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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
compromiso y satisfaccion laboral en los colaboradores de una Municipalidad Distrital de
Cajamarca. La investigacion fue de tipo basica de disefio aplicada- correlacional y la
muestra estuvo conformada por 25 colaboradores del area de Administracién Tributaria, a
quienes se les aplico dos cuestionarios, a través de la técnica de la encuesta, siendo dichos
cuestionarios la Escala Utrecht de Compromiso en el trabajo (UWES-17) y la Escala de
Satisfaccién Laboral (SL-SPC), los cuales fueron adecuadamente validados y analizados en
su confiabilidad. Los resultados de la investigacion permiten concluir mediante la
correlacion de Pearson que existe una relacion directa y significativa entre Compromiso y
satisfaccion laboral, debido a que los resultados muestran un r=0.670; donde el p-valor es
igual a 0.000 menor a 0.05. Por lo tanto, existe una relacion positiva y significativa entre
compromiso y satisfaccion laboral en los colaboradores de una Municipalidad Distrital de

Cajamarca,2021.

PALABRAS CLAVES: Compromiso, Satisfaccion Laboral, Colaboradores.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Con la creciente globalizacién de la economia, las organizaciones se enfrentan a un
aumento significativo de la competitividad, por lo que uno de los principales enfoques
estratégicos para competir en este entorno es centrarse en las personas, que son uno de los

recursos mas importantes y fundamentales para lograr una ventaja competitiva.

A nivel internacional, la Organizacion Deloitte (2016) en su publicacion, segun la
encuesta, el 87% de las empresas de todo el mundo considera que la falta de compromiso
es el reto mas grave al que se enfrentan sus empresas en la actualidad. Como resultado, el
60% de los encuestados admitid carecer de un programa suficiente para supervisar y mejorar
el compromiso. Del mismo modo, solo el 12% indicé que habia creado un programa para
definir y mejorar esta cuestion, y solo el 7% califico de sobresaliente su capacidad para

supervisar, promover y aumentar el compromiso de los empleados.

De tal manera, las Instituciones Pablicas no son ajenas al contexto antes descrito, por
lo que deberian tener la capacidad de adaptarse a un modelo de gestion que ayude a obtener
colaboradores con altos nivel de compromiso para logran potencializar el capital humano,
y esto dard como resultado que los colaboradores se desempefien de forma efectiva.
Asimismo, las Instituciones Publicas tienen muchas falencias y se observa constantemente
que los colaboradores no se encuentran comprometidos por brindar un buen servicio y esto
perjudica directamente a toda una gestion y especialmente a la poblacion al cual presta el

servicio cada Institucién Publica.

Péag.
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Por otro lado, Lafuente & Manning (2016) segun su investigacién, en varios paises
latinoamericanos se designa a personas de confianza para diversos cargos publicos , lo que
indica que operarian de acuerdo a las exigencias de sus intereses politicos , como lo
demuestra el gobierno local de Jamaica, en donde los usuarios de dichas entidades no estan
conformes con el servicio que se brinda, por ende el comportamiento de dichos usuarios no
es satisfactorio frente a las entidades publicas, considerando de esta manera que el personal

no esta capacitados para las diferentes actividades que se desarrollan.

A nivel nacional, Saravia (2018) argumenta que la administracion publica en el Peru
esta en peligro por la ineptitud de sus funcionarios, los actos de corrupcién y nepotismo que
sufren las autoridades locales luego de asumir sus funciones es sumamente preocupante, lo
que hace aun mas vital la gestion del talento humano en las municipalidad de todo el Perq,
debido que no tienen las habilidades y los conocimiento necesarios para establecer
estrategias de gestion apropiadas, y esto genera que los colaboradores no se sientan
identificados con la institucion demostrando bajos nivel de compromiso e insatisfaccion en

sus puestos de trabajo.

Por consiguiente, dentro de la realidad peruana las municipalidades presentan grandes
problemas de insatisfaccion por el mal servicio prestado a los usuarios, esto demuestra que
el sector publico adolece de falta de colaboradores comprometidos con sus funciones en
cada puesto de trabajo. De manera que, para mejorar los problemas que aqueja a dichas
instituciones deberian implementar estrategias claras para incrementar el compromiso y
satisfaccion laboral de un colaborador, lo cual conlleva a una relacion positiva de manera

directa con su puesto de trabajo, dado que un colaborador que no estd comprometido con
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estas entidades no van a agregar valor para la misma y por ende las instituciones del sector

publico siempre seran percibidas de manera negativa.

De igual forma, la Organizacién Deloitte (2016) menciona que en el pais el 87% de
las empresas, la falta de compromiso es su principal preocupacion, conllevando a los
colaboradores a tener bajos niveles de motivacion, ademés cuadros de ansiedad y depresion;
asi como el ausentismo, el bajo rendimiento y la mala calidad del trabajo, son ejemplos de
dafios organizacionales. De tal manera, la organizacién publica de nuestro Pais tiene un
déficit en compromiso laboral basado en dedicacion, absorcion y vigor y una insatisfaccion
laboral conllevando a la dificultad de establecer y mantener una relacién positiva con todos

los peruanos que son parte fundamental para el crecimiento de la economia.

A nivel local, se puede evidenciar poca preocupacion de las entidades publicas sobre
los colaboradores que no sienten comprometidos con las entidades y esto se evidencia por
la mala calidad de servicio, demostrando que no se tienen una buena gestion del talento
humano basado en el compromiso y satisfaccion de sus colaboradores, sin duda alguna un
trabajador que se siente bien en su puesto de trabajo es méas productivo, tal es asi que se
debe trabajar en lograr colaboradores satisfechos en su puesto de trabajo, evidenciando
dedicacion, absorcién y vigor en sus actividades diarias que son fundamental en dichas

Instituciones Publicas.

En el area de Administracion Tributaria de una Municipalidad Distrital de Cajamarca,
para mayor precision del problema, no es la excepcion en cuanto a tener colaboradores con
bajos niveles de compromiso e insatisfaccion laboral conllevando a tener antecedente de
reclamos continuos por la mala calidad de servicio que prestan sus colaboradores, cabe

precisar que los trabajadores de dicha &rea al prestar el servicio muestras falta de
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compromiso con su trabajo, falta de capacidad en el trabajo y rotacién frecuente; adicional
aello algunos de los trabajadores no sentirse cémodos con la actitud del subgerente del area,

lo cual afecta la labor de cada uno de los colaboradores.

Teniendo como referencia la realidad problematica antes expuesta, se plantea el
siguiente problema general: ;Cual es la relacion entre compromiso y satisfaccion laboral en

los colaboradores de una Municipalidad Distrital Cajamarca 20217

Para subrayar la importancia del estudio se han considerado diversos trabajos previos,
partiendo de la investigacion de Lomas (2017), quien desarroll6 un estudio de “Satisfaccion
laboral y su relacion con la productividad de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Buenos Aires, en el ano 20177, cuyo objetivo fue establecer un vinculo entre la
satisfaccion laboral y la productividad entre los trabajadores del Distrito Municipal de
Buenos Aires, el estudio no fue experimental; el disefio de investigacion fue descriptivo y
correlacional, la muestra de estudio estuvo conformada por 70 trabajadores. Los resultados
muestran que existe una correlacion directa, positiva y alta entre las variables satisfaccion
laboral y productividad, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0,944 y el valor P
(Sig. (Bilateral) es de 0.000 inferior a (p<0.01), determinando que existe un una relacion
directa y significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad entre los empleados

del Distrito Municipal de Buenos Aires.

Salazar (2018) en su estudio titulado “Relacion entre satisfaccion laboral y
compromiso organizacional: un estudio en una entidad publica ecuatoriana”, el objetivo del

estudio fue ver si la variable satisfaccion laboral tiene relacion e influye en la variable
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compromiso organizacional. El tipo de estudio fue cuantitativo con un disefio no
experimental, correlacional, y el nuestro estuvo conformado por 290 colaboradores. Los
resultados muestran un nivel de significancia de 0.000 menor a ( p0.05 ), indicando que
existe una relacion significativa entre las variables de satisfaccion laboral y compromiso
organizacional .Ademas, cuando se calcula el coeficiente de correlacion (r) entre las dos
variables , el resultado es r=0,51, lo que indica que cuando (r) es mayor que 0, la correlacién

es positiva, lo que implica que cambios en una variable predicen cambios en el otro

Asi mismo, Herrera & Alvarez (2019) en su estudio titulado “El compromiso en las
organizaciones: caso de un Municipio en Ecuador”, tuvo como objetivo establecer el
género, la edad, el salario, el modo contractual y la antigiiedad en el servicio pueden afectar
el nivel de compromiso. La investigacion se desarroll6 mediante un estudio cuantitativo,
descriptivo-correlacional y la exposicion incluyo el trabajo de 180 personas. Los resultados
muestran que los colaboradores hombres mantienen un nivel medio de compromiso en los
factores género y compromiso con un 62%, frente a un 32 % de colaboradores de género
femenino, ademas muestra que un 31% de los colaboradores nombrados no tienen altos
nivel de compromiso, frente a un 69% de colaboradores que se encuentran dentro de un
contrato temporal demostrando mayor compromiso. De tal manera, indica que el
compromiso en las organizaciones publica no es una tarea facil debida que se mantiene en
un cambio constante de gestion, pero seria muy importante que establezcan mecanismo de
gestion con el fin de lograr que todos los colaboradores sin importar el género, contrato,

edad, salario tengan niveles altos de compromiso
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Por otro lado, Medina (2021) desarroll6 un estudio “Compromiso en la satisfaccion
laboral del personal de la Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina, periodo
20217, EIl proposito de este estudio fue determinar el vinculo entre el compromiso y la
satisfaccion laboral entre los empleados de la Municipalidad Provincial de San Antonio.
Fue de caracter descriptivo-correlacional , con un disefio transversal no experimental. La
exposicion estuvo formada por 132 trabajadores elegidos tras un riguroso proceso de
seleccion .Los resultados muestran una relacion positiva y significativa entre el compromiso
y la satisfaccion laboral , con coeficientes de correlacion de Pearson =0,699** y respecto a
la prueba de Chi-cuadrado .Segun el cuadrado de Pearson , existe un nivel de significacion
de p=0,000, que es inferior a p=0,05. Como resultado se acepta la hipétesis de que existe
una relacion significativa entre el compromiso y la satisfaccion laboral en la Municipalidad

Provincial de San Antonio .

Quiso (2019) en su estudio, “Satisfaccion laboral y compromiso organizacional en
trabajadores directivos de la administracion de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto; Moquegua -2018 ”, busco establecer un vinculo entre las variables satisfaccion
laboral y compromiso organizacional en trabajadores de gestion de administracion en la
ProvinciaMunicipio de Mariscal Nieto; Moquegua. La investigacion es de caracter
descriptivo-correlacional, con un disefio "no experimental”, "transversal”. La muestra
estaba compuesta por 60 empleados de entidades publicas. Los resultados del estudio
revelaron un coeficiente de correlacion de Pearson de (r = 0,515) y un valor p (sig. bilateral)

de = 0,000, lo que indica que existe una correlacion directa y significativa entre la
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satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en la gerencia de administracion de la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

Garcia (2019) en su investigacion titulada “Compromiso organizacional y
satisfaccion laboral del personal administrativo en la Municipalidad Provincial de Huaura,
2018.”, el objetivo de este estudio fue determinar la asociacion entre el compromiso
organizativo y la satisfaccion laboral del personal administrativo. La investigacion fue
béasica, utilizando un disefio descriptivo-correlacional y una muestra de 171 trabajadores.
Los hallazgos del estudio muestran que las variables compromiso organizacional y
satisfaccion laboral tienen una relacion directa en los trabajadores de la Municipalidad de
Huaura, como lo expresa el coeficiente de correlacion de Spearman con un valor de 0,513
y el valor P calculado de (0,000), lo que indica que la intensidad de la relacion es
significativa, lo que significa que, a mayor compromiso organizacional de los trabajadores,

mayor satisfaccion laboral.

De igual forma, Rios (2021) en su tesis titulada “Compromiso y satisfaccion laboral
en la Unidad de Gestion de Residuos Sélidos de la Municipalidad Provincial de San Martin
- 20217, el objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre el compromiso y
la satisfaccion laboral en la Unidad de Gestion de Residuos Sdlidos. El estudio fue sencillo
y utiliz6 una metodologia descriptiva correlacional. El tamafio de la muestra fue de 100
trabajadores. Segun los resultados del estudio, el 61% de los colaboradores calificaron su
compromiso como medio, y el 61% de los colaboradores calificaron su satisfaccion como
media. Asimismo, la correlacion Rho de Spearman arrojé un valor de Rho=.327 y un nivel

de significacion de 0.01. Por lo tanto, en la Unidad de Gestion de Residuos Solidos de la
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Municipalidad Provincial de San Martin, existe una asociacién positiva y sustancial entre

la dedicacidn y la satisfaccion laboral.

Huayapa (2017) en su investigacion titulada “Relacion entre el Compromiso y
satisfaccion laboral en docentes del nivel secundario de las Instituciones Educativas
Publicas del Distrito de Nuevo Chimbote-2017”, El propdsito de esta investigacion fue
determinar la asociacion entre el compromiso laboral y la satisfaccion laboral en profesores
de secundaria de instituciones educativas publicas. Se utiliz6 el enfoque de estudio
descriptivo-correlacional, y el tamafio de la muestra fue de 350 instructores. Los resultados
del estudio indican una relacién positiva y sustancial entre el compromiso y la satisfaccion
laboral, con una correlacion Rho de Spearman de Rho=.538 y un valor p de 0.000, inferior
a (p0.01). Ademas, revela que el nivel alto de la variable compromiso predomina con el
39,1% de los instructores encuestados; y el nivel medio de satisfaccion laboral predomina

con el 36,3%.

More & Teran (2019) en su tesis titulada “La motivacion y la satisfaccion laboral de
los colaboradores de la Municipalidad Provincial de San Pablo, Cajamarca 2018, el
propésito de este estudio era descubrir la relacion entre la motivacion laboral y la
satisfaccion laboral de los empleados. El estudio utilizd un disefio no experimental,
transversal-correlacional y cuantitativo descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 110
empleados de una institucion gubernamental. Los resultados revelan una conexion de 0,538
y un valor p de 0,000 (p0,05) utilizando la Rho de Spearman, lo que indica que existe una
asociacion positiva, directa y significativa entre las variables de motivacion laboral y

satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Pablo.
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Chuquipoma & Mendo (2018) en su investigacion “Relacion entre clima
organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Jesus-2017”, el prop6sito de este estudio fue determinar la asociacion entre el ambiente
organizacional y la satisfaccién laboral de los empleados municipales. El estudio utiliz6 un
disefio descriptivo-correlacional utilizando una muestra transversal no experimental de 80
empleados de entidades publicas. En conclusion, la correlacién de Pearson arroja un valor
de r=0.91 y un nivel significativo de (p = 0.000 0.05), indicando que las variables Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral tienen un grado muy alto de asociacién positiva en

la Municipalidad Distrital de Jesus.

Cortez (2016) en su estudio titulado “Relacion del clima organizacional con la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de los Bafios del Inca-
2016”, el estudio tuvo como objetivo establecer la asociacion entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de Baos del Inca.
El estudio fundamental, descriptivo y correlacional, se realiz6 sobre una muestra de 124
trabajadores. Finalmente, se demuestra que los factores considerados, clima organizacional
y satisfaccion laboral, tienen una relacion directa estadisticamente significativa, con un Rho
de Spearman (r =, 209, p=,020), lo cual implica que un mejor clima organizacional estaria

acompafiado de una mejor satisfaccion laboral.

La investigacion se basa en aportes de diferentes autores, es por ello que para la
variable compromiso, se parte de la definicion de Vargas & Estrada (2016) quienes sefialan
que el compromiso se caracteriza porque el empleado de una empresa se encuentra inmerso
y feliz realizando sus actividades diarias. Ademas, muestra altos grados de vitalidad y afan

de esforzarse en el trabajo diario aun cuando existan dificultades, dado que siempre esta
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motivado y disfruta de lo que hace, sintiendo de esta manera que el tiempo pasa rapido. En
cuanto a las dimensiones se caracteriza por tres importantes factores como son: Vigor,

Dedicacion y Absorcion.

El vigor se define como la inversion de altos niveles de energia y flexibilidad mental
durante las horas de trabajo, que se ve afectada por un fuerte deseo de realizar mas esfuerzos
que muestran tenacidad en las tareas asignadas incluso cuando se enfrentan a dificultades y
estrés. Del mismo modo, el compromiso muestra en el colaborador una conexion con su
trabajo; es decir, pasion, inspiracion y orgullo hasta el punto de convertirlo en una forma de
reto para si mismo. La absorcién, por su parte, denota un alto nivel de concentracion e
inmersion en las responsabilidades cotidianas del trabajo, hasta el punto de que el empleado
parece perder la nocion del tiempo al encontrarse en una dosis de deleite inducido por dicha

labor. (Vargas & Estrada, 2016).

En cuanto al segundo componente, la satisfaccion laboral se produce cuando una
persona se siente impulsada y satisfecha en las actividades laborales que le encomienda su
supervisor; por lo tanto, esto ocurre cuando el empleado siente una sensacion de seguridad,
avance profesional y felicidad con su trabajo, beneficios laborales, remuneracion y buenas
politicas administrativas. De tal manera, un buen desarrollo de estos aspectos permitira a
los colaboradores lograr un mejor desempefio en sus actividades, mayor motivacion y
dedicacion conllevando a una mayor productividad laboral (Sanchez & Vargas, 2017,

p.162).

Segun Porras (2021) define que la satisfaccion laboral tiene un impacta enormemente
en el colaborador, dado que influye en el lugar donde pasan muchas horas, en el crecimiento,

el bienestar emocional y fisico del personal, realizando sus actividades, socializando,
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demostrando sus conocimientos y habilidades. Por tanto, diversos factores se concentran en

los elementos que aumentaran la satisfaccion laboral (p.13).

En cuanto a las dimensiones de esta variable, Sdnchez & Vargas (2017) menciona que
la dimensidn de la satisfaccion laboral se divide en cuatro componentes: satisfaccion con la
tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y recompensas

econdmicas. En consecuencia, se ofrecera un examen de estos aspectos.:

La dimension de importancia de la tarea es el grado en que las actividades influyen
en el rendimiento de otras personas de la organizacion. En términos de circunstancias
laborales, se refiere a todos los contextos en los que los individuos desarrollan sus
actividades. El reconocimiento personal y/o social, por su parte, se centra en la estima y
valoracion que cada empleado cree que la organizacion tiene de él, mientras que la
dimensién de beneficios econdémicos la define como un sentido de equidad y justicia en
términos de compensacion por los servicios prestados a la organizacion. (Sanchez &

Vargas, 2017).

La Teoria Higiénico-Motivacional o Teoria Bifactorial de Herzberg, Mausner y
Snyderman (1968) separa la satisfaccion laboral en aspectos extrinsecos o higiénicos e
intrinsecos o motivacionales, ya que los factores extrinsecos son donde el individuo trabaja
y puede cumplir con sus tareas, principalmente se tiene los beneficios laborales y salariales,
relaciones interpersonales, ambiente laboral, supervision, seguridad laboral y crecimiento.

Por otro lado, tenemos al factor intrinseco o motivacional, esta relacionado con
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las labores del trabajador y el entorno como los logros, reconocimiento,

responsabilidad y promocion.

Segun el principio de ajuste al puesto de trabajo, cuanto mas se relacione una persona
con sus capacidades, como conocimientos, experiencia y actitudes hacia sus tareas, mas
probable es que realice sus actividades cotidianas de forma 6ptima. Por lo tanto, su
productividad sera percibida de manera satisfactoria por su jefe a cargo, de igual forma
cuando los esfuerzos sean reconocidos por la organizacion y se sientan parte de los
colaboradores percibirdn su al trabajo como satisfactorio. Ademas, las empresas
actualmente estan tomando concienciay formulando estrategias con el fin de atraer y retener
nuevos talentos, en consecuencia, los incentivos deben ser realistas, precisos y convincentes

para adquirir una ventaja competitiva en el mercado. (Delgado & Velasquez, 2018).
1.2. Formulacion del problema

¢Cual es la relacion entre compromiso y satisfaccion laboral en los colaboradores del

Area de Administracion Tributaria de una Municipalidad Distrital de Cajamarca, 2021?
1.3. Objetivos

El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion entre compromiso
y satisfaccion laboral en los colaboradores del Area de Administracion Tributaria de una
Municipalidad Distrital de Cajamarca, 2021, en tanto que los objetivos especificos son: a)
Determinar el nivel de compromiso en los colaboradores del Area de Administracion
Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, 2021. b) Determinar el nivel de satisfaccién

laboral en los colaboradores del Area de Administracion Tributaria de una Municipalidad de

Péag.
21

José Manuel Arturo Alcantara Flores



“COMPROMISO Y SATISFACCION LABORAL EN
1 “PN COLABORADORES DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJAMARCA, 2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Cajamarca, 2021. c) Determinar la relacion entre vigor y satisfaccion laboral en los
colaboradores del Area de Administracion Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca,
2021. d) Determinar la relacion entre dedicacion y satisfaccion laboral en los colaboradores
del Area de Administracion Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, 2021. e)
Determinar la relacion entre absorcion y satisfaccion laboral en los colaboradores del Area

de Administracion Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, 2021.
1.4. Hipétesis

En este sentido, se establecié como hipétesis general lo siguiente: Determinar si existe
relacion significativa entre compromiso y satisfaccion laboral en los colaboradores del Area
de Administracion Tributaria de una Municipalidad Distrital de Cajamarca,2021.
Asimismo, se plante6 como hipdtesis especifica lo siguiente: a) Determinar si existe
relacion significativa entre vigor y satisfaccion laboral en los colaboradores del Area de
Administracion Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, 2021. b) Determinar si
existe relacion significativa entre dedicacion y satisfaccion laboral en los colaboradores del
Area de Administracion Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca. 2021. c)
Determinar si existe relacion significativa entre absorcion y satisfaccion laboral en los
colaboradores del Area de Administracion Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca,

2021.

La investigacion encuentra su justificacion en la teoria de Higiene-Motivacional o
teoria Bifactorial de Herzberg, Mausner y Snyderman. La evaluacion de compromiso se
basaré en tres dimensiones desarrolladas por en el libro Compromiso en el trabajo. Ademas,

la investigacion propuesta servird como referencia y soporte, y podré ser tomada como
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punto de partida para las futuras investigaciones que decidan realizar un trabajo
similar; porque encontrara teorias de autores que cumplan con la realidad investigada sobre
la relacion entre compromiso y satisfaccion laboral de los colaboradores. Asimismo, la
investigacion se justifica de forma social porque con los resultados se busca mejorar las
condiciones laborales de los colaboradores y de esta forma puedan encontrar estrategias
efectivas que incremente los niveles de compromiso y la satisfaccion laboral, con el fin de
tener un servicio de calidad en las Instituciones Publicas que hoy en dia tienen una imagen
negativa a nivel nacional. Tal es asi, que de manera indirecta se beneficiaré a los usuarios
De dichas instituciones de nuestra region puesto que servidores publicos con mejor
compromiso Yy satisfaccién laboral en su puesto de trabajo, generan servicios mas eficientes

y efectivos.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El presente estudio es un ejemplo de investigacién aplicada, que se utiliza para tratar
de establecer y definir un fendmeno especifico. En consecuencia, este tipo de estudio se
distingue por el hecho de que comienza y permanece dentro de un marco tedrico, trata de
ampliar el conocimiento cientifico, pero no lo contrasta con ningin componente practico.

(Muntane, 2010).

Se trata de un estudio descriptivo correlacional; descriptivo porque explica el tema de
investigacion asi como sus caracteristicas y atributos; y correlacional porque el estudio

considera dos variables: el compromiso y la satisfaccion laboral.

Segln Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades y caracteristicas de personas, grupos, objetos o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis.

“La presente investigacion estd enmarcada segun el disefio no experimental de corte
transversal, se considera transversal por la recoleccion de datos en un solo momento. Se
considera investigacion no experimental porque no se manipulan intencionalmente las

variables en estudio” (Hernandez, et al, 2014, p.128).

Cabe sefialar que el disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal,
debido a que las variables solo seran medidas y tomadas una sola vez, y las variables no
seran manipuladas en ningn momento; solo se recogera informacién sobre compromiso y
satisfaccion laboral de los colaboradores del &rea de Administracion Tributaria de una

Municipalidad de Cajamarca, 2021.

Esquema de investigacion
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Donde:

M

Donde:

M= Muestra

O1= Compromiso

R= Relacion entre ambas variables

O2= Satisfaccion laboral

Segun Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014) “Definen a la poblacion como un
conjunto de elementos e individuos, que puede cuantificarse para un determinado estudio
integrado; también indica que es el conjunto de todas las unidades de muestreo, la totalidad
de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se
desea hacer un estudio” (p.219). La poblacion del presente estudio esta constituida por 300

empleados de la municipalidad de Cajamarca, 2021.

Segun Bernal (2010), “la muestra es la porcion de la poblacién que se elige para
adquirir informacion para la creacion de la investigacion y para medir y observar las

variables objeto de estudio”. (p. 161).

De acuerdo a lo investigado por Bernal, en la presente investigacién, debido a las
limitaciones de coste y tiempo, a las dificultades de aplicar la encuesta a los distintos socios
y al estado actual de nuestra region, la muestra sera no probabilistica, utilizando el enfoque

de conveniencia.
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La muestra para esta investigacion estard conformada por 25 colaboradores y
colaboradoras de la region Administracion Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca,
teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion que se sefialan a continuacion,

indicando que se tomaré una muestra representativa.

A efectos de este estudio, solo se tendrén en cuenta a colaboradores de las unidades
de registro de predios, unidad de licencias y autorizaciones, unidad de fiscalizacion
tributaria y unidad de cobranza ordinaria que se encuentran dentro del area de

Administracion Tributaria. Se detalla los rasgos de nuestra muestra:

Colaboradores con contrato administrativo de servicios (CAS).

Colaboradores nombrados.

Sub gerente del &rea
» Jefes encargados y supervisores.

Para la presente Investigacion no se tomard en cuenta a colaboradores que estén
realizando practicantes temporalmente en las diferentes unidades, asimismo en el estudio

no se tomara en cuenta a trabajadores de otras areas de una Municipalidad de Cajamarca.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) “Los sefialan que la técnica de recoleccion
de datos se realiza mediante los instrumentos de medicion, estos deben representar
eficazmente a las variables de la investigacion, con el fin de tener informacion clara, precisa

y cuyas respuestas se codifican y transfieren a una matriz o base de datos y se preparan para
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un analisis estadistico” (p.217). En este estudio se utiliz6 el enfoque de encuesta para
conocer el pensamiento de los colaboradores del area de Administracion Tributaria de una

Municipalidad de Cajamarca.

Hernandez, et al. (2010) Sefialan que “un instrumento de medicion es el recurso que
utiliza el investigador para registrar informacién o datos sobre las variables que tiene en
mente. Algunos de los instrumentos para recabar informacion son, el cuestionario, la guia
entrevista, las pruebas objetivas, los test y las escalas de actitudes. Para el recojo de la
informacidn la presente investigacion se utilizé como instrumento el cuestionario tanto para
la variable compromiso como para la variable satisfaccion laboral, con una escala likert la
primera variable con Veinte items y la segunda con diecisiete items, con su respectiva escala

de medicién”. A continuacion, se detalla los instrumentos aplicados en esta investigacion:

Para evaluar la variable Compromiso, se utiliz6 como instrumento el cuestionario
Utrecht Work Compromiso Scale, con una escala de Likert; trabajado en su investigacion
de Silupu (2017), se desarrollo a partir de la teoria de las necesidades y recursos laborales,
en la que se evaluan las siguientes dimensiones: vigor, dedicacion y absorcion, siempre que
el UWES 17 conste de 6 items de la dimension Vigor, 5 items de la dimension Dedicacion

y 6 cosas de la dimension Absorcion.

La Validez del instrumento (UWES-17), que sera aplicado fue evaluada en la
investigacion de Silupu (2017), mediante el analisis factorial confirmatorio se obtienen
valores superiores a .65, y la correlacién entre variables muestra un intervalo entre .80 y
.90. Las conclusiones revelan que la estructura tridimensional supera a un Unico factor en

las distintas muestras analizadas.
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Para calcular la fiabilidad de un instrumento, ésta se evalla mediante la consistencia
interna, utilizando el alfa de Cronbach; asi, para interpretar los resultados obtenidos en el
alfa de Cronbach, cabe sefialar que un valor superior a 0,75 indica una fiabilidad aceptable,
y un valor superior a 0,90 indica una fiabilidad alta. (Herndndez, Fernandez & Baptista,

2010, p. 302).

En la investigacion de Silupu (2017), se evaluo la fiabilidad del instrumento de
compromiso a través del Alfa de Cronbach de consistencia interna cuyos valores son .80 y
.93, que superan el valor critico de .70, y también se evalu6 la fiabilidad por estabilidad,

obteniéndose correlaciones muy significativas entre aplicaciones sucesivas.

En cuanto a la variable Satisfaccion laboral, se emple6 como instrumento el
cuestionario “Escala Satisfaccion Laboral (SL SPC)”, con escala de Likert; trabajado en su
investigacion de Alvarado (2019), fue creado en base a la teoria de Higiene-Motivacional,
la cual estd compuesta por 27 items, cada pregunta se asigna a uno de los cuatro aspectos
especificados, donde se examinan los siguientes factores: relevancia de la tarea, condiciones

de trabajo, reconocimiento personal y/o social y ventajas economicas.

La validez de la escala SL - SPC de 27, que sera aplicado al estudio, fue sometida en
la investigacién de Alvarado (2019), a la evaluacidn de tres especialistas con doctorado y

magister; quienes determinaron la aplicabilidad del instrumento.

Con respecto a la fiabilidad el instrumento de satisfaccion laboral, en la investigacion

de Alvarado (2019), fue evaluado mediante la consistencia interna Alpha de Cronbach.
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Tabla 1.
Estadistica de fiabilidad Satisfaccion Laboral
Alfa de Cronbach N de elementos
0.84 20

Nota :( Tomado de Investigacion de Alvarado ,2019)
Segun la tabla, el valor Alfa de Cronbach hallado para el instrumento de satisfaccion

laboral es de 0,90, lo que indica que es fiable.

Las preguntas de ambos instrumentos fueron codificadas utilizando una escala tipo

Likert, con los siguientes criterios:

1= Nunca

2= Casi Nunca

3= A veces

4=Casi siempre

5= Siempre

Para iniciar el procedimiento de recoleccion de datos del personal de la Municipalidad

de Cajamarca, se obtuvo la autorizacion pertinente de la entidad publica y se proporciono
informacidn explicita sobre el trabajo de estudio que se realizaria en sus instalaciones.
Ademas, se sincronizaron las fechas para el despliegue de los dos dispositivos de
recoleccion de datos, a fin de minimizar los problemas durante el recojo de informacion de
los colaboradores de la Administracion Tributaria. Para ello se procedio a seleccionar los
instrumentos de investigacién a utilizar con su respectiva validez y confiabilidad, por lo que
para esta investigacion se utilizd la técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario,
donde como procedimiento final se utilizaron los dos instrumentos, para lo cual se visitd el
area de Administracion Tributaria en dias especificos y con previa coordinacién, y se
explicd claramente a los colaboradores sobre esta investigacion, asimismo, se les dio las

indicaciones para llenar las encuestas y ser recogidas en un tiempo de 20 minutos.
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Para el analisis de informacion obtenida se procedio a codificar las respuestas en un
software estadistico. Para ello se construyé una base de datos en Microsoft Excel, y
posteriormente se analizaron los datos en el software estadistico SPSS 25, y se
confeccionaron tablas y figuras con los resultados para su mejor comprension e
interpretacion. De este modo, el comportamiento y las dimensiones de las variables objeto
de investigacion se expresan en forma de comparacion mediante tablas y graficos. Para
constrefiir las hipotesis correlacionales se utilizo el estadistico de Pearson, que permite

analizar el vinculo entre dos variables registradas a nivel de intervalo o razon.

Tabla 2.

Significado de los valores “r” de Pearson
Valo Relacion
r
-1,00 = Correlacidn negativa perfecta
-0,90 = Correlacion negativa muy fuerte
- = Correlacidn negativa considerable
0,75
-050 = Correlacioén negativa media
-025 = Correlacion negativa débil
-0,10 = Correlacidon negativa muy débil
0,00 = No existe correlacion alguna entre las variables
+0,1 = Correlacidn positiva muy débil
0
+02 = Correlacion positiva débil
5
+05 = Correlacion positiva media
0
+0,7 = Correlacidn positiva considerable
5
+09 = Correlacién positiva muy fuerte
0
+10 = Correlacidn positiva perfecta
0

Nota: (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
De acuerdo a las particularidades de la investigacion, se examinaron los elementos

éticos esenciales; asi, la investigacion cont6 con la autorizacion pertinente de una
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Municipalidad de Cajamarca y la participacion voluntaria de cada colaborador de la regién
Administracion Tributaria. Cabe resaltar que en todo momento se preservara la privacidad
de cada participante y el respeto a la persona evaluada antes, durante y después del
procedimiento. Asimismo, los resultados podran ser difundidos si la empresa lo autoriza;

de lo contrario, la investigacién se mantendra en secreto.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Para cumplir con este capitulo, a continuacion se muestran en tablas y gréaficos
estadisticos los resultados de cada una de las correlaciones entre los factores de compromiso

y sus dimensiones con la satisfaccion laboral.
Objetivo general

Determinar la relacién entre compromiso y satisfaccion laboral en los colaboradores
del Area de Administracion Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, Cajamarca
2021.

Tabla 3.

Nivel de compromiso y satisfaccion laboral en los colaboradores del area de Administracion
Tributaria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 12.0
Medio 9 36.0
Alto 13 52.0
Total 25 100.0

Nota: Datos obtenidos a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores del area Administracion Tributaria de una
Municipalidad de Cajamarca.

En la tabla 3 se muestra que de los 25 colaboradores del &rea de Administracion
Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca que participaron en la encuesta, se evidencia
que el 52,0% tienen un alto compromiso laboral en sus actividades, permitiendo una buena
satisfaccion laboral y por ende brindar una buena calidad de servicio al usuario y un 36,0%
de los encuestados manifiestan que tiene un nivel medio de compromiso en sus actividades

diarias. Mientras que un 12% un nivel bajo.

Por lo tanto, se puede sefialar que los colaboradores del area de administracion

tributaria en un porcentaje importante demuestran que tienen compromiso laboral, sin
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embargo, precisan que la satisfaccion laboral se podria mejorar en algunos aspectos como
valorar el esfuerzo que cada colaborador pone en sus actividades; ademas, cuando se les
asigne otras actividades que no forman parte de sus funciones, se les debe realizar una
capacitacion previa para que puedan desarrollar de manera dptima, en cuanto a las horas
extras que realizan eventualmente se les debe recompensar de alguna manera para que no
se genera una insatisfaccion laboral.
Objetivo especifico 1

Identificar el nivel de compromiso en los colaboradores del Area Administracion
Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, Cajamarca 2021.

Tabla 4.
Nivel de compromiso en los colaboradores del &rea de Administracion Tributaria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 16.0
Medio 9 36.0
Alto 12 48.0
Total 25 100.0

Nota: Datos obtenidos en la encuesta aplicada a los colaboradores del rea de Administracion Tributaria
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Figura 1:
Nivel de compromiso de los colaboradores del area de Administracion Tributaria de una
Municipalidad de Cajamarca, Cajamarca2021.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

ENGAGEMENT
Elaboracion propia (2021)
La Tabla 4 y la Figura 1 demuestran que, de un total de 25 trabajadores encuestados
en el area de Administracion Tributaria, el 48,00% tiene un nivel de compromiso alto, el

36,00% tiene un nivel medio y el 16,00% tiene un nivel bajo.

De manera que, los resultados determinan que los colaboradores de administracion
tributaria con un porcentaje mayor tienen altos niveles de compromiso, y esto se debe
porque los colaboradores consideran que “siempre” tiene ganas de trabajar, su trabajo es
significativo, sienten orgullo por lo que hacen; ademas, consideran que siempre realizan sus

actividades a pesar de las dificultades, por lo que el compromiso en cada uno de los
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colaboradores es fundamental para que puedan realizar sus actividades diarias y de esta
manera cumplir con sus objetivos.

Objetivo especifico 2

Identificar el nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores del Area Administracion

Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, Cajamarca 2021.

Tabla 5.
Nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores del area de Administracion Tributaria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 28
Medio 10 40
Alto 8 32
Total 25 100

Nota: Datos obtenidos en la encuesta aplicada a los colaboradores del &rea de Administracion Tributaria

Figura 2:
Nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de una Municipalidad de Cajamarca, Cajamarca
2021.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

SATISFACCION LABORAL
Elaboracion propia (2021)
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En la tabla 5y figura 2, se observa que, de un total de 25 colaboradores encuestados
del &rea de Administracion Tributaria, el 40.00% de colaboradores muestra un nivel medio
de satisfaccion laboral, y un 32.00% se encuentran en un nivel alto de satisfaccion laboral,
y un por porcentaje considerable del 28.00% de colaboradores encuestados muestran un

nivel de satisfaccion bajo.

Entonces, el resultado muestra con un porcentaje mayor de colaboradores del area de
administracion tributaria, que la satisfaccidn laboral se encuentra en un nivel medio, y esto
se debe porque los colaboradores consideran que su jefe a cargo “a veces” valora el esfuerzo
que cada colaborador pone en su trabajo; ademas, muchas veces les disgusta cuando les
asignan otras actividades que no son de su area. Por otro lado, consideran que los sueldos
pagados en el area son muy bajos para las actividades que realizan; cabe mencionar que
todos los colaboradores consideran que la distribucién del area de administracién tributaria
no es apropiada para cumplir con sus actividades, por lo que la satisfaccion laboral en el
area es bésica para que los colaboradores puedan prestar un servicio de calidad.

Objetivo especifico 3
Establecer la relacion entre vigor y satisfaccion laboral en los colaboradores del Area

Administracion Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, Cajamarca 2021.

TABLA 6.

Nivel de dimension vigor y satisfaccion laboral en los colaboradores del area de Administracion
Tributaria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 8
Medio 11 44
Alto 12 48
Total 25 100

Nota: Datos obtenidos a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores del area de Administracion Tributaria de una
Municipalidad de Cajamarca.
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La tabla 6 muestra 25 colaboradores del area de Administracion Tributaria de una
Municipalidad de Cajamarca que participaron en la encuesta, donde se observa que el 48,0%
de colaboradores manifiestan alto nivel de energia basandose en el vigor en sus activadas,
lo mismo que les permite tener una buena satisfaccion laboral dentro del area y sus
actividades y un 44,0% de los encuestados manifiestan un nivel medio de vigor en sus
actividades. Por otro lado, un 8,0% de colaboradores sefialan un nivel bajo, opinan que

nunca ha tenido satisfaccion laboral en el area y en sus actividades diarias.

Por lo tanto, se puede sefialar que los colaboradores del area de administracion
tributaria demuestran que tienen vigor para desarrollar sus actividades, esto se debe porque
siempre estan con energia e identificados con sus actividades y se esfuerzan para seguir
trabajando aun cuando la situacion es complicada, pero seria fundamental mejorar los
aspectos débiles de la satisfaccion laboral, dado que un porcentaje menor de colaboradores
gue no se sienten satisfechos en el area de investigacion.

Objetivo especifico 4

Establecer la relacion entre dedicacion y satisfaccion laboral en los colaboradores del
Area de Administracion Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, Cajamarca 2021.
Tabla 7.

Nivel de dimension dedicacion y satisfaccion laboral en los colaboradores del area de
Administracion Tributaria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 20
Medio 9 36
Alto 11 44
Total 25 100

Nota: Datos obtenidos a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores del area de Administracion Tributaria de una
Municipalidad de Cajamarca.
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La tabla 7 muestra 25 colaboradores del area de Administracion Tributaria de una
Municipalidad de Cajamarca que participaron en la encuesta, donde se evidencia que el
44,0% y el 36,0% de los colaboradores muestran tener un nivel alto y medio
respectivamente basado en la dedicacion a sus actividades; es decir, entusiasmo,
inspiracion, orgullo con lo que hacen, las misma que les permite tener un buena satisfaccion
laboral y un 20,0% de los encuestados manifiestan que casi nunca tuvieron una conexion
fuerte con su trabajo, manifiestan que la satisfaccion laboral de los colaboradores no es un

punto fuerte del area en estudio.

De modo que, se puede sefialar que los colaboradores del area de administracion
tributaria en un porcentaje importante demuestran dedicacidn constante en sus obligaciones,
esto se debe porque consideran que su trabajo esta lleno de significado y propdsito, estan
orgullos de su trabajo que realizan y de esta manera pueden cumplir con sus objetivos
anuales, con el fin de poder conseguir incentivos; es por ello que la satisfaccién laboral es
muy importante para que todos los colaboradores del area demuestren dedicacion en sus

actividades.
Objetivo especifico 5

Establecer la relacion entre absorcion y satisfaccion laboral en los colaboradores del
Area de Administracion Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, Cajamarca 2021.

Tabla 8.

Nivel de dimension absorcidn y satisfaccion laboral en los colaboradores del area de Administracién
Tributaria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 20
Medio 12 48
Alto 8 32
Total 25 100
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Nota: Datos obtenidos a partir de la encuesta aplicada a los colaboradores del area de Administracion Tributaria de una
Municipalidad de Cajamarca.

La tabla 8 muestra 25 colaboradores del area de Administracion Tributaria de una
Municipalidad de Cajamarca que participaron en la encuesta, donde se observa que el 32,0%
de colaboradores sefialan un nivel alto de absorcion esto determina que a veces tienen un
alto nivel de concentracion al realizar sus tareas laborales y pierden la nocién del tiempo
por encontrarse felices con las actividades que realizan, punto que ayuda a la satisfaccion
laboral de los colaboradores, asi también un porcentaje importante de 48,0% de tienen un
nivel medio de satisfaccion laboral muy buena y 20,0% nunca percibieron satisfaccion

laboral en el area y en sus actividades.

Por tanto, se puede sefialar que los colaboradores del area de administracion tributaria
demuestran absorcion al momento de realizar sus actividades, dado que, son felices con lo
que haces, estan inmersos en sus obligaciones y sienten que el tiempo pasa de manera rapida
cuando estan realizando su actividades, de manera que, se debe trabajar con el fin de que
todos los colaboradores del &rea en estudio tengan un buen indice de satisfaccion laboral y

de esta manera se lograra que los colaboradores este absortos en sus actividad y viceversa.

Contrastacion de Hipotesis

Prueba de Normalidad
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Dado que el tamafio de la muestra es inferior a 50, utilizaremos la prueba de Shapiro-
Wilks para determinar qué tipo de distribucién siguen los datos y, en consecuencia, Si

pueden emplearse pruebas (paramétricas 0 no) para realizar el contraste estadistico.

Tabla 9.
Estadistico de prueba de shapiro— Wilks

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.

Compromiso 0.163 25 0.084 0.938 25 0.131
Satisfaccion 0.138 25 0.200 0.971 25 0.659
Laboral

Vigor 0.150 25 0.180 0.942 25 0.133
Dedicacion 0.100 25 0.081 0.926 25 0.129
Absorcion 0.131 25 0.200 0.946 25 0.202

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores del area de Administracion Tributaria

La prueba de normalidad para las variables y dimensiones consideradas figura en el
cuadro 7. Dado que el tamafio de la muestra es inferior a 50, se utilizara la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk. Por lo tanto, la decision se tomara en funcion del nivel de
significacion, si el valor p (sig) 0,05 la distribucion no es normal, si el valor p (sig) 0,05 la
distribucion es normal, entonces el nivel de significacion es superior a 0,05 en los hallazgos
obtenidos. En consecuencia, deducimos que las distribuciones de los datos recogidos en las
encuestas son normales. A este respecto, los resultados recomiendan que hagamos un

estudio de correlacion paramétrica con el coeficiente de correlacion de Pearson.
Hipotesis General

Hi: Existe relacion directa entre compromiso y satisfaccion laboral en los colaboradores del

Area de Administracion Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, 2021.

Ho: No existe relacién directa entre compromiso y satisfaccion laboral en los colaboradores

del Area de Administracion Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, 2021.
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Nivel de significancia 0.05
Sig < 0.05, se rechaza HO
Sig > 0.05, se acepta HO

Tabla 10.
Resultado de la prueba de hipotesis entre compromiso y satisfaccién laboral

. Satisfaccion
Compromiso

Laboral

Compromiso Correlacion de Pearson 1 6707

Sig. (bilateral) 0.000

N 25 25
Satisfaccion Correlacion de Pearson 6707 1
Laboral

Sig. (bilateral) 0.000

N 25 25

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores del area de Administracion Tributaria

El nivel de correlacion entre las variables compromiso y satisfaccion laboral en los
Colaboradores de una Municipalidad de Cajamarca es (r=.670), indicando un vinculo
positivo significativo. Ademas, debido a que el valor de p 0,000 0,05 es menor al umbral de
significacion del error maximo permitido, se rechaza la hipotesis nula (HO), lo que implica
que se acepta la hipotesis de trabajo (Hi).

Como resultado, se evidencia estadisticamente que existe una asociacion directa y
muy significativa entre la dedicacion y la satisfaccion laboral en los colaboradores de una
Municipalidad de Cajamarca, 2021 (p= 0.000 0.05).

Hi: Existe relacion directa entre vigor y satisfaccion laboral en los colaboradores del Area
de Administracion Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, Cajamarca 2021.
Ho: No existe relacion directa entre vigor y satisfaccion laboral en los colaboradores del

Area de Administracion Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, Cajamarca 2021.
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Nivel de significancia 0.05
Sig < 0.05, se rechaza HO
Sig > 0.05, se acepta HO

Tabla 11.
Resultado de la prueba de hipotesis entre vigor y satisfaccion laboral

Vigor Satisfaccion

Laboral
Vigor Correlacion de Pearson 1 562"
Sig. (bilateral) 0.003
N 25 25
Satisfaccion Correlacion de Pearson 562" 1
Laboral Sig. (bilateral) 0.003
N 25 25

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores del area de Administracion Tributaria.

El nivel de asociacidn entre la dimensidn vigor y la variable satisfaccion laboral entre
los colaboradores cajamarquinos de la region Administracion Tributaria es (r=.562),
indicando un vinculo positivo significativo. Ademas, debido a que el valor de p 0.003 0.05
es menor al umbral de significacion del error maximo permitido, se rechaza la hipotesis
nula (Ho), lo que implica que se acepta la hipotesis de trabajo (Hi).

Como resultado, se evidencia estadisticamente que existe una asociacion directa y
significativa entre el vigor y la satisfaccién laboral en los colaboradores de una

Municipalidad de Cajamarca, 2021 (p= 0.003 0.05).

Hipotesis Especificas 2

Hi: Existe relacion directa entre dedicacion y satisfaccion laboral en los colaboradores del
Area de Administracion Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, Cajamarca 2021.

Ho: No existe relacion directa entre dedicacion y satisfaccion laboral en los colaboradores

del Area de Administracion Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, Cajamarca 2021.
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Nivel de significancia 0.05
Sig < 0.05, se rechaza HO
Sig > 0.05, se acepta HO

Tabla 12.

Resultado de la prueba de hip6tesis entre dedicacién y satisfaccion laboral

Satisfaccion

Dedicacién
Laboral
Dedicacion Correlacién de Pearson 1 428"
Sig. (bilateral) 0.033
N 25 25
Satisfaccion Correlacién de Pearson 428" 1
Lahoral Sig. (bilateral) 0.033
N 25 25

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores del area de Administracion Tributaria.

The degree of correlation between the devotion dimension and the job satisfaction
variable among employees of a region of the Tax Administration of the Municipality of
Cajamarca is (r428), indicating a positive association on average.In addition, because the
result of p 0.033 0.05 is less than the significance level of the maximum permissible error ,
the null hypothesis (Ho) is rejected , which implies that the working hypothesis (Hi) is
accepted (Hi) .

Como resultado , existe evidencia estadistica de que existe una asociacién directa y
sustancial entre la devocion y la satisfaccion laboral en los colaboradores de un Municipio

de Cajamarca, 2021 (p=0.0330.05) .
Hipotesis Especificas 3

Hi: Existe relacion directa entre absorcion y satisfaccion laboral en los colaboradores del

Area de Administracion Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, Cajamarca 2021.
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Ho: No existe relacion directa entre absorcién y satisfaccion laboral en los colaboradores

del Area de Administracion Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, Cajamarca 2021.
Nivel de significancia 0.05

Sig < 0.05, se rechaza HO

Sig > 0.05, se acepta HO

Tabla 13.
Resultado de la prueba de hipdtesis entre absorcion y satisfaccion laboral

. Satisfaccion
Absorcién

Laboral
Absorcion Correlacion de Pearson 1 567"
Sig. (bilateral) 0.003
N 25 25
Satisfaccion Correlacion de Pearson 567" 1
Laboral Sig. (bilateral) 0.003
N 25 25

Nota: Encuesta aplicada a los colaboradores del area de Administracion Tributaria.
El grado de vinculacion entre la dimension absorcion y la variable satisfaccion laboral

en los colaboradores de una Municipalidad de Cajamarca es (r=.567), indicando una
vinculacion positiva significativa. Ademas, debido a que el valor de p 0.003 0.05 es menor
al umbral de significacion del error maximo permitido, se rechaza la hipotesis nula (Ho), lo
que implica que se acepta la hipotesis de trabajo (Hi).

Como resultado, se evidencia estadisticamente que existe una asociacion directa y
significativa entre la absorcion y la satisfaccion laboral en los colaboradores de una

Municipalidad de Cajamarca, 2021 (p= 0.003 0.05).
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
compromiso y satisfaccion laboral en los colaboradores de la Municipalidad, respecto a
esto, mediante la correlacion de Pearson se puede ver que el compromiso y la felicidad
laboral tienen un vinculo claro y significativo, debido a que los resultados muestran un
r=0.670; donde el p-valor es igual a 0.000 menor a 0.05. Ademas, se encuentra que del
100% de encuestados, un 44 % tienen un buen compromiso laboral. Asimismo, el 40 % de
los colaboradores consideran que siempre estan satisfechos laboralmente. Por lo tanto, se
puede sefialar que los colaboradores del area de administracion tributaria en un porcentaje
importante demuestran que tienen compromiso laboral y estan satisfechos en sus puestos de
trabajo. Estos importantes descubrimientos coinciden con lo expuesto por Medina (2021)
en su estudio de “Compromiso en la satisfaccion laboral del personal de la Municipalidad
Provincial de San Antonio de Putina”, quien concluye que existe una relacion positiva y
significativa entre compromiso y satisfaccion laboral, obteniendo como resultados un valor
de Person de r=0,699; y un nivel de significancia p=0.000, por debajo de p=0.05. Ademas,
determina que el 92,1% del personal se siente satisfecho en la entidad publica; y un 73,1%
en encuentran con un buen compromiso laboral. Por consiguiente, el compromiso y
satisfaccion laboral se vinculan de manera directa, por lo que se debe trabajar en mejorar
estos aspectos, con el fin de tener colaboradores con compromiso y satisfechos en las
entidades publicas, con el propésito de que los servidores publicos puedan prestar un

servicio de calidad.
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De igual forma, tiene relacion con el estudio de Rios (2021) en su estudio de
“Compromiso Y satisfaccion laboral en la Unidad de Gestion de Residuos Solidos de la
Municipalidad Provincial de San Martin”, quien concluye mediante la correlacion de
Spearman que con un valor de Rho=.327 y un nivel de significancia de 0.01 hay una relacion
significativa y directa entre el compromiso y la satisfaccion laboral . Asimismo, establece
que, de un total de encuestados, el 61% de ellos tienen un buen compromiso laboral y un
porcentaje igual de 61 % de los colaboradores estan satisfechos en la unidad en estudio. En
efecto, los estudios muestran que el compromiso de los empleados y la felicidad en el
trabajo son determinantes importantes de su desempefio en las entidades publicas analizadas
es bueno, pero se deben enfocar en el porcentaje menor que aun no logran desarrollar de
manera adecuada estos importantes factores, y analizar que estrategias tomar con el fin de
que se logre servidores publicos comprometidos y satisfechos. Desde el punto teérico de
acuerdo a lo expuesto por Vargas & Estrada (2016) se puede sefialar que el compromiso en
fundamental para que un colaborador de una empresa se encuentre motivado y feliz
realizando sus tareas diarias. De manera que, se esfuerce en sus actividades aun cuando
existan dificultades, demostrando alto grados de vitalidad y disfrute de lo que hace. Por otro
lado, tomando lo referido por Porras (2021) se puede decir que satisfaccién laboral tiene un
impacta positivo en el colaborador, dado que influye en el desarrollo de sus tareas diarias,
bienestar mental y fisico. Por lo tanto, estos dos factores son parte fundamental para que las

entidades puedan logran un impacto positivo al momento de prestar sus servicios.

A la hora de determinar el grado de dedicacion de los colaboradores de la Municipalidad. Se

encuentra que, el 48 % tienen un alto nivel de compromiso; y un 36 % tienen en un nivel
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medio. De manera que, los colaboradores del area de administracion tributaria con un
porcentaje mayor tienen altos niveles de compromiso, y esto se debe porque los
colaboradores consideran que su trabajo es significativo, dado que estan orgullos por lo que
hacen; ademas, consideran que siempre realizan sus actividades a pesar de las dificultades
que se vive actualmente. Estos resultados coinciden con lo expuesto por Medina (2021) es
su estudio “Compromiso en la satisfaccion laboral del personal de la Municipalidad
Provincial de San Antonio de Putina”, quien determina que los colaboradores encuestados
en un 73,1% tienen un compromiso promedio y un 19, 2% se sienten con altos niveles de
compromiso, de tal manera, se puede evidenciar que dichos colaboradores tienen buen
compromiso laboral para desarrollar sus actividades. Asimismo, esta obtencion de datos
tiene relacion con el estudio realizado por Herrera & Alvarez (2019) titulado “El
compromiso en las organizaciones de un Municipio en Ecuador”, demuestra que un 62% de
entrevistados mantienen un nivel medio de compromiso laboral .Ademas, indica que el
compromiso en las organizaciones publica no es una tarea facil debida que se mantiene en
un cambio contante de gestion, pero seria muy importante que establezcan estrategias con el
fin de logran que todos los colaboradores sin importar el género, contrato, edad, salario
tengan altos niveles de compromiso.

Respecto a identificar el nivel de satisfaccion laboral en los entrevistados de la
municipalidad. Se determina que, el 40% de colaboradores muestra una satisfaccion laboral
de nivel medio, el 32% tienen un nivel alto de satisfaccion laboral, y un por porcentaje
considerable del 28.00% de entrevistados tiene una satisfaccion laboral de nivel bajo. De
manera que, los resultados muestran con un porcentaje mayor de entrevistados del area de
administracion tributaria estan satisfechos de manera regular en la entidad publica, y esto

se debe porque los entrevistados evidencian que su jefe a veces valora los esfuerzos que
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cada colaborador pone en su trabajo y sienten que los sueldos pagados en el area son muy
bajos para las actividades que realizan. Estos resultados son comunes a los expuesto por
Quiso (2019) en su estudio “Satisfaccion laboral y compromiso organizacional en los
trabajadores de la gerencia de administracion en la Municipalidad Provincial de Mariscal”
Nieto; Moquegua”, llegaron a la conclusion que el 41,7% de los encuestados tiene un nivel
regular de satisfaccion laboral, mientras que el 35% tiene un alto grado de satisfaccion
laboral. Como resultado, es claro que la satisfaccion laboral de los colaboradores de las
entidades del sector publico estudiadas en general es adecuada, pues los servidores publicos
estan satisfechos con el trabajo que realizan, sus compafieros de trabajo, la institucion y la

gestion que se maneja en las diversas areas de la empresa.

Respecto a la correlacion existente del vigor y la satisfaccion laboral en los
entrevistados de la Municipalidad, mediante la correlacion de Pearson se aprecia que hay
relacion directa y muy importante entre vigor y satisfaccion laboral, debido a que los
resultados muestran un r=0.562; donde el p-valor es igual a 0.003, menor a 0.05. Ademas,
se encuentra que, del total de encuestados en el area de administracion tributaria, un 48 %
y un 32% de colaboradores siempre y casi siempre tienen un elevado nivel de energia
basandose en el vigor en sus activadas, lo mismo que les permite tener una buena
satisfaccién laboral dentro del area. Asimismo, se encontré que un 40 % de colaboradores
consideran que estan satisfechos laboralmente. Por lo tanto, se puede sefialar que los
colaboradores del area de administracion tributaria demuestran que tienen vigor para
desarrollar sus actividades, dado que siempre estan con energia e identificados con sus

actividades y con la entidad publica.
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Los hallazgos tiene relacion a lo concluido por Huapaya (2017) en su investigacion
“Relacion entre el Compromiso y satisfaccion laboral en Instituciones Publicas del Distrito
de Nuevo Chimbote”, quien determina mediante la correlacion de Pearson donde muestra
que la energia y la satisfaccién laboral tienen una relacion directa y sustancial con un
r=0,538 y un valor p inferior a 0,01. También revela que el 36,3% de los encuestados estan
satisfechos con su trabajo, y un 23.1% se encuentran en un nivel satisfecho. De tal manera,
se determina que los trabajadores de la institucion publica en estudio se encuentren
satisfechos realizando sus actividades. Ademas, estos resultados coinciden con lo expuesto
por Medina (2021) en su estudio de “Compromiso en la satisfaccion laboral del personal de
la Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina”, quién determina que hay relacion
positiva e importante entre vigor y satisfaccion laboral, obteniendo como resultados un
valor de Person de r=0,665; y un nivel de significancia p=0.000, por debajo de p=0.05.
Ademas, determina el 44.4% de colaboradores tienen una satisfaccion laboral media y un
33,3% de energia media en sus actividades. Por los tanto, el vigor de los servidores puablicos
de las entidades analizadas es bastante bueno, pero se debe trabajar es los aspectos que
Ilevarian a todos los trabajadores a tener esa energia en sus actividades; dado que en algunas
entidades publicas tiene exceso de actividades, por lo que los colaboradores deben trabajar
horas extras; estas situaciones tienen un impacto negativo con sus niveles de energia,

generando estrés laboral y altos niveles de insatisfaccion laboral.

Respecto a determinar el vinculo entre dedicacion y satisfaccion laboral en los
colaboradores de la Municipalidad, la relacion de Person reveld que existe una relacion
directa y sustancial entre dedicacién y satisfaccion laboral, debido a que los resultados

muestran un r=0.428; donde el p-valor es igual a 0.033, menor a 0.05. Ademas, del 100%
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de encuestados, un 44,0% de colaboradores muestran tener siempre conexion con su trabajo
basado en la dedicacion a sus actividades; es decir, entusiasmo, inspiracion, orgullo con lo
que hacen, las misma que les permite tener una buena satisfaccion laboral. Por otro lado, un
40,0% de encuestados siempre estan satisfechos laboralmente. De modo que, los
entrevistados del area de administracion tributaria en un porcentaje importante demuestran
dedicacién constante en sus obligaciones, esto se debe porque el trabajo que ellos realizan
tiene un gran significado y propdsito. Estos resultados encontrados tienen cierto grado de
similitud con lo expuesto por Medina (2021) en su investigacion de “Compromiso en la
satisfaccion laboral del personal de la Municipalidad Provincial de San Antonio de Putina”,
quién determina cierta relaciéon positiva y trascendental entre dedicacion y satisfaccion
laboral, obteniendo como resultados un valor de Person de r=0,611; y un nivel de
significancia p=0.000, por debajo de p=0.05. Ademas, determina que un 66,7 % de
colaboradores muestran dedicacion en sus actividades, y un 55,6%  estan satisfechos
laboralmente. Por lo tanto, se aprecia que la dedicacion de los colaboradores tiene que ver
mucho con la satisfaccion laboral que puedan tener en su centro de labores. A nivel tedrico,
tomando lo referido por Vargas & Estrada (2016) se puede sefialar que la dedicacion se
refleja en un colaborador mediante la conexion que tiene con sus actividades laborales; es

decir, el entusiasmo, inspiracion, orgullo que siente por lo que hace.

Respecto a determinar la relacién entre absorcion y satisfaccion laboral en los
entrevistados de la Municipalidad, mediante la correlacion de Pearson se aprecia de la
existencia significativa de una relacién entre absorcion y satisfaccion laboral, debido a que
los resultados muestran un r=0.567; donde el p-valor es igual a 0.003, menor a 0.05.

Ademas, se encuentra que, del total de encuestados, un 48 % de ellos casi siempre tiene
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absorcion y un 32% de siempre tienen absorcion, esto determina que al realizar sus tareas
diarias pierden la nocién del tiempo por encontrarse felices con las actividades que realizan,
punto que ayuda a la satisfaccion laboral de cada uno de los encuestados, asimismo hay un
porcentaje importante de 40,0% estan satisfechos laboralmente. Por tanto, se puede sefialar
que los colaboradores del area en estudio muestran absorcion al momento de realizar sus
actividades, dado que, son felices con lo que hacen y estan inmersos en sus obligaciones.
Estos datos muy relevantes tienen similitud a lo expuesto por Huapaya (2017) en su estudio
titulado “Relacion entre el Compromiso y satisfaccion laboral en Instituciones Publicas del
Distrito de Nuevo Chimbote”, quien determina mediante la correlacion de Pearson la
existencia de la relacion significativa y directa entre absorcion y satisfaccion laboral
teniendo un r=0.479, donde el p-valor=0.000, es menor que 0. 01. Ademas, determina que
un 36.3% de los entrevistados con respecto a la satisfaccion laboral presentan un nivel
promedio. De tal manera, la absorcion se vincula positivamente a la satisfaccion laboral,
por lo que se debe enfocar en logran que todos los trabajadores tengas altos nivel de
absorcion y satisfaccion laboral, con el fin de logran entidades publicas al servicio de los
contribuyentes. En funcion al marco teorico, tomando lo referido por Vargas & Estrada
(2016) se puede sefialar que la absorcion en un colaborador tiene alto nivel de inmersion y
concentracion en sus actividades laborales, de manera que el colaborador parece perder la

nocion del tiempo porque disfruta de sus tareas diarias.

Se determino la existencia de la relacion directa y significativa entre compromiso y
satisfaccion laboral en los colaboradores del area de Administracion Tributaria de una

Municipalidad de Cajamarca, Cajamarca 2021.
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Se determino que existe un nivel alto compromiso, esto se debe a que los encuestados
del rea de administracion tributaria sienten que su trabajo es significativo, siente orgullo
por lo que hacen y siempre realizan sus actividades a pesar de las dificultades para el logro

de sus objetivos.

Se determino que existe un nivel medio de satisfaccion laboral, debido que los
colaboradores sienten que su jefe inmediato a veces reconoce la eficiencia y esfuerzo en
desarrollar cada una de sus actividades, y sienten que los sueldos pagados en el area son

muy bajos para las actividades que realizan.

Se determino que existe relacion significativa y directa entre vigor y satisfaccion
laboral en los colaboradores del &rea de Administracion Tributaria de una Municipalidad de

Cajamarca, Cajamarca 2021.

Se determino que existe relacion significativa y directa entre dedicacion y satisfaccion
laboral en los colaboradores del area de Administracion Tributaria de una Municipalidad de

Cajamarca, Cajamarca 2021.

Se determino que existe relacion significativa y directa entre absorcion y satisfaccion
laboral en los colaboradores del area de Administracion Tributaria de una Municipalidad de

Cajamarca, Cajamarca 2021.
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ANEXO 1: Operalizacion de variables

Matriz de operalizacién de la variable compromiso

AnNexos

Escala de
Variahle Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores
MhMedicion
Ttems
Vigor
123456
El compromiso es un estado de Elcompromisc medira
realizacion  positive, caracternizado mediante la Escala
Compromiso cuando el trabajador se encuentra IMVES-17, conformada
motivads, inmerso v feliz realizando por 17 items con opcionss Ttems
. o i ) ) Dedicacion Ordinal
sus actividades diarias. Ademas, de respuesta tipo Likert. 7891011
stente gquoe el tiempoe pasa rapido
Vargas, et al.(2016)
i Items
Absorcion

12,13,14,15.16,17
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Matriz de operalizacion de la variable satisfaccion laboral

“COMPROMISO Y SATISFACCION LABORAL EN COLABORADORES DE UNA MUNICIPALIDAD

Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Medicién
Significacion de Items
Tareas 1234567
La satisfaccion laboral es una La satisfaccion laboral se
actitud hacia el trabajo, que es medira mediante la Escala
defimida como el estado emocional SL - SPC, conformada
Satisfaccion o : : Condiciones de Ttems
positivo que surge de la por 27 items, con opciones Ordinal
Laboral experiencia laboral de una persona de respuesta tipo Likert. Trabajo §.9.10.11.12.13.14
(Sanchez ¥ Vargas, 2017).
ftems
Eeconocimiento
15,16,17.18.19.20,
personal ¥ social
2122
Beneficios Items
Econdmicos 2324252627
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Relacion entre Compromiso y satisfaccion laboral de una Municipalidad Distrital de Cajamarca, 2021.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA OBJETIVOS TIPO 'Y DISENO DE INVESTIGACION Pol\ﬁbég'll'gﬂ Y TECNICAS E INSTRUMENTOS
Tipo: Aplicada Poblacion: Técnica : Encuesta
Nivel: Descriptivo- correlacional Conformada por 300 Instrumento: Cuestionario

Pregunta general:

¢Cudl es la relacion entre Compromiso y satisfaccion
laboral en los colaboradores de una Municipalidad
Distrital de Cajamarca, 2021?

Objetivo general:
Determinar la relacion entre compromiso y satisfaccion laboral en los colaboradores de una
Municipalidad Distrital de Cajamarca, 2021.

Disefio: No experimental, transversal

colaboradores de la
Municipalidad Distrital de
Miguel Iglesias.
Muestra:

Constituida por 25
colaboradores del Area de
Contabilidad.

Objetivos especificos:

O1: Determinar el nivel de compromiso en los colaboradores del Area de Administracion
Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, 2021.

02: Determinar el nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores del Area de Administracion
Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, 2021.

03: Determinar la relacion entre vigor y satisfaccién laboral en los colaboradores del Area de
Administracion Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca,2021.

04: Determinar la relacion entre dedicacion y satisfaccion laboral en los colaboradores del Area
de Administracién Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, 2021.

05: Determinar la relacion entre absorcién y satisfaccién laboral en los colaboradores del Area
de Administracion Tributaria de una Municipalidad de Cajamarca, 2021.

Variablel: Dimensiones Items Escala Tipo Likert
Compromiso 1.Vigor P1, p2, P3, P4, P5, P6 1= Nunca, 2= Casi nunca,
2.Dedicacion P7, P8, P9, P10, P11 3= A veces,4= Casi
3.Adsorcion P12,P13,P14,P15,P16,P17 siempre,5= siempre
Variables 2: Dimensiones Items

Satisfaccion Laboral

1.Significacion en la tarea
2.Condiciones de trabajo
3.Reconocimiento personal y/o social
4.Beneficios econémicos

PL, P2, P3, P4, P5, P6, P7
P8, P9, P10, P11, P12, P13, P14

P15, P16, P17, P18, P19, P20, P21, P22
P23, P24, P25, P26, P27

1= Nunca, 2= Casi nunca,
3= A veces,4= Casi
siempre,5= siempre
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ANEXO 3: Cuestionarios

CUESTIONARIO DE ANALISIS DE LAS VARIABLES: COMPROMISO Y
SATISFACCION LABORAL

Género: Femenino- Masculino

Buenos dias, el presente cuestionario tiene por objetivo analizar y determinar la relacion que
existe entre compromiso y satisfaccion laboral de una Municipalidad Distrital de Cajamarca,
se le pide objetividad en sus respuestas. Se le agradece su valiosa colaboracion.

INSTRUCCIONES

El cuestionario consta de 44 items, cada item incluye cinco alternativas de respuesta, lea
cuidadosamente cada item y marque con un(x) en el recuadro que corresponde segln su
apreciacion.

La escala de valoracion de Likert es la siguiente:

INSTRUMENTO DE COMPROMISO

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre
N° ITEMS 11234
COMPROMISO
Vigor

¢En su trabajo se siente lleno de energia?

¢Usted es fuerte y vigoroso en su trabajo?

¢Cuando te levantas por las mafianas tienes ganas de ir a trabajar?

¢Puede continuar trabajando durante largos periodos de tiempo?

¢Es muy persistente en su trabajo?

ol O | W N|

¢Incluso cuando las cosas no andan bien, continda trabajando?

Dedicacion

7 ¢Su trabajo esté Ileno de significado y proposito?

8 ¢Usted esta entusiasmado sobre su trabajo?

9 ¢La inspiracion que le provoca su trabajo le ayuda a cumplir los objetivos al finalizar la
jornada?

10 | ¢Esta orgulloso del trabajo que hace?

11 ¢Considera que su trabajo es retador?

Absorcién

12 | ¢{Considera que el tiempo pasa rapido cuando esta trabajando?

13 | ¢Cuando esta trabajando olvida todo lo que pasa alrededor de usted?

14 | ¢Es feliz cuando esta absorto en su trabajo?

15 | ¢{Usted esta inmerso en su trabajo?

16 (Se “deja llevar “por su trabajo?
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(Le es dificil “desconectarse” de su trabajo?

INSTRUMENTO DE SATISFACCION LABORAL

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Siempre Casi siempre
SATISFACCION LABORAL 11234
Significacion en la tarea
1 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.
2 | Mesiento Util con la labor de realizar.
3 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia
4 | Me complace los resultados de mi trabajo.
5 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.
6 Me gusta el trabajo que realizo
7 Me gusta la actividad que realizo.
Condiciones de trabajo
8 | Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacion de mis labores.
9 | El ambiente donde trabajo es confortable.
10 | Me disgusta mi horario.
11 | La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.
12 | El horario de trabajo me resulta incomodo.
13 | En el ambiente fisico en el que laboro, me siento cdmodo
14 | Existen comodidades para un buen desempefio de las labores diarias.
Reconocimiento personal y/o social
15 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser.
16 | Siento que recibo de parte de la empresa “maltrato”.
17 | Lasensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando
18 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo
19 | Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.
20 | Compartir el trabajo con otros compafieros me resulta aburrido.
21 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.
22 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
Beneficios econdémicos
23 Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizé.
24 | Me siento mal con lo que gano.
25 | Elsueldo que tengo es bastante aceptable.
26 | Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas
27 | Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras.
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ANEXO 4: Base de datos

Péag.
61

José Manuel Arturo Alcantara Flores



EN

LABORAL

“COMPROMISO Y SATISFACCION
COLABORADORES DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJAMARCA, 2021”

UNIVERSIDAD

T=

PRIVADA

Variable compromiso

Péag.

José Manuel Arturo Alcantara Flores

62



EN

LABORAL

SATISFACCION

COLABORADORES DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAJAMARCA, 2021”

‘COMPROMISO Y

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Variable satisfaccion laboral

ITEM{TENA{TENA{ ENA{ TEM] ITEM}TEMJITEMITEMITEMTENAfITEMA{ TENA{ TEM} ITEM]ITEMJTEMJITEMITEM TEM{TENA{ITEMA{ TEM{ ITEM} TEMJITEMJITEM
V| V2_{ V2_{ V2_{V2_{ V2_{ V2| V2_) V2_) V2_) V2| v_{ Va_{V2_{Va_{ V2 _{ V2| ) Vo) V2| v | v f v f v fvaf v f e

PLY P2\ P3| PA|PS (PG [ P7[ P8 (P9 (P10|P11 P12 |PI3|PI4|PI5 P16 (PL7(P18|P19{P20| P21 |P22 |P23 | P24 |PD5 (P26 (P27

Péag.

José Manuel Arturo Alcantara Flores

63



