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RESUMEN

La presente tesis para obtener el Titulo profesional, titulado “La responsabilidad social
empresarial y su influencia en el crecimiento economico de la empresa Frenos Parts Estoc
S.R.L 20207, tiene como objetivo determinar coémo influye la responsabilidad social
empresarial en el crecimiento econdmico de la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L. 2020. La
presente investigacion se realizd bajo la metodologia no experimental, con un enfoque
cuantitativo y el estudio de corte transversal, se realizara en un punto y poblacion definido, se
uso el cuestionario como técnica, las encuestas se realizaron a los 37 trabajadores que es el
total de la poblacion de la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L., con 18 preguntas de acuerdo a
las dimensiones planteadas en nuestra investigacion, el software que usamos para obtener los
datos, célculos y analisis estadisticos de la investigacion es el IBM SPSS. El resultado
obtenido de la investigacion nos indica que la responsabilidad social empresarial influye
positivamente en el crecimiento economico de Frenos Parts Estoc S.R.L., por medio de las

politicas establecidas y el compromiso de sus colaboradores y proveedores.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad, social, crecimiento, econémico, impacto,

desarrollo, estrategias, importancia, sostenible.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

En la primera y segunda década del siglo XXI la responsabilidad social
empresarial (RSE) toma mayor fuerza en la sociedad y se posiciona como estrategia
para impulsar el crecimiento econdémico en las empresas, hoy en dia los clientes optan
por empresas comprometidas con el entorno, el desarrollo sostenible y a su vez, exigen
los més altos estandares de calidad en sus productos o servicios que brindan una mejor
calidad de vida para la comunidad y sus trabajadores (Gutiérrez, 2021). Sin embargo,
muchas empresas estan en el ojo de la tormenta por conflictos legales con el estado y
varias fueron sancionadas por conceptos ambientales, tributarias, laborales, entre otras.
Las actividades se desarrollan en un entorno cada vez mas competitivo, hacen frente a
estos nuevos retos es, la funcion de los directores del siglo XXI, los cuales, deben de ser
eficientes, creativos e innovadores para lograr el reconocimiento de la empresa en un

mercado tan cambiante (Universidad y Sociedad, 2020).

En este contexto, a nivel mundial la responsabilidad social empresarial impulsa
a las empresas a mantenerse vigentes y rentables en el mercado, con la finalidad de
preservar el medioambiente, la sociedad y el estado en equilibrio, a pesar de ello, la
responsabilidad social empresarial trae consigo una serie de desigualdades sociales en

distintos escenarios (Universidad y Sociedad, 2016).

Alarcén Solsol, J; Vega Herrera, M 11



La responsabilidad social empresarial y su influencia en el
1 up“ crecimiento econémico de la empresa Frenos Parte Estoc S.R.L. 2020

UNIVERSIDAD

e En Latinoamérica, Revilla (2022) indica que la responsabilidad
social empresarial presenta dificultades para su gestion en las empresas, esto se debe al
costo que genera aplicar la responsabilidad social empresarial, por lo cual, solo el 15%
de las empresas se encuentran en un proceso de implementacion, ademas las empresas
que ya gestionan la responsabilidad social empresarial tienen un éxito determinante y

por consiguiente un crecimiento econdmico favorable.

En la actualidad el Perq, la responsabilidad social empresarial juega un papel
muy importante en el modelo econdémico, segun un estudio, el 100% de las empresas
saben sobre la responsabilidad social empresarial, el 15% admite que se debe poner en
practica para su crecimiento y solo el 5% estd comprometido con la responsabilidad
social empresarial, garantizando beneficios a la sociedad, el medioambiente y genera el
crecimiento econdmico y se estima que en los 5 afios siguientes las empresas que no
apliquen la responsabilidad social empresarial en sus politicas no seran rentables
(Gestion, 2019). En este caso, las empresas en el Perd deben poner en practica la
responsabilidad social empresarial, con la finalidad de permanecer vigentes en el
mercado y generar liquidez, cabe mencionar que las empresas nacionales e
internacionales que estan creciendo de manera sostenible y competitiva, son las que
estan logrando satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes mediante la RSE

(Gestion, 2019).

La empresa Frenos Parts Estoc S.R.L se dedica a la venta de partes, piezas y accesorios
para vehiculos automotores, inicidé sus operaciones en el afio 2000 en La Victoria -

Lima, posee clientes y proveedores fijos. La empresa ha tenido como vision alcanzar la

Alarcén Solsol, J; Vega Herrera, M 12
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me. excelencia en el rubro de automotriz para la compra y venta de repuestos y
los servicios de asesoria, servicio técnico y mantenimiento. El afio 2018 contrataron un
nuevo gerente general, al inicio de su gestion detecta problemas de liquidez, ademas, los

trabajadores

y clientes no estaban alineados con la vision de la empresa, las ventas se mantenian en
un porcentaje similar a meses de afios anteriores, por ello, decide implementar la
responsabilidad social empresarial como parte de la politica de la empresa con la
finalidad de generar crecimiento econémico, sostenibilidad y buenas relaciones con el

entorno. Por tal razon, esta investigacion propone las siguientes preguntas.

1.1.1 Antecedentes
1.1.1.1 Antecedentes Internacionales

Pardo (2019) en su tesis titulado “La dimensiéon economica de la
responsabilidad corporativa. Una aproximacion desde la fiscalidad” el objetivo
principal fue que tematica es la mas relevante en la dimensién econdémica, para
obtener los resultados se realizaron entrevista con un enfoque semiestructurado a 10
responsables de la RSC de las comparfiias y grupos de interés elegidas, se eligio
mediante un muestreo no probabilistico de conveniencia, para obtener los resultado se
utiliz6 la herramienta Expert Choice, de los 17 indicadores la mitad corresponde a
conceptos ambientales, 3 a la dimension economico, 3 a &ambitos de derechos humanos
y 3 a gobierno corporativo. Los resultados obtenidos dan a conocer como las
compafiias y el grupo de interés espafiola priorizan la RSC dentro de la dimension

econdmica.

Alarcén Solsol, J; Vega Herrera, M 13
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e Sanchez (2017) en su tesis titulada “Percepcion de la Responsabilidad
Social Corporativa de los Stakeholders en eventos deportivos: La Ruta de las
Fortalezas”, la cual se desarroll6 en Espana, tiene como objetivo determinar el grado
de influencia de la responsabilidad social aplicada al sector deportivo y a su vez
determinar si hay una relacion positiva a nivel financiero que sea provocada por la
implementacion de la RSE, el autor partiendo del auge que ha experimentado en las
ultimas décadas, la practica deportiva, recreativa y de ocio, la cual se ha introducido en
la rutina diaria de la mayoria de la poblacion provocando impactos positivos y
negativos en los municipios que los albergan, considera que el concepto de evento
socialmente responsable se torna fundamental, con la finalidad de paliar los impactos
negativos y maximizar los positivos, debiendo ser sostenible en los ambitos
economico, medioambiental y con la comunidad de acogida y agrega que “es por ello
que las entidades organizadoras deberan concebir RSC en el deporte como las formas
en que un organismo relacionado con la actividad deportiva busca alinear sus valores y
comportamiento con los de sus diversos grupos de interés” . Los resultados
demuestran que la percepcion de la RSE en los eventos deportivos es un concepto
multidimensional conformado por tres factores: “Actividad Deportiva Sostenible”,
“Cohesion Social” y “Bienestar”. Igualmente se corrobora el apoyo de los ciudadanos
a la celebracion de actividades deportivas por lo que es mas que probable que quieran
participar de manera activa en la toma de decisiones formando parte de la
organizacion. Se determina que existen efectos positivos de la responsabilidad social
empresarial cuando es aplicada a nivel organizacional, ya que influye de manera

positiva en el aspecto financiero.

Alarcén Solsol, J; Vega Herrera, M 14
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1.1.1.2 Antecedentes Regionales

Rosso (2017) en su tesis titulada “Efectos de la responsabilidad social
empresarial en la imagen de la FCA S.A.” El objetivo determinar los efectos de la
responsabilidad social empresarial en la imagen empresarial de la FCA S.A., el tipo de
investigacion aplicada es correlacional, la metodologia deductiva, enfoque mixto, la
poblacion 399 trabajadores de la empresa FCA S.A., 11,461 clientes y 2 ejecutivos de
RSE, el universo de esta investigacion estd conformado por 11,862 personas, el
instrumento usado es la descuenta. El resultado en la prueba de fiabilidad de las
dimensiones los criterios tomados en cuenta son 0.99-1 alta y 0-0.49 baja, donde se
obtuvo 0.853 para clientes y 0.886 para los trabajadores, demostrando que se tiene
indicadores positivos en la confiabilidad del Alfa de Cronbach, la correlacion entre
imagen y dimension crecimiento economico se obtuvo 0.284 el resultado indica que la
relacion es menor, mientras que en la correlacion imagen y dimension social se obtuvo
0.662 positivo considerable eso demuestra mayores correlaciones entre las variables.
Se concluye que existe una relacion positiva entre las diferentes dimensiones de la
responsabilidad social empresaria y la imagen de la empresa, tomando en cuenta que

las dimensiones entre unos y otros son mas contundentes.

Licandro (2018) en su trabajo de investigacion titulado “El aporte de la Teoria
de la Economia Civil a la argumentacién de la RSE” el objetivo de la revista es
argumentar que la Economia Civil aporta argumentos tedricos frente a las criticas
neoclasistas de la RSE basado en la teoria, el estudio es un revision bibliogréfica y
reflexion tedrica del autor. Se concluye que la RSE es independiente a la economia de
la empresa, la adaptacion de la responsabilidad social en la filosofia de compafiias es

voluntad de quien las dirigen ya que la razén de las compafiias es generar ganancias

Alarcén Solsol, J; Vega Herrera, M 15
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ma.  economicas y esto es independiente a lo social ya que, las conexiones

economicas es un intercambio de equivalentes.

Osorio (2017) en su articulo titulado “Factores positivos que influyen el
crecimiento empresarial en cuanto a la responsabilidad social en el trabajo”
investigacion exploratoria, enfoque descriptivo con disefio no experimental de tipo
transversal, para determinar el resultado se recopilaron informacion secundaria
confiable como libros, tesis, revistas, entre otros, donde se determina que las empresas
son libres de aplicar o no las practicas de responsabilidad social, las estrategias del
crecimiento econdmico deben contar con RSE, empresas que cuentas con las practicas
sociales conducen al crecimiento economica de las compariias y garantiza beneficios

para el grupo de interés.

Cortés y Urrea (2016) en su tesis titulada “Responsabilidad social empresarial
y valor de la empresa”. El objetivo general fue estudiar la relacion de origen entre la
responsabilidad social empresarial y la valoracion de las organizaciones en Colombia
y comprobar si la adopcion de las politicas de la responsabilidad social empresarial
impacta positivamente en el valor de las empresas, de acuerdo con la revision de esta
tesis, para esta investigacion se emple6 la metodologia descriptiva y exploratoria, se
estudié a 32 empresas colombianas registradas en él IBA (indice de Bursatilidad
Accionaria). Para realizar incorporar politicas de responsabilidad social empresarial en
las empresas de Colombia de 11 sectores productivos, donde el resultado obtenido con
mayor participacion fueron los sectores de construccion, financiero e industrial con
16%; servicios publicos 13%; energia e intermediacion financiera con 10%; comercio
6%; y agroindustrial, comunicaciones, intermediarios de valores y otros agentes y

servicios 3%, por otro lado, al realizar una revision general de todos los componentes,

Alarcén Solsol, J; Vega Herrera, M 16
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M2 N0 Se encontrd significancia estadistica de impacto positivo de la
responsabilidad social empresarial sobre los indicadores de desempefio financiero,
solo un leve aumento del 1% en el indice de responsabilidad social empresarial de las
empresas. Se concluyd que el impacto de las politicas de responsabilidad social
empresarial sobre la valoracion de las empresas en Colombia no es relevante, de
acuerdo con la investigacion la influencia en la percepcion de las personas la
responsabilidad social que vienen realizando las empresas es bajo, el resultado es
importante para que mas empresas a futuro puedan considerar tomar este tipo de

medidas dentro de su organizacion.

Navas et al. (2022) en su articulo cientifico titulado “Percepcion de la
responsabilidad social empresarial en las pymes del sector manufacturero del
Ecuador” El objetivo de la investigacion es conocer la percepcion de la
responsabilidad social en las Pymes del sector manufacturero del Ecuador focalizado

en el cantdn Latacunga. Las

dimensiones econémico, social y ambiental. La metodologia de la investigacion tiene

enfoque cuantitativo y los métodos de apoyo son los inductivos, deductivo, explicativo

y estadisticos. Se realizo la investigacion de campo, la poblacion esta conformada por
54 Pymes manufactureras del cantdon Latacunga, la poblacion presente no es
representativa, por ende, no se calcula la muestra. El instrumento utilizado es la
encuesta, la herramienta utilizada Guia de Accion Empresarial para el Desarrollo
(AED) Costa Rica, para el analisis de los resultados se empled el programa estadistico
SPSS version 24 y “Question Pro”. En la dimension ambiental, el 37% sugiere reducir

la contaminacion ambiental, dimension econdémica con 32.6% indican que los recursos

Alarcén Solsol, J; Vega Herrera, M 17
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ma.  econdémicos son muy importantes para el crecimiento empresarial y por
altimo la dimensién social obtuvo un 30.2%, menciona que es importante para que las

Pymes

manufactureras progresen socialmente responsables y contribuyan al desarrollo
economico. Como conclusion, se determina que las Pymes manufactureras del canton
Latacunga estan implicadas en el cuidado del medio ambiente, ya que esto es

importante

para poseer una mayor rentabilidad econdomica, ademas, el aporte de la sociedad es
fundamental para generar empresas socialmente responsables y crear mayor

competitividad en la Pymes del sector y las empresas del mundo.
1.1.1.3 Antecedentes Nacionales

Bobadilla y Sandoval (2014) en su tesis titulada “La responsabilidad social y su
influencia en la imagen institucional de la empresa de transporte Rodrigo Carranza
S.A.C Trujillo 2014”. El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia de la
responsabilidad social en la imagen de la empresa de transportes, el disefio de
investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, en relacion con las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos se emplearon la encuesta y entrevista donde la
muestra fue de 185 clientes y trabajadores de la empresa de transportes Rodrigo
Carranza. Los resultados hallados fueron 0.05 de significancia y en relaciéon con el
Alfa de Cronbach es de nivel de confianza del 95%. Se lleg6 a la conclusion que la
responsabilidad social y la imagen corporativa de acuerdo con las encuestas a los
clientes el 50% de dos variables afirma que la responsabilidad social si influye en la

imagen corporativa.

Alarcén Solsol, J; Vega Herrera, M 18



La responsabilidad social empresarial y su influencia en el
1 up“ crecimiento econémico de la empresa Frenos Parte Estoc S.R.L. 2020

UNIVERSIDAD

e Zevallos y Sulla (2019) en su tesis titulada “La responsabilidad social
empresarial y su relacion con el resultado empresarial en las organizaciones del sector
textil de la provincia de Arequipa, 2019”. El objetivo de la investigacion fue analizar
la relacion entre la responsabilidad social empresarial y el crecimiento empresarial, la
investigacion tiene como metodo cuantitativo, alcance descriptivo-correlacional y el
disefio es no experimental de corte transversal y retrospectivo donde la muestra fue a

131 empresas textiles. Los resultados indicaron una relacién positiva entre las dos

variables, se plasmo la confiabilidad con el coeficiente de Alfa de Cronbach al nivel
de confianza del 95% , se empled Shapiro-Wilk y Kolmogorov-Smirnov con una
escala (1 a 5 de inferior a superior), para obtener el resultado de las variables se
empled Spearman, el resultado obtenido muestra la relacion aceptable entre la
responsabilidad social empresarial y el crecimiento empresarial, con un resultado del
99% de confianza, esto determina que la RSE y resultado empresarial existe una
relacion directa. Se concluyendo que, la implementacion de la RSE en la organizacion,

garantiza un mejor resultado econémico.

Cochachi (2018) en su tesis “La Responsabilidad social y la Gestion
empresarial de la empresa Saga Falabella, afio 2017”, realizado en la ciudad de Lima —
Pert, el objetivo fue “Determinar si hay relacion entre la gestion empresarial de Saga
Falabella y la responsabilidad social, en el distrito de Miraflores, 2017”. El método
empleado fue no experimental aplicativa, de grado descriptivo - correlacional. La
poblacion fue de 100 empleados. La muestra fue de 100 colaboradores. Utilizando el
cuestionario como instrumento y como técnica la encuesta. Los resultados alcanzados
en el trabajo son: Que los resultados fueron deficientes donde se encontro que el 77%

percibio que el desarrollo de la responsabilidad social empresarial aplicada por la
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me. entidad no es positivo a su percepcion, mientras que el 10% indico que se
encuentra en un grado promedio y el 13% restante lo perciben en un alto grado. Luego
de hacer la discusion y el contraste de los resultados, se llego a la conclusion que el
coeficiente de correlacion no es negativo con un nivel de: (r: 0,874). Es probable que
los colaboradores tengan este concepto negativo porque no perciben que la empresa

haga obras sociales.

Morales, Pomachagua y Lazo (2020) en su trabajo de investigacion titulado

“Responsabilidad social empresarial desde la perspectiva de los clientes de Sodimac

Lima, 2020 el objetivo general de la investigacion fue determinar el nivel de
percepcion de Responsabilidad Social Empresarial en los clientes de Sodimac de Santa
Anita, el disefio de la investigacion es un estudio descriptivo no experimental de corte
transversal, la poblacion es de 79 clientes de Sodimac Santa Anita, el instrumento
utilizado fue la encuesta, para el andlisis se utilizd la tabla de frecuencias y
porcentajes, el Software estadistico IBM SPSS 24. Los resultados demograficos
indican que existe mayor concurrencia de género masculino con 69% frente al 30%
femenino, para el crecimiento econdémico de sus grupos de i nterés obteniendo un

resultado moderado baja 74.7%.

1.1.2 Bases Teoricas
1.1.2.1 Responsabilidad Social Empresarial

Duran et al. (2017) en su articulo cientifico "Responsabilidad social de la
Empresa” indica, las empresas no tienen comprendido las dimensiones del que
dependera el futuro de las empresas, es decir las organizaciones aun no reflexionan

sobre la influencia de la responsabilidad social empresarial, sin embargo, hay otras que
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se encuentran aplicando estos enfoques en sus estrategias empresariales
obteniendo beneficios. El objetivo de las dimensiones planteadas tiene como propdésito
demostrar la relevancia que posee cuando se aplica por los empresarios en las formas

de gestion.
Las dimensiones son las siguientes:
1.1.2.1.1 Dimension Responsabilidad Social

Celis et al. (2019) sefala el poder de la influencia de la responsabilidad social
en el crecimiento de la economia actual, las empresas pagan millones para publicitar
sus marcas y/o productos, los consumidores eligen al producto con mayor aporte
ambiental sin tomar en cuenta las variables éticas y sociales, el cual sefiala la ausencia
de la responsabilidad social de los consumidores. El tipo de investigacion fue
concluyente con alcance cuantitativo de las RS, esto define que la responsabilidad
social influye en el desarrollo econdmico de las empresas, de esta forma se sustenta el

impacto positivo que puede tener para las empresas.
1.1.2.1.2 Dimension Ambiental

Luque et al. (2019) sefiala que el medio ambiente es uno de los puntos mas
relevantes al momento de la toma de decisiones para implementar la responsabilidad
social empresarial, muchas empresas creen que el impacto de poner en marcha la RSE
sera positivo es por ello que existe una gran relacién impacto — medio ambiente. La
metodologia de la investigacion es de tipo cuantitativo/cualitativo a partir de la
aplicacion de dos encuestas, estas fueron desarrolladas a través de la plataforma
Google Forms y enviadas por correo. La investigacion se llevo a cabo en el area
administrativa, donde los resultados evidencian influencia de la responsabilidad

social, el 52% de los encuestados reconoce que prefiere las marcas que son
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socialmente responsables, es decir que esta practica es un factor fundamental
en el mercadeo y dentro de la organizacion, el 92% de la poblacién encuestada afirma
que la RSE podrian influir en mejora del imagen de la empresa, el 93% de los
encuestados consideran que las empresas deben publicar sus acciones socialmente
responsables a la sociedad, de esta forma el mercadeo influye en la decision de
compra. Todo esto, actualmente se encuentra normalizado, sin embargo, implica una
vocacion permanente e interesada por parte del empresario para evaluar la influencia
medio ambiental que tienen sus practicas laborales, para preservar las materias primas,

energia, agua biodiversidad, emisiones, vertidos y residuos.

1.1.2.1.3 Dimensiones practicas laborales y trabajo

Navarro et al. (2017) sefialan que las practicas laborales y la RSE guardan una
relacién estrecha, debido que promueven un vinculo armonioso, sistematico y tiene un
gran impacto en la formacion de profesionales. Se realizd un estudio de investigacion
cualitativa en 3 diferentes paises, de los cuales se obtuvo resultados que demostraron
que es importante la incorporacién de la responsabilidad social empresarial en
personas, instituciones y centro de trabajo, todo ello debido a la falta de un
compromiso concreto en busqueda del bien de la sociedad. Lo mencionado tiene el
propdsito de incrementar la mejora de ciertos comportamientos que intenten concretar
oportunidades en cara hacia el crecimiento social en toda la sociedad y obtener un
desarrollo como comunidad. En los paises estudiados, coinciden en que la RSE tiene
gran acogida por los gobiernos estatales, que hoy en dia est& dentro de las politicas del
estado la incorporacion de la responsabilidad social en las empresas con el fin de

garantizar bien estar para los trabajadores y la comunidad.
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Lara y Sanchez (2020) La RSE se ha vuelto una tendencia continua en el
ambito empresarial. Las organizaciones fijan sus inversiones hacia factores
economicos, ambientales, sociales y de ética con el objetivo de generar dinero por
medio de una actitud y forma de trabajar socialmente responsable que pueda ser
rentable en el largo plazo. Las practicas laborales estan ligadas a la responsabilidad
social, las cuales impulsan el desarrollo socio econdmico interna y externa de la
empresa, internamente las practicas laborales deben cumplir los siguientes puntos,
diseio de tareas, responsabilidades, capacitaciones, desarrollo profesional,
descentralizacion, y escala salarial para lograr la estabilidad en el trabajo. Por otro
lado, los trabajadores deberan cumplir las normas y obligaciones impuestas por la
empresa y detallado en el contrato de trabajo, bajo este contexto, la formalizacion
laboral garantiza las buenas précticas laborales en el trabajo, incrementando la
competitividad laboral, al clima, las relaciones laborales, productividad y la

responsabilidad social (Torres, 2011).

1.1.2.2 Crecimiento Econémico

Ortega et al. (2021) en su articulo cientifico " Crecimiento Empresarial y su
Influencia Sobre la Rentabilidad en las Empresas de la Camara de Industria de
Huaycan Perd" manifiesta la estrecha relacion entre el crecimiento econdémico y
empresarial, ésta tiene como base la planificacion financiera, resaltando de acuerdo al
resultado de la investigacion que el crecimiento empresarial, en sus dimensiones de
crecimiento del activo y crecimiento de las ventas, influye de manera significativa

sobre la rentabilidad, segun la respuesta de los comerciantes registrados en la Camara
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de Comercio de Huaycan; la influencia se debe a una buena gestion de los

recursos propios.
1.1.2.2.1 Dimension crecimiento econdmico

Osorio (2018) menciona que la responsabilidad econémico son practicas de
responsabilidad social sostenible para el desarrollo econémico de una empresa, esta se
logra a través de la aplicacion de politicas de responsabilidad social empresarial, las
empresas hoy en dia buscan desarrollarse sosteniblemente para garantizar que en un
futuro puedan obtener materias provenientes del medio ambiente, en este sentido, la
aplicacion de la responsabilidad social en las empresas son una estrategia para seguir
aprovechando los recursos del medio ambiente y que esto les permite seguir creciendo
en el futuro. Por tanto, la responsabilidad social empresarial y la responsabilidad
econdmica se relacionan de forma directa garantizando un desarrollo sostenible dentro
de la comunidad donde operan para el beneficio de la empresa y la sociedad, ademas
la economia genera y distribuye bienes y servicios provechosos para la sociedad y el

estado a través del impuesto.

1.1.2.2.2 Dimensién crecimiento empresarial

Blazquez et al. (2006) en su articulo titulado “Factores del crecimiento
empresarial. Especial referencia a las pequefias y medianas empresas” misiona que el
crecimiento empresarial es un desafio que las empresas tienen entrada, quienes tiene
mayor probabilidad de crecimiento son las empresas con menor dimension ya que
estas adoptan estrategias de acuerdo con las tendencias, se afirma que el crecimiento
empresarial estd condicionado diversos factores, las circunstancias que promueven el

crecimiento pueden ser internas como externas, en el caso del factor interno dependera
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del tipo de la empresa o el tiempo que lleve en el mercado, en cuanto al factor
externo podemos mencionar el lugar donde opera la empresa, competidores, clientes y
proveedores. En este caso, el crecimiento empresarial tiene relacion con la

responsabilidad social, ya que el crecimiento dependera del entorno.
1.1.2.2.3 Dimension planificacion financiera

Guerrero (2022) Precisa que la planificacion financiera permite proyectar el
estatus financiero, humanos, técnicos, tecnologicos, etc. Permitiendo cumplir los
objetivos de la empresa con estrategias sélidas para la obtencion de utilidades, la
planificacion financiera tiene relacion con el crecimiento econdmico ya que esto
permite optimizar recurso y generar inversiones a largo plazo para la obtencion de

liquidez.

Gutiérrez (2022) La planificacion financiera es el proyecto que se aplicara en el
futuro, es adelantarse a los acontecimientos con el fin de solucionar problemas para el
cumplimiento de los objetivos financieros de la empresa, ademas la planificacion
financiera permite replantear los planes y objetivos de acuerdo a los casos que de

presenten.

1.2. Formulacion del problema
1.2.2 Problema general

¢En qué medida influye la responsabilidad social empresarial en el crecimiento

economico de la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L. (Lima — Pert)?
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1.2.3 Problemas especificos

1. ¢Cual es la influencia de la responsabilidad econémica para mejorar la responsabilidad
social empresarial de Frenos Parts Estoc S.R.L. (Lima — Per()?

2. ¢(Cual es la influencia de los factores entre crecimiento empresarial y la
responsabilidad social empresarial de Frenos Parts Estoc S.R.L. (Lima — Per()?

3. ¢Cual es la influencia de la planificacion financiera para mejorar la responsabilidad

social empresarial de Frenos Parts Estoc S.R.L. (Lima — Per()?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Evaluar la influencia de la responsabilidad social empresarial en el crecimiento

econoémico de la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Evaluar si existe influencia de la responsabilidad econdémica para mejorar la
responsabilidad social empresarial de Frenos Parts Estoc S.R.L. (Lima — Peru).

2. Evaluar si existe influencia de los factores de crecimiento empresarial para mejorar la
responsabilidad social empresarial de Frenos Parts Estoc S.R.L. (Lima — Peru).

3. Evaluar si existe influencia de la planificacion financiera para mejorar la

responsabilidad social empresarial de Frenos Parts Estoc S.R.L. (Lima — Per().
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1.4 Limitaciones
La presente investigacion present6 algunas limitaciones, sefialadas seguidamente:

- Existié limitacion durante el desarrollo del proyecto de investigacion debido a que
la empresa no disponia tiempo libre la atender asuntos ajenos a la gestion diaria, se
solicitd una reunion con el representante de le empresa para la solicitud de los
permisos correspondientes a la investigacion.

- Demora en la proporcion de informacion en todo el proceso que se viene realizando
el proyecto de tesis, y que en la actualidad es nuestra Tesis, la informacion que
solicitamos es necesaria para la investigacion, sin embargo, la demora por parte de
las areas de finanzas y recursos humanos de Frenos Parts Estoc S.R.L., nos genero

cierta preocupacion.

1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipdtesis general

La responsabilidad social empresarial en la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L.

influye de manera positiva en el crecimiento econémico.
1.5.2  Hipotesis especificas

- Laresponsabilidad econdmica influye de forma positiva en la responsabilidad
social empresarial de la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L.
- Los factores de crecimiento empresarial influyen positivamente con la

responsabilidad social empresarial en la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L.

- La panificacion financiera influye de forma positiva con la responsabilidad

social empresarial en la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L.
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Tabla 4

Operacionalizacion de las variables

Variables Concepto Dimensiones Indicadores
Para (Barbachan, 2017), Ila Impacto
responsabilidad social - i
Responsabilidad social Econémicos
empresarial abarca tres niveles,
los cuales comprenden la Directos
responsabilidad legal, la
N _ Ecosistema
Responsabilidad responsabilidad colectiva y la
Social responsabilidad individual. Por | Enfoques ambientales Etica
Empresarial tanto, se deben cumplir las

politicas y valores establecidos
dentro del area o comunidad
donde se opera, esto fortalece las
buenas relaciones con el
entorno, creando nuevos puestos
de trabajo y el aporte al
desarrollo econémico para el

bien estar de todos.

Cuidado del agua

Précticas laborales y

trabajo

Derechos

laborales

Responsabilidad

del producto

Derechos humanos

Para el Instituto Peruano de
Economia (IPE) el crecimiento

econdmico es la

Crecimiento sostenible

Calidad de bienes y

servicios
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Crecimiento

Econdmico

transformacion positiva que se
produce en términos de
rendimiento, riqueza y
servicios que la economia de
un pais puede llegar a crear en
un periodo especifico y éste
puede ser medido en uno o
mas afios. Por lo anterior
expuesto esto quiere decir que
el crecimiento se centra en la
evaluacion de los resultados
obtenidos de las
organizaciones durante un
tiempo determinado, todo ello
con la finalidad de tomar
iniciativas y poder instaurar
tacticas de mejora en las
empresas y que éstas tengan
un impacto a largo plazo en el

mercado.

Responsabilidad

econdmica

Comercio

Factores de crecimiento

empresarial

Tecnologia

Recursos naturales

Capital humano y

habilidad empresarial

Planificacion financiera

Facturacién de ventas

Costos fijos y variables

Costos de produccion

Nota. Informacion al 2017. Adaptado de “La Responsabilidad Social Empresarial en el Peru:

Desafios y Oportunidades”, por Barbachan, 2017.

Alarcén Solsol, J; Vega Herrera, M

29




CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion
2.1.1 Segun su enfoque: Cuantitativo

El enfoque utilizado para esta investigacion es de tipo cuantitativo, dado que, la

informacion recopilada de las encuestas se tabulo mediante el método estadistico el
cual parte de identificar y formular un problema cientifico, conjunto a una revision
literaria. En relacién con eso Torres y Fernandez (2016) afirman que “el enfoque
cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias”.

2.1.2 Disefio de la investigacion: No Experimental

El disefio de investigacion utilizado en este trabajo es no experimental, donde no se
modifica ningun tipo de variable, solo se seleccionan y observan, se realiza sobre

grupo naturales ya formados (Murillo, 2018).

2.1.3 Segun su Alcance: Correlacional

El tipo de la investigacion utilizado en este trabajo es correlacional, el cual se
orienta a la determinacion del grado del vinculo que existe entre las variables en una
misma muestra de datos de relacion entre dos fendbmenos o eventos observados, el
investigador observa la presencia de las variables que desea relacionar y luego las

relaciona por medio del analisis de la correlacion (Ferreira, 2018). Es de corte
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transversal, usado en la investigacion de mercados en el cual se recopilan datos
en un tiempo determinado, este estudio se desarrolla sobre una muestra de una unidad
de estudio en general de una 0 mas materias especificas. Cada sujeto de estudio solo es

investigado una vez (Herrera et al., 2015).

Unidad de estudio

“La unidad de estudio es la razén de ser de la linea de investigacion, porque sin
unidades de estudio no hay poblacion de estudio y sin ello no hay linea de
investigacién; por otro lado, la linea de investigacion es la razon de ser del
investigador, que busca solucionar el problema que afecta a la poblacion de

estudio” (Supo, 2015).
La unidad de estudio de la presente investigacion es:

El colaborador de la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L., en el distrito de La

Victoria, Lima-Peru en el afio 2020.

2.2 Poblacion y muestra

La poblacion es el grupo de estudio, son las personas involucradas por el
problema que generé la linea de investigacion, es importante identificar y delimitar
para la recopilacion de informacion (Supo, 2015). Para el trabajo se selecciond un
grupo de colaboradores de las areas administrativas de la empresa Frenos Parts Estoc

S.R.L., sumando un total de treinta y siete (37) colaboradores.

“Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la

investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la

Pag.
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muestra como formulas, ldgica y otros que se verd mas adelante. La muestra es

una parte representativa de la poblacion” (Lopez, 2004).

Muestra y muestreo

Lopez y Fachelli (2015) Segun los autores se define que la cantidad de la
muestra censal es igual a la poblacion, de tal forma que esta clasificacion se utiliza
cuando la poblacion es relativamente pequefia, es decir, la relacion exhaustiva de

cada unidad de la poblacién.

La muestra es censal y estd conformada por un porcentaje delimitado de 37
colaboradores de la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L., los cuales incluyen

directivos, jefaturas y asistentes de area.

2.3 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

Técnica:

Para esta investigacion se empleara como técnica “La encuesta”

La encuesta se define como ‘“una técnica que utiliza un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacién o

universo mas amplio” (Casas et al.,2003).

Instrumento:

El instrumento utilizado es el cuestionario, el cual nos ayudara para la

Pag.
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recopilacion de toda la informacion necesaria para realizar la investigacion.

El cuestionario es un grupo de preguntas bien estructuradas para recopilar datos
necesarios que sirvan para poder alcanzar los objetivos de la investigacion. El
cuestionario se aplica a un grupo de colaboradores con la presencia del investigador,
también se puede realizar mediante el envio de un e-mail y llamadas via telefonica a
las personas seleccionadas para la investigacion, en estos casos especificos, existe la

posibilidad que no sean contestadas (Galan, 2009).
2.4 Métodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos

Con la informacion obtenida a traves de las encuestas por medio de correos,
teléfono y el sistema de Google se procedio con la validacion y el analisis minucioso

mediante el programa IBM SPSS permitiéndonos obtener los datos en figuras y tablas.

El IBM SPSS es un software para estadisticas, que permite procesar datos como
encuestas, arrojando informacién frecuencias, porcentajes, cruce de variables entre
otros, el sistema es muy practico para estudios cientificos (Garcia & Giacobbe, 2009)

(p.132-137).
2.5  Aspectos éticos de la investigacion

En la presente investigacion se respetaran los acuerdos de confidencialidad de
informacién recibida por parte de la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L., esto con la
finalidad de salvaguardar la integridad de los trabajadores y sus datos, asi mismo se
respetaran las normas y politicas establecidos por la Universidad Privada Del Norte
(UPN). Resaltar que esta encuesta es de conocimiento informado y sera explicitamente

para realizar un estudio de mercado La honestidad es un pilar importante es esta

Pag.
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investigacion, se respetara los derechos del autor citando las fuentes vy
rechazando el plagio, se llevard a cabo esta investigacion de forma ética y

transparente.

Pag.
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Tabla 5. Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM
PRINCIPAL GENERAL GENERAL
INDEPENDIENTE Responsabilidad Impacto
¢En qué medida influye la Evaluar la influencia de la | La responsabilidad social social Econémicos Pl
responsabilidad social responsabilidad social empresarial en la empresa Directos P2
empresarial en el crecimiento empresarial en el Frenos Parts Estoc S.R.L.
econémico de la empresa crecimiento economico de | influye de manera positiva P3
Frenos Parts Estoc S.R.L. (Lima | la empresa Frenos Parts en el crecimiento Ambientales P4
— Per()? Estoc S.R.L. (Lima — Per0). econémico. Ecosistema
Etica P5
T Cuidado del agua
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Responsabilidad g P6
—— - Social Empresarial
La s . . Lo . | Evaluar si existe influencia p7
Y ¢Cuadl es la influencia de la Evaluar si existe influencia -
responsabilidad o - - de la responsabilidad .
ial responsabilidad econdmica para de la responsabilidad . . Préacticas laborales Derechos laborales
socia ! o Lo . econdmica para mejorar la . . P8
ial mejorar la responsabilidad econdmica para mejorar la . . y trabajo Responsabilidad del
empresarial y X . L . responsabilidad social
su influencia en social empresarial de Frenos responsabilidad social em ial de F producto
- ) presarial de Frenos
P Parts Estoc S.R.L. (Lima - empresarial de Frenos Parts . Derechos humanos P9
el crecimiento Perii)? Estoc SR.L. (Li Peril Parts Estoc S.R.L. (Lima —
econémico de er)? stoc S.R.L. (Lima — Perq). Pert).
la empresa Evaluar si existe influencia - -
i existe i ' ili Crecimiento sostenible | P10
Frenos Parts |, cual es la influencia de los Evaltée;rlzlse]g sttgr:er;f!jueenma de los factores de DEPENDIENTE Respozs{a:ﬁ;hdad Calidad de bienes y
Estoc S.R.L. factores de crecimiento - : crecimiento empresarial economica i P11
2020 . o crecimiento empresarial . serviclos
empresarial y la responsabilidad - para mejorar la Io ;
; : para mejorar la e . omercio P12
social empresarial de Frenos bilidad social responsabilidad social
Parts Estoc S.R.L. (Lima — responsabliidad socia empresarial de Frenos ' P13
Perd)? empresarial de Frenos Parts | o\ Ec’ S o Tecnologia
erd)? Estoc S.R.L. (Lima — Perq). | ' & =5 0‘;) R.L. (Lima— Crecimiento Recursos naturales P14
_Perd). _ o empresarial Capital humano y
¢Cudl es la influenciade la | Evaluar si existe influencia Evaluar si existe influencia b habilidad empresarial P15
lanificacion financiera para de la planificacion de la planificacion Economico
pmejorar la responsabiligad financierzfl) para mejorar la financiera para mejorgr la i s P16
X : . ; responsabilidad social Facturacion de ventas
social empresarial de Frenos responsabilidad social . L Costos fii iabl P17
. ) empresarial de Frenos Planificacion OSLOS TIjos y varianles
Parts Estoc S.R.L. (Lima — empresarial de Frenos Parts Parts Estoc S.R.L. (Lima — ° ‘ Costos de produccién
Perd)? Estoc S.R.L.(Lima — Perd). b financiera P18

Per().
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Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Seguidamente, se muestra los resultados obtenidos de la encuesta aplicada para
esta investigacion. El objetivo general es evaluar la influencia de la responsabilidad
social empresarial en el crecimiento econémico de la empresa Frenos Parts Estoc
S.R.L. La encuesta a los colaboradores se realizd en las instalaciones de la empresa,

dichos resultados se detallan a continuacion.

3.1 Analisis de confiabilidad
Esta parte de la investigacion nos permitird observar los resultados obtenidos de la

encuesta realizada con el sistema IBM SPSS se obtuvieron los siguientes valores para

el Alfa de Cronbach.

Tabla 1. Estadisticas de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,895 18

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa SPSS

Los criterios empleados para el resultado de confiablidad van de 0 a 1, donde 0 es baja
y 1 es alta, en la estadistica de fiabilidad de la tabla 6 se obtiene un resultado de 0.895
en el Alfa de Cronbach, lo que determina que el cuestionario elaborado tiene una

fiabilidad alta para esta investigacion.
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3.2 Hipdtesis general
La responsabilidad social empresarial en la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L.

influye de manera positiva en el crecimiento econdmico.

3.2.1 Analisis descriptivo

Tabla 2. Andlisis descriptivo de variable independiente y dependiente

Descriptivos

Estadistico Error estandar
RSE Media 41,2
444
4
95% de intervalo de Limite 40,3
confianza para la media inferior 4
Limite 42,1
superior 4
Media recortada al 5% 41,3
0
Mediana 42,0
0
Varianza 7,30
0
Desviacion estandar 2,70
2
Minimo 36
Méximo 45
Rango 9
Rango intercuartil 4
Asimetria -
,388
443
Pag.
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Curtosis -
,759
,981
CREC Media 40,9
,463
7
95% de intervalo de Limite 40,0
confianza para la media inferior 3
Limite 419
superior 1
Media recortada al 5% 41,0
3
Mediana 42,0
0
Varianza 7,91
6
Desviacion estandar 2,81
4
Minimo 36
Méaximo 45
Rango 9
Rango intercuartil 4
Asimetria -
,388
422
Curtosis -
,759
1,107
Fuente: Elaboracién propia a partir del programa SPSS
Pag.
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econdmico de la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L 2020

Después de procesar los datos, se puede evidenciar en la tabla 7 los resultados

obtenidos de la encuesta, para la variable independiente RSE se obtiene una medida de

41.24 y para la variable dependiente crecimiento econémico la medida es de 40.97,

significa que existe influencia entre las variables.

3.2.2 Prueba de normalidad

Tabla 3. Pruebas de normalidad de la hipétesis general

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Esta Si Esta Si

distico gl g. distico gl
0 ,0

175 37 ,918 37
SE 06 10
0 0

,170 37 ,915 37
REC 09 08

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa SPSS

Para la presente investigacion la muestra es de 37 colaboradores, bajo este dato

nuestra muestra se clasifica como grande, para obtener el resultado empleamos la

prueba de “Kolmogorov-Smirnov”, los valores obtenidos para ambas variables son

“paramétricos” con los siguientes datos, la independiente con 0.010 y la dependiente

con 0.008. Por ello, que existe influencia significativa entre la RSE y Crecimiento

econdmico.

Alarcon Solsol, J; Vega Herrera, M
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3.2.3 Prueba de Pearson

Tabla 4. Prueba de Pearson hipétesis general

Correlaciones
RSE CREC

RSE Correlacion de Pearson L 9
03"
Sig. (bilateral) ,0
00
N 37 37
CREC Correlacion de Pearson 9 )

03™

Sig. (bilateral) ,0

00
N 37 37

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa SPSS

El resultado del coeficiente de correlacion de Pearson es 0.903, lo que indica que

hay una influencia entre las variables RSE y Crecimiento econémico, la relacion es
positiva para ambas variables dado que, si una variable crece, la otra también, por esta
razon, la hipotesis general de la presente investigacion es aceptada: “La responsabilidad
social empresarial en la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L. nifluye de manera positiva en el

crecimiento economico”
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3.3 Hipdtesis especifica 2
Evaluar si existe influencia de los factores de crecimiento empresarial para mejorar

la responsabilidad social empresarial de Frenos Parts Estoc S.R.L. (Lima — Perq).

3.3.1 Analisis descriptivo

Tabla 5. Variable independiente y la dimensién 5

Descriptivos

Estadistico Error estandar
Media 41,2
444
A 4
95% de intervalo de Limite 40,3
confianza para la media inferior 4
Limite 42,1
superior 4
Media recortada al 5% 41,3
0
Mediana 42,0
0
Varianza 7,30
0
Desviacion estandar 2,70
2
Minimo 36
Maximo 45
Rango 9
Rango intercuartil 4
Asimetria -
,388
443

Pag.

Alarcon Solsol, J; Vega Herrera, M 42



La responsabilidad social empresarial y su influencia en el crecimiento
1 “PN econdmico de la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L 2020

g:‘l MR —

Curtosis -
,759

,981

Media 13,6
,191

2

95% de intervalo de Limite 13,2

confianza para la media inferior 3

Limite 14,0

superior 1

Media recortada al 5% 13,6

4

Mediana 14,0

0

Varianza 1,35

3

Desviacion estandar 1,16

3

Minimo 12

Méaximo 15

Rango 3

Rango intercuartil 3

Asimetria -
,388

,200

Curtosis -
,759

1,417

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa SPSS

La tabla del andlisis descriptivo de la hipdtesis 2 detalla los siguientes datos, para la
variable independiente RSE la media es de 41.24 y para la dimension factores de

crecimiento empresarial es de 13.62, lo que significa que esta Gltima es menor que la

Pag.
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variable independiente. Por lo que no existe mayor influencia entre la RSE y la

dimension factores de crecimiento empresarial

3.3.2 Prueba de normalidad

Tabla 6. Prueba de normalidad para la hipotesis especifica 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Esta S Esta S
distico gl ig. distico gl ig.
3 0 3 0
,175 ,918
| 7 06 7 10
3 0 3 0
,195 ,843
5 7 01 7 00

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia (SPSS)

Para la presente investigacion la muestra es de 37 colaboradores, bajo este dato
nuestra muestra se clasifica como grande, para obtener el resultado empleamos la
prueba de “Kolmogorov-Smirnov”, los valores obtenidos para ambas variables son
“paramétricos” con los siguientes datos, la independiente con 0.010 y la dependiente
con 0.000, se empled el estadigrafo de Pearson para analizar la influencia de las
variables, donde se aprecia que no existe relacion significativa entre la | variable RSE y

la dimensidn factores de crecimiento empresarial.
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3.3.2 Prueba de Pearson

Tabla 7. Prueba de Pearson hipotesis especifica 1

Correlaciones

RSE EMPRESA
Correlacion de Pearson ) ,70
A 2
Sig. (bilateral) ,00
0
N 3
37
7
Correlacién de Pearson 7 .
5 02"
Sig. (bilateral) 0
00
N 3
37
7
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa SPSS

El resultado del coeficiente de correlacion de Pearson es 0.702, esto indica que la

variable RSE influye positivamente a la dimension factores de crecimiento

empresarial, la relacion es positiva para ambas variables dado que, si una variable

crece, la otra también, por esta razon, la hipdtesis especifica 2 de la presente

investigacion es aceptada: ~ “Los factores de crecimiento empresarial influyen

Alarcon Solsol, J; Vega Herrera, M
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positivamente con la responsabilidad social empresarial en la empresa Frenos Parts

Estoc S.R.L”

3.4 Hipdtesis especifica 1
Evaluar si existe influencia de la responsabilidad econémica para mejorar la

responsabilidad social empresarial de Frenos Parts Estoc S.R.L. (Lima — Per().

3.4.1 Analisis descriptivo

Tabla 8. Variable independiente y la dimension 3

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Media 41,2

444
R 4
95% de intervalo de Limite 40,3
confianza para la media inferior 4
Limite 42,1
superior 4
Media recortada al 5% 41,3
0
Mediana 42,0
0
Varianza 7,30
0
Desviacion estandar 2,70
2
Minimo 36
Maximo 45
Rango 9

Pag.
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Rango intercuartil 4

Asimetria -
,388

443

Curtosis -
,759

,981

Media 13,6
,179

2

95% de intervalo de Limite 13,2

confianza para la media inferior 6

Limite 13,9

superior 8

Media recortada al 5% 13,6

4

Mediana 14,0

0

Varianza 1,18

6

Desviacion estandar 1,08

9

Minimo 12

Méximo 15

Rango 3

Rango intercuartil 2

Asimetria -
,388

,126

Curtosis -
,759

1,257

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa SPSS
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La tabla del analisis descriptivo de la hipdtesis 1 detalla los siguientes datos,

para la variable independiente RSE la media es de 41.24 y para la dimensién

responsabilidad econdémica es de 13.62, lo que significa que esta Gltima es menor que la

variable independiente, significa que la variable RSE no influye a la dimensién

responsabilidad econémica.

3.4.2 Prueba de normalidad

Tabla 9. Prueba de normalidad para la hipétesis especifica 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Esta Si Esta
distico gl g. distico gl Sig.
0
,175 37 ,918 37 ,010
A 06
0
,176 37 ,865 37 ,000
4 05

|9

: Elaboracion propia a partir del programa SPSS

Para la presente investigacion la muestra es de 37 colaboradores, bajo este dato

nuestra muestra se clasifica como grande, para obtener el resultado empleamos la

prueba de “Kolmogorov-Smirnov”, los valores obtenidos para ambas variables son

“paramétricos” con los siguientes datos, la independiente con 0.010 y la dependiente

con 0.000. Por tanto, se empled el estadigrafo de Pearson para analizar la correlacion de

Alarcon Solsol, J; Vega Herrera, M
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las variables, significa que la variable RSE no influye a la dimension

responsabilidad econémica.

3.4.3 Prueba de Pearson

Tabla 10. Prueba de Pearson hipétesis especifica 2

Correlaciones

V.1 D3
Correlacion de Pearson L ,8
| 16™
Sig. (bilateral) 0
00
N 3 3
7 I
Correlacion de Pearson 8 .
4 16™
Sig. (bilateral) ,0
00
N 3 3
7 7

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa SPSS

El resultado del coeficiente de correlacion de Pearson es 0.816, lo que indica que
hay influencia entre las variables, la relacion es positiva para ambas variables dado que,
si una variable crece, la otra también, por esta razon, la hipotesis especifica 1 de la

presente investigacion es aceptada: “La responsabilidad econdmica influye de forma
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positiva en la responsabilidad social empresarial de la empresa Frenos Parts

Estoc S.R.L.”

3.5 Hipotesis especifica 3
Evaluar si existe influencia de la planificacion financiera para mejorar la

responsabilidad social empresarial de Frenos Parts Estoc S.R.L. (Lima — Peru).

3.5.1 Analisis descriptivo

Tabla 11. Variable independiente y la dimensién 2

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Media 41,2

444
A 4
95% de intervalo de Limite 40,3
confianza para la media inferior 4
Limite 42,1
superior 4
Media recortada al 5% 41,3
0
Mediana 42,0
0
Varianza 7,30
0
Desviacion estandar 2,70
2
Minimo 36
Méximo 45
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Rango 9

Rango intercuartil 4

Asimetria -
,388

443

Curtosis -
,759

,981

Media 39,7
439

6 0

95% de intervalo de Limite 40,3

confianza para la media inferior 4

Limite 44,0

superior 6

Media recortada al 5% 38,7

3

Mediana 41,0

0

Varianza 1,15

9

Desviacion estandar 6,87

7

Minimo 33

Méaximo 41

Rango 8

Rango intercuartil 4

Asimetria -
,388

,348

Curtosis -
,759

1,094

Fuente: Elaboracién propia a partir del programa SPSS
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= La tabla del analisis descriptivo de la hipotesis 3 detalla los siguientes datos,
para la variable independiente RSE la media es de 41.24 y para la dimensién
planificacién financiera es de 39.70, lo que significa que existe influencia en la variable

RSE y la dimension planificacion financiera.

3.5.2 Prueba de normalidad

Tabla 12. Prueba de normalidad para la hip6tesis especifica 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Esta Si Esta Si
distico gl g. distico gl g.

0 0

,175 37 ,918 37
| 06 10
0 0

,180 37 ,913 37
6 05 09

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia a partir del programa SPSS

Para la presente investigacion la muestra es de 37 colaboradores, bajo este dato
nuestra muestra se clasifica como grande, para obtener el resultado empleamos la
prueba de “Kolmogorov-Smirnov”, los valores obtenidos para ambas variables son
“paramétricos” con los siguientes datos, la independiente con 0.010 y la dependiente
con 0.000. Por tanto, se empled el estadigrafo de Pearson para analizar la correlacién de

las variables.
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3.5.3 Prueba de Pearson

Tabla 13. Prueba de Pearson hipétesis especifica 3

Correlaciones

V.1 D2
Correlacion de 1 8
A Pearson 85™
Sig. (bilateral) ,0
00
N 3 3
7 7
Correlacion de 8 )
6 Pearson 85™
Sig. (bilateral) ,0
00
N 3 3
7 7

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa SPSS

El resultado del coeficiente de correlacion de Pearson es 0.885, esto determina
que existe influencia fuerte entre las variables, la relacion es positiva para ambas
variables dado que, si una variable crece, la otra también, por esta razén, la hipotesis

especifica 3 de la presente investigacion es aceptada: “la planificacion financiera
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influeye de forma positiva con la responsabilidad social empresarial en la

empresa Frenos Parts Estoc S.R.L y asi contribuye en la mejora de sus ingresos”.
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CAPITULO IV: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACION

4.1 Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo principal evaluar la influencia de la
responsabilidad social empresarial en el crecimiento econdémico de la empresa

Frenos Parts Estoc S.R.L.

Los resultados obtenidos de la hipdtesis a través de la prueba de normalidad, la
fiabilidad es alta con resultado de 0.895, en el Alfa de Cronbach, determina que el
cuestionario elaborado es fiable, para la variable independiente RSE se obtiene una
medida de 41.24 y para la variable dependiente crecimiento econémico la medida
es de 40.97, esto determina la influencia entre las variables, en la correlacion de
Pearson tenemos 0.903, esto refleja la influencia para ambas variables, el 91.35%
de la poblacion encuestada infiere que existe influencia entre ambas variable, el

resultado obtenido concuerda con:

Bobadilla y Sandoval (2014) determina que la responsabilidad social influye
positivamente en y la imagen institucional, obteniendo los siguientes resultados que
g sustentan la investigacion, en la encuesta de 28 clientes existe un nivel regular,
con valor de P = 0.020 y chi cuadrado de 2,087, el resultado por parte de los 55
trabajadores arrojaron los siguientes numeros, el nivel es regular con una
contrastacion de hipdtesis por un valor de P = 0.045 y chi cuadrado de 5,442
determinado que la responsabilidad social si influye en la imagen institucional.

Bajo
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la misma linea, las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa Frenos
Parts Estoc S.R.L. 2020, concuerda que la responsabilidad social empresarial
influye positivamente el crecimiento econdémico, resultados obtenidos por las

herramientas elegidos.

Asi mismo, Rosso (2017) Bolivia en su tesis titulada “Efectos de la responsabilidad
social empresarial en la imagen de la FCA S.A.” El resultado en la prueba de
fiabilidad de las dimensiones los criterios tomados en cuenta son 0.99-1 alta y O-
0.49 baja, donde se obtuvo 0.853 para clientes y 0.886 para los trabajadores,
demostrando que se tiene indicadores positivos en la confiabilidad del Alfa de
Cronbach, la correlacién entre imagen y dimension crecimiento econémico se
obtuvo 0.284 el resultado indica que la relacion es menor, mientras que en la
correlacion imagen y dimension social se obtuvo 0.662 positivo considerable eso
demuestra mayor correlaciones entre las variables. Se concluye que existe una
relacion positiva entre las diferentes dimensiones de la responsabilidad social
empresaria y la imagen de la empresa, tomando en cuenta que las dimensiones entre

unos y otros son mas contundentes.

Bajo la misma linea, Navas et al. (2022) en su articulo cientifico titulado
“Percepcion de la responsabilidad social empresarial en las pymes del sector

manufacturero del Ecuador” se obtuvo los siguientes resultados en la dimension
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waenbiental, el 37% sugiere reducir la contaminacion ambiental, dimension

econdmica con 32.6%
indican que los recursos econdmicos son muy importantes para el crecimiento

empresarial y por ultimo la dimension social obtuvo un 30.2%, menciona que es
importante para que las Pymes manufactureras progresen socialmente responsables
y contribuyan al desarrollo econdmico. Como conclusion, se determina que las
Pymes manufactureras del canton Latacunga estan implicadas en el cuidado del
medio ambiente, ya que esto es importante para poseer una mayor rentabilidad
econOdmica, ademas, el aporte de la sociedad es fundamental para generar empresas
socialmente responsables y crear mayor competitividad en la Pymes del sector y las

empresas del mundo.

4.2 Conclusiones

Luego de haber realizado la prueba estadigrafo paramétrico de Pearson y conseguir
un resultado de 0.903 para la hipdtesis general de la tesis, se finaliza y confirma que
el 91.35% de los encuestados sustenta positivamente que la responsabilidad social
empresarial que influye en el crecimiento econdémico de la empresa Frenos Parts

Estoc S.R.L.

e Para la hipdtesis especifica 1, se obtuvo un resultado de 0.702, se finaliza y
afirma que la responsabilidad econémica influye de forma positiva en la

responsabilidad social empresarial de la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L,
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el 90.99% de los colaboradores encuestados afirma que la responsabilidad

social empresarial influye en la responsabilidad econdmica.

Para la hipotesis especifica 2, se obtener un resultado de 0.816, el 91.44%
de los encuestados afirma que el crecimiento empresarial influye de forma
positiva con la responsabilidad social empresarial en la empresa Frenos

Parts Estoc S.R.L contribuyendo en la mejora de sus ingresos.

Para la hipotesis especifica 3, se obtener un resultado de 0.885, el 91.57%
de los encuestados afirma que la planificacion financiera influye
positivamente con la responsabilidad social de la empresa Frenos Parts

Estoc SRL.

4.3 Recomendaciones

La responsabilidad social empresarial influye a la empresa Frenos Parts Estoc

S.R.L. en el crecimiento econémico, por tanto, se recomienda mantener las politicas

de responsabilidad social empresarial dentro de sus proyecciones con el fin de tener

mayor presencia a largo plazo en el mercado automotriz.

Se recomienda a la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L. fomentar la
responsabilidad social interna y externa, teniendo en cuenta que es un pilar
importante para el crecimiento de la empresa, asi mismo, continuar

promoviendo el desarrollo y sentido de la responsabilidad, ya que todo lo

Pag.

Alarcon Solsol, J; Vega Herrera, M

58



La responsabilidad social empresarial y su influencia en el crecimiento
1 “PN econdmico de la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L 2020

UNIVERSIDAD

e relacionado a ello sera importante para que la empresa se consolide como

una entidad socialistamente responsable.

e Las buenas préacticas laborales permiten que la empresa Frenos Parts Estoc
S.R.L. obtener mayor productividad y mejor clima laboral, por ello, se
recomienda mantener las buenas practicas laborales y realizar encuentras de
clima laboral cada cierto tiempo para identificar las necesidades y

satisfacciones de sus colaboradores.

e Por ultimo, se recomienda a la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L.
incorporar el enfoque ambiental en su planificacion financiera a mediano y
largo plazo, puesto que, permitiria contar con un presupuesto definido para

las causas locales y globales.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta de responsabilidad social empresarial y crecimiento econémico

) Nunca | Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre | Siempre
METODOLOGIA ESCALONADA

1 2 3 4 5

ENCUENTAS PARA LOS COLABORADORES DE FRENOS PARTS ESTOC SRL

Responsabilidad Social 1 2 3 4 5

La responsabilidad social influye positivamente en el desempefio de los
colaboradores

La implementacidn de la responsabilidad social empresarial hizo crecer
economicamente a la empresa en comparacion de afios anteriores

Frenos Parts Estoc fomenta y crea valor del compromiso de los
trabajadores hacia la organizacion

Enfoque Ambientales 1 2 3 4 5

Se realizan procesos de capacitacion en temas medioambientales

La empresa genera y promueve acciones éticas dentro y fuera del
trabajo en pro del medio ambiente.

Incentivan el cuidado adecuado del agua, asi como el uso responsable

Practicas laborales y trabajo 1 2 3 4 5

Cumplen con las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Cuentan con un programa de control de calidad constante para la buena
manipulacion de los productos

Existe una politica de inclucion social en la empresa

Responsabilidad econémica 1 2 3 4 5

Existe una politica de reciclaje y crecimiento sostenible

Cuentan con un sistema de control de calidad para asegurar que los
productos o servicios cumplen con los requisitos minimos de calidad.

Existe una politica de acuerdo de pagos con los clientes y proveedores

Factores de crecimiento empresarial 1 2 3 4 5

Se promueve el uso de la tecnologias para la mejora de las
transacciones

La empresa innova procesos eficientes para el buen uso de los recursos
renobables

La empresa realiza algunas metricaz para conocer las habilidades de los
colaboradores

Planificacion financiera 1 2 3 4 5

La empresa cumple con el envio de las facturas electronicas a tiempo a
sus clientes

La empresa realiza auditorias internas para llevar un control adecuado
de los costos fijos y variables

Se establecen objetivos para reducir costos en la produccion
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Anexo 2 Carta de autorizacion de la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L. (Alarcon Solsol)
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Yo ... JAVIER OCTAVIO AGUILAR ZEA . .

omiive 00 repveseniasds NI O Dev3Ions faculaca en permide o 230 OF 39809,

\dentificado con DNI 07107573, en mi calidad de . GERENTE

(NOmOre 0p) cuen'o da red Ienidn'e WO O DOEONY FaCTATA 0N DOV &' L3O o8 dasas)

del area de ... FINANZAS . !

fiomive O 4703 U 9 pmpreial

de la empresafinstitucion . FRENOS PARTS ESTOC SRL

(Nomdre % @ amgresa)

con R.U.C N* 20101770908 ubicada en la ciudad de ... LIMA

OTORGO LA AUTORIZACION,

Alsefior.. . JOHNNY ANDREY ALARCON SOLSOL T s sa ks

thamine completo an EgresacoBaciver)
dentificado con DONI  N° 47579056,  egresado/bachiller  de la carera de
; . _ADMINISTRACION para que utilice la siguiente informacién de la empresa

Nombre 39 A carera profesiond()

oonlaﬁndidaddequepuedadosarrollaermba)odelnvamgmmode grado de bachilier
()oTosis()on&jodeSuﬁcienciaProboionel()paraopwalgradodesachdl«( ) o el Titulo
Profesional ( ).

Adjunto a esta cana, esta la siguiente documentacion:
()FichaRUC(PmT“Bohvestigadonmgndode bachiller)

() Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional)

() Otro (ROF, MOF, Resolucién, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto para Tesis,
mmmmmgmmmamelmmdemmn

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada
(X) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa, ©

() Mencionar el nombre de ia empresa i :
FRERDS ﬁu/&tm
p——
Vi AP ATA

BEwmoWMmmMMcnmwuym«Trmcelmosngacion.onlaTm
o Trabajo de Suficiencia Profesional son auténticos En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado
mmumwmmmm«yumm,mmmh
:Mmmmmmum.amcumm.mw

Firma del Egresado o Bachiller
DNI: 47579056
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Anexo 3 Carta de autorizacion de la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L. (Vega Herrera)

UNWVERTIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Yo..... JAVIER OCTAVIO AGUILAR ZEA

(Nomtne dwl representande npn O Paryons MUVAC en cormir ef u‘-‘r - ontos)

Identificado con DNI 07107573, en mi calidad de... GERENTE

PéOIMID W PRS0 S represetate RGN O Larsone TRoutacts o0 Dermer o 1u0 de datos)

del area de ... FINANZAS

Momire G 9%¢a Oc '3 YO %)

de la empresa/institucion . FRENOS PARTS ESTOC SRL

(Nomore de & emprosal

con R.U.C N* 20101770908 ubicada en la ciudad de LIMA

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al'sefior........ MAXIMO ERNESTO VEGA HERRERA . .. .

(Nombve complere ge' é;’tt&)ﬂan':\w y
identificado con  DNI N° 44779088  egresado/bachiller de la carrera de
... ADMINISTRACION.. . para que utilice la siguiente informacion de la empresa

(Nomtre de © Canera profapony

conlaﬁnaﬁdoddoquepuedadosmmeba’odolnvesﬁgacbnmmd grado de bachiller
()oTes&s())onbojodeSuﬁdu\aaProfuiom'()mophfugmdodeMﬂbr()oelTlm
Profesional ( ).

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

() Ficha RUC (Para Tesis o investigacion para grado de bachiller)

() Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional)

() Otro (ROF, MOF, Resolucion, etc. para el caso de empresas piblicas valido tanto para Tesis,
investigacion para grado de bachiller e Informe de Suficiencia Profesional)

Indicar si el Remmmwbﬁzahnbmadﬁndehomm.sdidummtm«olmmo
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una ‘X’ la 0pcién seleccionada.

(X) Mantener en Reserva el nombre o cuaiquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa. pr—

Firma y sel
DNI: o035

ElEMoB.deeduamnlosdammmdosenmmaymecTrmjodehmhgmn.thm
© Trabajo de Suficencia Profesional son auténticos En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado
sera sometido al inicio del procedimiento disciplinano correspondiente; y asimismo, -asumwra toda &
mmwmmbh‘mbgmmhmm.ammmmm.mam

Firma del Egresado o Bachiller
DNI: 44779088

COR-F-REC-VAC-05.04 BN @ RS
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Anexo 4 Ficha Ruc de la empresa de la empresa Frenos Parts Estoc S.R.L.

< SUNAT

FICHA RUC : 20101770908
FRENOS PARTS ESTOCSRL

Informacion General del Contribuyente

Apellidos y Nombres & Razdn Social
Tipe de Contribuyente

FREMODS PARTS ESTOCS R L
2B-S0C.COM.RESPONS. LTDA

Fecha de Inscripeidn i 09/03/1593

Fecha de Inicio de Actividades : DB/ 108D

Estado del Contribuyente i ACTIVOD

Depandencia SUNMAT : D023 - INTENDENCIA LIMA
Condicién del Domicilio Fiscal i HABIDO

Emisor electrdnico desde i DEfOo/2D1E

Comprobantes electronicos FACTURA (desde 06,/09/2018), BOLETA (desde D6,/09/2018)

Datos del Contribuyente

HNombre Comercial i -
Tipo de Representacion P )
Actividad Econdmica Principal 4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS ¥ ACCESDORIOS PARA VEHICULDS

Teléfono Mdvil 2
Correo Electronico 1
Correo Electrdnico 2

joaz_ro@hotmail.com
esalgadoed10@hotrmail.com

AUTOMOTORES
Actividad Econdmica Secundaria 1 i -
Actividad Econdmica Secundaria 2 i -
Sistema Emisidn Comprobantes de Pago i COMPUTARIZADD
Sistema de Contabilidad 1 MANUAL/COMPUTARIZADD
Céadigo de Profesidn / Oficio i -
Actividad de Comercio Exterior : SIN ACTIVIDAD
MNimero Fax 1 0
Teléfono Fijo 1 i 1-4231205
Teléfono Fijo 2 2
Teléfono Mavil 1 i 1-995%0134B8

Damicilio Fizcal

Actividad Economica 4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS ¥ ACCESORIDS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES

Departaments LIMA,

Provincia LIMA,

Distrita

i LA VICTORLA
Tipo ¥y Nombre Zona i -
Tipe y Nombre Via i JR. ANTONIO RAIMOMNDI
Nro 1 dadd
Km H
Mz H
Lote H
Dpto z
Interior H
Otras Referencias t

Condicién del inmueble declarade como Domicilio Fiscal : ALQUILADO

Datos de la Empresa
06/0%, 1569

Fecha Inscripeidn RR.PP
Nimers de Partida Reaistral
Wtps:iie-meny sunat gob.pelc-G-iimenuMenulntemet him 7 pestanas" agrupacions" 1M
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Datos de la Empresa
Fecha Inscripcion RR.PP : DG/09 1989
Nimero de Partida Registral =
Tomo/ Ficha i 73903
Folio : D
Asjento i -
Origen del Capital 1 NACIOMNAL
Pais de Origen del Capital i -
Registro de Tributos Afectos
Exoneraciin
Tributo Afecto desde Marca de
Exoneracidn Desde HEekts
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPLA 01/05/1500 - - -
IMP-TEMPORAL A LDS ACTIV.NETOS 0170372012 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIOMNES 0170172008 - - -
RENTA STA. CATEG. RETENCIOMES 017071999 - - -
REMTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/0172017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 017071999 - - -
SNP - LEY 19990 0170372016 - - -
Representantes Legales
Tipo y Nbmera de Fecha de Mro. Orden de
Documento Apelildos y Mombras Carga Mecimiente | oono Desde o cesentacidn
DOC. NACIONAL DE AGUILAR ZEA JAVIER DCTAVIO GERENTE 2o/10/1958 3070771996 -
IDENTIDAD Direccidn Ubigeo Teléfono Correo
-07107573 . . ~
Tipo y Ndmero de Fecha de Mro. Orden de
Documents Apellidos y Mombres Carga Hacimients  Toha Desde o presentacidn
SALGADD BARAZORDA DE AGLUILAR
ANA BERTHA GERENTE 23/10/1968 11/06/2004 -
DOC. NACIOMNAL DE
IDENTIDAD Direccidn Ubigeo Teléfono Corren
-095D4555 CAL. LOS METALURGICOS 122 Dpto
202{ALT. ODRA 7 DE LA AV LIMA LIMA LA MOLINA 15-- -
COMSTRUCTORES)
Establecimientos Anexos
codigo Tipo Denominacidn Ubigeno Domicilio Otras — eond.Legal
Referencias
LIM LTMA EL
0aaz DEPOSITO - AGUSTING COO0. WA HUANCAYD Mz U Lote 3 - OTROS.
LIMa LIMA LA
0aa1 SUCURSAL - VICTORIA JR. RAYMOMNDI 435 - -
LIMA LIMA LA
0aa3 SUCURSAL - VICTORLA JR. ANTONIO RAIMONDT <44 - ALQUILADD
hittps:iie-meny sunat geb. peick-i-menuMenulntemat him ?pestanas"Sagrupacicns" 11
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Marea de Exoneracidn Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROFTA D1/0571500 - -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 0L/03,/2012 - -
REMNTA 4Ti. CATEG. RETENCIONES 0170172008 - -
REMTA S5TA. CATEG. RETENCIONES D1/07/1959 - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIC 0L/01/2017 - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR D1/07/1959 - -
SNP - LEY 19990 017032016 - -
Representantes Legales
Tipo y Niamero de Fecha de Nro. Orden de
Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Dexda Representacion
AGUILAR ZEA JAVIER OCTAVIO GERENTE 29/10/1958 30/07/1996 -
DOC. NACIONAL DE
IDENTIDAD -07107573 Direecitn Ubiges Teléfono Correa
Tipo y Ndmero de Fecha de Nro. Orden de
Documento Apellides y Nombras Cargo Nacimiento Fechn Dands Representacion
SALGADD BARAZORDA DE AGUILAR ANA BERTHA GERENTE 2371071968 11/06/2004 -
DOC. NACIONAL DE Direecitn Ubiges Teléfono Correa
IDENTIDAD -I9504555
CAL. LOS METALURGICOS 122 Dpta 202(ALT. CDRA 7 . ~
DE LA AV CONSTRUCTORES) LIMA LIMA L& MOLINA b
Establecimientos Anexos
Chdigo Tipo Denominacién Ubiges Domicilia Otras Cond.Legal
Referencias -
oooz2 DEPOSITOD - LIMA LIMA, EL AGUSTING OO0, WWDA HUANCAYD Mz U Lote 3 OTROS.
ooo1 SUCURSAL - LIMA LIMA LA VICTORIA JR. RAYMIONDI 435 -
ooo3 SUCURSAL - LIMA LIMA LA VICTORIA JR. ANTONIO RAIMONDI 444 ALQUILADO
Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.
Documents emitido a través de SOL - SUNAT Operacicnes en Linea, que tiene valider para realizar trémites Administrativos, Judiciales y demds
DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:03/12/Z020
Hora:09:50
Wipa-le-menu.sunat gob, pefcd- - tmenuMenuinemet. iim ?pestanas" Sagrupacion =" 14
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