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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo explica la labor que la autora viene realizando durante mas de dos
afios en la institucion Socios En Salud, sucursal Peru, concretamente en la Unidad de
Entrenamiento llamada Centro de Salud Global (CSG o Center For Global Health por
sus siglas en inglés).

Indica sus inicios como voluntaria en la institucion en el &rea de comunicaciones,
debido a que la autora es bachiller en Comunicaciones Audiovisuales en Medios
Digitales, y su experiencia no solo realizando trabajos que estan ligados en su rama
académica; sino también como redactora de notas de prensa, disefiadora, encargada de
la pagina web de la unidad, manejo de las redes sociales de la misma, entre otras
actividades que, gracias a las herramientas adquiridas durante su etapa como
estudiante, ha podido ponerlas en practica y desenvolverse de la mejor manera.
Gracias a las estrategias de comunicacion utilizadas, como la de lanzamiento,
visibilidad, confianza, mensaje conciso, publicaciones dinamicas, giveaway
(concursos en linea) e interaccidn con el publico, entre otras mas actividades, se ha
contribuido a la mejora de la marca del CSG y cumplir con los objetivos alineados a
la mision y metas de la unidad. Dando a conocer no solo lo que la unidad quiere
ofrecer, en este caso educacion en salud global, sino también, los valores, mision y

vison que tiene acorde a la institucion en general.

Ayola Valdivia Liliana Valia Péag. 12
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CAPITULO I. INTRODUCCION
“La comunicacion siempre tiene una intencion: entablar una comunicacion eficaz con
los publicos objetivos y tener retroalimentacion de ellos. Este objetivo determina el
proceso a seguir. Es por esto que, la gestion de la comunicacién en las organizaciones

debe plantearse desde una perspectiva integradora.” (Tufiez, 2012, p.10).

Es asi que el rol de la comunicacion para cada organizacion juega un papel muy
importante, ya que se la emplea como un elemento transversal y una importante herramienta
estratégica para dar a conocer la marca, mision, vision y servicios que brinda hacia la

poblacion y mas especifico hacia su target o publico objetivo.

Asi, construye una imagen coherente y transmite un claro mensaje con la finalidad
de difundir el trabajo que realiza, a traves de diversos canales, tanto como los tradicionales
y los no tradicionales, estos ultimos, empleados con mayor frecuencia y énfasis en la

actualidad.

El principal objetivo para el Plan de Comunicacion para el Desarrollo de la
organizacion no lucrativa Socios En Salud es dar a conocer cudl es la mision del equipo de
trabajo, y asi ser reconocida entre la poblacion donde se encuentra ubicada; a través de la
presentacion y sensibilizacion de los proyectos y programas con respecto a una problematica

determinada, en este caso en salud comunitaria.

Sin embargo, es necesario dar a conocer como inicio Socios En Salud (SES) o Partners In
Health (por sus siglas en inglés) a convertirse en la ONG pionera en dar tratamiento de

Tuberculosis y VIH-Sida en el Peru.
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Partners In Health (PIH) es una organizacién internacional de salud pablica no
lucrativa, fundada por Dr. Paul Farmer, Dra. Ophelia Dahl, Thomas J. White, Dr. Todd
McCormack y Dr. Jim Yong Kim, en 1987, todos de procedencia de los Estados Unidos de
América con sede en Boston, capital del estado de Massachusetts, cuya mision es brindar
una opcion preferencial para las personas mas vulnerables en el cuidado de la salud.
Formando alianzas con organizaciones hermanas establecidas en entornos de poblaciones de

bajos recursos; llevando los beneficios de la ciencia moderna a los lugares mas necesitados

a nivel mundial.

naw

=TT )
By ,
.- .. N

(Paul Farmer) (Ophelia Dahl) (Thomas J. White)

(Todd McCormack) (Jim Yong Kim)
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“Se basa en los recursos de las principales instituciones y académicas del mundo y
en la experiencia vivida por las comunidades méas pobres y enfermas; por lo que su
mision es tanto médica como moral, basada en la solidaridad, y no solo en la caridad.”

(Partners In Health, s.f.)

PIH se hace cargo de construir hospitales e instalaciones medicas, contrata e instruye
al personal local y brinda una variedad de atencion médica, desde consultas en el hogar hasta

tratamientos contra el cancer.

También elimina las barreras para mantener una buena salud en la poblacion y
fortalece los derechos de las personas de bajos recursos econdmicos. Su abordaje es de
“acompafiamiento”, que se define como un compromiso de hacer lo que sea necesario para

dar a estas personas un trato justo y equitativo.

La labor de PIH se inicio después de que Farmer y Dahl ayudaron a establecer un
proyecto de salud basado en la comunidad llamado Zanmi Lasante (“Partners In Health” en
creole haitiano) en la villa Cange, Haiti, donde la organizacion se centré inicialmente en el

tratamiento de personas con VIH/SIDA en las zonas rurales del pais.

Actualmente, Partners In Health, ha adoptado un enfoque holistico para abordar la
enfermedad, la pobreza y los derechos humanos en muchos paises. PIH colabora

estrechamente con la Escuela de Medicina de Harvard y el Brigham and Women'’s Hospital.

El modelo basado en la comunidad de PIH ha demostrado ser exitoso en la prestacién
de atencidn eficaz tanto para afecciones comunes como la diarrea, neumonia, entre otros;
como para enfermedades complejas como el VIH y la tuberculosis. La organizacion ha
incorporado trabajadores comunitarios de la salud en su régimen de tratamiento para sus

pacientes. “Los trabajadores comunitarios de la salud realizan las visitas domiciliarias

Ayola Valdivia Liliana Valia Péag. 15



I UNIVERSIDAD

L NoRTE . L
Desarrollo de estrategias de comunicacion sobre
servicios y educacioén en salud de la institucién Socios En Salud. Pert 2023

necesarias a los pacientes, entregan estipendios y otros elementos esenciales para la atencion

de los pacientes.” (Palazuelos et al., 2013b)

Partners In Health coopera con 11 gobiernos nacionales de paises pertenecientes a
cuatro continentes para garantizar una asistencia sanitaria de calidad en las comunidades mas
vulnerables del mundo, cuyo trabajo se enfoca en fortalecer los sistemas de salud publica
para asegurar que los pacientes reciban la atencidn que necesitan y merecen; en sus hogares,

centros de salud y hospitales de las regiones.

PIH trabaja en Haiti, Estados Unidos, Nacién Navajo, México, Perl. Kazajstan,

Lesoto, Liberia, Malaui, Ruanda y Sierra Leona.
Figura 1:

Distribucion de PIH en el mundo

& O H G

18,000 99%
countries served staff employed globally staff from countries served

Nota: Fuente https://www.pih.org/countries

Jaime Bayona es médico peruano y cofundador
de Socios En Salud. Liderd los primeros grandes
proyectos de la organizacion centrados en tuberculosis
resistente y otros temas de salud publica. Esta afiliado
al Departamento de Salud Social y Medicina Social en

la Escuela de Medicina de la Universidad de Harvard y

Ayola Valdivia Liliana Valia Pag. 16


https://www.pih.org/countries

I UNIVERSIDAD

L NoRTE . L
Desarrollo de estrategias de comunicacion sobre
servicios y educacioén en salud de la institucién Socios En Salud. Pert 2023

a la Division de Equidad de Salud Global del Hospital Brigham and Women'’s Hospital,

ademas es asesor en salud publica, nutricién y poblacién del Grupo del Banco Mundial.

Dra. Ophelia Dahl, hace mas de 30 afios cofundo
Partners In Health en la meseta central rural de Haiti,
actualmente atiende a millones de pacientes en 11 paises
al rededor del mundo. El modelo comunitario de PIH ha

contribuido a redefinir lo que es posible en la prestacion

~ de servicios de salud en entornos de pobreza,
evidenciando que las enfermedades que acechan a las personas de bajos recursos pueden
tratarse de manera eficaz. Dahl dirigio PIH como directora ejecutiva durante 16 afios y ahora

preside el Consejo de Administracion de esa organizacion.

Dr. Paul Farmer trabajé como profesor de la
Universidad de Kolokotrones y presidente del
Departamento de Salud Global y Medicina Social de la
Facultad de Medicina de la Universidad de Harvard,
| cofundador y estratega jefe de PIH, ademas jefe de la
Division de Equidad en Salud Global del Brigham and
Women's ospital en Boston, y. Farmer y sus colegas han sido pioneros en estrategias de
tratamiento novedosas y basadas en la comunidad que demuestran la prestacion de atencién

médica de alta calidad en entornos de escasos recursos.
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Dr. Jim Yong Kim es vicepresidente y socio de

Global Infrastructure Partners. Kim cofund6 PIH,
donde desarrollé programas de tratamiento para la TB-
MDR y el SIDA en Haiti, Pert y en otros paises. De afio
2003 al 2005, Kim se desempefio como director del
departamento de VIH/SIDA de la Organizacion
Mundial de la Salud. En 2009, fue nombrado el decimoséptimo presidente de Dartmouth
College. El entonces presidente de los Estados Unidos, Barack Obama, homin6 a Kim para
convertirse en el duodécimo presidente del Grupo del Banco Mundial, cargo que ocupd

desde julio de 2012 hasta febrero de 2019.

Dr. Todd McCormack es cofundador de
Partners In Health y ha apoyado a su colega Paul
Farmer, desde que se conocieron en la Universidad de
Duke en 1978. Es miembro de la Junta de
Fideicomisarios y la Junta de directores; concentra la

mayor parte de su tiempo en la administracion y en

colaborar con otros fideicomisarios para traer nuevos recursos para apoyar la mision de PIH.
También preside el Comité de Gobernanza y Nominaciones de PIH. McCormack es

vicepresidente corporativo senior de IMG.
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Ing. Tom White permiti6 a Partners In Health

hacer “lo que sea necesario” para mejorar la vida y la
salud de los pacientes en comunidades vulnerables de
todo el mundo. El propietario y presidente de la empresa
de construccion JF White Contracting Co., ayudd a
fundar PIH con su primera donacion de $ 1 millén y
luego entregd constantemente su riqueza vendiendo sus activos, empresa y su casa para

continuar apoyando a PIH. Fallecié en Boston el 7 de enero de 2011.

El trabajo en el Pert surgid de una idea principal: ninguna comunidad deberia carecer
de acceso a la atencién porque una enfermedad se considera “demasiado costosa” o

“demasiado complicada” de tratar.

Desde el momento en que se comenzo a trabajar en Perd, se desafio las narrativas
convencionales sobre la prestacion de atencion médica a los pobres. Durante un brote de
tuberculosis (TB) en Carabayllo (distrito de Lima Metropolitana, Peru), un area desatendida
al norte de la capital de Lima, respondiendo con la experiencia médica y las asociaciones

locales que definen su enfoque e impulsan su labor en todo el mundo.

“A partir de 1996, la organizacion hermana de PIH en Perti, Socios En Salud (SES),
brinda servicios médicos en Lima. Con sede en el distrito de Lima Norte, Carabayllo, SES
es ahora la organizacion no gubernamental de atencion médica mas grande de Peru y atiende
a una poblacion estimada de 700.000 habitantes, muchos de los cuales han huido de la
pobrezay de la violencia politica sucedido en las zonas rurales del Pert. Como socio valioso
del Ministerio de Salud del Pert, SES también ha influido en las politicas nacionales para la

prevencion y el tratamiento de la tuberculosis y el VIH multirresistentes y brinda
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capacitacion y apoyo importantes para ayudar a implementar esas politicas en todo el pais.”

(Peru | Partners In Health, 2023)

Desde entonces, el trabajo realizado por el staff de SES se ha ampliado, actualmente
incluyendo programas de salud mental, salud materno-infantil, VIH y enfermedades no
trasmitibles. Localmente, conocidos como Socios En Salud, el servicio que se brinda, esta
enfocado a pobladores de areas urbanas y periurbanas, y se colabora estrechamente con el

Ministerio de Salud del Per(.

El presente escrito recoge los objetivos que ayudan a la organizacién a alcanzar su
mision, diferentes publicos a los que se dirige, mensajes que transmite, canales que utiliza'y
las acciones de comunicacion tanto internas como externas que pone en marcha,
centrandonos en la experiencia que la autora viene desarrollando como comunicadora
audiovisual hace poco mas de dos afios en SES, tanto en la Unidad de Entrenamiento del
Centro de Salud Global, donde trabaja actualmente, como en otros proyectos a los que ha

pertenecido dentro de la misma ONG.

Las organizaciones sin fines de lucro: también Ilamadas, no gubernamentales, del
tercer sector o del sector social cumplen un rol de gran importancia en el contexto social y
econdémico de cada pais individualmente, asi como también a nivel global. (Maglieri, 1998)
El organismo de cooperacion internacional sin fines de lucro, Socios En Salud, tiene como
proposito fortalecer el sistema de salud y acompafiar a los pacientes en cada uno de los pasos,
ofreciendo un antidoto contra la depresion.

Asimismo, su mision es ofrecer un cuidado de salud desde la opcidn preferencial por

la poblacion mas vulnerables; por ello, se esfuerza en llevar los beneficios de la ciencia
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médica moderna a aquellas comunidades que més lo necesitan. Su vision es crear un futuro
en el que se garantice el derecho de toda persona a una atencion de salud de calidad.

Programas de atencion: SES colabora con el gobierno nacional para brindar
atencion y fortalecer los sistemas de salud publica en &reas que incluyen céancer y
enfermedades cronicas, salud materno-infantil, respuesta a emergencias, VIH / SIDA, salud
mental y tuberculosis y proteccion social.

Unidades de la institucidn: la organizacion cuenta con diversas unidades tales como
la de marketing y comunicaciones, abogacia, planificacién, logistica, farmacia, laboratorio,
entre otros que van alineadas al objetivo de la institucion.

Servicios de la institucion: actualmente cuenta con dos servicios principales, el
Centro Médico Oscar Romero (COR) especializado en la atencion integral de las
enfermedades infecciosas y respiratorias bajo los principios y valores de SES; y el Centro
de Salud Global, brinda diferentes servicios educativos y de voluntariado bajo un enfoque
de equidad y justicia social con la finalidad de derribar barreras en acceso al conocimiento

de la salud global.

Figura 2:

Logo de Socios En Salud

Nota: Fuente de Web Socios en Salud
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Figura 3:

Logo de octubre 2020 a mayo 2023 del servicio Centro de Salud Global

Socios Centro de

En Salud Salud Global
Center for Global Health

Nota: Fuente de Web Centro de Salud Global
Figura 4:

Logo actual del servicio Centro de salud Global

Socios | CENTRODE
Fn Salud | SALUD

GLOBAL

Nota: Fuente de Web Centro de Salud Global

Figura 5:

Logo del servicio Centro Médico Oscar Romero.

Socios | CENTROMEDICO
tn Salud | OSCAR

ROMERO

Nota: Fuente de Web Centro Médico Oscar Romero
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Figura 6:

Dr. Leonid Lecca, director general de Socios En Salud.

Nota: Foto de archivo de institucion

Figura 7:

Dr. Marco Tovar, director médico adjunto de Socios En Salud.

Ayola Valdivia Liliana Valia Pag. 23



1 UNIVERSIDAD
L NoRTE . L

Desarrollo de estrategias de comunicacion sobre

servicios y educacioén en salud de la institucién Socios En Salud. Pert 2023

Nota: Foto de archivo de institucion
Figura 8:

Mg. Liberty Wickman, jefa de la Unidad de Entrenamiento Centro de Salud Global

Nota: Foto archivo de institucion

Figura 9:

Staff Socios En Salud.
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¥y
oo

servicios

Nota: Fuente de la pagina de Facebook Socios en Salud

Figura 10:

Organigrama institucional de Socios En Salud (Pera).

Direccién General

- A

Unidad de Contabilidad y Tesorerfa Unidad de Laboratorio
Unidad de Logistica
(Compras, Transporte, Gestién de Unidad de Farmacia
Sy —

Sedes Clinicas
(COR - CGH)
Unidad de Gestién de Grants Global Learning Center
| Unidad de Ensayos Clinicos l Unidad de Sistemas

Unidad de Gestion de Instalaciones
(Mantenimiento, Limpicza, Seguridad|

Profesional de Supply Chain

Nota: Fuente repositorio de Socios en Salud

Figura 11:
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Organigrama de la Unidad de Entrenamiento del Centro de Salud Global de Socios

En Salud sucursal Perd.

Dr. Leonid Lecca
Director General SES

s de st ge” DF: Maeco Tovar
Drector Cinco
Entrenamiento
6
|
|
Dr. Yrene Torres Mg. Laura Martinez .
Lic. Noemi Carbajal Coordinadora de Coordinadora de Mg. Juan Carlos Guillen Mg. Rosa Santillana Jiaa o Lic. Valia Ayola
| Coordinadors de Capacity proyectos domésticos y Proyacios batimactonsles Coordinador de SES O iacora Académica ( e Deiel Myt Técnica Administrativa
| Building regloﬂales (OnePIH) Engage Pedagoga Lider de Comunicaciones
Huar M. Renzo Carrién
( \ s ooranca \ tic. Romina Uanos Udor de Asitentes
/ Lider de Voluntarios Curriculares
/ Administrativa Especialista E-Learning
L. Josselyn Requena lic. Celinda Vidal \ Lic. Cesia Eguizabal \ Lic. Edgard Barriga
Asistente Administrativa Asistente Administrativa | ) Aststente Currlcular Asmenle Curricular

/

/

Dr. Jesiis Peinado
Director de Programas
SES

BN i &) |\ lic.Patricia

| < Choquehuanc

PN asistente Curricular ) .
Asistente Curricular

Nota: Fuente repositorio de Socios en Salud
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Partners In Health (PIH) es una organizacion sin fines de lucro, de justicia social y
de salud mundial. La mision de PIH conecta, de forma Unica, una amplia vision del mundo
con un modelo académico y clinico distintivo sobre como hacerlo realidad. El trabajo esta
impulsado por un llamamiento moral a la accion y, a su vez, por una investigacion rigurosa
basada en pruebas y en la prestacion directa de asistencia. Asimismo, el enfoque depende de
muchas asociaciones solidas, tiene un alcance integral y no se limita Unicamente al
tratamiento médico.

PIH tiene presencia en los continentes de Sur América, Norte América, Africay Asia;
con presencia en el Perd como Socios En Salud (SES).

SES, como todas las sucursales, tiene un enfoque comunitario especializado al
brindar sus servicios de salud al dar una respuesta sostenible a los problemas de atencion
primaria, con el fin de mejorar el cuidado y la adherencia.

Como toda organizacion, SES necesita comunicar de forma coherente su
idiosincrasia distintiva para inspirar y atraer a nuevos simpatizantes. SES comunica por qué
su enfoque es Unico no para ser mas "competitivo™ en comparacién con otras organizaciones,
sino para garantizar que su mision se transmite claramente y movilizar recursos.

SES emplea emplea practicas de comunicaciones y marketing para informar su
mision, dar a conocer sus actividades, movilizar recursos y, ademas, posicionarse.

Las organizaciones del sector social, enfrenta retos como la fidelizacion de
voluntarios y la captacion de recursos en un entorno que se vuelve cada vez mas competitivo.
Es ahi en donde la gestién de comunicaciones tiene el reto de comunicar para conseguir
apoyo. (Abelardo, 2018)

A continuacién, se presentara la propuesta de comunicacion de la institucion y

especificamente de la Unidad de Entrenamiento “Centro de Salud Global”, la cual fue
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presentada en agosto de 2021 donde la autora de ese documento se encuentra laborando
actualmente.
1. Descripcion de la propuesta de comunicacion para el Centro de Salud Global

Socios En Salud imparte contenido de valor mediante el conocimiento y abordaje de
los determinantes sociales y los problemas de salud que afectan a las comunidades
vulnerables con el fin de promover la equidad en salud.

Transmitir y dar a conocer el servicio que da el Centro de Salud Global (CSG), con
la finalidad de captar la atencién del publico objetivo y de la audiencia en general. Haciendo
uso de las redes sociales, canales de comunicacion que estan siendo usadas, actualmente, por
casi toda la poblacion.

En este caso, se quiere que los mensajes lleguen a estudiantes de medicina o afines,
y/o profesionales y no profesional en salud, que no necesariamente se encuentre estudiando,
sino que, desea obtener actualizaciones, aprender y/o intercambiar experiencias en el tema,
para que puedan acceder a cursos, webinars, bootcamps, conversatorios en temas de salud,
acreditadas y dictadas por ponentes nacionales e internacionales. A su vez, puedan acceder
a estos servicios de manera gratuita o con un bajo costo; todo ello con el objetivo de ir
acortando brechas que aln existen en la sociedad, la econémica, de lenguaje, entre otras.

Para ello, se cre6 la cuenta del CSG en las plataformas de Facebook, Twitter,
YouTube, pagina web y MailChimp, siendo estas redes sociales las principales y mas usadas

por el publico objetivo al que se quiere llegar.
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Figura 12:

Plataformas mas usadas del mundo

2%5;’2 THE WORLD’S MOST USED SOCIAL PLATFORMS

RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS)

FACEBOOK'
YOUTUBE?
WHATSAPP'™
INSTAGRAM?

R 1,023

FACEBOOK MESSENGER’ 1,000

TELEGRAM' 700
SNAPCHAT? 617

[ pouvn: K

KUAISHOU' 598

SINA WEIBO' 582
ag' 564
486
PINTEREST' 433
ICTLE 430
IETEITSEN 300

@ ! o ant K KEPIOS

Nota: Fuente DataReportal https://acortar.link/BxjgQX

2. Objetivo general y objetivos especificos
2.1.  Objetivo general

Incrementar el alcance de nuestras publicaciones, asi como, captar mas suscriptores
que estén interesados en los temas que se comparten, y a su vez, muestren su atencién a
futuros cursos, webinars, seminarios, entre otros; con referencia a temas de equidad en Salud
Global; a fin de lograr el acceso equitativo a la educacion en salud global y atencion médica.
2.2.  Objetivo especifico 1

Hacer un analisis acerca del pablico que ya esta subscrita a las redes sociales del
Centro de Salud Global, para verificar si se esta llegando al publico objetivo, de ser el caso
contrario, armar estrategias para captar al target.

2.3.  Objetivo especifico 2
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Implementar las vias de comunicacion, en otras plataformas, tanto tradicionales
como no tradicionales.
3. Publico objetivo
3.1.  Publico primario

Estudiantes de medicina o afines en salud, mujeres y hombres entre 22 a 35 afios,
sobre todo a estudiantes que pertenecen a poblaciones vulnerables, ya que usualmente no
tienen la posibilidad de acceder a cursos acreditados o con traduccidn simultanea debido a
los altos costos que puedan tener y no puedan costear. Por ello, se busca financiamiento para
poder dar los cursos gratuitos, a bajo costo o mediante becas.
3.2.  Publico secundario

Profesionales de la salud o afines, que deseen mantenerse actualizados en temas de
salud global, con la finalidad que puedan llevar el conocimiento y replicar lo aprendido,
asimismo, captar el interés por los servicios que brindamos con miras a que se unan como
aliados individuales o institucionales, segun sea el caso, y puedan participar como
estudiantes o ponentes.
4. Aliados

Actualmente se cuenta con dos tipos de aliados, individuales e institucionales. Las y
los aliados individuales, son personas que se dedican a la lucha por la justicia social y salud
global, a su vez, participan y siguen inspirando en los eventos y cursos impartidos por el

CSG, facilitando gran parte de la calidad de conocimientos a cerca de salud global y equidad.
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Figura 13:

Aliados individuales

Nota: Fuente pagina oficial del Centro de Salud Global

Las instituciones aliadas brindan un esfuerzo masivo para continuar con la mision
que tiene el CSG, de llevar educacion en Salud Global y ofrecer las herramientas adecuadas
para el fortalecimiento de aprendizaje de diferentes profesionales y no profesionales. Todo

esto es posible gracias a la colaboracién, auspicios y acreditacion por parte de ellos.
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Figura 14:

Instituciones aliadas
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Nota: Pagina oficial del Centro de Salud Global

5. Caracterizacion de audiencias

Del publico (fidelizado), se puede concluir que esta comprendido de hombres y
mujeres entre los 18 a 65 afios, siendo el grupo con mayor alcance entre 25 a 34 afios, con
un porcentaje mayor de mujeres.
Figura 15:
Publico de la plataforma Facebook

Edad y sexo

Hombres 24.60%
B Mujeres 75.40%

Nota: Fuente Facebook Oficial del Centro de Salud Global

https://acortar.link/rGmEX9

Figura 16:
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Plataformas de redes sociales favoritas

FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF I NET USERS WHO SAY THAT EACH OPTION IS THEIR “FAVOURITE" SOCIAL MEDIA PLATFORM

FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS AMONGST FEMALE INTERNET USERS FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS AMONGST MALE INTERNET USERS

SOCIAL AGE AGE AGE AGE AGE SOCIAL AGE AGE AGE AGE AGE
PLATFORM 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64 PLATFORM 16-24  25-34  35-44  45-54  55-64

WHATSAPP 12.0% 14.0% 15.1% 17.2% 20.4% WHATSAPP 14.5% 15.7% 16.9% 19.39 19.69
INSTAGRAM 25.6% 17.8% 12.7% 9.9% 6.9% INSTAGRAM 22.8% 13.8% 8.7% 6.3% 42%
FACEBOOK 7.3% 13.0% 15.7% 18.0% 19.2% FACEBOOK 11.1% 15.9° 17.7 18.9%
WECHAT 8.5% 12.9% 14.5% 13.0% 8.7% WECHAT 7.5% 12.0% 14.2%

DOUYIN 4.1% 5.9% 5.8% 4.6% 3.6% DOUYIN 4.1% 5.6% 6.3%

TIKTOK 89% 52% 3.8% 3.3% 1.5% TIKTOK 5.4% 3.5% 2.7%

TWITTER 48% 2.6% 2.3% 21% 1.9% TWITTER 3.7% 3.6% 3.4%

FB MESSENGER % % 27% 27% 3.7% FB MESSENGER 2.1% 27% 2.6%

TELEGRAM % % 1.4% 1.0% 1.2% TELEGRAM 3.1% 27% 2.3%

UNE % % 2.4% 2.8% 4.4% LINE 1.0% 1.2% 1.9%

we

are. . * Hootsuite
social J

Nota: Informe general global digital 2022 de Hootsuite
De la grafica anterior, se puede prevalecer que, nuestro target usa con mayor
continuidad las siguientes plataformas de social media Whatsapp, Instagram, Facebook,

Tiktok, Twitter, Fb Mesenger. Sin embargo, aun no se tienen cuentas propias en algunas de
las redes sociales ya mencionadas.
6. Estrategias
Para incrementar el alcance de nuestras publicaciones y ganar nuevos suscriptores,

se lleva a cabo un conjunto de acciones que ayuden a captar la atencion del publico objetivo
interesado en los temas que compartimos, y a su vez, muestren predisposicion a futuros
eventos que se realizaran, ya sea de modalidad virtual, presencial o hibrido.

Debido a que antes de iniciar mis labores con el Centro de Salud Global ya se habia
realizado el lanzamiento del mismo, para ser presentado al publico, se decidio relanzar esta
iniciativa educacional, mediante las plataformas oficiales del CSG, en Facebook y Twitter,

presentando al equipo que conforma la Unidad de Entrenamiento, con una breve descripcion
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e indicando cudl es la mision de la Unidad, y a su vez, teniendo un call to action para visitar
la p4gina web del CSG y conocer un poco mas sobre el trabajo que se realiza.

Figura 17:

Relanzamiento del Centro de Salud Global

£ Nuestro equipo se ha reunido para seguir desarrollando el objetivo de seguir derribando las
barreras que se presentan en cuanto al acceso a la salud. Reiterando su compromiso de continuar
capacitando a profesionales y no profesionales en salud, para que puedan brindar una atencién
adecuada.

& Visit our website / visita nuestra pagina web:

Yrene Torres Prado Bri Hualo Ivet Ccora

Socios Centro de
En Salud Salud Global

Center for Global Health

Derribamos las barreras en el acceso
al conocimiento de la s

Nota: Fuente del Facebook Oficial del Centro de Salud Global

Para fidelizar a nuestros seguidores y obtener otros nuevos, se opté por realizar

giveaways (concursos), ya sea organizado solo por la Unidad de Entrenamiento o en
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conjunto con otros sites de PIH, para obtener seguidores no solo del pais, sino de otros lados
del mundo y asi se enteren de las actividades y eventos que realiza nuestra unidad.

Por ello en los términos y condiciones, se explicd que debian seguirnos en nuestras
plataformas, tanto del CSG como en este caso de el de Comparieros En Salud (site de
Partners In Health, México), entre otros pasos; a su vez, se incentivd a los participantes a
ingresar y ser parte de uno de los webinars que se hizo en conjunto, de ambos sites, donde
se anunciarian a las o los ganadores. Los premios constaron en merchandising de Socios En
Salud, Comparieros En Salud y de la Unidad de Entrenamiento Centro de Salud Global, para
seguir posicionando y visualizando nuestra marca, y el libro Montafia tras Montafas de
nuestro fundador Paul Farmer, para que conozcan mas obre el enfoque que tiene PIH en
general. Por lo que se hace un trabajo cros-site y crossmedia.

Figura 18:

Lanzamiento del primer giveaway en conjunto con Comparieros En Salud

I I
£ iRegalos para ustedes! 1§
El Centro de Salud Global de  Perly , México, queremos
festejar junto a ti el Dia Mundial de la Partera, por ello hemos creado una dinamica para que
puedas obtener algunos obsequios.

;Qué puedes ganar?

# Una libreta, una camiseta y artfculos de Compafieros En Salud y el Centro de Salud Global.
# El libro Montaiias tras las Montafias de Tracy Kidder, una biografia sobre Paul Farmer, co-
fundador de Compafieros En Salud y Socios En Salud.

Daremos a conocer a Ixs ganadorxs el dia 05 de mayo a las 05:00 PM durante el webinar
"Précticas y experiencias de partos dignos en México y Per(".

#:iParticipa y gana!

Conoce los términos y condiciones:

Sorteo CES-CSG | Dia Internacional de la Parterfa — Compafieros En Salud
(companerosensalud.mx)

éCOMO PARTICIPAR?

Nota: Fuente del Facebook Oficial del Centro de Salud Global
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Figura 19:
Lanzamiento del primer giveaway en individual del Centro de Salud Global

i Buscando a los SESLover de la equidad en salud ! %

@ Participa de este concurso organizado entre el Centro de Salud Global y ;Qué
debes hacer?

1 Sigue a Socios En Salud y al Centro de Salud Global en Facebook

2 Comenta la publicacion contandonos ;Cual sera tu prop0sito para el afio 2023 con el fin de
seguir luchando por la equidad social? §§

3 Usa los hashtag y

4 Comparte esta publicacion en tus redes y dale me encanta %

iSigue los pasos y ya estaras participando' @

SORTEO.,

Mi proposito
2023 por la
equidad
social »

*Gana un pack
SES Lovers.

*Valido solo para residentes en Perd.

Nota: Fuente del Facebook Oficial del Centro de Salud Global
Tambien se celebran las efemérides nacionales e internacionales relacionadas al
sector salud o afines, sobre todo con el tema académico, no solo conmemorando el dia
celebrado, sino teniendo un call to action a lanzamientos de eventos relacionados con la
efeméride o a revivir un evento ya realizado con el mismo tema. Ademas, se publican posts
relacionados a los eventos realizados por el CSG, instituciones aliadas, videos (reels); para

que la informacion sea més dinamica y no estéatica.

Ayola Valdivia Liliana Valia Pag. 36



I UNIVERSIDAD

L NoRTE . L
Desarrollo de estrategias de comunicacion sobre
servicios y educacioén en salud de la instituciéon Socios En Salud. Pert 2023

Figura 20:
Lanzamiento webinar Practicas y Experiencias de Partos dignos en México y Perd, en
conmemoracion del dia de la Partera (05 de mayo en, celebracion mexicana)

En conmemoracién al Dia Internacional de la Partera, este 5 de mayo, presentamos el webinar
"Préacticas y experiencias de partos dignos en México y Per(", a las 6 pm hora de Lima y de la
Ciudad de México (GMT-5). Donde se compartiran experiencias, aprendizajes y perspectivas de
obstetras, parteras y pacientes provenientes de ambos pafses.

Inscribete aqui:

WEBINAR

PRACTICAS Y
EXPERIENCIAS

DE PARTOS DIGNOS
EN MEXICO Y PERU

(0153

| Esther Alvarado
Experiencia de paciente de parto

Casa Materna

Nota: Fuente del Facebook Oficial del Centro de Salud Global
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Figura 21:

Lanzamiento webinar “Promoviendo la Salud Global, mediante la Proteccion y

Restauracion del Medio Ambiente: experiencias y lecciones aprendidas”, en

conmemoracion del Dia Mundial del Medio Ambiente

0 { Da
Aco 0 este evento o ob 0 ofrece 0 e d 0
pre desarrolladas por d = ores; d d ejo d 0
e O a protege e d de edio b e, sequido de e de pcion d
pe 0 ecciones aprendidas en torno diseno D o)
0 - ose ob eisg gene OVerview o or pa a
developed diffe 0 ed proving - o prote g and
oring the hea 0 e 0 ollowed by a ef d ption o perie
d lesso d around their desig d pleme 0
7Y Gebaircan 1 ) Giowaivear
B B A
0 0 DO LA D DBA PROMO P DBA
DIA A PRC i HROUGH RO .
AURACION D DIO AMB PROTECTION & R AURATIC
A » DIDA XPERIEN AND SSO D
N6|10:00

27
SALUD PARA EL

Nota: Fuente del Facebook Oficial del Centro de Salud Global
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Figura 22:

Invitacion al lanzamiento del curso “Una exploracion de la descolonizacion en la educacion

de la Salud Global”

El Portal de aprendizaje de Partners in Health es para lideres de politicas y salud:
profesionales de la salud piblica y de la salud en todas las daplinas: personal
de primera linea y sus socios: profesores y estudiantes de medicina social
enfocados en fortalecer los sistemas de salud y mejorar la preparacion y
respuesta ante una pandemia Durante esta pandemia de COVID-19 y mas all3,
estamos comprometidos a servir a [as comunkiades mas vulnerables Nuestra
practica de comunidad virtudl comparte récursos técnicos, estrategias, mejores

Hola, soy Liberty jefa de la
unidad de entrenamiento de

P o11/215 o EESSEEEERER O a

#CursoEnLinea | Una exploracion de la descolonizacion en la educacion
de la Salud Global Liberty Wickman, Jefa de la Unidad de Entrenamient...

Nota: Fuente del Facebook Oficial del Centro de Salud Global
Pero no solo se quiere obtener seguidores, sino como ya se ha mencionado, también
un namero adecuado de personas que participen en los diferentes eventos que se brindan.
Para ello se crean espacios informativos (lives), pero no solo para dar detalles de
nuestros eventos, sino también recibir feedback del publico y agregar sus sugerencias de lo
que les gustaria recibir. Por lo evidenciado en los anélisis internos, en las respectivas redes
sociales, los temas que priorizan los usuarios son salud mental, bootcamp, voluntariado,

temas relacionados al Dr. Paul Farmer, salud materna-infantil y tuberculosis.
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Figura 23:
Live, sesion informativa sobre el primer Bootcamp: Politicas de Salud Global en Accién

& Join the information session on our first Bootcamp, where you can get more details about this
event that will take place in June, you can also ask any questions or queries.

g1 Day: February 09

@® Time: 07:00 p.m.

# Facebook Live

& Unete a la sesién informativa sobre nuestro primer Bootcamp (Programa de Entrenamiento de
Inmersion Total), donde podras obtener mayores detalles a cerca de este evento que se realizara
en el mes de junio, ademas podras hacer cualquier consulta o pregunta.

ga Dia: 09 de febrero

® Hora: 07:00 pm

® Facebook Live

m SESION INFORMATIVA

Bootcamp:

Bootcamp: e -
Global Health R C
Policy in Action en Accién

_ B | EESE

CSG.SES 09February CSG.SES 09Febrero
LIVE 07:00p.m. LIVE 07:00p.m.
o Lima / ET o Lima / ET

Nota: Fuente del Facebook Oficial del Centro de Salud Global
Asimismo, crear interaccion entre los usuarios de nuestras plataformas, respondiendo
a sus preguntas y/o consultas mediante FB Messenger, Twitter mensajes, correo
electrénico o WhatsApp, este Gltimo, es utilizado por los usuarios ya que, al llevar
cursos presenciales, se crean grupos para brindar mayor detalle de localizacion, hora
y fecha a realizarse el evento, compartir link de registro digital, encuesta de

satisfaccion, entre otros.
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Comunicacion entre usuarios y el CSG

Mensajes
Responde mensajes, configura automatizaciones y mas.

Todos los mensajes  Messenger  Instagram
Q Bu & Administrar
= Noleidos % Seguimi.. @ Etiquetas 25 v

Q Jose Eduardo Pimentel
A o :
1]

Ana Luisa Hanlom
[ N A ¢
Ne

Demis Cueva Lopez
i Buen dia Demis, gra

Prerana Shrestha

Luis Cueva Cafiola

Lesli Rodriques

Correo electrénico Comentarios de Facebook

Luis Cueva Cafiola
Asignar conversacion w

Buenas noches.

o€ Crearanunciodemensajes &3 il (§ Disponible v &

Comentarios de Instagram

0 @ * v 2 Ver contacto

. buena noches disculpe hay fas para il i de p

Disculpe también quisiera mas informacion sobre Is convocatoria de voluntarios de salud

. mental

Buenos dias Luis, gracias por comunicarte con nosotros.

Puedes visitar nuestra pagina web, donde puedes ver las convocatorias abiertas:

https:/csg.sociosensalud.org.pe/voluntarios-individuales/ y también puedes comunicarte
con los coordinadores del programa de Voluntariado; en este caso la Srta. Romina Llanos.

Esperamos haberte ayudado y quedamos atentos a cualquier otra consulta

= Responde en Messenger.

Enwviado por @ Valia AV @

AN ]

Nota: Fuente del Facebook Oficial del Centro de Salud Global

Figura 25:

Comunicacion entre usuarios y el CSG

Inicio

Explorar

Q OB ¥

Notificaciones

Listas

© O H

Verificado

=
®
&

Perfil

De

(6]

Mas opciones

Mensajes =

‘Q Buscar Mensajes Directos

Atlantic Fellows for H... @GWF... - 28 feb.
We are a global health equity fellows...

Partners In Health @PIH - 2 feb.
Partners In Health agregé |a reaccién...

Madhu Pai,.. & @paim... - 25 oct. 2022
we are glad to share this importantin...

Saira Qazi @SairaQazi4 « 10ct. 2022
'}"}' Hey! Thanks for following me.. ...

@ Madhu Pai, MD, PhD & ®

S U S T U e

Mostrar este hilo

22 oct. 2022 5:17 a. m.

Both on Facebook and Twitter

Good afternoon Dr. Pai, as CGH, we have scheduled
a post on the article, it should be posted in 30 min

25oct. 2022 2:27 p. m.

Gracias J,

25 oct. 2022 2:28 p. m.

Im sorry, for tomorrow, it was my wrong , my
apologyse

250ct. 2022 2:29 p. m.

we are glad to share this important info about the

lessons of Dr. paul

25 oct. 2022 2:30 p. m. * Visto

Nota: Fuente del Twitter Oficial del Centro de Salud Global
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A su vez, se tiene las opciones de suscribirse y donar en la pagina web, con el fin de
que las y los interesados puedan recibir informacion de lanzamientos de cursos,
conversatorios, webinars, entre otros, ya sea en espafiol o inglés o en algin otro idioma; a
través del sistema de MailChimp. Y recibir la donacion de instituciones o personas naturales,
para seguir impartiendo eventos gratuitos o de bajo costo, para que asi las personas que no
cuentan con las posibilidades de hacer un gasto fuera de su presupuesto puedan acceder a
temas relevantes de su profesion, mantenerse actualizados y poder dar un buen servicio en
donde se encuentren laborando.

Figura 26:

Formulario de suscripcion

Correo

Nombres

Apellidos

Pais de procedencia

Idioma
Espafiol

Inglés

Organization

Suscribirse

Nota: Fuente de la pagina web del Centro de Salud Global
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Figura 27:

Formulario de donacién

Donacién segura

750 1000 2000

70

Designar a where needed most in

:l‘{ Socios

¢ Centro de
tl Salud Giobal

Marcaras la diferencia Peru

El Centro de Salud Global es parte de la organizacion
Socios En Salud, Sucursal Pert. Ofrecemos seminarios
web / cursos bilinglies gratuitos y de bajo costo para
romper las barreras en el acceso a una educacién de
salud global equitativa, gracias al generoso apoyo de
suscriptores como usted.

Nota: Fuente de la Pagina Web Oficial del Centro de Salud Global
Para tener mayor dinamismo en nuestras publicaciones y asi captar mas seguidores,
por ende, mayores personas interesadas en lo que les brindamos y asi posicionar nuestra
marca. Proximamente estaremos creando una cuenta en TikTok para promocionar nuestros
cursos inmersivos y ademas posicionar al Centro de Salud Global como fomentador del
desarrollo de competencias entre los futuros lideres de la salud global.
7. Ejecucion de estrategias
Se presenta posibles posts dentro de cada semana del mes, a la jefa de la Unidad de
Entrenamiento, indicando cuales actividades deben ser prioritarios y acompafiados de

fotografias, flyers o videos; con una descripcion del evento y link de inscripcion o visita.
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Ademaés, de la creacion de MailChimp por si las o los usuarios que ya han sido parte de
eventos pasados aun no son seguidores de las redes sociales del CSG.

Para ello, se presentan los posts en la plataforma de Trello, ya que es una herramienta
dinamica que permite gestionar y supervisar tareas dentro de un equipo, y se puede
personalizar como mejor convenga. Por otra parte, a traves, de la plataforma de Metricool
se puede ver en qué momento del dia es mejor hacer las publicaciones, con el fin de tener
mayor alcance dentro de los seguidores.

Por otra parte, hay reuniones en conjunto con el area de comunicaciones de la SES
en general y con la sede México y Boston, para articular nuestras publicaciones y posibles
colaboraciones.

Figura 28:

Cuenta de Trello del Centro de Salud Global

« C & trello.com/b/adTwdweN/comunicaciones-del-csg 2 & O I & i

# MTrello Espaciosdetrabsjo v Reciente v  Marcado v Plantillas v Crear Q Buscar Q0O 0 °

chmammm < Comunicaciones del CSG ¥ & FPrvado v @ Power-Ups ¥ Automatizacién ¥ Filtrar m.;

Aprobados (deben de ser Publicados (o agendados) Plan de
aprobados minimo 5 dias antes
de la publicacion)

Sus tableros

Nota: Fuente de la Pagina Web Oficial del Centro de Salud Global
8. Mensajes
El mensaje que se transmite es informacion relevante, conciso y directo, para poder
captar el interés de quien lo recibe, dando asi, un mensaje real a cerca del trabajo que se hace

dentro de la Unidad de Entrenamiento.
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Enfocandose asi, en destacar las caracteristicas y beneficios mas notables del
servicio, con el objetivo de generar que el usuario y/o futuro usuario quiera adquirir o ser
parte de los eventos que presentamos. Basadndose en una publicidad emocional, racional y/o
testimonial; a través de iméagenes, texto, y videos.

Figura 29:

Dar a conocer el trabajo de voluntariado

® & In the Post-TB Teens project, we performed the following pulmonary function tests:

FeNO, spirometer and oscillometer to detect pulmonary problems, we currently have the support
of the volunteer Justin Wyda, a medical student from the United States, who performed these
tests with the patients.

CENTRO DE
SALUD GLOBAL
s o A AT

Nota: Fuente de la Pagina Web Oficial del Centro de Salud Global
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Figura 30:

Informacion sobre el trabajo y resultados que SES ha tenido durante sus 27 afios,

conmemoracion del aniversario de SES

| Cumplimos 27 afios recorriendo el Per iy » %

A lo largo de més de dos décadas nos ha unido el compromiso de proteger la salud de las
comunidades mas vulnerables, porque reconocemos que las injusticias sociales son el origen de
los principales problemas en salud que aquejan al mundo. Nuestro espiritu innovador nos lleva a
desafiar lo establecido. En cada acciébn que emprendemos, con esa pizca de rebeldia que nos
caracteriza, dejamos claro que nuestra prio... Ver mas

muchos nos decian

Nota: Fuente de la Pagina Web Oficial del Centro de Salud Global

Q. Cursos y servicios que se brindan

Dentro de la curricula de la Unidad de Entrenamiento Centro de Salud Global de
Socios En Salud, se cuenta con cursos 100% virtuales, 100% presenciales y los de tipo
hibrido.

Se usa la plataforma de Tovuti, para que se puedan impartir los modulos de los
diferentes cursos en temas de salud global y afines. Contando con la carga de los temas a
través de videos, practicas en linea y encuestas. Posteriormente, segin sea la modalidad,

complementar y completar dicho curso de manera presencial, en un espacio adecuado donde
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el ponente exponga datos relevantes y desarrolle el tema de una manera mas cercana al
participante.

Segun sea el contenido del curso, el area establecida para el desarrollo del mismo es
en un hospital, ya sea en Lima Metropolitana o provincia, o solicitando herramientas
necesarias para que las y los participantes puedan hacer las précticas con los equipos
necesarios, y con los que trabajan dia a dia.

Al finalizar los cursos, las y los participantes reciben una constancia de participacion
que puede ser descargada de la misma plataforma, posteriormente segin la nota que
obtengan, recibiran una constancia acreditada por la Universidad Continental (Peru); aliada
institucional.

Figura 31:

Plataforma Tovuti, cuenta del Centro de Salud Global

« C & csgpihorg G o 2 x = @A

- Liliana Valia Ayola Valdivia .

Mis Cursos

Mi Portal de
Aprendizaje

Bienvenido al portal de Entrenamiento del Centro de Salud Global

El Centro de Salud Global promueve diversas iniciativas dedicadas a romper las barreras en el acceso a oportunidades educativas de
salud global equitativas, proporcionando traduccion simultanea en eventos en vivo y traduciendo materiales relevantes.

Foro de Discucion

Ha organizado eventos en vivo en inglés, espafiol, portugués y francés, proyectandose a otros idiomas en el futuro para posicionarse

como un punto focal para la educacion equitativa entre el Norte Global y el Sur Global.
Suscripcion a Cursos

El objetivo es seguir fomentando las oportunidades educativas entre las naciones del sur global al facilitar cursos, seminarios web y
conversaciones que cruzan las barreras geograficas, financieras, coloniales y linguisticas.

Soporte
Misin del Centzo de Salud Giobal

Nota: Fuente de la Pagina de Tovuti Oficial del Centro de Salud Global
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Figura 32:
Parte practica del curso “Especializacion de prevencion y mantenimiento en los activos de

oxigeno medicinal” en Cajamarca

g8 b
-
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Nota: Foto de archivo de institucion
Los webinars que se ofrecen pueden ser tanto en espafiol e inglés, como en otros
idiomas; también se cuenta con traduccion simultanea, de ser el caso, contamos con
un staff de ponentes nacionales e internacionales para poder impartir estos seminarios
webs y dar a conocer cdmo los temas de salud y trabajos de salud son abordados
alrededor del mundo. También las y los participantes y ponentes reciben una
constancia de participacion que pueden ser descargadas desde la pagina web del Centro

de Salud Global.
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Figura 33:

Webinar sobre Salud Mental

Nota: Foto de archivo de institucion

Por otra parte, se da el servicio de voluntariado individual e internacional y
corporativo, asimismo, se esta a cargo del Movimiento Social SES Engage, esta conformado
por estudiantes universitarios de diferentes universidades del Per(, pero este movimiento
existe también en USA y México.

El fin del voluntariado individual e internacional es recibir a estudiantes o
profesionales internacionales para que participen en los programas, proyectos y unidades de
Socios En Salud; asi como en investigaciones en salud publica. Ademas, la o el voluntario
tendra la oportunidad de contribuir con iniciativas orientadas a lograr la justicia social, al
mismo tiempo que adquiere experiencia en el campo de la salud global, hay un beneficio de

intercambio cultural, mejora sus habilidades profesionales y practica el idioma.
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Figura 34:
Presentacion de Dr. Séren Thybo, médico infectélogo de Dinamrca, con mas de 25 afios de

experiencia en Enfermedades Infecciosas con un enfoque en VIH y TB

'AE Socios 7 Centro de
w2l En Salud
s | (& Sslud Glotal

Nota: Foto de archivo de institucion
El programa de voluntariado corporativo tiene como propdsito promover, canalizar
y orientar a las empresas interesadas en depositar su confianza en iniciativas de alto impacto

para transformar nuestro pais en una sociedad mas justa y equitativa en el acceso a la salud.
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Figura 35:

Taller de “Organizacion en programa de vaso de leche y componentes”, impartido por

Mibanco

L}

Socios A Centro de
o Ensalud | ({ Salud Global
i Hashth

Nota: Foto de archivo de institucion
El movimiento SES Engage, inicié en Boston, y se extendié a México y Peru. Esta
conformado por equipos de estudiantes de la Universidad Mayor de San Marcos,
Universidad Continental, Universidad Peruana Cayetano Heredia y el Instituto Carrién; se
les brinda a los estudiantes charlas con ponentes que forman parte del staff de SES, CES y
PIH; sobre abogacia, educacion y recaudacion de fondos, incentivandolos a invitar a mas

compafieros a unirse a la causa de lucha por la justicia social.
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Figura 36:

Primer Congreso Nacional de SES Engage Peru

Nota: Foto de archivo de institucion

10.  Desarrollo de material audiovisual de los cursos proporcionados

De acuerdo a las necesidades de publicitar y comunicar los eventos impartidos,
organizados o en coorganizacién de la Unidad de Entrenamiento, se trabaja el material
audiovisual para poder publicarlos y compartir mediante las redes sociales, MailChimp,
WhatsApp, correo electronico; para que los usuarios, participantes y posibles participantes
estén informados. A su vez, son compartidos con los aliados individuales e institucionales,
con el objetivo de llegar a méas personas y por ende el mensaje tenga mas alcance.

Se realizan piezas gréficas informativas, se publican fotografias de los eventos
realizados, destacando el fin de cada actividad. También se crean reels y videos que son
utilizados para ser subidos a las redes sociales. De ser el caso, se realizan publicaciones en
inglés y espafiol para que ambos publicos puedan obtener un mensaje fidedigno y no dejar

que el traductor automatico dé el mensaje por nosotros.
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Asimismo, se utilizan gréficos, fotos, iconos, carruseles, box flip, pop ups y videos
para implementar la pagina web del Centro de Salud Global, cuidando de no saturar la
plataforma, pero si, brindando un espacio e informacion dindmica.

Figura 37:

Flyer de Beneficios de nuestro Bootcamp, dirigido a publico anglohablante

B> Socios ‘ 7 Centro de
o En S _Salud Global
EZ.AL\..«; MU > Center for Global Health >>> B o o T c A M P

Benefits

Opportunity to visit the field
and observe interventions and
research under the Socios En
Salud community model.

See first-hand examples of
how an NGO can work in
alliance with the government
to strengthen the health
system at the national level
and improve the quality of
care for the most vulnerable
populations.

Access to audiovisual
materials and receive
theoretical sessions on priority
global health issues.

P . .

2 ._@f' '7 em,. | Chat with SES project and
j@jﬁm 1}8 - {?5 ‘ program leaders and ask their
: ,1 in-depth questions about the

implementation of best

Discounts and Scholarships o, . :
> Application deadiline March 01, 2023 A practlcgs in global health and
see the impact of each
innovation.

q PN
g% csg.sociosensalud.org.pe/bootcamp-salud-global/

Nota: Foto de archivo de institucion
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Figura 38:

Onepager de agradecimiento a las y los participantes del 6to Taller Internacional de

Laboratorios de ONEPIH, en Lima - Perd

6TO TALLER INTERNACIONAL DE LABORATORIOS DE ONEPIH

Este evento se realiz6 en Lima, Per(, a principios de junio y reunié a directores de

laboratorios y colegas de la red OnePIH de todo el mundo. Queremos agradecer a

cada uno de los participantes por hacer posible este encuentro, por compartir sus

experiencias sobre el trabajo que realizan en sus respectivos paises y por dedicar

tiempo en conocer como funcionan los servicios de diagnostico de laboratorio en
Perd.

OBJETIVOS

b Hiati Socios | CENTRO DE
P Heath | S ‘“5""‘ SALUD GLOBAL
In Health | s55ne 202 SALUD GLOBA

Nota: Foto de archivo de institucion
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Figura 39:

Ejemplo de uso de video y fotografia en la pagina web

@*9 Bootcamp Invitation (2023) from Director, Liberty... (] cQUé es un bootcamp de salud

Copiar vil

i global?

/)

. - Los Bootcamps son oportunidades educacionales inmersivas.
ler » ”eru Nuestro bootcamp no es solo un curso intensivo, sino una
experiencia completa. Estards acompafado por profesionales de la
salud global que compartirén sus experiencias, ensefiando talleres y
yendo a visitas de campo para observar intervenciones reales en la
comunidad beneficiaria.

Mirar en (3 Youlube

BOOTCAMPS FACILITADOS EN ALIANZA
CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Colaboramos con nprosramas universitarios de instituciones

Nota: Foto de archivo de institucion
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Socios En Salud (SES) inici6 su labor en Carabayllo, distrito al norte de Lima en el
que vivo desde que naci. Conozco muy de cerca los comienzos de la institucion y he crecido,
practicamente con ella.

He conocido a algunos colaboradores y seguido su trabajo de cerca, he participado
en algunos talleres brindados en favor a nifios y adolescentes de las comunidades aledafias a
mi hogar; como participante y también apoyando a las y los profesores.

En lo personal, siempre me han gustado las labores sociales y el ayudar a quienes
mas lo necesiten, por ello, decidi estudiar una carrera que me ayudara a ayudar. Desde la
parte de mi profesion, hay diferentes maneras de hacerlo, como dar a conocer y sensibilizar
al resto de la poblacion de mi pais y de fuera a cerca de la gran labor que realiza la ONG
para la que trabajo actualmente, y asi obtener la visibilidad para que mas instituciones y/o
personas aliadas se unan con el mismo propoésito y puedan generar los ingresos que se
necesitan con la finalidad de seguir llevando y acortando la brecha para que todos y todas
puedan gozar de su derecho a la salud.

Cuando egresé de la carrera de Comunicacion Audiovisual en Medios Digitales de la
Universidad Privada del Norte (UPN), sede Comas, me enteré de que estaban convocando a
comunicadores audiovisuales para uno de los programas de SES, solo habia un cupo y me
animé a postular.

Ingrese en el mes de setiembre de 2019 como voluntaria en el area de
Comunicaciones y Marketing (Marcoms) de SES, para el programa de tuberculosis, en el
proyecto TB Mdvil.

La encargada de reclutar a las y los voluntarios era la Mg. Helen Marin, quien
presentd mi solicitud de voluntaria a la jefa de Marcoms (area de markenting y

comunicaciones), Mg. Vanessa Carrillo; ambas decidieron darme la oportunidad de unirme
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al grupo de voluntarios. Por ello, tuve una entrevista con ellas, a manera de induccion y de
explicacion sobre el proyecto TB Movil y de las actividades de las que debia encargarme.

La TB Movil fue una iniciativa que se implementd para incrementar la deteccion de
casos de TB en las comunidades mas vulnerables y desarrollar acciones comunicacionales
orientas al diagndstico precoz de TB pulmonar y otras medidas de prevencion: a través de
radiografia de torax, prueba molecular, GeneXpert y evaluacion clinica focalizada.

Entre las actividades que se me encargo, bajo la supervisién del Lic. William Castro;
fueron las siguientes: desarrollo de plan de contenido de redes sociales “Alto a la
Tuberculosis” (Facebook), crear contenido de calidad (tendencia, experiencias, branding y
otros), aumentar la comunidad de seguidores de redes sociales y dar respuesta oportunidad
y precisa mediante Messenger de Facebook de la misma pégina del proyecto.

Actualmente la pagina de Facebook ha cambiado su nombre a Campafias de Salud
Socios En Salud, ya que se decidio en lineas generales a que no solo debian enfocarse en dar
informacion acerca de las campafias sobre Tuberculosis, sino también dar énfasis a las
camparias de salud integral como VIH/SIDA; Salud Materna-Infantil; enfermedades
cronicas, tales como diabetes, colesterol, presion arterial; entre otras.

Por consiguiente, empecé a crear y disefiar contenido que cumplieran con los
objetivos de las actividades ya mencionadas, las que fueron presentadas a mi supervisor y
jefa, aprobadas por los mismos para ser publicadas en la red social Facebook.

1. Flyers sobre la atencién de la TB Movil

Contenido informativo sobre dia, hora y lugar donde el equipo de la TB Mdvil se
encontraria para brindar atencién al publico, asimismo, el staff de involucramiento del
proyecto compartia dichos flyers y localizacion en tiempo real a los aliados como el
Ministerio de Salud (Minsa) y Centros de Salud cercanos al lugar de atencion para que sea

de su conocimiento, y a la vez, ayudaban a difundir. A continuacion, se muestran algunas de
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las publicaciones relacionadas a flyers informativos de las camparias (diferentes modelos de

graficos)
Figura 40:

Publicacion en el Facebook Campafias de Salud Socios En Salud

> DESCARTE -~
—~ PREVENTIVO <

© tuberculesis

» O
GRATIS: [ ' \ = 8ama5pm
*Rayos X ‘ 5 )

Al oo

IsF eExamende
7 esputo

- COMAS -

Hospital Sergio | Altura paradero “Collique”
Mar. 12 Bernales - mlaAﬁﬁpacAmarEu

Miér. 13 CentrodeSalud |, Altura Av. Universitaria
Juev. 14 SantalLuzmilall = conAv.22deagosto

- CARABAYLLO

W TaLE e roramoad ) e Tioes Armiinon

oo Centro de Salud Altus . *2da escalera La
Mier.13 La Flor > Flor" en Av. Tupac Amar

Nota: Facebook oficial Camparfias de Salud Socios En Salud

https://bit.ly/3pEn7pE

o + @
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Figura 41:
Publicacion en el Facebook Campafias de Salud Socios En Salud

o » @

=» Campafias de Salud Socios En Salud

CAMPANA DE £

D E s c A RTE D E TB l acé .I:un:qwmmns en
iPREVIENE LA TUBERCULOSIS! d : (Z@n‘v‘:l;ly- i

Miércoles 13
© 8ama5pm

* CARABAYLLO

GRATIS:
* COMAS *RayosX

Centro de Salud Santa ' 1 .8‘;33‘[%
Luzmila 2

Altura itaria con . .
()

Av. 22
< | - Ubicacion Goagle
en la descripcion.

>

oy

] o B,
Nota: Facebook oficial Camparias de Salud Socios En Salud

https://bit.ly/3PJ1IRKS8

Figura 42:

Publicacion en el Facebook Camparias de Salud Socios En Salud

o + @

| P b
GRATIS: | | o :
*Rayos X " ; = . - Campaiias de Salud Socios En Salud .
© Examen de | —— r <)
- ) é ‘» =

esputo

p @ La #TBMGvil de Socios En Salud esta cada
vez més cerca a tu barrio. jAnfmate a descartar la
TB gratis! @ ¥

¢ Carabayllo &
 Independencia &

#LaSaludEsUnDerecho | Direccion de Redes
Integradas de Salud Lima Norte | Stop TB
Partnership

> DESCARTE -~
—~ PREVENTIVO <

O tubenculesis

¢ CARABAYLLO Viernes 7 ® INDEPENDENCIA
ESTADIO RICARDO PALMA rne COMISARIA TAHUANTINSUYO
p ) 8ama5Spm Costado del Local de la Asaciacion de

p Costado del Hos; »
Solidaridad de C; Propietarios Urb, Tahuantinsuyo

Nota: Facebook oficial Camparias de Salud Socios En Salud

https://bit.ly/3riA3Ci
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2. Implementacion de efemérides

Dar a conocer las celebraciones de dias especiales tanto en temas de salud como en
temas relevantes de celebracion y/o conmemoracion tanto nacionales e internacionales. Se
muestran algunos ejemplos de las publicaciones relacionadas a efemérides publicadas en
Facebook.
Figura 43:

Publicacidn en el Facebook Campafias de Salud Socios En Salud

o + @

#LaSaludEsUnDerecho | Socios En Salud |
#DIRISLimaNorte | #StopTBPartnership

= Declaracion de los =
Derechos del Nifio

| B ==

Nota: Facebook oficial Camparfias de Salud Socios En Salud

https://bit.ly/3roPQzc

Ayola Valdivia Liliana Valia Péag. 60


https://bit.ly/3roPQzc

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Desarrollo de estrategias de comunicacion sobre
servicios y educacioén en salud de la instituciéon Socios En Salud. Pert 2023

Figura 44:
Publicacion en el Facebook Campafias de Salud Socios En Salud

o + @

Campaiias de Salud Socios En Salud _
1 " @
@ Las personas con el VIH tienen mas
probabilidades que otras de enfermars
tuberculosis, por ello, tomemos
0s los esfuerzos mund

encion y cuidado de la salud. jJuntos
pongamosle un alto ala TBy al SIDA! . % &

#LaSaludEsUnDerecho | Socios En Salud |
Direccion de Redes Integradas de Salud Lima
Norte | Stop TB Partnership

g

o9 Me gusta J Comentar ¢
Y
§5) Marlith Rojas Paima

Es muy cierto s cuidarse mucho y

con la salud no se juega
.

Megusta Responder

&% Fidela Lagos

No temas tiene cura @@

Dl’a internac'-ona' Me gusta R:swvn?u
! Delaluchacontra = ‘
El SIDA P

Nota: Facebook oficial Camparias de Salud Socios En Salud

https://bit.ly/3P1h7Hc

Figura 45:

Publicacion en el Facebook Camparias de Salud Socios En Salud

s Campafias de Salud Socios En Salud
5 P

& La solidaridad es uno de los valores
fundamentales y universales que posee una
persona. Ser solidario es tener el espiritu siempre
de amor y apoyo al préjimo en momentos
dificiles. g8 »*

*®® 0

7 Me gusta 3 ar > Compartir

. Escribe un c

Dia Internacional
De la Solidaridad | <
Humana

Nota: Facebook oficial Camparias de Salud Socios En Salud

https://bit.ly/3NIlyOQvt
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Figura 46:

Publicacion en el Facebook Campafias de Salud Socios En Salud

rship

= Fdi&n'wde’la -
~ RADIOLOGIA ~
B B mle= BERL

Nota: Facebook oficial Camparias de Salud Socios En Salud

https://acortar.link/O0KOCO0G

Figura 47:

Publicacion en el Facebook Camparias de Salud Socios En Salud

Nota: Facebook oficial Camparias de Salud Socios En Salud

https://bit.ly/3D6zbTS
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3. Memes como parte de la publicidad

Con la finalidad de crear una comunicacion mas dindmica, se implemento el uso de
algunos memes virales en su momento. Se muestran algunos ejemplos, a continuacion.
Figura 48:

Publicacidn en el Facebook Campafias de Salud Socios En Salud

# o s @

s Campafias de Salud Socios En Salud __,
: @

cuando te enteras
= que el descarte de =
tuberculosis es gratis

Nota: Facebook oficial Camparfias de Salud Socios En Salud

https://acortar.link/PotjFt
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Figura 49:

Publicacion en el Facebook Campafias de Salud Socios En Salud

o + @

ww Campafias de Salud Socios En Salud .
3

w Elsa-be ..
7" prevenirlaTB "~

que puedan
dificultades. @ %

g Recuerda que nifios y nifias a partir de los 4
f eden hacer el descarte gratuito de

oD

Nota: Facebook oficial Camparias de Salud Socios En Salud

https://acortar.link/F89r6k

4. Anuncios con camparias aliadas
Informacion sobre el servicio a brindar en conjunto con aliados, en campafias y/o

actividades méas grandes. A continuacion, se muestra el ejemplo.
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Figura 50:

Publicacion en el Facebook Campafias de Salud Socios En Salud

o + @

:w» Campafias de Salud Socios En Salud
br @

= Presentes en el =
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Nota: Facebook oficial Camparias de Salud Socios En Salud

https://acortar.link/mMuUzb

Figura 51:

Publicacidn en el Facebook Campafias de Salud Socios En Salud

Nota: Facebook oficial Camparias de Salud Socios En Salud

https://acortar.link/IGOFs1
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5. Imagen de influencers y/o artistas

Como medio de publicidad, también se ejecutd, que por medio de artistas y/o
influencers se diera a conocer de qué trata la atencion en la TB Mdvil, tanto contratados
como de manera gratuita. Se muestran ejemplos, seguidamente.
Figura 52:

Publicacidn en el Facebook Campafias de Salud Socios En Salud

o + @

ww Campafias de Salud Socios En Salud |
-2 3
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Integradas de Salud Lima Norte | Stop TB
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VY > [ icraris!
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)
it AL
- 3% Escrit omentar
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Nota: Facebook oficial Camparias de Salud Socios En Salud

https://acortar.link/GaMFCU

6. Intervencion y muestra del servicio
Dar a conocer las pruebas que se toman para el descarte de TB entre nifios a partir

de los 4 afios hasta adultos mayores. Ejemplos.
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Figura 53:

Publicacion en el Facebook Campafias de Salud Socios En Salud
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Nota: Facebook oficial Camparias de Salud Socios En Salud

https://acortar.link/hbrUzb

7. Recibimiento de visitas
Dar a conocer las visitas recibidas por el staff de la TB Maovil en campo, para

ensefiar como es el modelo y protocolo de atencion.
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Figura 54:

Publicacion en el Facebook Campafias de Salud Socios En Salud

f

TUBERCULOSIS |

Nota: Facebook oficial Camparfias de Salud Socios En Salud

https://acortar.link/Y Onliv
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Figura 55:

Publicacion en el Facebook Campafias de Salud Socios En Salud

Nota: Facebook oficial Camparfias de Salud Socios En Salud

https://acortar.link/DZKNb4
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Figura 56:

Publicacion en el Facebook Campafias de Salud Socios En Salud

Nota: Facebook oficial Camparias de Salud Socios En Salud

https://acortar.link/t93jaD

8. Involucramiento de la comunidad
Dar a conocer que se tienen aliados dentro de la comunidad donde se trabaja, para
que la poblacidn sienta que hay un respaldo y tenga la confianza y seguridad de creer en el

servicio que se le brinda en el momento y posteriormente.
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Figura 57:

Publicacion en el Facebook Campafias de Salud Socios En Salud

Nota: Facebook oficial Camparias de Salud Socios En Salud

https://acortar.link/11dvqgJ

Q. Dar a conocer a donde llega la atencién
La Th Movil es un modelo de atencién en la que el equipo involucrado llega hasta

donde esta la comunidad, lugares donde mayormente la atencion en salud es mas escasa o la
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misma poblacién no puede llegar a los establecimientos, sea por tiempo, acceso,
desconocimiento, etc.
Figura 58:

Publicacion en el Facebook Campafias de Salud Socios En Salud

Nota: Facebook oficial Camparfias de Salud Socios En Salud

https://acortar.link/XFrLDv
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Figura 59:

Publicacion en el Facebook Campafias de Salud Socios En Salud

i Socios
= En Salud

Nota: Facebook oficial Camparias de Salud Socios En Salud

https://acortar.link/ImiWe6f

10.  Primer afio de atencién
Celebracion por el primer aniversario del proyecto, presentando al equipo y

reafirmando la mision.
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Figura 60:

Publicacion en el Facebook Campafias de Salud Socios En Salud

o + @

;s Campafias de Salud Socios En Salud

Grupo de Socios En Salud
#LalnjusticiaTieneCura | Socios En Salud

— con Liz Rios y 6 personas mds.

S Lucy Vasquez Campos
» cy Vasq P

por la gran labor!!!

7Y

!

\ PN L
rriininanre

Nota: Facebook oficial Camparias de Salud Socios En Salud

https://acortar.link/UZvMmr

11. Videos
Muestra de informacion, atencid y metas alcanzadas correspondientes al proyecto.

Que el pablico conozca y reconozca la marca de SES a través de la atencién de la

TB Movil, y los servicios que brinda.
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Figura 61:

Publicacion en el Facebook Campafias de Salud Socios En Salud

Campaiias de Salud Socios En Salud

« PROCESD »

S8 ,‘&/ll

Un afio luchando juntos contra la Conoce mas de la TB Moévil de Socios En Vive la Navidad con TB Mavil | Socios En
tuberculosis | Socios En Salud Salud 2 & Salud

)

Méndez

también le dice

Wendy Sulca también lo pone jAlto ala {TB Mdvil cumple 8 meses de ijGiani Mendez te recomienda hacerte
TB! intervencion! un descarte de TB!

- e we .

Nota: Facebook oficial Camparfias de Salud Socios En Salud

https://www.facebook.com/SaludIntegral SES/videos

Mi voluntariado inici6 en setiembre de 2019, con miras a culminarse en mayo de
2020; sin embargo, por el inicio de la pandemia de la COVID-19 en marzo de 2020, mis
actividades como voluntaria se vieron interrumpidas. Debido a que, la atencion en diversos
proyectos de SES dieron un alto hasta un nuevo aviso para retomar el trabajo que se venia

haciendo.
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Figura 62:

Certificado del periodo de Voluntariado

Certificado de voluntariado

LEONID LECCA GARCIA Director General de SOCIOS EN SALUD
SUCURSAL PERU, ubicado en el Jirén Puno 279 — Cercado de Lima, Lima - Pert

CERTIFICA:

Que, LILIANA VALIA AYOLA VALDIVIA, de nacionalidad peruana, ha
participado como voluntaria de la Unidad de Comunicaciones SES realizando
actividades del proyecto ‘78 Movil: Busqueda activa de TB usando radiografia
movil y pruebas rapidas” del Programa de Tuberculosis en el periodo

comprendido entre el 28/11/2019 y el 13/03/2020.

Se expide el presente certificado para los fines que el interesado estime

conveniente, el cuatro de junio del 2020.

Leonid Lecca Garcia
Director General

Socios En Salud Sucursal Pera

Nota: Foto de archivo de institucion

Después de un par de meses, la institucion llegé a la decision de no seguir con sus
actividades paralizadas, ya que eso involucraba que muchos pacientes y futuros pacientes
pierdan la oportunidad de seguir con sus tratamientos y de recibir los servicios que ya estaban

en marcha. Siguiendo con los protocolos de bioseguridad; el equipo de SES reanudo su labor.
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A inicios de mayo de 2020, recibi la llamada de Helen Marin, quien me menciono
que, ya no podria continuar como voluntaria, por lo que me agradecia por el tiempo brindado
y las actividades y metas a las que se habia alcanzado durante ese periodo.

Para mi fue una noticia triste, ya que me gusté mucho conocer cémo era el trabajo
interno y como mencioné lineas arriba, dar a conocer esa gran labor y que los beneficiarios
sigan recibiendo la atencion oportuna.

Empero, Helen me dio otra gran noticia, la institucién quiso que me uniera a su fila
de colaboradores; en esta oportunidad seria haciendo trabajo remoto, debido a la coyuntura
de la COVID-19, y ya no como comunicadora audiovisual, sino como creadora de contenido
para redaccion de notas de prensa; otra habilidad aprendida de mi casa de estudios
universitarios.

Es aqui donde empecé a trabajar con Socios En Salud, nuevamente para el area de
Marcoms, con Mg. Vanessa Carrillo como jefa directa, para el proyecto Respuesta rapida
COVID-19, financiado por USAID.

Entre mis actividades, estuve encargada de elaborar notas de prensa y desarrollar
historias; elaborar guiones de video; entrevistas; dar soporte para contenido de plataforma
web y redes sociales y brindar soporte de coordinacion de area.

Para ello, se realizaron entrevistas virtuales a través de diversas plataformas como
Zoom, WhatsApp y llamadas telefonicas con diversos coordinadores de los diversos
programas de SES, también con trabajadores y agentes comunitarios en salud (ACS); ademas
con participantes (pacientes de SES).

Dichas entrevistas fueron usadas para la creacién de notas periodisticas e historias
con motivo de mostrar la labor de la institucion, celebracion de efemérides y dar a conocer

las metas y nameros llegados con cada programa como Salud Mental, Salud Materno-
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Infantil, Tuberculosis, y mas, siendo publicadas en la pagina web de la institucion. A
continuacion, se muestran algunos ejemplos:
Figura 63:

Nota periodistica

Cuidado de nifos y ninas en tiempos de covid-19
20 de agosto de 2020
Como datos epidemioldgicos internacionales, Dr. Tovar indicd que, el 26% de los nifios con pruebas

moleculares positivas no presentan sintomas o tienen sintomas leves, por lo que son portadores

asintomaticos,

Nota: Fuente de Pagina Web Socios En Salud

https://sociosensalud.org.pe/cuidado-de-ninos-y-ninas-en-tiempos-de-covid-19/

Figura 64:

Nota periodistica

La salud es un derecho | Dia Mundial de la Etica Médica

18 de septiembre de 2020

El 18 de setiembre de cada afio se celebra el Dia Mundial de la Etica Médica, instituido por la Asociacién
Médica Mundial en la 54 Asamblea General, realizada el 2003

Nota: Fuente de Pagina Web Socios En Salud

https://sociosensalud.org.pe/la-salud-es-un-derecho-dia-mundial-de-la-etica-medica/

Figura 65:

Nota periodistica

Dia de la Epidemiologia en el Peru
22 de septiembre de 2020

Desde los afios 70’s, el 22 de septiembre se conmemora el Dia de la Epidemiologia Peruana, establecido por

el Ministerio de Salud (MINSA) y la Organizacion Panamericana de Salud para

Nota: Fuente de Pagina Web Socios En Salud

https://sociosensalud.orqg.pe/dia-de-la-epidemiologia-en-el-peru/
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Figura 66:

Nota periodistica

Dia del Quimico Farmacéutico

25 de septiembre de 2020

Garcia, felicita a sus colegas por el Dia Internacional del Quimico Farmacéutico, recordandoles que ‘muchas

veces el trabajo que realizamos se da tras bambalinas y a veces no tiene mucha

Nota: Fuente de Pagina Web Socios En Salud

https://sociosensalud.org.pe/dia-del-guimico-farmaceutico/

Figura 67:

Nota periodistica

Dia Internacional de las Personas de Edad

1de octubre de 2020

Diego Portillo, coordinador del proyecto Casas de la Salud (CADSA) de Socios En Salud (SES), comenta que, a
partir de la pandemia surge la estrategia para atender al Adulto Mayor

Nota: Fuente de Pagina Web Socios En Salud

https://sociosensalud.org.pe/dia-internacional-de-las-personas-de-edad/

Figura 68:

Nota periodistica

CASITA | Respuesta al problema de ‘Desarrollo Infantil
Temprano’

7 de octubre de 2020

CASITA es una estrategia comunitaria en desarrollo infantil temprano que busca fortalecer las habilidades de

los cuidadores en la crianza de su nifio o nifia para asi construir una base

Nota: Fuente de Pagina Web Socios En Salud

https://sociosensalud.org.pe/casita-respuesta-al-problema-de-desarrollo-infantil-

temprano/
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Figura 69:

Nota periodistica

Premiacion ‘CASITA BOT’

8 de octubre de 2020

Socios En Salud particip en la Ideatdn por el Desarrollo Infantil Temprano (DIT) con la iniciativa de chatbot
‘CASITA BOT’, este concurso es organizado por el Ministerio de Desarrollo e

Nota: Fuente de Pagina Web Socios En Salud

https://sociosensalud.org.pe/premiacion-casita-bot/

Figura 70:

Nota periodistica

Dia de la Salud Mental | Isabel Murga

9 de octubre de 2020

“Es importante mantener y fomentar pensamientos positivos, tratar de mantener la calma, aun en
momentos dificiles. Aplicar técnicas bésicas de relajacion como; deporte y una correcta alimentacion es de

mucha

Nota: Fuente de Pagina Web Socios En Salud

https://sociosensalud.org.pe/dia-de-la-salud-mental-isabel-murga/

Figura 71:
Nota periodistica

16 de noviembre | Dia Internacional para la Tolerancia

16 de noviembre de 2020
Dia Internacional Desde 1996, la Asamblea General de la ONU invité a celebrar el Dia Internacional para la Tolerancia a los
la Tolerancia Estados miembros de esta entidad, siendo relacionada al dia de Mahatma

Nota: Fuente de Pagina Web Socios En Salud

https://sociosensalud.org.pe/16-de-noviembre-dia-internacional-para-la-tolerancia/
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Figura 72:

Nota periodistica

Semana Internacional del Nifnio Prematuro

23 de noviembre de 2020

Un nifio prematuro es el que nace antes de las 37 semanas de gestacion, existen tres grupos de acuerdo a las
semanas en los que nacen debido a los riesgos

Nota: Fuente de Pagina Web Socios En Salud

https://sociosensalud.org.pe/semana-internacional-del-nino-prematuro/

Figura 73:

Nota periodistica

Dia Internacional de la NO Violencia Contra la Mujer

25 de noviembre de 2020

La Organizacién de las Naciones Unidas, desde 1999, realizd una asamblea general con el fin de emitir una
resolucion para la eliminacién de la violencia hacia la mujer; a partir

Nota: Fuente de Pagina Web Socios En Salud

https://sociosensalud.org.pe/dia-internacional-de-la-no-violencia-contra-la-mujer/

En esta prestacion de servicios, inicié en el mes de mayo de 2020 hasta diciembre del
mismo afio, debido a que los proyectos tienen un periodo de duracién debido al
financiamiento que reciben por instituciones externas o aliados individuales externos.

Fue una grata oportunidad laboral, ya que no solo me ayuddé a desarrollarme
personalmente, sino también profesionalmente y no solo en mi campo de especialidad, que
es el audiovisual. Ademas, siento que me dio mas herramientas para desenvolverme tanto
con las y los entrevistados y recoger informacion en temas que no tenia mucho conocimiento,
asi que también lo tomo como un modo de aprendizaje por ese medio, y por supuesto,
también segui recibiendo induccidn y consejos por parte de mis compafieras y comparieros

y jefa del area al que perteneci.
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Figura 74:

Certificado del periodo de prestacion de servicios en comunicaciones

Cercado de Lima, 18 de noviembre del 2022 Habiendo cumplido con satisfaccion las prestaciones que debia ejecutar en cumplimiento

del contrato de locacion de servicios que se suscribiera con la citada.

CONSTANCIA DE PRESTACION DE SERVICIOS Se extiende la presente constancia de prestacion de servicios a solicitud de la interesada,
para los fines que estime conveniente.
Socios En Salud Sucursal Peri, debidamente representado por la Sra. Vilma Milagros

Hufiovero Izaguirre, con domicilio en Jr. Puno N° 279 - Cercado de Lima.

Iy
CONSTA: v, 74
K Socios AN
En Salud /- e
Que la Sra. AYOLA VALDIVIA LILIANA VALIA, identificado con RUC N* 10714887004 prestd Vilma Milagros Nufiovero lzaguirre

Apoderada

servicios para nusstra institucion desde el periodo: Socios En Salud Sucursal Perd

Periodo Objeto del Contrato

Servicio soporte en el drea de comunicaci
=n Per. Realizando las siguientes ac

Del 29 de mayo del 2020
al 28 de agosto del 2020

Del 1 de setiembre del ||,
2020 al 21 de diciembre
del 2020

+ Soporte para contenida de plataforma web y redes sociales

*  Soporte de coordinacidn de drea.

La Sra. Ayola el tiempo en que brindd el servicio, cumplié con el objeto de contratacidn y
dentro de los plazos sefialados en los términos de referencia, sin incurrir en penalidades.

Nota: Foto de archivo de institucion

Posterior a la oportunidad que me dio SES, estuve trabajando para la ONPE como
asistente administrativo. A su vez estuve postulando a diversas instituciones para seguir
creciendo en mi area profesional. Mas adelante, recibi la llamada de Dra. Monica Fernandez
del area de Recursos Humanos (RRHH) de SES, mencionando que, habia una vacante como
asistente administrativa para la Unidad de Laboratorio y Farmacia.

Coincidentemente, habia culminado mi contrato con la ONPE, asi que decidi tomar
la posibilidad de ser parte de SES e inicié mis labores con ellos en mayo de 2021, realizando
informes, actas, encargada de la agenda de mis jefes inmediatos Lic. Roger Calderon y Dra.
Dalicxa Garcia, actualizando el inventario logistico, creando un repositorio de datos sobre

servicios que da la Unidad, constancias requeridas de cursos que llevaba el equipo,
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respuestas a correos y solicitudes, lectura de contratos y/o convenios tanto en espafiol como
en inglés para dar a conocer a mis jefes, entre otras actividades.

Dentro de mis meses de servicio como asistente de la Unidad de Laboratorio y
Farmacia, nuevamente recibi la llamada de Dra. Mdnica, indicAndome que, por mi manejo
del inglés, me requerian como asistente para otra unidad, la cual tenia menos de un afio
formada y su publico objetivo es tanto participantes hispanohablantes como anglohablantes.
Por ello, fui trasladada para comenzar a trabajar con la Unidad de Entrenamiento, llamada
Centro de Salud Global.

En la Unidad de Entrenamiento inicié como asistente administrativa, encargadndome
del acompafiamiento a diferentes provincias con el fin de encontrar espacios adecuados para
brindar los cursos presenciales, y encargada también de la logistica que conlleva realizar
estos eventos, como merchandising, impresiones, almuerzos, movilidad, hospedajes, entre
otros.

Después de un par de meses, mi jefa Mg. Liberty Wickman me propuso realizar
actividades méas acordes a mi profesion. Por ello, se creo el area de comunicaciones solo
enfocada en la Unidad de Entrenamiento, con mi persona como lider.

Dentro de mis actividades, estoy encargada de crear y mantener actualizado el
repositorio de recursos fotograficos y de video; el uso y actualizacion en la plataforma Trello;
manejo de MailChimp; manejo y actualizacion de la pagina web oficial del CSG; manejo
del canal de YouTube; planeacion de contenido de las redes sociales, Facebook y Twitter;
creacion de merchandising del CSG y constancias para participantes y ponentes siguiendo
la linea gréfica y paleta de colores de la institucion; y promocionar los eventos. Ademas de
acompariar a los eventos para la toma de fotografias del desarrollo de los mismos, y tomas

grupales de los participantes, asi como videos: tanto en Lima como en provincias.

Ayola Valdivia Liliana Valia Péag. 83



I UNIVERSIDAD

L NoRTE . L
Desarrollo de estrategias de comunicacion sobre
servicios y educacioén en salud de la instituciéon Socios En Salud. Pert 2023

Para ello, vengo usando herramientas de disefio como Adobe Premiere, Illustrator, In
Design y de produccion de video, Premiere Pro. Para las tomas de fotos uso mi cdmara
personal, cdmara Sony a6600 que me permite conseguir tomas fotogréficas de alta calidad y
videos en 4k. Brindando asi, resultados Optimos de  visualizacion.
Para la creacion de los videos, también estoy encargada de crear los guiones y locucion del
speech que acompafia a las iméagenes.

A su vez, se intercambian comentarios e ideas para realizar un trabajo crossmedia
con el &rea de comunicaciones de Socios En Salud (SES), Compafieros En Salud (CES,
México) y Partners In Health (PIH), con el propdsito de que el mismo mensaje, aunque sea
distribuido por diferentes canales, sea el mismo.

Figura 75:

Inicio de la Pagina Web Oficial del Centro de Salud Global

| CENTRO DE
SALUD GLOBAL
CENTER FOR GLOBAL HEACTH

erribar s barreras en el acceso
imiento de la Salud Global SUSCRIBIRSE

INICIO EVENTOS CURSOS BOOTCAMPS VOLUNTARIOS PROTECCION SOCIAL

Paul Farmer

Cofundador

Nota: Fuente de la Pagina Web Oficial del Centro de Salud Global

https://csg.sociosensalud.org.pe/
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Figura 76:

Seccion de nuestro equipo

&= Spanish v
CENTRO DE Derribamos las barreras en el acceso T
L SALUDGLOBAL .0 e Gabet SUSCRIBIRSE | ponaR
INICIO  EVENTOS  CURSOS  BOOTCAMPS  VOLUNTARIOS  PROTECCION SOCIAL

Nota: Fuente de la Pagina Web Oficial del Centro de Salud Global

https://csg.sociosensalud.org.pe/nuestro-equipo/

Figura 77:

Seccidn de aliados individuales

== Spanish v

i CENTRO DE Derribamos las barreras en el acceso
SALUD GLOBAL | ) ;nocimiento de la Salud Global SUSCRIBIRSE
B | CenTo rom ouomaL HeAT
INICIO EVENTOS CURSOS BOOTCAMPS VOLUNTARIOS PROTECCION SOCIAL

Individuos Aliados

Agradecemos de manera especial a cada uno de nuestros aliados (individuales) por su dedicacién a la justicia social y salud global, a su vez, por su
participacién y por seguir inspirando nuestros eventos y cursos. Un gran parte de la calidad de conocimientos a cerca de salud global que

levantamos en el Centro de Salud Global, es debido a ellos.

Nota: Fuente de la Pagina Web Oficial del Centro de Salud Global

https://csg.sociosensalud.org.pe/nuestros-aliados/
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Figura 78:

Seccidn de aliados institucionales

== Spanish v
B Socios | CENTRO DE
'l

SALUD GLOBAL Derribamos las barreras en el acceso
SALUD GLOBAL |/ ccnccimanto d a Saud lobol SUSCRIBIRSE

Instituciones Aliadas

Valoramos inmensamente el esfuerzo masivo que nos brindan para seguir adelante con nuestra mision de llevar educacién en Salud Global y
brindar las herramientas adecuadas para fortalecer el aprendizaje de diferentes profesionales y no profesionales de la salud. Esta labor educativa
no serfa posible sin la colaboracion, auspicios y acreditacion por parte de ellos, y asi seguir alcanzando nuestro objetivo de compartir contenido de
valor a través del conocimiento y abordar los problemas de salud publica y los determinantes sociales que afectan a las comunidades mas
vulnerables. Esperamos seguir trabajando de la mano,con el fin de promover la equidad en salud.

E it Db HALAT (D CORIEE

o =

]~ Yoo Heatn  OBSERVATB (2 USAID (&)

soQrmese  OQS O  9Emme Y%
ETITTTITETIOTE v g

WUnitaid @z~ Wi M [ ROTRE DA

e ...c_ g- I:..l: ié-n c Lancet Migration \\\\‘\W/

GLOBAL COLLABORATIVE
e

Nota: Fuente de la Pagina Web Oficial del Centro de Salud Global

https://csqg.sociosensalud.org.pe/nuestros-aliados/

Figura 79:

Promocion de redes sociales

Siguenos en nuestras redes sociales

f - o

CENTRO DE SALUD GLOBAL

Socios En Salud Sucursal Pert @ Todos los Derechos Reservados

Socios En Salud

Nota: Fuente de la Pagina Web Oficial del Centro de Salud Global

https://csg.sociosensalud.org.pe/
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Figura 80:

Seccidn de eventos

== Spanish v
e S?F !OS‘ CENTRO DE Derribamos las barreras en el acceso
En Saluc
Cszﬁel;ggmﬁh?sgﬁl- al conocimiento de la Salud Global SUSCRIBIRSE DONAR

WEBINAR

Bl e

| CONGRESO NACIONAL

DE SOCIOS EN SALUD IVIENDO CON VIH:

A

ENGAGE ¥
20y 21| 08:00am.
MAYO | 203:00p.m. \ ‘ J
£ MARZO 21,2023 [ ENERO 26, 2023 [ ENERO 26 , 2023 = NOVIEMBRE 21, 2022
1 CONGRESO NACIONAL DE SOCI0S Wehbinar: Experiencias De Wehinar: Una Mayor Proporcion De Wehinar: Adolescentes Viviendo
EN SALUD ENGAGE Aplicacion De Energias Ascendencia Genética Nativa Con VIH: Una Poblacion
Alternativas Y Sostenibles En La Peruana Se Asocia Con El Riesgo Particularmente En Riesgo
Salud Global De Progresion De La Tuberculosis

WEBINAR

[~ SEPTIEMBRE 20, 2022 [ SEPTIEMBRE 20, 2022 [~ MAYO 26, 2022 [ MAYO 9, 2022

Actualizacion Sobre Cancer De Experiencias Y Nuevos Desafios En Wehinar: Promoviendo La Salud Taller: Cadena De Valor De La

Nota: Fuente de la Pagina Web Oficial del Centro de Salud Global

https://csg.sociosensalud.org.pe/category/eventos/
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Figura 81:

Seccidn de avances en salud cientificos

== Spanish v
§?S: ‘Oi CENTRO DE Derribamos las barreras en el acceso
e | SALUD GLOBAL ) o iiento de fa Salud Global SUSCRIBIRSE DONAR
CENTER FOR GLOBAL HEALTH

[JUNIO 23, 2022 [MAYO 24,2022 [ ABRIL 20, 2022 | MARZO 21,2022

Julio 2022: Una Via De Atencidn No Junio 2022: El Papel De La Mayo 2022: Disrrupciones En El Abril 2022: Adaptacion De La
Especializada Para Tratar La Disglemia En La Presentacion Uso De Los Servicios De Salud Estrategia Enfrentando Problemas
Depresion En Adolescentes Que Clinica, Radildgica Y Los Materna Durante La Pandemia De Plus (EP+) Para La

Viven Con VIH Y Que Estan En Resultados Del Tratamiento De La COVID-19 En 2020: Experiencias Implementacion: Lecciones
Transicion Hacia La Atencion Para Tuberculosis Pulmonar En Lima, De 37 Establecimientos De Salud Aprendidas De Los Entornos Del
Adultos En Perii: Un Estudio Perii. En Paises De Ingresos Bajos Y Sector Piiblico En Rwanda, Perii,
Anidado Y De Prueba De Concepto Medios México Y Malawi (2021)

2/junio-club-cientifico/

Nota: Fuente de la Pagina Web Oficial del Centro de Salud Global

https://csg.sociosensalud.org.pe/category/avances-cientificos/
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Figura 82:

Seccidn de avances en salud comunitario

= Spanish v
CENTRO DE Derribamos las barreras en el acceso (r——
g | SALUD GLOBAL al conocimiento de la Salud Global SUSCRIBIRSE ‘ et
INICIO EVENTOS CURSOS BOOTCAMPS VOLUNTARIOS PROTECCION SOCIAL Q

EAGOSTO 15,2022 EJUNDO 24,2022 ([ } JUNIO 6, 2022 B MARZO 21,2022
Setiembre 2022: Diagnosticando Julio 2022: Primer Paso Para La Junio 2022: Nuevos Hallazgos En Abril 2022: Adaptando Una
TB En La Comunidad: Importancia Atencidn Integral De La Depresion Relacidn De Tuberculosis Con Intervencion Psicoldgica Para
De Factores Sociales Y Econdmicos Y EI VIH En Adolescentes Que Viven Diabetes Y Pre-Diabetes Atender Condiciones De Salud
Con VIH Mental, En Contextos Comunitarios

Y De Atencion Primaria

[*|FEBRERO 9, 2022 [FAENERO 20,2022 [ DICIEMBRE 24, 2021

[ DICIEMBRE 3, 2021

Nota: Fuente de la Pagina Web Oficial del Centro de Salud Global

https://csg.sociosensalud.org.pe/category/avance-comunidad/
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Figura 83:

Seccion de descarga de constancias

== Spanish v
CENTRO DE Derribamos las barreras en el acceso
SALUD GLOBAL al conocimiento de la Salud Global SUSCRIBIRSE DONAR

CENTER FOR GLOBAL HEALTH

ﬁ Socios
== "]

Descarga de Constancias

Nuestros eventos estan divididos por temas, puedes dar clic en el nombre del curso, taller, webinar, journal club u otres. Solo debes ingresar el
correo eléctrénico con el que ingresaste a la sesion.

v USO CLINICO DEL OXIGENO

v GESTION Y MANTENIMIENTO DE PLANTA DE OX/GENO
Y7 SALUD MENTAL
% AGENTE COMUNITARIO

v TUBERCULOSIS

v PANDEMIA COVID-19

¥ VH

¥ SALUD MATERNA E INFANTIL

v/ SALUD PARA TODOS

¥ SALUD GLOBAL

Nota: Fuente de la Pagina Web Oficial del Centro de Salud Global

https://csg.sociosensalud.org.pe/descarga-constancias/
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Seccion de cursos

‘: CENTRO DE
SALUD GLOBAL

CENTER FOR GLOBAL HEALTH

Derribamos las barreras en el acceso
al conocimiento de la Salud Global
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SUSCRIBIRSE

INICIO  EVENTOS  CURSOS  BOOTCAMPS  VOLUNTARIOS  PROTECCION SOCIAL

Habilidades basicas
para capacitaciones

USO CLINICO DEL OXIGENO

= Spanish v

Curso en linea

UNA EXPLORACION
DE LA DESCOLONIZACIO
EN LA EDUCACION DE LA

SALUD GLOBAL

[“|MARZO 9, 2023

Curso: Habilidades Basicas Para
Capacitaciones

[JENERO 10, 2022

Taller De Investigaciones
Cualitativas

Curso: Introduccion A Métodos De
Investigacion En Salud Global

Gestion Y Mantenimiento De

F11UU015, 2022

Curso: Uso Clinico Del Oxigeno En
El Primer Nivel Asistencial

.

\ i =

[7ENERO 6, 2022
Curso De Especializacion En El
Abordaje De Poblaciones
Vulnerables, Anlisis De Contexto
Legal, Impacto De Género Y
Estigma En La Atencion De

[ MAYO 27,2022

Curso: Una Exploracion De La
Descolonizacion De La Educacion
De Salud Global

[1ENERO 6, 2022

Uso Clinico Del Oxigeno

Nota: Fuente de la Pagina Web Oficial del Centro de Salud Global

https://csqg.sociosensalud.org.pe/category/cursos/
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Figura 85:

Seccidn de bootcamp en Salud Global

&= Spanish v

:ENTR%DOE Derribamos las barreras en el acceso
D Al
mﬁ},‘,ﬂ. m‘k “ﬂ,} al conocimiento de la Salud Global SUSCRIBIRSE

KJ® Socios

< i
(R

¢Qué es un bootcamp de salud
global?

F
Q*, Bootcamp Invitation (2023) from Director, Liberty Wi..
¥ Copy |

o - Los Bootcamps son oportunidades educacionales inmersivas.
ler > oer‘l Nuestro bootcamp no es solo un curso intensivo, sino una
experiencia completa. Estarés acompaiiado por profesionales de la
salud global que compartiran sus experiencias, ensefiando talleres y
yendo a visitas de campo para observar intervenciones reales en la
comunidad beneficiaria.

Watch on @3 Youlube

Nota: Fuente de la Pagina Web Oficial del Centro de Salud Global

https://csqg.sociosensalud.org.pe/bootcamps/#
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Figura 86:

Seccidn de voluntarios individuales

== Spanish v

Socios

CENTRO DE Derribamos las barreras en el acceso
SALUD GLOBAL imi SUSCRIBIRSE
TR EOR GLORALHAT al conocimiento de la Salud Global

Isetiel canibi&,quéﬁ@ieré’é ver
en el mundo" - Mahatma Gandhi

B e—

s —

Socios En Salud (SES) esté interesado en recibir voluntarios internacionales para participar en programas, proyectos y unidades de gestion; asi como en
investigaciones aplicadas de salud publica.

El voluntario tendré la oportunidad de contribuir a las iniciativas orientadas a lograr la justicia social de SES al mismo tiempo que adquiere experiencia en
el campo de la salud global, se beneficia de los intercambios culturales, mejora sus habilidades como profesional y en el idioma espafiol.

Nota: Fuente de la Pagina Web Oficial del Centro de Salud Global

https://csg.sociosensalud.org.pe/voluntarios-individuales/
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Figura 87:

Seccion de voluntariado corporativo

== Spanish

P> Socios
o

Partners In Heallh

CENTRO DE Derribamos las barreras en el acceso
SALUD GLOBAL imi SUSCRIBIRSE
TR FOR GLORALHERTTH al conocimiento de la Salud Global

W ¥Sé tu el cambio qﬂe quieres ver
" enel mund Mahétma Gandhi

En Socios En Salud (SES) creemos que para transformar la realidad de la salud en nuestro pais, es necesario involucrar a todos los actores de la
sociedad. En esto, las empresas juegan un rol muy importante.

El voluntariado corporativo es una herramienta de triple impacto que genera valor a nuestros beneficiarios, a la empresa y a sus colaboradores.

Nuestro programa tiene como objetivo promover, canalizar y orientar a las empresas interesadas en depositar su confianza en iniciativas de alto
impacto a transformar en nuestro pais en una sociedad justa y equitativa en el acceso a la salud a través de donaciones, iniciativas de colaboradores
Alle anaven a la meinra de calidad de vida v anartinidades de decarralln nara sriinnc comiinitarine mas wiilnerahles Can al anoun de tii emnreca

Nota: Fuente de la Pagina Web Oficial del Centro de Salud Global

https://csg.sociosensalud.org.pe/voluntariado-corporativo/
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Figura 88:

Seccion de SES Engage

= Spanish

CENTRO DE Derribamos las barreras en el acceso
SALUD GLOBAL | onocimiento deIa Salud Global SUSCRIBIRSE
CENTER FOR GLOBAL HEALTH

INICIO EVENTOS CURSOS BOOTCAMPS VOLUNTARIOS PROTECCION SOCIAL Q

B3> Socios
il

[ Partners In Health |

¢Qué es?

2P Socios En Salud Engage | CES Embajadores | Part... D

? Copy link
Es un proyecto que tiene como propdsito reclutar a equipos de voluntarios
universitarios que busquen educar, abogar y generar recursos financieros
para promover el derecho a la salud a favor de las comunidades més
vulnerables en nuestro pais.

GENERAMOS

Watch on (3 YouTube

¢Quiénes pueden participar?

Equipos de estudiantes universitarios en el Pert, desde el primer afio de estudios.

Nota: Fuente de la Pagina Web Oficial del Centro de Salud Global

https://csqg.sociosensalud.org.pe/engaqge/
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Figura 89:

Canal de YouTube del Centro de Salud Global

=  @BYoulube Search a ¢ = QA
(A Home .
& s Socios | CENTRO DE
En Sal

S Salud | SALUD GLOBAL

Partners In Health CENTER FOR GLOBAL HEALTH
& Library
O sty Centro de Salud Global Socios En Salud
[*]  Yourvideos @centrodesaludglobalsociose5711 - 155 subscribers - 12 videos
® Watch later More about this channel >
=s  Control de Infeccio... Customize channel Manage videos
v Show more

HOME VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY CHANNELS ABOUT >

Subscriptions .
P Videos P Playall

@ Vs Global Health

®  Browse channels

Explore
@  Trending

What is the Fundamentals in Bootcamp Invitation from Bootcamp Invitation from Bootcamp Invitation from Bootcamp Invitation from
F Music Global Health Bootcamp? -... Project Managerr, Gaby... Administrative Technician,... Director, Liberty Wickman Director, Jorge Tamaki

35 views - 4 months ago 76 views - 1 year ago 35 views - 1 year ago 78 views - 1 year ago 130 views - 1 year ago

Nota: Fuente del canal de YouTube del Centro de Salud Global

https://www.youtube.com/channel/UCGhTzAih4vlarlhiTP13EAQ

Figura 90:

Seccidn de playlists del canal de YouTube del Centro de Salud Global

Search Q 4 B Q

(@centrodesaludglobalsociose5711 - 155 subscribers - 12 videos

More about this channel >

Customize channel Manage videos

HOME VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY CHANNELS ABOUT

Created playlists = Sortby

Liked videos Control de Infecciones - Curso Materno Tovuti (curso) ucovz

Asesorias Updated 5 days ago

) Private pos e Unlisted Unlisted
Updated 3 day o

View full playlist pes e Unlisted View full playlist View full playlist
< Unlisted View full playlist

View full playiist

[
e
K. ®
Rz,
R b
s
Curso de Especializacion - Evento de SESEngageconla  Bootcamps Curso Actualizaciones TB
USAID Universidad Continental

£2) Private £ Private

Nota: Fuente del canal de YouTube del Centro de Salud Global
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https://www.youtube.com/@centrodesaludglobalsociose5711/playlists

Figura 91:

Cuenta de Twitter oficial del Centro de Salud Global

« (Eef\ter for Global Health - Socios En Salud Q| Buscaren Twitter

Inicio

L B €

Explorar

d’ Notificaciones
B Mensajes
Editar perfil
. Tal vez te guste
[E Listas
Center for Global Health - Socios En Salud % Un humano cualquiera
@esg se @pacofloresc
A Guardados d i
Proudly rooted in Lima, we are I 's ( in Peru) Center for Global % DrluanCelis
@ Verificado Health & we aim to break down barriers in access to global health education. Q‘X’ GIPEIT Te sigue Segulr
@© Lima, Peru @ > I = [ Se uni6 en octubre de 2021 Internet Society Fo... &
° 5 i
a Perfil ISOC Foundation it
224 Siguiendo 335 Seguidores $)
8 Promocionad
@ Mas opciones Tweets Respuestas Destacados Fotos y videos Me gusta M
m Center for Global Health - Socios En Salud @csg ses - 8 jul.
§ Sé parte del (ltimo evento de la serie de webinars de #SaludMent Tendencias para ti
Temario: endenci
Center for Global H... =
Natalia
Csg_ses Asociacién Bena Manati - Articulando con actores de la comunidad smie Mensajes
_ses/header_photo (Municipalidad)

Nota: Fuente de la cuenta del Twitter Oficial del Centro de Salud Global

https://twitter.com/csg ses

Figura 92:

Cuenta de Facebook oficial del Centro de Salud Global

Administrar pagina [0} m
‘ Centro de Salud Global .

[dI} Panel para profesionales
(] Estadisticas
%< Centro de anuncios ¢
Z, Crear anuncios ] I
Configuracién & Crear con avatar

Mas herramientas @ Editar foto de portada

@) Meta Business Suite

4 Anunclarte 3§ Administrar /" Editar

Detalles

Nota: Fuente de la cuenta del Twitter Oficial del Centro de Salud Global

Ayola Valdivia Liliana Valia Pag. 97


https://www.youtube.com/@centrodesaludglobalsociose5711/playlists
https://twitter.com/csg_ses

I UNIVERSIDAD

L NoRTE . L
Desarrollo de estrategias de comunicacion sobre

servicios y educacioén en salud de la instituciéon Socios En Salud. Pert 2023
https://www.facebook.com/csg.ses

Figura 93:
Cuenta de MailChimp del Centro de Salud Global

© S
& Crear _ Campaigns m

A Campafias ~ . . X A
o Aviso: Tu vista de calendario se movera pronto al Gestor de campafias. Explorar el Gestor de campafias

Todas las campafias

T Ver por estado
Nueve P Ordenar por Ultima actualizacion

120 electror Todo

5]

Pablico v

Borrador Editar v

Automatizaciones v

a8

Analisis v

=1
&

Sitio web v Ver por tipo mar., julio 11th 4:35 p. m.

&=

22 Contenido ~

Junio 2023 - webinar SAME - Enwiado 17.9% 0.7% Ver Informe v

Nota: Fuente de la cuenta de MailChimp del Centro de Salud Global

Durante el tiempo que llevo trabajando para la organizacién Socios En Salud, recibo
actualizaciones en temas de salud, empatia, trabajo organizacional, ergonomia en el trabajo,
entre otros. Todo ello mediante talleres y capacitaciones virtuales organizados por el equipo
de recursos humanos de la institucion, a través de las plataformas de Zoom y Teams.

Asimismo, nos brindan oportunidades de llevar cursos para actualizarnos en temas
ligados a nuestra profesion; en mi caso, el afio pasado llevé dos cursos con el instituto
Coderhouse de Argentina, con los que llevé “Marketing Digital: Publicidad en redes
avanzado” y “SEO — Optimizacion de busqueda”.

Ambos cursos me han brindado las herramientas necesarias que, en conjunto con lo
aprendido en mi casa universitaria, se complementan para realizar y desarrollar un buen
trabajo dentro de la Unidad en la que estoy; siempre recibiendo el feedback de colegas

nacionales e internacionales para sumar a las proximas propuestas a realizarse dentro del
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trabajo, haciendo que la pagina web del CSG sea el primer resultado del motor de busqueda
en Google.
Figura 94:

Constancia del curso Marketing Digital: Publicidad en Redes Avanzado

CODERHOUSE

Marketing Digital: Publicidad en Redes Avanzado

Liliana valia Ayola Valdivia

DNI:71488700

Ha realizado y completado con éxito su curso en Coderhouse. La duracién fue
de 36 horas dictadas a lo largo de 9 semanas, cumpliendo todos los
requisitos académicos exigidos.

01 de junio de 2022

JSwsn Ursngs Christian Patifio

CEO

Director de la Carrera de
Marketing
Marketing Director en PedidosYa

Nota: Foto de archivo de institucion
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Figura 95:

Constancia del curso Marketing Digital: Publicidad en Redes Avanzado

CODERHOUSE

Certificado

SEO - Optimizacion de Motores de
Busqueda

Liliana valia Ayola Valdivia

DNI:71488700

Ha realizado y completado con éxito su curso en Coderhouse. La duracién fue
de 20 horas dictadas a lo largo de 5 semanas, cumpliendo todos los
requisitos académicos exigidos.

19 de mayo de 2022

Joes Urenos Christian Patifio

Director de la Carrera de CEO

Marketing
Marketing Director en PedidosYa

Nota: Foto de archivo de institucion
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Las redes sociales del Centro de Salud Global fueron creadas en el 2020, sin
embargo, daré a conocer el aumento de los seguidores desde el momento en que tomé la
batuta de las plataformas. En cuanto a Facebook, en el 2021 se tenia 230 seguidores,
posteriormente incrementando en un 44.3%. Del 2022 a la fecha, el nimero de seguidores

ha subido en un 46.67%

En Twitter, el nimero de seguidores que se tenia en el 2021 era de 74,

incrementando a 180 en el 2022, y actualmente, contamos con 335 usuarios fidelizados.
Tabla 1:

Ndmero de seguidores en las redes sociales del Centro de Salud Global

Seguidores 2021 2022 2023 (al 05/07)
Facebook 230 519 1112
Twitter 74 180 335

Nota: Esta tabla muestra cbmo cambia el nimero de seguidores en ambas redes

sociales del Centro de Salud Global

En la actualidad, las publicaciones del CSG tienen un alcance de 4382 usuarios, con una
interaccion de 1192 entre comentarios, publicaciones compartidas y reacciones a las mismas.
Por lo que se seguira trabajando para poder fidelizar a los usuarios a los que llegamos y se

conviertan en nuestros seguidores.
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Figura 96:

Resumen de la pagina de Facebook del Centro de Salud Global

Resumen de la pagina
Seguidores: 1.112

[#) Crear publicacién = Ultimos 28 dias

Alcance de las publicaciones
Interaccion con las publicaciones
Nuevos Me gusta de la pagina

Nuevos seguidores

Nota: Fuente del Facebook Oficial del Centro de Salud Global
El mayor nimero de seguidores que se tienen hasta la fecha en la red social de
Facebook son mujeres, indicando que son el sector con mayor interés en los servicios que
se ofrece, particularmente, a los eventos presenciales que he asistido, he corroborado que,
entre los participantes, también el nimero de mujeres es méas notable.

Tabla 2:

Porcentaje de seguidores entre hombre y mujeres en la cuenta de Facebook del Centro de

Salud Global
Seguidores Hombres Mujeres Desconocido
Facebook 24.91% 73.8% 1.29%

Nota: Esta tabla muestra que el mayor porcentaje de seguidores en el Facebook del

Centro de Salud Global, es de mujeres
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El tipo de publicaciones que se hacen mediante las redes sociales son de tipo
orgénico. Es decir, no se han generado publicaciones pagadas, ganando seguidores de
manera progresiva, con un feed actualizado y activo, ayuda también al posicionamiento de
la marca de manera natural.

Tabla 3:

Numero de publicaciones clasificados en los 3 Gltimos meses en Facebook del Centro de

Salud Global
Publicaciones Albumes Imagen Video
Facebook 52 31 5

Nota: Esta tabla muestra cdmo se clasifican las publicaciones y sus cantidades en los

ultimos 3 meses en la cuenta de Facebook del Centro de Salud Global

Tabla 4:

Ndmero de publicaciones clasificados en los 3 ultimos meses en Twitter del Centro de

Salud Global
Publicaciones Retweets Respuestas Original
Twitter 8 56 87

Nota: Esta tabla muestra cémo se clasifican las publicaciones y sus cantidades en los

altimos 3 meses en la cuenta de Twitter del Centro de Salud Global
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Se puede deducir que, el mayor porcentaje de seguidores proviene de Per(, siendo los dos
paises siguientes con porcentajes significativos de seguidores, México y Estados Unidos.
Con las estrategias de comunicaciones se quiere incrementar el nimero de seguidores

internacionales.
Tabla 5:

Porcentaje de nimero de seguidores de Facebook del Centro de Salud Global,

provenientes de diferentes paises

Seguidores Perd México Estados Unidos Otros

Facebook 75.91% 10.29% 7.371% 6.43%

Nota: Esta tabla muestra el porcentaje de seguidores de diferentes paises, cuenta de

Facebook del Centro de Salud Global

Tabla 6:

Porcentaje de nimero de espectadores de la cuenta de YouTube del Centro de Salud

Global, provenientes de diferentes paises

Espectadores Perl Estados Unidos México Otros

Twitter 83.92% 10.05% 5.19% 0.84%

Nota: Esta tabla muestra el porcentaje de espectadores de diferentes paises, cuenta de

YouTube del Centro de Salud Global
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Los usuarios tienen mayor interés en los servicios sociales, como en los cursos y

propositos que tiene el CSG de seguir llevando y dando acceso en temas educativos de salud,

asi como en los servicios de voluntariado y de participacion en marchas y temas de inclusion.

Figura 97:

Lista de publicaciones con mayor interés los Gltimos 3 meses

Lista de publicaciones

Tipo

@ ¢ El dia de hoy, nuestra jefa de la Unidad d...
O MAS B VER

@ ¢ El dia de hoy, el equipo del Centro de ... 0
O MAS B VER

Sl @ ¢ Enel proyecto Post-TB Teens, ... 0
O MAS B VER

#MasSaludMenosEstigmas [ [3%... w)

Q MAs B VER

@ @ The Center for Global Health Chief Traini...
Al Q MAs B VER

Fecha

2Jun 2023 19:14

1Jun 2023 21:39

11Jul 2023 17:28

2Jul 2023 19:14

15 Apr 2023 19:16

Reacciones

30

27

40

Comentarios

¥ DESCARGAR CSV

Compartidos

7

116

93

59

110

B coLumNAs

enel link

Impresione

382

282

272

218

428

Nota: Fuente de la seccidn de analitica de Metricool, correspondiente a la cuenta de

Facebook del Centro de Salud Global
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Figura 98:

Lista de tweets con mayor interés en los Gltimos 3 meses

Lista de tweets Q % DESCARGAR CSV 8 coLumnas
Fecha Likes\, Retweets
@ In this session we hear from organizations working with a variety of private and community health providers bringing TB and health ... 12 May 2023 10 4
© MAS @ VER 17:00
@ ¥ Yesterday, we had a visit from the @ CES_Mexico team, who were presented a technological tool for the use of our Community ...
, ' - P 9 Y 5 May 2023 19:30 9 1
O MAS B VER
#Te CGH | Meet a New Memberl...
6amCGH | Meat a New Mamber 3 Jul 2023 21:35 8 0
© MAS B VER
1 CONGRESO NACIONAL SES ENGAGE:...
. 4 May 2023 13:34 8 2
© MAS B VER
@ @ The team at the Center for Global Health was not the only @PIH team to present a poster at the @ CUGHnews annual conference.
A v e P 27 Apr 2023 13:45 8 4

Nota: Fuente de la seccidn de analitica de Metricool, correspondiente a la cuenta de

Twitter del Centro de Salud Global
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

A partir del estudio realizado se puede concluir que, la institucion ha conseguido
comunicar su propuesta de mision, visién y valor mediante la préctica, por esto, es una
organizacion que, junto con sus colaboradores, voluntarios y agentes comunitarios en salud,
hacen que tengan una mejor imagen de esta y sobresalga de otras organizaciones.

El enfoque comunitario y holistico que mantiene Socios En Salud, ha llevado a que
la organizacion logre generar confianza por parte de entidades nacionales, como el
Ministerio de Salud, para colaborar en conjunto y llevar mayor acceso al derecho a la salud
en las comunidades mas vulnerables. El trabajo de los Agentes Comunitarios en Salud
(ACS), también juegan un rol muy importante, ya que son el nexo entre pacientes y futuros
pacientes y los servicios que brinda la institucién, ya que, sin los ACS, mayormente no habria
esa confianza depositada en SES de parte de la poblacion. Sin embargo, el trabajo que viene
realizando el staff de colaboradores de SES, también suma mucho a que las puertas para
seguir avanzando y seguir dando los tratamientos a las personas que mas lo necesitan.

Es asi como la organizaciéon ha logrado destacar mas a través de la accion. No
obstante, las estrategias de comunicacion estan haciendo que toda la labor sea més visible y
asi poder ser reconocidos por la poblacion peruana en general. Asi, también, por poblacion
internacional, a través de las redes sociales se estd logrando ello; por lo que se animan a
visitar la institucion y a los diferentes programas y proyectos de SES para recoger las
experiencias de servicio en campo Yy asi, replicarlos en sus paises.

A partir de la implementacion de los servicios de la Unidad de Entrenamiento, se esta
logrando también que la institucion tenga mayor visibilidad, mediante los seminarios

webinars y cursos que llevamos dentro y fuera de Lima, hay mas profesionales que se estan
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conociendo mas de SES y de las oportunidades en cuanto a educacion en salud se estan
abriendo.

Asimismo, el trabajo con los voluntarios individuales y corporativos es una gran
oportunidad para acoger a personas nacionales e internacionales y obtener y dar nuevas
experiencias que pueden ser utilizadas para complementar y actualizar los servicios en salud
que se dan en el pais. Por ello es importante mostrar a través de fotografias y video, las
actividades que pueden realizar dentro de la organizacion y difundir el testimonio de ellos
para que asi se puedan animar mas profesionales o estudiantes a ser parte de esta
organizacion que sigue luchando y seguira avocada a la justicia social y a la equidad.

A través de las publicaciones por los diferentes canales de comunicacion, se han
sumado nuevos usuarios; ya que se ha logrado que el pablico objetivo visite, lean y se
suscriban a los diferentes cursos que se vienen dando en la actualidad. Teniendo asi la
oportunidad de que sean parte de nuestros eventos y fidelizando su participacion en futuros
Cursos.

La Unidad de Entrenamiento, por ende, tiene mayor oportunidad de seguir
posiciondndose como un lider en educacion de Salud Global de calidad, con una perspectiva
equitativa e innovadora.

Es asi como, se tiene méas de 18000 usuarios de 120 paises que, se han beneficiado a
través de nuestros cursos en linea, 100% el primer afio, debido a la pandemia; y posterior a
ello con los cursos presenciales, cursos inmersivos (bootcamps), series web, talleres y
capacitaciones en torno a salud, derribando asi las barreras geograficas, de lenguaje y
economicas.

La comunicacion audiovisual y las redes sociales se complementan para dar a
conocer los objetivos tanto institucionales como de la unidad de entrenamiento, cada

comunicacion tiene el propdsito de dar a conocer los objeticos de un trabajo realizado o por

Ayola Valdivia Liliana Valia Péag. 108



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Desarrollo de estrategias de comunicacion sobre
servicios y educacioén en salud de la instituciéon Socios En Salud. Pert 2023

realizarse. Por ello, se puede concluir que las redes sociales, que han tomado un gran
protagonismo ya hacen algunos afios hasta la actualidad, trabajan en el alcance de los
objetivos propuestos.

Las estrategias de comunicacion han dejado un buen resultado entre el emisor y el
receptor, ya que el mensaje que se transmite es directo y conciso, haciendo que los usuarios
conozcan la mision de la institucién que viene ligada a la mision de la unidad en la que
actualmente laboro, haciendo en la comunicacion externa e interna sea la ideal.

Por ende, se concluye también que, el rol del comunicador es un pilar muy
importante, ya que ayuda a involucrar, reforzar y facilitar, internamente, la identificacion
con la institucidn, el sentido de pertenencia y el compromiso con las y los colaboradores;
para que comprendan y se sientan motivados a llevar adelante el objetivo y la mision de la
organizacion. Asimismo, de manera externa, el pablico pueda identificar el branding y
mision de la institucion, asi, recibir el respaldo de aliados institucionales nacionales e
internacionales, aliados sociales, en este caso de la comunidad y de la poblacion.

Todo ello, gracias a que el comunicador busca innovar, teniendo la posibilidad de
trabajar en nuevas estrategias en base a las practicas y servicios del equipo, y poder

potenciarlas para que el publico externo y objetivo pueda visibilizarlas.

Recomendaciones

Los mas de dos afios de trabajo en Socio En Salud Sucursal Perd me han ayudado
para fortalecer y seguir desarrollando mis capacidades como comunicadora profesional.
Asimismo, esta experiencia me ha motivado a aplicar todo lo aprendido de la carrera de

Comunicacion Audiovisual y Medios Digitales de la Universidad Privada del Norte.
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Para culminar el presente trabajo, brindaré algunas recomendaciones con la unica
intencion de ayudar a seguir en la mejora de la institucion y de los futuros profesionales de
esta encantadora carrera.

La Unidad de entrenamiento, al ser relativamente joven, ain no cuenta con un area
completo de comunicaciones. Es decir, no tiene un equipo donde cada persona se pueda
responsabilizar y enfocar en el rol de cada comunicador.

Actualmente, solo hay una persona encargada, la autora del documento; la que tiene
el rol de comunicadora audiovisual, encargada de la preproduccion, produccion vy
posproduccion de las piezas audiovisuales; disefiadora, creando las piezas graficas como
flyers, infografias, formatos de documentos con el logo de la institucion y unidad; community
manager, encargada de las redes sociales; marketing, generar campafias de las actividades
que se dan en la unidad de entrenamiento; entre otras actividades.

Si bien, hay un apoyo y feedback por parte del equipo general de comunicaciones de
SES, hacia la lider de comunicaciones del Centro de Salud Global, podria incrementar el
apoyo que puedan brindar y asi, disminuir la carga o complementar la labor que se viene
realizando.

Sin embargo, tomo toda esta experiencia con mucha gratitud y de la mejor manera,
ya que siempre he tenido presente que uno no termina de aprender, y no solo en lo
correspondiente a lo que uno como persona puede elegir, sino en general. Acoger y aprender
de las experiencias de compafieros de trabajo de diferentes areas y profesiones es una gran
riqueza tanto personal y de cierta manera, segin como acojas lo que puedes ver e incluso

hacer, ayuda mucho en el lado profesional.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Toma de fotos en los eventos presenciales curso Uso Clinico del Oxigeno
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ANEXO N° 2. Toma de fotos en el 6° Taller de Laboratorio Crossite ONEPIH

Partners | Laboratory Workshop Socios | CENTRO DE

Lima, Peru i B EnSalud .
B ' Health | s el A AR

m Socios | CENTRO DE
EnSlud SALUD GLOBAL

Heaht CENTER FOR GLOBAL HEALTH.
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ANEXO N° 3. Realizacion de reels para Facebook

%

logo 2023 Dr. Marco talks about TB treatment Mochila TB

) )

CENTER FOR GLOBAL HEALTH
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ANEXO N° 5. Toma de fotos Congreso SES Egage

| CENTRO DE
SALUD GLOBAL

L HEALTH
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ANEXO N° 6. Plantillas de constancias, segun el evento realizado

Partners | Laboratory Warkshop gocios g:fag%f:“t
In Health | s June 202 CENTERFOR GLORAL FEALTH

CERTIFICATE

This certificate is presented to:

Davie Chabwera

We express RECOGNITION and CONGRATULATIONS for
your participation in the ONEPIH Laboratory Cross-site
Workshop, held from June 05th to 09th, 2023 in Lima, Peru.

Organized by Partners In Health and the Socios En Salud Center
for Global Health.

b ED st~

Dr. Leonid Lecca Mg. Liberty Wickman Megan Striplin

Director Genral Chief Training Officer Technical Spesialist -Labs Health Laboratery Services
Socios En Salud Sucursal Perd Center for Global Health System Strengthening Clinical Program Manager - Clinical
Socios En Salud Sucursal Perd Partners In Health Partners In Health
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(on

I
pum@ﬂE \'I\ CENTRO DE 7% BICENTENARIO
de S o SALUD GLOBAL ST 2om- 1ot
p/Eﬂ‘ CENTRORGLORALHEATH S

DIPLOMA

Otorgado a:
Nombre del participante

Por su participacién como participante en el webinar: “SALUD MENTAL COMUNITARIA Y DERE-
CHOS HUMANOS,” organizado por la Direccién de Salud Mental del Ministerio de Salud y el
Centro de Salud Global de Socios En Salud Sucursal Perd, realizado el 31 de marzo de 2023; con
una duracién de 03 horas.

Lima, abril de 2023

.’\
=4
il
Dra. July Esther Caballero Peralta Dr. Leonid Lecca Garcia
Directora Ejecutiva Director General
Direccion de Salud Mental Socios En Salud Sucursal Pert

Ministerio de Salud

CENTRO DE
SALUD GLOBAL

CENTER FOR GLOBAL HEALTH

CONSTANCIA

Otorga la presente constancia a:

Staff de Socios En Salud Sucursal Pertl

Por haber participado satisfactoriamente en las “Capacitaciones
Institucionales de Derechos, Diversidad, Equidad e Inclusividad,”
con una duracién de 16 horas; realizadas entre setiembre de 2022
ajunio de 2023.

Organizadas por el drea de Capacity Building en la Unidad de
Entrenamiento de Socios En Salud Sucursal Peru.

Yecz

Dr. Leonid Lecca
Director Genral
Socios En Salud Sucursal Pert

Lima, julio 2023
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ANEXO N° 7. Merchandising CSG

CENTRO DE
SALUD GLOBAL

A socios
£ Said
Cxm—

Socios. | CENTRO DE
s

JUNTOS POR
_UNPERUJUSTO

+
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cagsociosensakdorg.pe

csgsociosensalud orgpe

1 matros

T mates

4 sevies | conTRO 0E
e
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EQUITATIVO AL
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3 canmeo
— | S0 00N
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