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RESUMEN 

Actualmente, a nivel nacional e internacional se observa que, emprendimientos y empresas 

adoptan una postura de “Sin Fronteras”; esto gracias a la masificación del uso de plataformas 

digitales, las cuales permiten posicionarse en la mente de los consumidores desde cualquier 

parte del mundo con acceso a internet. Esto obliga a las empresas a optar por estrategias de 

posicionamiento que permitan establecer y extender su nicho de mercado a nivel nacional e 

internacional. 

En ese contexto, veremos el caso de la empresa Encontrarse: “Consultora del Talento 

Humano”. Que desde el año 2015 se puso en marcha, proyecto que a la actualidad ha 

alcanzado gran afluencia, pero que no ha enfatizado suficiente en su presencia Online, ni en 

estrategias de Marketing Digital que le permitan aumentar su mercado. Por lo tanto, la 

presente tesis plantea, evaluar la relación que tiene el Marketing Digital y  Posicionamiento 

de Marca en la empresa Encontrarse: Consultora del Talento Humano. Implementando la 

metodología OKR por sus siglas en inglés (Objetives and Key Results) que en español se 

traduce como Objetivos y Resultados Clave, esta metodología se aplica para alinear a todo 

el equipo a nivel organizacional y centralizar el enfoque en lo que realmente importa, en este 

caso el Posicionamiento de Marca. Para la contrastación de hipótesis se utilizó la prueba del 

Chi Cuadrado en el software estadístico SPSS, dichos datos demuestran que  se aprueba la 

hipótesis: “El Marketing Digital se relaciona significativamente con el Posicionamiento de 

Marca en la empresa Encontrarse: Consultora del Talento Humano.” Brindando resultados 

como: Aumento de 508 miembros en redes sociales, 297 visitas en la página web; También, 

se elaboró un WhatsApp Business, se reestructuró todo el branding de la organización, 

aumentando la preferencia de los usuarios hacia la empresa en un 29%. 

Palabras clave: Marketing Digital; Posicionamiento; OKR. 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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