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RESUMEN

En la presente investigacion en la cual tiene por objetivo la relacion de los trabajadores del “Gran
Restaurante ““ El Zarco”, ubicado en el distrito, provincia y departamento de Cajamarca, en el aiio 2021,
después de atravesar la pandemia (por el covid-19), para poder reincorporarse laboralmente tuvieron que
adecuarse a diversas medidas y protocolos de seguridad. Tiene enfoque cuantitativo, tipo de
investigacion basica, su nivel correlacional y de disefio no experimental, su alfa de Cronbach es de ,762
lo cual significa que existe un nivel de confiabilidad para la primera variable de los Riesgos psicosociales
y ,635 para la segunda variable de productividad.

Del estudio realizado, se obtuvo como resultados de acuerdo al coeficiente de correlacion que los riesgos
psicosociales se relacionan con la productividad de los trabajadores del “Gran Restaurante El Zarco”
ubicado en la ciudad de Cajamarca, concluyendo con la presente investigacion que la relacién entre ambas

variables ,101 lo cual significa que existe una Correlacion positiva muy baja

PALABRAS CLAVES: Riesgos psicosociales, productividad, protocolos de bioseguridad.
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ABSTRACT

In the present investigation in which the objective is the relationship of the workers of the "Gran
Restaurante™ El Zarco", located in the district, province and department of Cajamarca, in the year 2021,
after going through the pandemic (due to the covid- 19), in order to be able to return to work, they had to
adapt to various security measures and protocols. It has a quantitative approach, type of basic research,
its correlational level and non-experimental design, its Cronbach's alpha is .762, which means that there
is a level of reliability for the first variable of psychosocial risks and .635 for the second variable. of

productivity.

From the study carried out, it was obtained as results according to the correlation coefficient that
the psychosocial risks are related to the productivity of the workers of the "Gran Restaurante El Zarco"
located in the city of Cajamarca, concluding with the present investigation that the relationship between

both variables ,101 which means that there is a very low positive correlation

KEY WORDS: Psychosocial risks, productivity, biosafety protocols.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

La situacion empresarial en el Pert dedicada a brindar servicios de catering y
restaurant, fueron severamente afectados en la época de la pandemia a causa del covid-
19, pues tanto los empleadores como los trabajadores, fueron perjudicados
econdémicamente; sin embargo, al momento de la reactivacion de las diversas actividades
para la activacion de la economia muchos de los rubros empresariales tuvieron su

oportunidad de apertura de sus negocios.

Tapia (2017), indica que La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
considera que los anteriores son riesgos psicosociales a los que se ven expuestos en el
cumplimiento de su actividad laboral, afectando su desempefio e incluso su integridad, pues
no les permite realizar su trabajo de la manera esperada por el empleador, ya que su estado

emocional influye en la realizacion de la labor que realiza.

Incluso existen estudios realizados en la Union Europea (UE) que concluyen que
los riesgos psicosociales son un problema importante debido al coste econémico y social;
lo cual conlleva a determinar que muchas de las empresas no invierten mucho en la

proteccidn de los trabajadores, a pesar de ser un derecho reconocido. Tapia (2017)

En el Peru la situacion laboral, no es ajena a la exposicion de estos riesgos que se
puedan dar en el trabajo, incluso la Ley N° 29783, del 20 de agosto del 2011, hizo evidente
la existencia de los riesgos psicosociales los que influyen de manera significativa en los
accidentes laborales. Los que ademas se encuentran presentes en todo ambito laboral sin

importar la actividad a la que se dedica cada empresa, dependiendo de ella la mayor o

Castillo Infante J., Linares Sanchez J.
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menor exposicion, sin dejar de ser perjudicial para el trabajador, impidiendo que realice de

manera efectiva su actividad. Rodriguez, (2019)

En la presente investigacion que hemos realizado nos hemos referido a las empresas
dedicadas a prestar servicios de comida, para el caso en concreto la situacion afrontada en
el “Gran Restaurante El Zarco”, que al cumplir con las diversas medidas y protocolos
solicitados por el Estado para reiniciar sus actividades, y poder realizar su actividad laboral,
razon por la cual los trabajadores del restaurante, debian de dar cumplimiento con los
mencionados protocolos, por lo que generaba estrés, trabajo continuo y a su vez utilizaban
el uniforme de seguridad (gorro, botas e incluso el mameluco), y en muchas oportunidades
las condiciones eran muy dificiles para el rol que desarrollaban, pues en el afan del
cumplimento de los protocolos se les dificulta incluso el acceso a los servicios higiénicos

y sobre todo la alimentacion.

De ello podemos decir que los trabajadores del “Gran Restaurante ElI Zarco” estaban
expuestos a riesgos psicosociales, los cuales podrian afectar su desempefio y productividad
exigida para mantener el trabajo; y a su vez enfrenta una situacion diferente respecto a la
atencion del cliente. Ademés se debe tener en cuenta que los empresarios ignoran las
necesidades de los trabajadores; generando la falta de motivacion en el desempefio de sus

funciones dentro de la empresa

Huacasi (2016) mediante su investigacion busco identificar la relacion entre los
Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral y el Compromiso Organizacional de
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Arequipa, que tienen relacion en el
desempefio, productividad, permanencia, reconocimiento de factores de riesgo dentro de la

organizacion, y como parte de la metodologia; el disefio de investigacion es no

Castillo Infante J., Linares Sanchez J.
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experimental, de tipo Descriptivo — Correlacional, y el método es cuantitativo. Segun la
correlacion de Pearson los resultados indican que existe relacion significativa entre el
Riesgo Psicosocial y el Compromiso Organizacional, lo que quiere decir que mientras
mayor sea el Riesgo Psicosocial, menor sera el Compromiso Organizacional, para obtener

una mayor productividad.

Barreda Berrios, C. & Guzman Palacios, C. (2017), en su investigacion sefial6 como
objetivo buscar la correlacion entre los factores de riesgo psicosocial y productividad de
sus trabajadores. En la metodologia, se aplicaron cuestionarios para corroborar la
afectacion alta o baja de productividad del area de industria de los trabajadores, y en los
resultados se determind que los trabajadores se encuentran expuestos a un estrées moderado

que no lo afecta negativamente.

Ezratty (2018), en su tesis tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
factores de riesgo psicosocial, estrés laboral y productividad en trabajadores de la unidad
registral de la Superintendencia Nacional de Registros Publico - SUNARP, sede Arequipa;
dentro de su metodologia el disefio de este trabajo es no experimental, porque los
resultados se toman en un solo momento y no se manipula ninguna variable para medir sus
efectos; de lo cual logré concluir que existe una relacién significativa entre factores de
riesgo (Intralaboral y Extralaboral) y estrés laboral, indicando que a mayor riesgo
psicosocial mayor sera el estrés laboral (fisiolégico y psicologico) y una relacion

significativa negativa entre factores de riesgo psicosocial y productividad.

Ayala (2018), en su investigacion sefialé como objetivo principal determinar la diferencia
al comparar los factores de riesgo psicosocial en colaboradores con altos y bajos niveles de

estres laboral y sus dimensiones en supermercados de Lima. En la metodologia, el disefio

Castillo Infante J., Linares Sanchez J.
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del estudio es no experimental,, el tipo cuantitativo; Y en los resultados se puede apreciar
que los riesgos psicosociales son factores e intervienen en la productividad dependiendo

del alto o bajo nivel de estrés al que se ven expuestos.

Asimismo, Tacca & Tacca (2019), indicaron en su determinaron como su objetivo
principal conocer la relacion entre los factores de riesgos psicosociales y el estrés percibido
por los docentes universitarios; en su metodologia de enfoque cuantitativo, disefio fue
correlacional y transversal; respecto de los docentes universitarios de Lima, Perd. Los
resultados indicaron que el estrés percibido se relaciona positivamente con las exigencias
psicoldgicas, trabajo activo, compensaciones y doble presencia del docente, presentan
mayor nivel de estrés y los cuales experimentaron cansancio, dolores de cabeza, poca

concentracion y variacion del apetito.

Camacho & Mayorga (2017), definen los riesgos psicosociales laborales como aquellos
que tienen una alta probabilidad de dafiar gravemente la salud de los trabajadores, fisica,
social o mentalmente, los cuales se pueden evidenciar inmediatamente 0 a mediano y largo
plazo, y son tan determinantes como los riesgos fisicos, los accidentes y las enfermedades
derivadas del trabajo, que pueden desencadenar hechos o situaciones con grandes
probabilidades de causar efectos negativos en la salud del trabajador, lo cual finalmente

tendra repercusiones también en la organizacion,

Los riesgos psicosociales, son un conjunto de las percepciones y experiencias del
trabajador, conforme a su entorno ambiental el cual se relaciona con la productividad del

mismo, y la que depende mucho de las condiciones y capacidades. Manzano (2017)

En su libro Manual de riesgos psicosociales en el mundo laboral donde abarcan muchos

aspectos tales como el disefio, organizacion y gestion del trabajo en el que se relacionan

Castillo Infante J., Linares Sanchez J.
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ademas cuestiones economicas, sociales y ambientales y la interaccion que tengan con las
necesidades del trabajador, las que pueden generar deterioro en la salud del mismo por las
percepciones que pueda atravesar, dentro de ellos accidentes laborales u otros que generen

cierta disminucion en su productividad. (Secretaria de accion sindical, 2016)

Los riesgos psicosociales a los que se encuentran expuestos los trabajadores de una
empresa se relacionan con el trabajo mondtono y el trabajo bajo presion; el primero referido
a los turnos rotativos y contenido del trabajo, y el segundo con las presiones del tiempo y
la supervision que realiza el empleador. Los riesgos psicosociales mantienen su
trascendencia en el crecimiento, desarrollo y progreso organizacional al vincularse con la
gestion de recursos humanos, es decir la direccion que realice el encargado de los
trabajadores conforme a su politica y normas que impongan en el cumplimiento de su
actividad; por lo que, es importante la cultura empresarial tanto del empleador como del
trabajador, la informacion que maneje de como actuar frente a situaciones laborales que
generen afectaciones negativas en la relacion laboral; los que son contraproducentes para
la productividad; causadas como se mencion0 anteriormente por las inadecuadas
condiciones de empleo (salario, remuneraciones, beneficios econdmicos, motivaciones

salariales) lo que desfavorece en la calidad de trabajo y la capacidad. Manzano (2017).

Ademas los riesgos psicosociales se clasifican respecto a los factores por los que son
causados, es decir podemos encontrar factores fisicos, y otros relacionados con la
organizacion y sistemas de trabajo que tienen que ver con las relaciones dentro del campo
laboral. Es muy importante precisar que todo ello se relaciona con el comportamiento y
capacidad del trabajador y del mismo medio ambiente, que intervienen en su salud,

desempefio y satisfaccion que se pueda tener al estar en el trabajo. El trabajador se puede

Castillo Infante J., Linares Sanchez J.
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encontrar expuesto a falta de medidas positivas que le permitan desarrollarse en su trabajo;
tales como, precariedad de seguridad en el trabajo, situaciones térmicas, de iluminacion.,
riesgos en su integridad, actividad encomendada, turnos horarios, horas extras, sobrecarga
de trabajo, repetitividad de la actividad, libertad de decision, asimismo puede mediar la

falta de comunicacion entre empleado y empleador. (Secretaria de accion sindical, 2016)

Debe resaltarse, que es necesario identificar los riesgos psicosociales a tiempo, con la
finalidad de ubicarlos a tiempo, para asi poder actuar correctamente, dentro de ello debera
darse un procedimiento, el que inicia con la identificacion a través de recoleccion de datos
sobre el gue se encuentra como empleador y sus trabajadores, y observacion directa de
siniestralidad, el absentismo, la rotacion, el rendimiento; seguidamente debera realizar un
disefio del proceso para evaluar lo reunido con el paso anterior y el que debe contar con
una organizacion que colabore y lleve a cabo el procedimiento, con la participacion de los
diversos grupos del campo laboral, luego de ello deberé realizarse la toma de datos de todas
las condiciones de trabajo que se tengan a la vista, tanto objetivas como subjetivas.
Terminado ello, se procede a realizar el diagnostico y contextualizacion para realizar y
proponer las acciones preventivas, que permitan una implementacion, supervision y
seguimiento correcto de cada uno de los trabajadores, y tratar de introducir medidas de

solucion. (Merino, 2016)

Por otro lado, la productividad de los trabajadores, se define segin Joseph Prokopenko,
como la relacion entre la produccion obtenida por un sistema de produccion o servicios y
los recursos utilizados para obtenerla, y deriva en la mejora de la calidad de vida de las
personas y de la organizacion, y en la importancia del rol del factor humano para lograr

incrementos en la productividad. Garcia (2018) quien cita a Velasquez (2012) sefiala que

Castillo Infante J., Linares Sanchez J.
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los factores por lo que se ve afectada la productividad se puede diferenciar en dos grupos
uno externo y otro externo, los primeros que no dependen del manejo que se realice en la
empresa, dentro del cual podemos encuadrar los aspectos reglamentarios, politicos y
econdmicos; y los factores internos los cuales nos interesan también en la presente
investigacion que se relacionan con la competencia, los clientes, el medio ambiente y la
sociedad; siendo importantes porque dependen de la organizacion de la misma empresa, y
que por el mismo motivo tienen la oportunidad de controlados y manejados correctamente

en el momento adecuado. (Garcia, 2018)

La productividad como se ha precisado se ve afectada cuando existe una jornada laboral
extensa, en la que no se controla los horarios y por las que los trabajadores se ven afectado
y pueden mostrar cansancio; otro de los punto importantes se tiene los factores utilizados
como la mano de obra, energia, espacio; y que influencia de cierta forma en la produccion
resultante; lo que ademas implica no descuidar el factor humano y su salud, valorando su
capacidad, oportunidad de decision y relacion con los demas; existe ademas la tecnologia,
que no implica que el trabajador pueda desarrollar correctamente su actividad, ayudando

con potenciar.

Las caracteristicas principales de la productividad son la organizacion, basada en estatutos,
reglamentos y resoluciones vinculadas, ellas con la finalidad de lograr orden y
cumplimientos de normas por ejemplo en los horarios, formas y maneras de atencion y que
tiene que ver con el reclutamiento, la seleccién y la evaluacion, con el fin de buscar la
motivacion, estimulando el compromiso del empleado respecto a su satisfaccion laboral.
La productividad cumple su fin cuando se satisface las necesidades del cliente; por lo tanto,

cuando no existen obstaculos y el trabajador actta con eficiencia se la da por alcanzada.

Castillo Infante J., Linares Sanchez J.
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Teniendo mayor énfasis en no desperdiciar los recursos materiales, humanos o financieros.
(Prieto, 2017). Se encuentra relacionada con la eficiencia, los procesos productivos o la
efectividad de lo producido, los cuales incorporan elementos de calidad y satisfaccion del
cliente. Hablamos mucho de productividad, sin embargo, la Unica Ley peruana que
contiene la palabra “productividad” es el DL 728 (Ley de Productividad y Competitividad
Laboral), la cual es una ley que regula la relacion laboral. Entendiendo que es la Unica que
permite entender que al existir una buena relacion entre los recursos, el empleador y los

trabajadores, se lograra éxito en cada empresa.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene una justificacion teérica por cuanto al momento
de revisar conceptualmente en diversas fuentes las variables de riesgos psicosociales y
productividad de los trabajadores, a traves de sus conceptos se podra determinar si existe
una relacion o no entre las variables de riesgo psicosociales y la productividad. Desde su
aspecto metodoldgico podemos precisar que valiéndonos de las encuestas que son los
instrumentos validos se puede determinar si existe relacion entre ambas variables con
alcances nuevos para otros estudiantes y tesistas. Por ultimo, desde su aspecto practico
estd debidamente justificada se tiene que quedara determinada las medidas adecuadas para
evitar dafos en los trabajadores, quedando la presente como un antecedente para lograr que
las empresas logren su objeto sin olvidar la importancia de proteger al trabajador tanto
fisica como psicologicamente y de esta manera que la productividad de los trabajadores no

se vea afectada.
Bases Tedricas: para ambas variables

los riesgos psicosociales:

16
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Los riesgos psicosociales se definen segun la OIT (Organizacion Internacional de Trabajo), como
las interacciones entre el contenido, la organizacion y la gestion del trabajo asi como las condiciones
ambientales, funciones y necesidades de los trabajadores; ademas de su cultura y la situacion
personal que llevan fuera del entorno laboral, pues todas las percepciones y experiencias que se
ocasionen de las relaciones humanas dentro de la empresa, se convierten en diversas situaciones

de exposicion y afectacion directamente a su salud.
Caracteristicas

Los riesgos psicosociales se caracterizan por un lado respecto al empleo por relacionarse con la
precariedad en el trabajo, lo que conlleva a una inseguridad laboral; también con las condiciones
fisicas del trabajo, asi como lo riesgos de la integridad fisicos a los que se puede ver expuesto y la
organizacion del tiempo laboral; por otro lado, se caracteriza con respecto a la tarea que realiza
trabajador, por la sobrecarga o la infracarga de trabajo, la repetitividad de la tarea, los ritmos de
trabajo, la responsabilidad, la libertad de decision dentro del trabajo y la formacion requerida. Los
que se relacionan con el estrés que puede ocasionarse en el trabajador ante una falta de organizacion

laboral dentro de la empresa y otros conflictos que pudieran existir a causa de su actividad laboral.

Estas caracteristicas, se asocian directamente con el trabajador, pues los factores tendran mayor
realce, dependiendo de la percepcién que tenga el mismo, pues sus experiencias, actitud y
comportamientos, tendran mucho que ver con los problemas que se ocasionen dentro de la empresa,
pues dependiendo del estilo de comunicacion y relacién interpersonal dependerd el
desenvolvimiento que desempefie al reclamar sus derechos, siendo expuesto a riesgos psicosociales
si lo realiza de manera inadecuada, e incluso cuando tenga exigencias extremas consigo mismo, o
ya tenga enfermedades previas, se trate de una persona introvertida con personalidad de rasgos

dependientes.

17
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Al determinar algunas ventajas dentro de los riesgos psicosociales, podemos determinar que éstos
se acompafan con la necesidad de tener un trabajo para un desarrollo personal y econémico, y el
que se vincula con un sitio en la sociedad para ser reconocido y valorado por la misma, para
desarrollarse con dignidad, un empleo con el fin de insertarse en el mundo laboral y adquirir un
estatus e identidad social; sin embargo, ello se encuentra ligado a la exposicion a riesgos
psicosociales, perjudiciales para la salud, los que traen como desventajas para el trabajador el dafio
en su salud los que llegan a materializarse en dolencias o lesiones ocasionando trastornos fisicos,

por la actividad diaria y habitual.

Resulta importante prestar atencion en los riesgos psicosociales, pues estos destacan en el aumento
del trabajo intelectual que por su evolucion de un trabajo fisico a uno intelectual, se presenta un
trabajo repetitivo acompafiado de la presion de los tiempos en los que debe realizarse la produccion
aumentando el estrés por la intensificacion del trabajo, ya que las funciones y limites en esta nueva
era no se encuentra bien definidos; sobre todo en las empresas dedicadas al sector servicio, en las
que hay mayor probabilidad de generar mayor empleo, que por su condicion muestran una mayor
complejidad en sus relaciones laborales. los riesgos psicosociales se encuentran de la mano con las
tecnologias de informacion, que si bien es cierto facilitan la funcién desempefiada por el trabajador
pero implican una mayor exigencia y adaptacién que en muchas oportunidades no resulta ser como
parece, al causar dudas en el mismo trabajador al no poder hacer uso de estas tecnologias. De lo
detallado debemos resaltar la organizacion, condiciones dentro del trabajo y la gestion las cuales

resultan importantes en la proteccion de la salud del trabajador
LA PRODUCTIVIDAD

La productividad se encuentra relacionada con la produccién obtenida de los servicios y recursos

al ser eficientemente utilizados, tales como el trabajo, capital, tierra, materiales, energia e
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informacion, pues al existir una buena productividad se dara una mayor obtencion de recursos la
productividad esta ligada entre la cantidad y calidad de bienes o servicios producidos y la cantidad
de recursos utilizados para producirlos, teniendo que ver con el rendimiento o la eficiencia, si se
mide con precision. Sin embargo, conviene separar la productividad de la intensidad de trabajo
porque, si bien la productividad de la mano de obra refleja los resultados beneficiosos del trabajo,
la intensidad significa un exceso de esfuerzo, pues la idea es trabajar con estrategia y no con
sobreesfuerzo, pues lo Unico que ocasionara es una productividad deficiente causando limitaciones
fisicas en el ser humano; la productividad esta vinculado con la calidad del producto, de los
insumos y del propio proceso, asi como con la calidad en la mano de obra, la administracion y

condiciones de trabajo.

Las caracteristicas de la productividad ayudardn con un crecimiento en la produccién de la
actividad que realicen, las que se vinculan con proporcionar indicios sencillos y claros para mejorar
el rendimiento (productividad, beneficios, calidad), reflejar la aportacién de cada recurso utilizado
en la produccién (trabajo, capital, materiales, energia); proporcionar indicios coherentes con
respecto al mejoramiento de los beneficios; participacion de todo el equipo de direccion,
constitucion de grupos, agrupando funciones multiples que trabajan sobre problemas comunes. para
resolver problemas especificos, complejos y de funciones multiples, particularmente en el campo
de la productividad. Se debe establecer metas de la empresa, las cuales se debe determinar conforme
a las funciones que realiza cada individuo, analizando los problemas, y buscando recomendaciones

para accionar ante ellos, con un programa determinado.

Las ventajas resultantes de la productividad se presentan en la colaboracion y la revitalizacion de
relaciones interpersonales, ampliar la posibilidad de actuacion individual, dependiendo del puesto

de trabajo y la ampliacion de las tareas complejas, determinacion de métodos individuales de
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produccion; las necesidades con respecto a las cuestiones de personal, las decisiones acerca de la
organizacion del trabajo dentro del grupo, sobre los procedimientos de produccion las horas de

trabajo, la aceptacion de tareas adicionales, todas ellas relacionadas con la meta plasmada.

La importancia de la productividad se encuentra dirigida a aumentar la actividad humana para un
mejor resultado de la misma, produciendo el mejoramiento de la eficacia y la calidad de la mano
de obra, y no mediante la utilizacion de mas trabajo y capital, acompafiado a aumentos directos de
los niveles de vida cuando la distribucion de los beneficios de la productividad se efectia conforme
a la contribucion, resulta ademéas importante porque implica un crecimiento econémico, un
progreso social y un mejor nivel de vida reales, la productividad se asocia a diversos factores

sociales y econémicos, que ayudan al crecimiento econémico para mejores niveles de vida.

1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera se relacionan los riesgos psicosociales y la productividad de los

trabajadores del Gran Restaurante El Zarco de la ciudad de Cajamarca, en el afio 2021?
Especificos:

¢De qué manera se relacionan los riesgos psicosociales y la jornada laboral extensa de los
trabajadores del “;Gran Restaurante El Zarco” ubicado en la ciudad de Cajamarca, en el

afo 20217

¢, De qué manera se relacionan los riesgos psicosociales con la produccién resultante de los

trabajadores del “Gran Restaurante El Zarco” ubicado en la ciudad de Cajamarca, en el afio 20217.
1.3 Objetivos

General
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Determinar la relacién entre los riesgos psicosociales y la productividad de los trabajadores

del “Gran Restaurante El Zarco” ubicado en la ciudad de Cajamarca, en el ano 2021.
Especificos:

Identificar los riesgos psicosociales y la jornada laboral extensa de los trabajadores del

“Gran Restaurante El Zarco” ubicado en la ciudad de Cajamarca, en el ano 2021.

Evaluar los riesgos psicosociales y su relacion con la produccién resultante de los
trabajadores del “Gran Restaurante El Zarco” ubicado en la ciudad de Cajamarca, en el afio

2021.
1.4 Hipdtesis:

Existe relacion entre los riesgos psicosociales y la productividad de los trabajadores del “Gran

Restaurante El Zarco” ubicado en la ciudad de Cajamarca, en el afio 2021.
Hipotesis especificas

Existe relacion entre los riesgos psicosociales y la jornada laboral extensa de los

trabajadores del “Gran Restaurante El Zarco” ubicado en la ciudad de Cajamarca, en el afio

2021.

Existe relacion entre los riesgos psicosociales y su relacion con la produccion resultante de
los trabajadores del “Gran Restaurante El Zarco” ubicado en la ciudad de Cajamarca, en el

afo 2021.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

Enfoque

La presente investigacion esta bajo el enfoque cualitativo el cual segin Cruz et (2014), tiene
como esencia la relacion que existe entre las variables, haciendo posible la transferencia de
resultados, los cuales ayudaran a determinar en como se define el tema, a traves de la
observacion, la entrevista y la participacion, observar para saber lo que sucede en realidad, pues
los sujetos materia de estudio deberan realizar las mismas interacciones, registrando todo lo que
se produce, estudiando de ésta manera la realidad en su contexto natural.

Por lo que, en la presente se realizard un estudio de la realidad de los trabajadores, determinando
la relacion de cada una de las variables no siendo necesario medir ningun dato.
Tipo

La presente investigacion es de tipo basica o pura, y Baena (2014) la define como la busqueda de
conocimiento, con la finalidad de elaborar teorias que ayuden a comprender el problemay que al
aplicarlas ayuden a comprenderlo. Por lo tanto, teniendo en cuenta lo anterior, ésta investigacion
se encuentra dentro de éste tipo pues solo se recogera conocimiento respecto de las variables,
pudiendo a partir de dichos conceptos entender la realidad y problema a investigar.

Nivel

La presente investigacion es de nivel correlacional, el cual segun Cruz et (2014), implica solo
asociar las variables, sin necesidad de buscar causalidad o describirlas.

Por lo tanto, ésta investigacion se encuentra dentro de éste nivel pues solo busca determinar la
relacion entre ellas.

Disefio
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La presente investigacion es de disefio no experimental, y tal como lo describe Cruz et (2014) es
quien nos proporcionard la facilidad de buscar una estrategia para responder la pregunta de
investigacion.

Por lo que, ésta investigacion se encuentra de éste disefio ya que no se manipulan las

variables.
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2.1.0peracionalizacion de variables

Tabla 1

Es la posibilidad de que el Turnos rotativos 1.Nunca
trabajador se vea afectado en su | Respecto a los Trabajo mondtono 1,2,3,4 | 2. Casi nunca
salud fisica y psiquica, las | riesgos sociales Contenido del trabajo | 5,6,7,8 | 3. aveces
cuales pueden ser causadas por se necesita 4. casi siempre
Trabajo bajo Presiones del tiempo | 9,10,11
la falta de organizacion y medir en los 5.siempre
presion 12
condiciones inadecuadas en la | trabajadores el
Supervision-
empresa. Estas se producen de trabajo
participacion 13,14,1
Riesgos la relacion entre el trabajo y las mondtono,

5
psicosociales | personas (los trabajadores que trabajo bajo

realizan la actividad laboral), | presién al que se
las que influyen en el encuentran

rendimiento, satisfaccion y | sometidos para
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salud del trabajador. Dentro de
los riesgos mas comunes se
tiene el estrés laboral, que es
muy comun en los trabajadores.

(Fernéndez, 2013)

poder

determinar si

éstos se
relacionan con

la

productividad,
para ello se les

realizara

encuestas.

implica no descuidar el factor
humano y su salud, valorando
su capacidad, oportunidad de
decision y relacion con los
demés; existe ademéas la
tecnologia, que no implica que
el trabajador pueda desarrollar

correctamente su actividad,

Respecto a la
productividad se
pretende medir
en funcién a las
dimensiones de
jornada laboral

extensa,

Jornada Laboral

extensa

Carga mental del

trabajo

16,17

Fatiga percibida

18,19

1.Nunca

2. Casi nunca
3. aveces

4, casi siempre

5. siempre

Castillo Infante J., Linares Sanchez J.
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Productividad

ayudando con potenciarla. La
productividad cumple su fin
cuando se  satisface las
necesidades del cliente; por lo
tanto, cuando no existen
obstaculos y el trabajador actla
con eficiencia se la da por
alcanzada. Teniendo mayor
énfasis en no desperdiciar los
recursos materiales, humanos o

financieros. (Prieto, 2017)

produccién
resultante,
factores
utilizados,y ver
como se afecta
su desempefio, a
través de

encuestas.

Produccion Identificacion de 20,21,2
resultante factores 2
Energia
23
Mano de obra
Factores utilizados 24
espacio 25,26
27,28
Condiciones Disefio adecuado
Tecnologia id6nea 29,30
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Poblacion

Segln Baena (2014), conceptualiza a la poblacion como un conjunto completo de lo que se
estudiara en la investigacion, y de las cuales se concluira un estudio respecto al objeto de lo que se
analiza.

La presente investigacion tiene como poblacion a los 16 trabajadores que laboran en el “Gran
Restaurante El Zarco”, todos ellos mayores de 18 afios, entre hombres y mujeres que se
desempefian laboralmente en las diversas areas como la cocina, lavado, atencién, entre otros
Muestra

Segun Baena (2014), la muestra es un subconjunto representativo de la poblacién, teniendo en la
presente investigacién una muestra Probabilistica de 16 trabajadores del Gran Restaurante El
Zarco, los que abarcan la totalidad de la poblacion, pues por la cantidad fue posible aplicar el
instrumento a todos y cada uno de ellos, dejando constancia que primero se tomé en cuenta a 08

trabajadores para la prueba piloto.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica

La técnica, segun Baena (2014) se define como la estructura del proceso de la investigacion, que
implica ordenarla, aportando instrumentos y medios para la recoleccion y analisis de datos, la que
ayudara ademas a la concentracion y conservacion de los mismos.

La técnica utilizada en la presente investigacion es una encuesta que se realiz6 a través de un
formulario de Google Forms compartida a través del whatsapp de cada uno de los trabajadores del
Gran Restaurante El Zarco.

Instrumento

Baena (2014) lo definen como una forma de registrar lo observado tomado como un apoyo en la
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investigacion para recopilar los datos; y como se ha precisado anteriormente en el presente la ayuda

para recoleccion de la informacion necesitada, se daré a través de cuestionarios, la que Baena
(2014) describe como una técnica de interrogacion con diversos tipos de preguntas con escalas.
Dicho cuestionario cuenta con una medicion de tipo Likert. EI cuestionario tiene como objetivo
buscar la relacion que existe de los riesgos psicosociales con la productividad.

Los cuestionarios utilizados fueron dos, uno por cada variable y estuvo conformado por 18

preguntas dirigido a los trabajadores del Gran Restaurante El Zarco, los que contestaron de manera

anonima a través del enlace enviado a cada uno de ellos.

Aplicacion de la encuesta tipo Likert

En esta investigacion la escala para las respuestas de cada uno de los items aplicados va desde

Nunca hasta Siempre, siendo el rango de eleccion de 1 hasta 5.

Variable 1
Nombre: Cuestionario sobre Riesgos psicosociales
Autores: Castillo Infante, Jhefry y Linares Sanchez, Darlin.

Administracion:

Grupal

Aplicacion: Trabajadores del Gran Restaurante El Zarco en el
2021
Significacion: relacién con la productividad.

Nivel que explora:

La relacion que existe de los riesgos psicosociales

con la productividad.

Variable 2

Castillo Infante J., Linares Sanchez J.
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Nombre: Cuestionario sobre Productividad
Autores: Castillo Infante, Jhefry y Linares Sanchez, Darlin.
Administracion: Grupal
Aplicacion: Trabajadores del Gran Restaurante El Zarco en el
2021
Significacion: Relacion con los riesgos psicosociales.
Nivel que explora: La relacion que existe de los riesgos psicosociales
con la productividad.

Tabla 2

Escala de la encuesta

iT VAL LEYENDA
EM OR
1 1 Nunca
2 2 Casi nunca
3 3 A veces
4 4 Casi siempre
5 5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra la escala utilizada para las respuestas de los cuestionarios aplicados, en
relacion a cada item.

Validez del Instrumento
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Para Baena (2014) realizar la validez del instrumento implica realizar una prueba empirica con la
finalidad de verificar, y recabar alguna respuesta que ayuden en la investigacion y poder sustentar
la hipétesis planteada.

Por lo tanto, el instrumento se sometio a juicio de 03 expertos docentes de las carreras de
administracion externos a la universidad pero expertos en la materia, lo que cuales tuvieron que
evaluar en base a tres criterios: Relevancia, coherencia y claridad del contenido. De este modo, el
promedio final para la valoracion de aplicabilidad en el cuestionario de Riesgos Psicosociales fue
de 0.82%, y para el cuestionario de Productividad fue de 0.83%, lo que result6 una validez alta del

contenido del instrumento.

Tabla 3

Validez de ambos cuestionarios: Riesgos Psicosociales y Productividad

Variables Promedio Condicion
Riesgos 0.82 Vaélido
Psicosocial
es
Productivi 0.83 Valido
dad

Fuente: Elaboracion propia con base en cuadro de V de AIKEN.
En esta tabla se muestra los resultados de los promedios y condiciones de los cuestionarios
avaluados por 3 expertos. Para las variables ya mencionadas anteriormente las condiciones fueron

validas para su aplicabilidad.
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Andlisis de confiabilidad

Hernandez (1991), sefialan confiabilidad se produce a través de coeficientes que se encuentran
entre 0y 1; la que varia conforme al niumero de items que contenga cada uno de los instrumentos.
La presente se realizara midiendo a través del coeficiente de alfa de Cronbach, que solo necesita
una sola administracién del instrumento de medicién. Hernadndez (1991); para lo cual realizamos
una muestra piloto con la intervencion de nueve trabajadores del “Gran Restaurante El Zarco”,
habiendo codificado el Excel exportado de los formularios de google, y midiéndose mediante el
coeficiente alfa de Cronbach del programa IBM SPSS.

Anélisis de confiabilidad del cuestionario de productividad

La prueba estadistica del coeficiente alfa de Cronbach del programa IBM SPSS para el cuestionario

de productividad conformado por 18 preguntas obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 4
Confiabilidad del cuestionario de productividad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,635 18

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

El resultado del andlisis del coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0,635 , esto evidencia que existe
un nivel de confiabilidad para el cuestionario de la variable productividad.
Analisis de confiabilidad del cuestionario Riesgos psicosociales

La prueba estadistica del coeficiente alfa de Cronbach del programa IBM SPSS para el cuestionario
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de Retencidn de clientes conformado por 18 preguntas obtuvo el siguiente resultado:
Tabla 5

Confiabilidad del cuestionario de Riesgos psicosociales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,762 18

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

El resultado del andlisis del coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0,762.. Esto evidencia que

existe un nivel de confiabilidad para el cuestionario de la variable Riesgos psicosociales.

Analisis de confiabilidad de ambos cuestionarios: Marketing relacional y Retencion de

clientes

La prueba estadistica del coeficiente alfa de Cronbach del programa IBM SPSS para el cuestionario

de productividad y el cuestionario de Riesgos psicosociales conformado por un total de 36

preguntas obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 6

Confiabilidad de ambos cuestionarios: Marketing Relacional y Retencion de clientes
Estadisticas de

fiabilidad
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Alfa de N de
Cronbach elementos
,733 36

Fuente: Elaboracion propia con base en IBM SPSS.

El resultado del andlisis del coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0,733. Esto evidencia que existe
un nivel de confiabilidad de 73% para ambos cuestionarios.

Procedimiento:

Para realizar la presente investigacion luego de identificar el problema, se procedio a buscar
bibliografia pertinente, para poder establecer los antecedentes presentados en el primer capitulo, en
cual no solo nos permitio reforzar la idea de investigacion, sino que ademas ayudo a recabar las ideas
principales de cada variable, pues los estudios realizados anteriores a la presente, indican que las
variables se encuentran relacionadas. Asimismo, se procedio a la elaboracion del cuadro de
operacionalizacion de variables, en el que se sintetizo la definicion conceptual y operacional, asi
como la hipotesis y debidos objetivos, mediante el cual también se pudo identificar las dimensiones,
indicadores y la metodologia utilizada. Por altimo, se elaboraron las encuestas a través de los
formularios de google, para ser aplicadas a los trabajadores del Gran Restaurante El Zarco, respuestas
que luego de pasar el debido proceso de confiabilidad se procesaron a través del software IBM SPSS,
con resultado que permitiran contrastar las hipotesis planteadas, para luego poder elaborar las
conclusiones y recomendaciones.

Meétodo de anélisis de datos

Para el analisis de los datos se emplearon las estadisticas descriptivas e inferenciales. Teniendo en
cuenta en las tablas de acuerdo a sus dimensiones ya su vez su interpretacion lo relacionamos con

la estadistica descriptiva . También la estadistica inferencial donde se ha aplicado la prueba de
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normalidad de acuerdo a la recopilacion de la informacién , por lo que posteriormente se aplicé la
prueba de hipotesis de lo estudiado.
Tabla ...

Coeficiente de correlacion de Spearman.

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a0.19 Correlacion negativa muy baja

0 correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Eiaborado por el autor en base a Martinez y Campos (2015).

Aspectos éticos
Respecto a los aspectos éticos de la investigacion, se realizo consultas en diversas paginas
académicas, de las cuales se ha obtenido informacion que ha sido debidamente citado; dejando

34
Castillo Infante J., Linares Sanchez J.



“LOS RIESGOS PSICOSOCIALES Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DEL “GRAN

1 !'!"Eﬂﬂ RESTAURANTE EL ZARCO” DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, EN EL ANO 2021”
PRIVADA
DEL NORTE

constancia que al momento de aplicar las encuestas a los trabajadores se ha protegido su identidad,
con la finalidad de evitar controversias con su empleador por la informacion dada.
Segun Norefia , Alcazar, Rojas y Rebolledo(2012) Los Participante y la informacion que recopilan

deben actuar con mucha prudencia en la informacion adquirida por la empresa
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Sanchez y Reyes (2018) Nos plasma que el desarrollo de la prueba de hip6tesis donde se puede verificar
, Si los datos son correctos , ademas se debe de utilizar la prueba de normalidad para poder agrupar los
datos de una muestra donde se debe de utilizar el shapiro - Wilk por lo que se ha desarrollado con una

poblacién de 16 colaboradores.

Resultados descriptivos item por item.

W Femenino
W asculino

Figura 1. Sexo de los trabajadores del “Gran Restaurante El Zarco” ubicado en el distrito,

provincia 'y departamento de Cajamarca, encuestados en el afio 2021.

Interpretacion:
En la presente figura se obtiene que de los trabajadores del Gran Restaurante El Zarco el porcentaje

mayor, especificamente en un 56.25% corresponde a los encuestados son hombres que participaron

mientras que el 43.75% son mujeres.
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W18 a2
W26 ass

Figura 2. Edad de los trabajadores del “Gran Restaurante El Zarco” ubicado en el distrito,
provincia 'y departamento de Cajamarca, encuestados en el afio 2021.

Interpretacion: En la presente figura se aprecia que los trabajadores encuestados oscilan en un
mayor porcentaje entre los 26 y 35 afios de edad, mientras que un menor porcentaje de 37.50%

entre los 18 y 25 afios de edad.

W Secundaria
M superior

Figura 3. Grado de instruccion de los trabajadores del “Gran Restaurante E1 Zarco™ ubicado en el
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distrito, provincia y departamento de Cajamarca, encuestados en el afio 2021.
Interpretacion:
En la figura 3, se aprecia que los trabajadores del Gran Restaurante El Zarco, tienen en gran

porcentaje de 93.75% educacion superior y en un porcentaje de 8.25% nivel secundaria.

3.2 Estadistica descriptiva por dimensiones:

éCree usted que su empleador muestra
peticiones excesivas respecto al...

éSe realizan actividades de integracion en su o2s N o5

centro laboral?

Se realizan supervisiones de sus actividades [oas7s TR
0.125 RN 635

=]

laborales por parte del empleador?
éNormalmente existen conductas de
tolerancia respecto al tiempo por parte de...

éSe siente presionado por su empleador
. CENEEEEN oo ofBs osis

respecto a los horarios?

T SSIOSE oc 275
clientes por no cumplir a tiempo con su...
El factor tiempo es punto clave en el

cumplimiento de su actividad laboral?

0.2 0.4 0.6 0.8

[

1.2

H NUNCA = CASINUNCA AVECES mwmCASISIEMPRE mSIEMPRE

Figura 4. Estadisticos descriptivos de la dimension trabajo monétono

Interpretacion:

En la presente tabla podemos observar los porcentajes luego de aplicar las encuestas a los
trabajadores del Gran Restaurante El Zarco, y del cual se tiene que casi nunca existen exigencias
por parte del empleador para cumplir mas de dos actividades, en cambio casi siempre deberan
realizar la actividad que les indique el empleador, por otro lado en mayoria consideraron que a
veces se percibe cansancio en sus compafieros de trabajo y varian sus actividades de las usuales;

asimismo, existe una igualdad de porcentaje entre a veces y casi nunca respecto a la flexibilidad
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por parte del empleado para cambiar de turnos y de igual manera al consultar si se han planificado
turnos rotativos conforme a su eleccién que los trabajadores del Gran Restaurante EI Zarco. Ademas
los trabajadores en su mayoria sefialan que el empleador casi nunca cambia los horarios de toma de

alimentos y que casi nunca ha cambiado los turnos dentro de los horarios laborales.

¢Cree usted que su empleador muestra
s 3z oooss s |NNSHEON

peticiones excesivas respecto al...
¢éSe realizan actividades de integracion en
om0 | 3125 [EECESE
su centro laboral?
Se realizan supervisiones de sus actividades
laborales por parte del empleador?
¢Normalmente existen conductas de
) ) 018.75% 50.00% 18.75% [BBOR
tolerancia respecto al tiempo por parte...

¢éSe siente presionado por su empleador

respecto a los horarios?

¢A estado sujeto a quejas por parte de eEE T uasw eomesi

clientes por no cumplir a tiempo con su...

El factor tiempo es punto clave en el

cumplimiento de su actividad laboral?

0.00% 20.00%  40.00%  60.00%  80.00% 100.00% 120.00%

B NUNCA mCASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE ~ m SIEMPRE
Figura 5. Estadisticos descriptivos de la dimension trabajo bajo presion

Interpretacion:

Segun el andlisis a la presente tabla respecto al trabajo bajo presién se muestra diversos
porcentajes de los que se puede observar que en un porcentaje mayor consideran que casi nunca
el empleador realiza peticiones excesivas, ni presionado, ni ha presentado quejas por parte de los
clientes respecto a la actividad que realiza, que casi siempre se realizan supervisiones por parte
del empleador, asi como que siempre se realiza actividades de integracion por parte del mismo.
La mitad de los trabajadores encuestados considera que existe tolerancia por parte de los clientes

para esperar su servicio.
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1.2
1 0.00%
15.50% [6.25% |
0.8 18.75%
0.6
0.4
0.2
0
¢Se siente afectado ¢La actividad laboral (A recibido alguna ¢Cumple actividades
en su salud, a causa que realiza se llamada de atencion, laborales fuera del
de la actividad laboral interpone en sus por mostrar signos de horario establecido?
que realiza? actividades bajo desempefio?
cotidianas?

B NUNCA mCASINUNCA m®AVECES CASI SIEMPRE ~ m SIEMPRE

Figura 6. Estadisticos descriptivos de la dimension jornada laboral extensa.

Interpretacion: Se puede observar que alguno de los trabajadores consideran que a veces se sienten
afectados en su salud por la actividad que realizan lo que puede ser causado por las actividades que
realiza fuera del horario establecido, a pesar de que un porcentaje considera que siempre se ve
afectada su salud, pues entre a veces y siempre se interpone en sus actividades cotidianas fuera del
trabajo, pero a pesar de ello en su mayoria casi nunca han recibido alguna llamada de atencién por

ello.
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1.2
: =]
0.8 -
03125
0.6 37.50% 025
04 o ms
0'2 - -
0 .
¢Se muestran soluciones éSe implementan éEl empleador permite
rapidas, ante la presencia de regularmente condiciones recomendaciones para
dificultades ante el para mejorar el ambiente mejorar el ambiente laboral?
cumplimiento de su actividad laboral?
laboral?

B NUNCA mCASINUNCA mAVECES CASI SIEMPRE  m SIEMPRE

Figura 6. Estadisticos descriptivos de la dimension produccién resultante

Interpretacion:

En esta tabla tenemos que en porcentaje de 37.50% para casi siempre y en un porcentaje de 37.50%
para a veces se muestran soluciones rapidas ante dificultades laborales, y consideran ademas que
regularmente se implementan condiciones para mejorar el ambiente laboral, y siempre el empleador

permite recomendaciones para las mejoras del mismo.

¢ Para usted su centro laboral tiene las

condiciones para el objeto que cumple...

¢Existe organizacion en las dreas que existen - S50 _

en su trabajo?

e e arapona 0oz .-

desempefia sus actividades laborales?

¢ Su remuneracion es proporcional a la
¢ prop B o oo [N

actividad laboral que realiza?

¢Se ve afectado en su desempefio laboral, a

causa de trabajo excesivo?
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2
B NUNCA mCASINUNCA ®AVECES CASI SIEMPRE ® SIEMPRE
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Figura 7. Estadisticos descriptivos de la dimension factores utilizados

Interpretacion:

En la presente tabla se tiene que en un mayor porcentaje los trabajadores consideran que siempre
su centro laboral cumple con las condiciones para el objeto que cumple y existe la organizacion
en las diversas areas de su trabajo; sin embargo, solo a veces su remuneracion es proporcional a
la actividad que realizan, considerando que nunca se ve afectado su desempefio por lo

anteriormente mencionado.

1.2
1
0 . 8 -
0.6 6.25%
0.4 12.50% 25.00%

12.50%

0.2 6.25%
12.50%

0 0.00%

¢Existe infraestructura adecuada que lo  ¢éLos recursos brindados por el empleador  ¢Se siente cémodo con la utilizacion de la
protege en el desempefio de su trabajo? para realizar su actividad laboral son tecnologia?
innovadores?

B NUNCA mCASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE B SIEMPRE

Figura 8. Estadisticos descriptivos de la dimension condiciones

Interpretacion:

De la presente tabla se tiene que los trabajadores en gran porcentaje consideran que siempre existe
infraestructura adecuada, que los recursos brindados son innovadores y se sienten cémodos con la
utilizacién de la tecnologia, ademas se aprecia que el porcentaje es minimo de los encuestados que

consideran que casi nunca o veces sucede ello.

Prueba de normalidad
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Se utiliza la prueba de normalidad para determinar qué prueba de estudio explicativo es la

indicada para las hipdétesis planteadas en la investigacion.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

TRABAJO ,137 16 ,200" ,940 16 ,344

MONOTOMO
TRABAJO BAJO PRESION ,205 16 ,070 ,898 16 ,074
VARIABLE RIESGOS ,119 16 ,200" ,987 16 ,996
PSICOSOCIALES
JORNADA LABORAL ,119 16 ,200" ,958 16 ,622
EXTENSA
PRODUCCION ,116 16 ,200" ,965 16 ,755
RESULTANTE
FACTORES UTILIZADOS ,231 16 ,023 ,895 16 ,066
CONDICIONES ,196 16 ,103 ,851 16 ,014
VARIABLE ,265 16 ,004 ,895 16 ,066

PRODUCTIVIDAD
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3.2 Estadistica Inferencial
Criterios de aceptabilidad

Si la significancia es menor que 0.05, entonces se acepta la Ha, es decir los datos no
siguen una distribucion normal y por tanto el estadistico que se trabajaré es Chi cuadrado
(Se utiliza cuando los datos no siguen una distribucion normal, o son variables cualitativas
ordinales).

Si la significancia es mayor que 005, entonces se acepta la Ho, es decir los datos si siguen
una distribucion normal y por tanto el estadistico que se trabajara es el Analisis de regresion
(Se utiliza cuando los datos si siguen una distribucion normal o son variables cuantitativas).

(DIAZ, 2021)

Formulando las hipotesis General:

Ha: Existe relacion entre Los riesgos psicosociales con la productividad de los trabajadores
del “Gran Restaurante El Zarco” ubicado en la ciudad de Cajamarca, en el ano 2021.

Ho: No existe relacion entre Los riesgos psicosociales con la productividad de los
trabajadores del “Gran Restaurante El Zarco” ubicado en la ciudad de Cajamarca, en el afio

2021.
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a. Correccién de significacion de Lilliefors

Cantidad de la muestra Significancia
MAYOR O IGUAL A 50 Kolmogorov-Smirnov
MENOR A 50 Shapiro-Wilk

La muestra de la presente investigacién es menor a 50; por lo que, corresponde analizarla mediante
Shapiro-Wilk; entonces, de la tabla se observa que la Significancia es mayor a 0.05, se acepta la

Ho, es decir los datos presentan una distribucién normal, se aplica entonces Pearson.

Correlaciones

VARIABLE VARIABLE
RIESGOS PRODUCTIVI
PSICOSOCIALES DAD

VARIABLE RIESGOS Correlacion de Pearson 1 ,101

PSICOSOCIALES Sig. (bilateral) ,709

N 16 16

VARIABLE Correlacion de Pearson ,101 1
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) ;709

N 16 16

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Los riesgos psicosociales de la variable 1y la 2da variable productividad, donde se
obtiene una significacion bilateral 0.790 al ser comparado es mayor que 0.05 por lo que debemos
indicar que no existe suficiente evidencia para poder afirmar la relacion entre ellos. Ademas, se
debe tomar en cuenta que el coeficiente de correlacion donde se obtuvo ,101 lo cual significa que

existe una Correlacion positiva muy baja
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Contrastacion de Hipotesis Especifica 01 :

Ha: Existe relacion entre los riesgos psicosociales y la jornada laboral extensa de los trabajadores
del “Gran Restaurante El Zarco” ubicado en la ciudad de Cajamarca, en el afo 2021.

Ho: No existe relacion entre los riesgos psicosociales y la jornada laboral extensa de los

trabajadores del “Gran Restaurante El Zarco” ubicado en la ciudad de Cajamarca, en el afio 2021.

Correlaciones

VARIABLE JORNADA LABORAL
RIESGOS EXTENSA
PSICOSO
CIALES
Correlacion de Pearson 1 ,052
VARIABLE RIESGOS
PSICOSOCIALES
Sig. (bilateral) ,848
N 16 16
JORNADA LABORAL EXTENSA Correlacién de Pearson ,052 1
Sig. (bilateral) ,848
N 16 16

Interpretacion: Los riesgos psicosociales de la variable 1 y la 2da variable de la dimension 1
Jornada Laboral Extensa, donde se obtiene una significacion bilateral 0.848 al ser comparado es
mayor que 0.05 por lo que debemos indicar que no existe suficiente evidencia para poder relacionar
las variables. Por lo que debemos tomar en cuenta el coeficiente de correlacion donde se obtuvo
0.052 lo cual significa que existe una Correlacion positiva moderada.

Contrastacion Hipotesis Especifica 02 :

Ha: Existe relacién entre los riesgos psicosociales y su relacion con la produccion resultante de
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los trabajadores del “Gran Restaurante El Zarco” ubicado en la ciudad de Cajamarca, en el afio
2021.
Ho: No existe relacion entre los riesgos psicosociales y su relacién con la produccion resultante

de los trabajadores del “Gran Restaurante El Zarco” ubicado en la ciudad de Cajamarca, en el aio

2021.
Correlaciones

VARIABLE RIESGOS PRODUCCION

PSICOSOCIALES RESULTANTE
VARIABLE RIESGOS PSICOSOCIALES Correlacion de Pearson 1 ,026
Sig. (bilateral) ,924
N 16 16
PRODUCCION RESULTANTE Correlacion de Pearson ,026 1

Sig. (bilateral) ,924

N 16 16

Interpretacion: Los riesgos psicosociales de la variable 1 y la 2da variable de la dimensién 2
produccion resultante, donde se obtiene una significacion bilateral 0.924 al ser comparado es mayor
que 0.05 por lo que debemos precisar que no tenemos suficiente evidencia para poder relacionar.
Ademas, se debe tomar en cuenta el coeficiente de correlacion donde se obtuvo 0.052 las variables

al significa que existe una Correlacion positiva moderada.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

De la hipdtesis general, de acuerdo a nuestros resultados hemos obtenido que no existe suficiente
informacion para establecer la relacion entre los riesgos psicosociales y la productividad de los
trabajadores del “Gran Restaurante El Zarco” ubicado en la ciudad de Cajamarca, en el afio 2021,
por lo que al haber realizado una comparacién con el Pvalor donde es mayor a 0.05; y teniendo en
cuenta que de acuerdo al coeficiente de correlacion cuyo resultado es ,101 lo cual significa que

existe una Correlacién positiva muy baja

De acuerdo a los objetivos generales su resultado se determind la interaccién entre las
personas Y el entorno organizacional donde se establece la existencia de una serie de factores
psicosociales como consecuencia en el clima laboral y en la productividad de la empresa.
Comparando con otros autores es necesario precisar que de las investigaciones realizadas por
Barreda Berrios, C. & Guzman Palacios, C. (2017), en su investigacion sefialé como objetivo
buscar la correlacion entre los factores de riesgo psicosocial y productividad de sus
trabajadores. En la metodologia, se aplicaron cuestionarios para corroborar la afectacion alta
0 baja de productividad del area de industria de los trabajadores, y en los resultados se
determind que los trabajadores se encuentran expuestos a un estrés moderado que no lo afecta
negativamente.

Conceptualmente tal y como lo ha mencionado Manzano (2018) y Secretaria de accion
sindical (2016) se ha explicado cada una de las variables, las que han podido ayudar a analizar
cada una de las investigaciones, que nos han podido permitir entender los riesgos psicosociales
y la productividad de los trabajadores, como lo que implica las primeras como caracteristicas
de un trabajo que implica esfuerzo y la productividad que en conjunto tiene que ver con no
necesariamente con lo econdémico sino con el trabajador y su empleador, condiciones que de
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cierta manera pueden ser manejadas, aislando la idea de que se relacionan para perjudicar al
trabajador.

De acuerdo al objetivo especifico donde se relaciona los riesgos psicosociales y la
jornada laboral extensa de los trabajadores obteniendo un resultado de significancia de 0,848
mayor al I, P Valor 0.05, lo que significa que no existe suficiente evidencia para obtener un
relacion entre las 2 variables, sin embargo se tiene un coeficiente de correlacion de 1 lo que
significa que la primera variable existe relacion significativa positiva grande y perfecta con
la 2da variable. por lo que hemos comparado con otros autores La productividad como se ha
precisado se ve afectada cuando existe una jornada laboral extensa, en la que no se controla
los horarios y por las que los trabajadores se ven afectado y pueden mostrar cansancio; otro
de los punto importantes se tiene los factores utilizados como la mano de obra, energia,
espacio; y que influencia de cierta forma en la produccion resultante; lo que ademas implica
no descuidar el factor humano y su salud, valorando su capacidad, oportunidad de decision y
relacion con los demas; existe ademas la tecnologia, que no implica que el trabajador pueda

desarrollar correctamente su actividad, ayudando con potenciar.

Las caracteristicas principales de la productividad son la organizacién, basada en
estatutos, reglamentos y resoluciones vinculadas, ellas con la finalidad de lograr orden y
cumplimientos de normas por ejemplo en los horarios, formas y maneras de atencion y que
tiene que ver con el reclutamiento, la seleccion y la evaluacion, con el fin de buscar la
motivacion, estimulando el compromiso del empleado respecto a su satisfaccién laboral.
La productividad cumple su fin cuando se satisface las necesidades del cliente; por lo tanto,

cuando no existen obstaculos y el trabajador actGa con eficiencia se la da por alcanzada.

Castillo Infante J., Linares Sanchez J.
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Teniendo mayor énfasis en no desperdiciar los recursos materiales, humanos o financieros.

(Prieto, 2017).
De acuerdo con el objetivo especifico 02

Se encuentra relacionada con la eficiencia, los procesos productivos o la efectividad
de lo producido, los cuales incorporan elementos de calidad y satisfaccion del cliente.
Hablamos mucho de productividad, sin embargo, la Unica Ley peruana que contiene la
palabra “productividad” es el DL 728 (Ley de Productividad y Competitividad Laboral), la
cual es una ley que regula la relacion laboral. Entendiendo que es la Gnica que permite
entender que, al existir una buena relacion entre los recursos, el empleador y los
trabajadores, se lograra éxito en cada empresa.

Ademas se ha podido identificar cuéles son los riesgos a los que se encuentra expuesto los
trabajadores del Gran Restaurante El Zarco, tales como trabajo monétono, jornadas laborales
extensas, trabajo bajo presion; sin embargo ello no significa que los trabajadores no rindan en su
totalidad, lo cual implica que se ha logrado determinar la relacion que existe entre los riesgos
psicosociales y la productividad; y de manera conexa lo objetivos especificos, pues de los
instrumentos aplicados, esto es encuestas a los trabajadores podemos deducir que mucho de ellos
dan la razén al empleador.

Las limitaciones dadas en la presente investigacion estuvieron relacionadas con la
interaccion personal que se quiso tener con los trabajadores para recabar mejor los datos, pues por
la situacion que atravesamos, no podemos estar seguros de las respuestas dadas, pues muchos de

ellos no guardan confianza en la tecnologia utilizada, es decir los formularios de google.
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CONCLUSIONES:

5.1 De acuerdo a los objetivos generales se concluye que existe relacion entre los
riesgos psicosociales a los que se ven expuestos los trabajadores del “Gran Restaurante El
Zarco”, con su productividad, teniendo en cuenta teniendo en cuenta que en el coeficiente de
correlacion su resultado es 1, que significa que existe relacion significativa positiva grande y
perfecta con la 2da variable.

5.2 De acuerdo a los objetivos especifico se concluye que los trabajadores del “Gran
Restaurante EI Zarco” se encuentran expuestos a riesgos psicosociales tales como trabajo monétono
y bajo presion, turnos rotativos, estrés laboral, jornadas laborales extensas y cansancio; lo que

significa que puede generar una disminucion en capacidad productiva del personal.

5.3 De acuerdo a los objetivos especificos 2 se concluye que los trabajadores del “Gran
Restaurante El Zarco”, presentan condiciones de trabajo adecuadas, y hacen uso de tecnologia
innovadora, lo que les permite cumplir con su labor sin problemas; sin embargo, se debe tener en
cuenta que se incide en un porcentaje mayor a la de las mujeres la presencia de cansancio, siendo

lo contrario en los hombres.
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Anexo

“LOS RIESGOS PSICOSOCIALES Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DEL “GRAN

RESTAURANTE EL ZARCO” DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, EN EL ANO 2021”

Anexos

01: Formato experto Fernando Guerrero Figueroa

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO DE
PRODUCTIVIDAD
Estimadoia) experto{a): Fernando Guemrero Figueroa

Reciba mis mas condiales saludos, el motive de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir la
productividad. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 15 items en tres criterios:
Relevancia, coherencia y claridad. Su sincendad y participacion voluntaria me
permitird identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario comp letar algunos datos generales:

Datos Generales

profesional en el area

Nombre y Apellido Fernando Guerrero Figuerca
Sexo: WVandn Mujer
Afos de experiencia
profesional: (desde la obtencion 20 afios
del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
X Contabilidad Administracion
Area de formacion académica
Otro:
Areas de experiencia
profesional 20 afios
Tiempo de expariancia 2 a4 anos 5a10 afos 10 afos a mas

Breve explicacion del constructo
La productividad, implica no descuidar el factor humano y su salud, valorando su
capacidad, oportunidad de decision y relacion con los demaés; y cumple su fin cuando
se satisface las necesidades del cliente; por lo tanto, cuando no existen obstaculos y el
trabajador actiia con eficiencia se la da por alcanzada, entendiendo ello como un buen

desempeiio.

. Criterios de Calificacion

a) Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante ¥ por tanto debe ser incluido para
evaluar la productividad que se determinara con una calificacion que varia de 0 a 3:
El item “*MNada relevante para evaluar la productividad™ (puntaje 0), *poco relevante
para evaluar la productividad™ (puntaje 1), “relevante para evaluar la productividad™
(puntaje 2) vy “completamente relevante para evaluar la productividad™ (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevanre Totalmente relevanie

o 1 2 3
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b)) Coheremcia
El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Sua
calificacidn wvaria de O a <: El item *"No es coherente para evaluar la productividad™
(puntaje ), ““poco coherente parm evwvaluar la productividad (puntaje 1), “‘coherente
para evaluar la productividad™ (puntaje 2) »w es “rotalmente coherente para ewaluar
la productividad (puntaje 3.
MNoredex < orfreren e Freovcar o orfrerer ie Cerfrerernie Fevicrdmr enre oo frerernre
o a 2 =

o) Claridad

El grado en que 2l item es entendible. clarco »w comprensible en una escala que wvaria
de INada Clarce™ 0 puntc ). “"medianamente clarce™ (puntaje 1) ““clarce™ (puntaje 2.
“rotalmente claro™ (puntajge 3)

Merdfar ol car-or P s Valle el e f oo ] ey T vcrfrmrern e ofcrror
o E 2 =
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ITEMS ‘Re]mntiu ‘(fuherente‘ Claridad ‘ Sugerencias

JORNADA LABORAL EXTENSA
| Se sients afectada en su salud, & causa de ba achvidad laboral que realiza 0 ilib ol 3
7 | La actvidad aboral qua reaiiza sa intarpane en sus actvidades caidanas 0 ilib il i
3 A recibido aluna llamada de afencidn, por mostrar signos de bajo desempafio 0 0 1 1
| Cumplz aciividades labarales fuera del horarin establecida 0 0 1 !

PRODUCCION RESULTANTE
| Se musstran soluciones répidas, ante |3 presencia de dificultades anta el cumpimiento de su actividad laboral 0 il ol
3 | S implementzn regularments condiciangs para mejorar el ambienta laboral 0 il ol
3 El empleador permite recomendaciones para mejorar el ambinte [aboral 0 il ol

FACTORES UTILIZADDS
| Se va afeclado en su desempafio laboral, a causa de trabajo excesivo 0 0 1 1
+ | Bu rmuneracian es proparcional ala actividad laboral que realiza 0 0 110 ]
3 Son adecuados o5 espacios an Ios que desempenia sus actividades laborales 0 0 110 ]
4 Existe organizaciin en las dreas que exislen en su trabajo 0 1l 310 1

CONDICIONES
] Para usted su centro |aboral izne las condiciones para el objsta qua cumple ante la sociedad 0 ilib ol i
3 | Existe infragstruclura adecuzda que lo protege en el desemperio de su trabajo 0 0 11 )
] Los recursis brindados por el empleador para realizar su acfividad laboral son innovadores 0 0 11 )
4 Sesiente cdmodo con [a ullizaciin de la tecnalogla 0 0 11 ]

Las allemalivas de respuesta van de 1.al 3 y lienen las siquienles expresiones:

0 1 1 3
Nadaclaro | Pococlaro | Claro Totalmente claro
FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 02: Formato experto Fernando Guerrero Figueroa

“LOS RIESGOS PSICOSOCIALES Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DEL “GRAN

RESTAURANTE EL ZARCO” DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, EN EL ANO 2021”

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

Estimado(a) experto{a): Fernando Guerrero Figueroa

Reciba mis mis cordiales saludos, ¢l motive de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir los
Riesgos Psicosociales. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 15 items en tres
criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria
me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales

Nombre y Apellido

Fernando Guerrero Figueroa

Sexo: Vardn Mujer
Afios de experiencia
profesional: {desde la obtencion 20 afios
del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Contabilidad Administracién
Area de formacién académica
Otro:
Areas de experiencia
profesional 20 afios
Tiempo de experiencia
profesional en el drea 2 a4 afos 5a 10 afios 10 afios a mas

I1.

Breve explicacidon del constructo

Los riesgos psicosociales, implica la posibilidad de que el trabajador se vea afectado
¢n su salud fisica y psiquica, las cuales pueden ser causadas por la falta de organizacion
y condiciones inadecuadas en la empresa y las que influyen en el rendimiento,
satisfaccion y salud del trabajador.

Criterios de Calificacion

a) Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para
evaluar los riesgos psicosociales se determinara con una calificacion que varia de 0
a 3: El item “MNada relevante para evaluar los riesgos psicosociales™ (puntaje (),
“poco relevante para evaluar los riesgos psicosociales™ (puntaje 1), “relevante para
evaluar los riesgos psicosociales” (puntaje 2) y “completamente relevante para
evaluar los riesgos psicosociales” (puntaje 3).

Nada relevante
0 1
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Poco relevante

Relevante
2

Totalmente relevante

3
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b)) Coherencia

El grado en gque el item guarda relacion con la dimensidon gue estd midiendo. Sua
calificacidon waria de 0 a 4: El itermm “MNo es coherente para evaluar los riesgos
psicosociales™ (puntaje 0). “poco coherente para evaluar los riesgos psicosociales
(puntaje 1), “cohecrente para evaluar los riesgos psicosociales™ (puntaje 2) ¥ es
“rotalmente coherente para evaluar los ricsgos psicosociales (puntaje 3).

Cenfr e e fe Forrcl rmernite colfierenfe

Foco cofrerernite
2 3

Mexddox colrerern e
o i

) O A sl

El grado en gque el itcmm cs entendible, claro » comprensible ecn una cscala que varia
de “MNada Claro™ (0 punto), “moedianamente claro™ (puntaje 1), “claro™ (puntajc 23,
“totalmente claro™ (puntaje 3)

M alcr ol crer Pooo ofaro Tl exren Torree irrvevire of cro
2 3

o i
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1 !:!Eﬂﬂ RESTAURANTE EL ZARCO” DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, EN EL ANO 2021
[TEMS Relevancia | Coberente | Claridad Sugerencias

TRABAJO MONOTONO

| | So relizan furnos rlativos durante su jomada fabora OPLL 2RO 202

1| f empleadorcambia o hovarios habluales  loma de lmerls (e

1| 8o han planiad tumos ot conlome s lecidn U230 2R 001 2]

4 | | empleadr mueslra fetbiided cuzndo se desea cambiar de lumo U230 2R 001 2]

5 ( Usuamenterealza variaciones o cambios an sus aclvidades laborales TR0 TA 0

f |80 percba acludes de cansanci en s compafros de babel IR

7| L achidad aberel e realza s impuas por f emplaadr IR

§ | Eisan aigencias po pate de empeador para gl s da s actidades UL 3OO0
TRABAJO BAJO PRESION

| | Elfaclr ierpo e punla clave an & cumplimienlo de su achvidad aberal UL R3O0 2]

| A estado sujlo & queas por parte d chenls por no curpl i con su sendci  achidad ORI TR 0]

1| S sl presionado por s empleador ogpec & s hrarcs UL OO0

4| Normalmente exslen conducias de toeranca respacln a lampa par pare de os cienies OULL 2 A0 2 31000 LS

5§ | o reallzan aclhidades de lagpacitn an s conlo laberal LI O 0T ES

f |G realzan supenvsiones do sus actvidades sborales pr partadel ampleader UL R3O 2R 001 RS

T i:laugs[adquesuempleadnrrnuaslrapeﬂmnesamsivasrsspadualcumphrnisnluds\aadiwdadlaburalqw IRRORIRNHE

Las allemativas de respuesta van de 1 al 3y tienen las siuientes expresiones:
0 1 ! 3
Nadaclaro | Pococlaro | Claro | Totalmente claro

FIRMA DEL EXPERTO
ONI: 26737701
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RESTAURANTE EL ZARCO” DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, EN EL ANO 2021”

Anexo 03: Formato experto Juan Carlos Llaque Quiroz

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO DE

PRODUCTIVIDAD

Estimado(a) experto(a): Juan Carlos Llaque

Reciba mis méas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir la
productividad. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 15 items en tres criterios:
Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me
permitird identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Datos Generales

Nombre y Apellido Juan Carlos Llague Quiroz

Sexo: Vardn | Mujer

Afios de experiencia profesional: 20 afios
(desde la obtencién del titulo)

Grado académico: Bachiller Magister Doctor

Clinica Educativa Social

Area de formacién académica
Organizacional Otra;

Areas de experiencia profesional 20 afios

Tiempo de experiencia profesional

en el drea

2a4afos 5a10afos 10 afios a mas

Breve explicacién del constructo

La productividad, implica no descuidar el factor humano y su salud, valorando su
capacidad, oportunidad de decision y relacion con los demas; y cumple su fin cuando
se satisface las necesidades del cliente; por lo tanto, cuando no existen obstaculos y el
trabajador actia con eficiencia se la da por alcanzada, entendiendo ello como un buen
desempeiio.

Criterios de Calificacién

a) Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para
evaluar la autoestima se determinard con una calificacion que varia de 0a 3: El item
“Nada relevante para evaluarla Gestion Administeativa™ (puntaje 0}, “poco relevante
para evaluar la Gestion Administrativa™ (puntaje 1), “relevante para evaluar la
Gestion Admunistrativa™ (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar la
Gestion Administrativa” (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

0 1 2 3

Castillo Infante J., Linares Sanchez J.
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b))y Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su
calificacion varia de 0 a 4: El ftem *No es coherente para evaluar la Gestion
Administrativa™  (puntaje ). “‘poco  coherente para evaluar la Gestion
Administrativa (puntaje 1), *coherente para evaluar la Gestion Administrativa®™
(puntaje 2) ¥ es ““totalmente coherente para evaluar la Gestion Administrativa

(puntaje 3).
Mada coherente Poco colerente Coherenite Toralmenre coherenre
o 1 2 3

<) Claridad

El grado en que el item es entendible, claro v comprensible en una escala que varia
de *MNMada Claro™ (0 punto), *medianamente claro™ {puntaje 1), *claro™ (puntaje 2),
“rotalmente claro™ (puntaje 3)

Nada claro Poco claro Claro Toralmenre claro
(4} 1 2 3
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ITEMS ‘ Relevancia ‘ Coherente ‘ Claridad ‘ Sugerencias

JORNADA LABORAL EXTENSA
5esient afectado an su salud, & causa da la actividad Iabaral que realiza

) La actvidad laboral que realiza se interpone en sus acthidades colidianas ol tslolelalstal i)z ls

] A recihida aiguna llamada da alencidn, por masirar signos d bajo desempaio olilalalolilalalalilzls

i Cumple achvidades lzborzles fuera del horaria establecido ol lalolalalalal o]zl
PRODUCCION RESULTANTE

5 muestran solucianes répidas, ante a presencia da dificultades ante &l cumplimianto de su actidad laboral

Saimplementan regularments condicions para mejorar el ambiante laboral

El empleador permile recomendaciones para mejorar el ambisnte laboral

FAGTORES UTILIZADOS _
i Bava afectado en su desemperio laboral & causa de trabajo excesivo alilalslolalalalalilals
2 5u ramuneracidn es proporcional a la acividad laboral que realiza oltlzlaloltlzlalel1]23
3 5on adecuados Ios espacios en los que desempefia sus acfividades laborles altl2lalolilalslol 41z

Existe organizacidn en las &reas que exslen en su rabejo

i Dft|2{3{0fr|2(30(t(2|d
| conoicones
! Para usted su ceniro laboral iane las condiciones para el objsto que cumple ante fa sociedad ol lalalolilalslelilals
) Existe infraestructura adecuada que |o protege en el desempeio de su trabiejo alilzlalolilzlalol 11213
3 Los recursos brindados por el empleador para realizar su acfividad labarel son innovadores oltlalalaltlalalali]zls
4 5esiente comodo con a fizacidn de fa tecnologia olilalatolilzlalol1lz21s

Las alternativas de respuesta van de 1 &l 3 y tienen las siquientes expresines:
] 1 1 i
Nodaclaro | Pococlaro | Claro Totalmente claro

FIRMA DELEXPERTO
DNI: 26686280
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Anexo 04: Formato experto Juan Carlos Llaque Quiroz

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EM EL CONTENIDO: CUESTIONARIC DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

Estimado{a) expertol a): Juan Carlos Llague

Reciba mis mis cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que
estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a
medir los Riesgos Psicosodales. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 15 items en
tres criterios: Relevancia, coherencia v claridad. Su sinceridad vy participacion
voluntaria me permitiva identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesaro completar algunos datos penerales:

l. Datos Generales
Nombre y Apellido Juan Cardos Llaque Quiraz
Sexo: “ardn Mujer
Anos de experiencia profesional: 20 afios
(desde la obtencion del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Clinica Educativa Saocial
Area de formacién académica
Organizacional Otro;
Areas de experiencia profesional 20 afios
Tiempo de experiencia profesional
an ol draa 2 a 4 afios 5a 10 afios 10 afios a mas
IL Breve explicacion del constructo

Los riespos psicosociales, implica la posibilidad de que el trabajador se vea afectado
en su salud fisica vy psiquica, las cuales pueden ser causadas por la falta de organizacion
v condiciones inadecuadas en la empresa v las que influyen en el rendimiento,
satisfaccion v salud del trabajador.

. Criterios de Calificacién

a) Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante v por tanto debe ser ineludo para
evaluar la autoestima se determinard con una calificacion que varia de (0 a 3: El item
“Mada relevante para evaluar la Gestion Admimstrativa™ (puntaje 0), “poco relevante
para evaluar la Geston Administrativa™ (puntaje 1), “relevante para evaluar la
Gestion Administrativa”™ (puntaje 2) v “completamente relevante para evaluar la
Gestion Administrativa™ (puntaje 3),

Nada relevante Pogo relevante Refevanie Totalmente relevante
0 1 2 3
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b) Coherencia

El grado en gue el itemm guarda relacion con la dimension gue estid midiendo. Su
calificacion waria de 0 a 4: El itemn

Avdmimistrativa’™ (puntaje O
Avddministrativa (puntajc

MNo es coberente para evaluaar la Gestidn
“*poeco  coberente  para evaluar  Ia Che st ion
1p. “cohcrente para cvaluar la Gestion Admindstrativa’™
(puntaje 2) v es “wialmente coherente para evaluar la Gestion Administrativa
(puntajs 3 ).

Mada cofrerernre Poco cofrerente

Cofreren e
(e} i

T tex frrvevi fe cofrerernie
2 3
<) Claridad

El grado en que <l item es entendible. claro ¥ comprensible en una escala que varia

“MNMada Claro™ {0 punto),. “medianamente claro™ (puntaje 1) “claroe™ (puntaps 2.
“rotabmente claro™ (puntage 3

MWerelar olearo
(=]

oo ofaro ol rer Fovrae frerree olaro
1 2 3
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1 Hmpﬂﬂ RESTAURANTE EL ZARCO” DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, EN EL ANO 2021”
TEMS Relevancia | Coherenta | Claridad Sugerancias

TRABAJO MONOTONO

1" | 5a realizan tumos rotativos durants su jomada laboral (AR NAR R EA AR M

1 |El empleadar cambia los horarios habituales de foma de almentos ARV NA RN EA AR

3| Se han planificado tumas ratativos confome & su election DUEJRLE0[R)3(0]1]23

4 |El empleador muestra flexibiidad cuando se desea cambiar da fumo D1 (Z{ 3 0 T{2{3{0]1]2]3

§ | Usuglments raaliza variaciones o cambias en sUs actividades laborales OU1[2{ 3]0 2]3[0]1]2]3

§ | 5a percihe actiudes de cansancio en sus comparieros d rabajo IRV R VIR

7 |La achividad laboral qus realiza es impuasta por &l empleator RV R R

| § | Existen exigencias por parte del empleador para cumpir mas de dos actvidades DU 2 30012 30123
TRABAJO BAJO PRESION

1| El fachor tiempo &5 punto clave en el cumplimient da su scfividad labora AR LARR AR LARN N

1 | A astado sujelo 2 quejas por parte de clientes par no cumpli 3 tiempo con su servicio o actiidad DU 2301230 1|23

3 | S siente presionado por su empleador respacto a los hararos DU 2301230 1|23

4 | Normalmente existen conducas de olerancia respecta al iempo por parts de ks clientes DU 2301230 T 23

5| Sa ealzan achvidades de egracen en sucenfo o IHAHANHARNAE

§ |5e raalizan supervisiones de sus acfividades laborales por parte del empleadar DU [2{3]00 12| 3{0]1]2]3

7 Cree usladqualsuamplaadormuastm peficiones axcesivas respectn al cumplimienta da la actividad lilalilolilalalolilals
Iaboral que reliza

Las allernativas de respuesta van de 1 al 3 y tianen las siguientes expresiones:
0 1 1 3

Nadaclaro | Pocaclaro |  Claro Totalmente claro

FIRMA DEL EXPERTO
ONI: 26686280
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Anexo 05: Formato experto Judith Estefany Araujo Garcia

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO DE
PRODUCTIVIDAD

Datos Generales

Estimado({a) experto{a): Judith Estefany Armujo Garcia

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Reciba mis mas condiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir la
productividad. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 15 items en tres criterios:
Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad w participacion voluntaria me
permiticd identificar posibles fallas en la escala.

Nombre y Apellido

Judith Estefany Araujo Garcia

Sexo:

Waran Mujer

Anos de experiencia profesional:

{desda la obtencidn del titulo) 8 anos
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
) Clinica Educativa Social
Area de formacion académica

Organizacional Otro:
Areas de experiencia profesional 8 afios
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos 5 a 10 afos 10 afios a mas

en el area

Breve explicacion del constructo

desempefio.

Criterios de Calificacion

a) Relevancia

La productividad, implica no descuidar ¢l factor humano y su salud, valorando su
capacidad, oportunidad de decision y relacion con los demas; ¥y cumple su fin cuando
se satisface las necesidades del chente; por lo tanto, cuando no existen obstaculos y el
trabajador actha con eficiencia se la da por alcanzada, entendiendo ello como un buen

El grado en que el item es esencial o importante ¥ por tanto debe ser incluido para
evaluar la productividad que se determinara con una calificacion que varia de (0 a 3:
El item *“Mada relevante para evaluar la productividad™ (puntaje 0), “poco relevante
para evaluar la productividad™ (puntaje 1), “relevante para evaluar la productividad™
(puntaje 2) ¥ “completamente relevante para evaluar la productividad” (puntaje 3).

Nada relevante
4] 1
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Poco relevanie

Relevante
2

Toralmente relevante

3
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b) Coherencia

El grado en que <l item guarda relaciéon con la dimension que esta midiendo. Su
calificacion varia de O a 4: El item “MNo es coherente para evaluar la productividad™
(puntaje ), “poco coherente pam evaluar la productividad (puntaje 1), “coherente
para evaluar la productividad™ (puntaje 2) ¥ es “totalmente coherente para evaluar
la productividad { puntaje 3).

Nada coherente FPoco colierente Coherente Toralmenite coherente
Le] 1 2 3

) Claridad

El grado en que el item es entendible, claro ¥ comprensible en una escala que varia
de “*MNada Claro™ (0 punto), “medianamente claro™ (puntaje 1), “claro™ (puntaje 2).
“totalmente clare™ (puntaje 3)

Nada claro Poco olaro Claror Toralmenite claro
[e] 1 2 3
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[TEMS Relevancia | Coberente| Claridad Sugerencias
JORNADALABORAL EXTENSA |
l 5o sinte afectado en su salld, A causa de 1 actvidad lsboral que resliza ollilleltilsloli1a18
] La achvidad laboral qus realiza s inlarpane en 505 ectividades cofidanas IHHA IR
] A reciido alguna lamada da afenvidin, por mosirar signos de bajo desempefia il lilehlilsholldls
! Cumple acividadas aborales fuera del horario estebiecido ol Bl ol ldls ol 121
PRODUCCION RESULTANTE
| 5e mugslran sollcionss rpidss, ante 2 presencia o difcutades 2nte el cumplimienty de su acthidad laboral il i3 lotilils ol 08
) 5@ implementan raguiements condiciones para mejarar el amaienta aborel izl la]s
] El empleador pemita recomendaciones par mejorar el ambienta labaral o8l ol a1
FACTORES UTILIZADOS
] 5@ ve afectado en 5u desempefia aboral,  causa de irabajn axcasio il el 8|23
+ | Su remuneracidn &3 proparcionsl a 3 actidad leboral que realiza olilzlileh gl
i Son adecuados los espacios en los qua desempefia sus acfiidades lEbarales ol Bl ol d ol 101
4 Esisle crganizacicn en as &rsa que existen en su tibajo cb ittt
CONDICIONES
] Pera esled 54 cenfo lebaral tiene |25 candicianss para el objeo qua cumple ante 3 socieded ollilsloltitsloli1a18
) Buisle infraesinuciura adecuada qua o protege en el desempafio de su rabajo IHHREIE
] Lo recurso brindados por e empleador para realizar su acfvidad lzborel son innovadures o8l ol a1
4 S sienta comodo con 3 utlizaciin de & tecnologla IR Raa

Lis allermativas de respuesta van de 1 al 3 y lenen las sigulenles expresiones:

0 1 ) 3 ‘
Nadaclaro | Pococlro | Claro | Totalmente claro ‘

Iy
AT i}
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Anexo 06: Formato experto Judith Estefany Araujo Garcia

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EM EL CONTENIDO: CUESTIOMNARIO DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

Estimado({a) experto(a): Judith Estefany Amujo Garcia

Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy
realizando la validez basada en ¢l contenidoe de un instrumento destinado a medir los
Riesgos Psicosociales. En ese sentido, solicito pueda evaluar los 15 items en tres
critenos: Relevancia, coherencia v clandad. Su sinceridad v participacion voluntaria
me permitird identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

. Datos Generales
Nombre y Apellido Judith Estefany Araujo Garcia
Sexo: “Varan MMujer
Anos de experiencia profesional: N [
(desde la obtencidn del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Doctor
Clinica Educativa Social
Area de formacion académica
Organizacional Otro:
Areas de experiencia profesional 8 afos
Tiempo de experiencia profesional
en al area 2 a4 anos 5 a 10 afios 10 afios a mas
1. Breve explicaciin del constructo

Los nesgos psicosociales, implica la posibilidad de que el tmbajador se vea afectado
en su salud fisica y psiquica, las cuales pueden ser causadas por la falta de organizacion
¥ condiciones inadecuadas en la empresa y las que influyen en el rendimiento,
satisfaccion y salud del trabajador.

1. Criterios de Calificacion

a) Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido parm
evaluar los riesgos psicosociales se determinara con una calificacion que varia de 0
a 3: El item “Nada relevante para evaluar los riesgos psicosociales™ (puntaje 0),
“poco relevante para evaluar los riesgos psicosociales” (puntaje 1), “relevante para
evaluar los riesgos psicosociales™ (puntaje 2) v “completamente relevante para
evaluar los nesgos psicosociales™ (puntaje 3).

Nada relevante Poco relevanre Relevante Totalmente relevanie
0 1 2 3
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b)) Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su

calificacion wvaria de O a 4: El item “*No es coherente para evaluar los riesgos

psicosociales™ (puntaje 0), “poco coherente para evaluar los riesgos psicosociales

(puntaje 1). “coherente para evaluar los riesgos psicosociales™ (puntaje 2) ¥ es

“totalmente coherente para evaluar los riesgos psicosociales (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Cofierente TNoralmente coherente
Le) i 2 E]

<) Claridad

El grado en que el item es entendible, claro ¥ comprensible en una escala que varia
de “MNada Claroe™ (0 punto ), “medianamente claro™ (puntaje 1), “clarc”™ (puntaje 2,
“totalmente claro™ (puntaje 3)

MNada claro Poco olaro Clarror Toralmenre claro
0 1 2 3
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RESUMEN- CONDICIO
V de
CUESTIONARIO PRODUCTIVIDAD Juez 1 Juez 2 Juez 3 TOTAL Tota N
AIKEN
rel|coh |clar|rel|coh|clar|rel|coh|clar| rel |coh|clar|l
Se siente afectado en su salud, a causa de la actividad
3133 |3[2|3|2|2]|3 0.89
1 |laboral que realiza 8| 71| 9 24 Valido
La actividad laboral que realiza se interpone en sus
21313 (3]2]|3|3|]2]|2 0.85
2 | actividades cotidianas 8|7 8 23 Valido
A recibido alguna llamada de atencion, por mostrar
2122|332 |3|]2]|2 0.78
3 | signos de bajo desempefio 8| 71| 6 21 Valido
Cumple actividades laborales fuera del horario
2122|332 |2|2]|3 0.78
4 | establecido 717 |7 21 Valido
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Se muestran soluciones rapidas, ante la presencia de
dificultades ante el cumplimiento de su actividad

5 | laboral
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Se implementan regularmente condiciones para

6 | mejorar el ambiente laboral

El empleador permite recomendaciones para mejorar

7 | el ambiente laboral

Se ve afectado en su desemperio laboral, a causa de

8 |trabajo excesivo

Su remuneracion es proporcional a la actividad

9 | laboral que realiza

1 | Son adecuados los espacios en los que desempefia

0 |sus actividades laborales

2 3 0.81

7|7 8 22 Valido
2 2 0.81

8 | 7 7 22 Valido
2 3 0.85

7| 8 8 23 Valido
3 3 0.81

7| 8 7 22 Valido
3 3 0.89

8| 8 8 24 Valido
3 3 0.81

7|7 8 22 Valido
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1 |Existe organizacion en las areas que existen en su

313133 0.85
1 |trabajo 8| 7| 8| 23 Valido
1 | Para usted su centro laboral tiene las condiciones para

3 12|23 0.78
2 | el objeto que cumple ante la sociedad 51719 21 Valido
1 | Existe infraestructura adecuada que lo protege en el

3 13|22 0.81
3 | desempefio de su trabajo 8 | 7|7 22 Valido
1 | Los recursos brindados por el empleador para realizar

3 12|23 0.81
4 | su actividad laboral son innovadores 717| 8 22 Valido
1

3 12|23 0.78
5 | Se siente comodo con la utilizacion de la tecnologia 6 | 7| 8 21 Valido

0.82 Valido
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 2

RESUMEN-
Juez 1 Juez 2 Juez 3 TOTAL V de
re{co|clalre]lco|clajre|lco|clalre|co|cla|Tota| AIKEN
I h r I | h r Il | h r I | h r |
Se realizan turnos rotativos durante su
3|33 (2|23 ]|2|3]| 2 0.85
1 |jornada laboral 718 1] 8| 23 Valido
El empleador cambia los horarios
212211233 ]|3|3] 3 0.85
2 | habituales de toma de alimentos 7| 8 8 23 Valido
Se han planificado turnos rotativos
3/ 331|222 ]|2|3]3 0.85
3 [conforme a su eleccién 7| 8 8 23 Valido
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El empleador muestra flexibilidad cuando

se desea cambiar de turrno
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0.85

Valido

Usualmente realiza variaciones o cambios

en sus actividades laborales.

0.89

Valido

Se percibe actitudes de cansancio en sus

comparieros de trabajo

0.85

Valido

La actividad laboral que realiza es

impuesta por el empleador

0.85

Valido

Existen exigencias por parte del empleador

para cumplir mas de dos actividades

0.85

Valido

El factor tiempo es punto clave en el

cumplimiento de su actividad laboral

3| 2

88| 7 | 23
3] 3

81 8| 8 | 24
3| 3

718 1] 8| 23
3] 3

8| 7| 8 | 23
3] 3

8| 7| 8| 23
3] 3

6|7 |8 | 21

0.78

Valido

Castillo Infante J., Linares Sanchez J.
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A estado sujeto a quejas por parte de
1 | clientes por no cumplir a tiempo con su 2122 |3|3|]2]|2|3]2 0.78
0 |servicio o actividad 7186 | 21 Valido
1 | Se siente presionado por su empleador
2122 |3|3|2]2|3]3 0.81
1 |respecto a los horarios 7181 7| 22 Valido
Normalmente existen conductas de
1 |tolerancia respecto al tiempoporpartede |3 | 3 | 3 |2 |3 | 3 (2| 3 | 2 0.81
2 |los clientes 5/ 9| 8| 22 Valido
1 | Se realizan actividades de integracion en
212|232 |3|2|3]3 0.81
3 | su centro laboral 717 ] 8| 22 Valido
Se realizan supervisiones de sus
1 |actividades laborales por parte del 2132 |3|2]3|2|3]2 0.81
4 | empleador 718 |7 | 22 Valido
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Cree usted que su empleador muestra
peticiones excesivas respecto al
3|2 0.78
1 |cumplimiento de la actividad laboral que
5 |realiza 6| 8 21 Valido
PROMEDIO 0.83 Valido
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