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RESUMEN 

Hoy en día el número de usuarios de internet ha aumentado haciendo que los negocios 

opten por los medios sociales para atraer y retener clientes, por ello la presente investigación 

tuvo como objetivo general determinar la relación de las redes sociales en la fidelización de 

clientes de la empresa Vigos Pizza EIRL. La investigación fue básica, no experimental, 

conformada por 500 clientes obteniendo la muestra de 218 clientes, se usó el estadígrafo de 

Chi Cuadrado, para el recojo de la información se utilizó dos instrumentos: la entrevista 

aplicada al gerente y el cuestionario al cliente, obteniendo un coeficiente de confiabilidad 

excelente de 0.73.  

De manera global se concluye que existe correlación positiva moderada entre las redes 

sociales y la fidelización de clientes de la empresa Vigos Pizza de la Ciudad de Cajamarca; con 

un nivel de significancia bilateral de 0.01 menor que el 0.05 máximo error permitido; por lo 

tanto, estas dos variables se relacionan directamente de acuerdo al rango de valores de Chi 

Cuadrado, asimismo, podemos indicar que a medida que la variable independiente aumenta 

esta influye significativamente en la dependiente viéndose reflejado en la fidelización de los 

clientes con los productos ofrecidos por la empresa. 

 

PALABRAS CLAVES: Redes sociales, fidelización de clientes, restaurantes.  

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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