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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion se centra en establecer qué tipos de
estrategias de marketing digital se utilizan en la cuenta de Instagram de una empresa limefia,
Per(, octubre 2021, al contemplar que existen déficits en la aplicacion de estrategias de

marketing digital en algunas empresas.

La investigacion se realizd con enfoque cualitativo, a nivel hermenéutico con un
disefio de investigacion de un estudio de caso. Se consider6 en la poblacion a las
publicaciones en la cuenta de Instagram de la empresa limefia, de la cual se obtuvo una
muestra de 21 publicaciones del mes de octubre. La técnica utilizada fue la observacion
haciendo uso del instrumento de la ficha de observacion. Los resultados indicaron que se
encontraron tres estrategias de marketing digital aplicadas en la empresa limefia en el mes
de octubre, las cuales fueron inbound marketing, influencer marketing y content marketing.
Al finalizar se llegd a la conclusion de que las estrategias utilizadas aportaron al proposito

de generar una conexion con la gente.

PALABRAS CLAVES: estrategias, marketing digital, inbound marketing,

influencer marketing, content marketing.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

Desde el contexto internacional, en Espafia de manera positiva indican que en cuanto
a la aplicacion de marketing digital en las empresas se encuentran en un estado muy parejo

respecto a los demas paises. (Carcelén et al., 2020)

Por ejemplo, en adicién a lo anterior indica que las aplicaciones de estrategias de
marketing digital aportan sustancialmente para establecer una relacion entre empresa-

cliente, y asi obtener el posicionamiento anhelado.

Por otro lado, en México, la situacion es diferente debido a que existe un manejo
inadecuado de estrategias del marketing digital, ya que en la mayoria de empresas los
propietarios son quienes se encargan de controlar el marketing online, en lugar de que algun

profesional que conozca el tema se encargue del area. (Gomez et al., 2018)

Otro caso similar sucede en Colombia donde sefialan que el uso del marketing digital
en las empresas no debe radicar en una moda o tendencia, sino adaptarse al nuevo estado del
consumidor desde el canal que utiliza para informarse hasta la toma de decision de compra.

(Sarmina et al., 2018)

En el Peru, de acuerdo al estudio de Bravo (2021), las pequefias y medianas empresas
en el Emporio Comercial Gamarra no aplican el marketing digital lo que refiere a un riesgo

en la obtencidn de mayor cantidad de clientes y alcance de los objetivos de la empresa.

Por lo tanto, al encontrar deficit en la aplicacion de estrategias de marketing digital
en algunas empresas es que se pretende realizar esta investigacion cientifica en la firma

limefia, ya que es un negocio que gracias a una de sus estrategias digitales logré posicionarse

Péag.
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camortma lovemark y actualmente esté insertandose al mercado internacional, de acuerdo al

Programa Innovate Peru (2018).

Esta empresa limefia es una marca peruana de ropa interior femenina que nacio el
afio 2015 con el proposito de revolucionar y transformar la comodidad de las mujeres gracias
a la tecnologia "seamless" o sin costuras. Por lo tanto, se considero realizar la investigacion
en la cuenta de Instagram de la empresa debido a que se hall6 mayor cantidad de interaccion
y seguidores con un total de 180 mil, en comparacion con la pagina de Facebook que cuenta

con 161 mil seguidores.

La investigacion realizada aportara a que al igual que el tema del marketing digital
cobre importancia en los negocios, los profesionales de la carrera y afines también sean
reconocidos para desenvolverse en el medio. Ademas, este estudio se propone a contribuir
con el desarrollo estudiantil de los alumnos y profesionales de la facultad de Comunicacion
para que analizen, comparen e incluso surjan nuevas ideas para aplicar estrategias de

marketing digital en empresas con campafias similares.
1.1.1. Antecedentes

Segun, Huaman (2021) en su tesis “Las estrategias de marketing digital y el
posicionamiento de marca Arujoyas, en Trujillo 20207, establece como objetivo principal
analizar el nivel de influencia de una estrategia de Marketing Digital en el posicionamiento
de marca de la empresa Arujoyas, en Trujillo 2020, la metodologia, no experimental
descriptivo correlacional y mixto. El resultado obtenido es que las estrategias de marketing
digital de Arujoyas si influye positivamente en el posicionamiento de marca en la ciudad de
Trujillo en el afio 2020. Dentro de las conclusiones indica el analisis del marketing digital
en el posicionamiento nos muestra que existe gran reconocimiento en cuanto al logotipo

(48%), al igual que en la personalidad innovadora de la marca (55%), mientras que existe

Péag.
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a &tBptacion en cuanto a la pasarela de pagos con tarjetas de crédito (16%). Se puede
determinar entonces, que los clientes consideran en un alto nivel de aceptacion en estrategias

de marketing digital en el posicionamiento de Arujoyas.

En la tesis “Impacto de la red social Tik Tok como una estrategia de marketing digital
en la época de pandemia. Caso: Maria Pia Copello” Guzman (2021), su objetivo consiste en
analizar de qué manera el contenido publicitario impacta en los seguidores de Maria Pia
Copello, durante la época de pandemia, a traves de su cuenta personal de Tik Tok. La
metodologia utilizada es cualitativa-no experimental, con el que se obtuvo como resultado,
que el minimo de veces compartidas de un video de contenido publicitario fue 14, mientras
que el nimero maximo de contenido publicitario compartido fue de 1234 veces. En
conclusién, la plataforma Tik Tok puede impactar como estrategia de marketing digital si se
enmarca en los objetivos y caracteristicas de la técnica del ‘Product Placement’ y a través de
los videos cortos que la red social permite crear, junto a los componentes que reflejan un
determinado lenguaje visual y textual, asi como la insercion de una marca empresarial

mediante hashtags o la interaccion de comentarios.

Continuando, segun, Cuellar y Najera (2020) en su tesis “El marketing digital como
estrategia de comercializacion y su incidencia en el incremento de ventas de las pymes del
distrito de Chaupimarca, Provincia de Pasco — 2018.”. Establece como objetivo conocer de
qué manera el marketing digital como estrategia de comercializacion incide en el incremento
de ventas de las pequefias y medianas empresas, la metodologia utilizada es aplicada y
descriptiva, dando como resultado que el marketing digital incide favorablemente en el
incremento de las ventas de las PYMES. Llegando a una de las conclusiones, que, dentro de
los planes de marketing digital, la publicidad en redes sociales o Social Ads es uno de los

recursos mas poderosos para conseguir nuestros resultados de negocio.
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=4 Ja tesis “Marketing digital y emprendimiento de las PYMES exportadoras de la
provincia de Huaura, 2019.” Bisso (2020), establece como objetivo demostrar la relacion
que existe entre el Marketing Digital y el Emprendimiento de las Pymes Exportadoras de la
Provincia de Huaura, 2019; la metodologia es de tipo aplicada, de nivel correlacional, de
disefio no experimental, con un enfoque mixto, obteniendo el resultado de el intercambio de
conocimiento es muy importante en las decisiones de compra de los usuarios porque tienen
a la vista multi plataformas y catalogos que puedan ver desde un medio digital desde sus
casas. Por ello, dentro de las conclusiones se demuestra que el marketing digital se relaciona
significativamente con el emprendimiento de las pymes exportadoras de la Provincia de

Huaura, 2019.

Segun, Ortiz (2018) en su tesis “Influencia de las estrategias de marketing digital en
la fidelizacion de clientes de la empresa Rebachinni, Chimbote — 2018.”, determina como
objetivo identificar el grado de influencia de las estrategias de marketing digital en la
fidelizacion de los clientes de la empresa Rebachinni — Cafeteria y Pasteleria en la ciudad de
Chimbote — 2018, la metodologia estd basada en una investigacion mixta de disefio de
triangulacion concurrente, dando como resultado que el uso de estrategias de marketing
digital por parte de Rebachinni es alto, lo cual ha traido consigo una mejor percepcion de la
imagen de la empresa, el posicionamiento de esta y la promocion de la variedad de sus
productos. Como parte de su conclusion, indica que, existe una relacion entre las estrategias
de marketing usadas y la fidelizacion de los clientes de la empresa, mostrando en los
resultados que muchas de las publicaciones de Rebachinni influyen en la decision de compra,
ademas de mantener al cliente actualizado en cuanto a promociones, ofertas, sorteos, entre

otras actividades realizadas por la marca y que a su vez hacen participe al usuario.

1.1.2. Bases tedricas

Péag.
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widt] 2 1. Estrategias de Marketing Digital

Segun Shum (2019) “El marketing digital es la aplicacion de estrategias y técnicas

de comercializacion llevadas a cabo a través de los medios digitales.” (p. 24)

El marketing digital consiste en la transicion de lo tradicional impulsado por la

tecnologia y los diferentes patrones de consumo en ambitos digitales. (Uribe, 2020)

En adicion, (Baena, 2011) indica “Estrategia de marketing: seccion del plan de
marketing que sintetiza la forma en que la empresa pretende lograr sus objetivos, en funcion
de los andlisis previos y teniendo en cuenta los recursos disponibles por la compafia.” (p.

202)

El marketing es parte indispensable de una empresa ya que siempre va a estar
presente para el desarrollo y la competitividad. Segun Andrade (2016). EI marketing se ha
integrado en la estrategia de las empresas hasta formar parte indisoluble de su ADN, como
organizaciones que compiten. Sumado a ello, Santes et al (2017) mencionan que los lugares
en los cuales se desarrolla el marketing digital pueden ser via internet, asi como también
mediante otros medios electronicos, incluyendo teléfonos moviles. Es asi entonces que el
marketing ha ido evolucionando e insertandose en los medios actuales. Por eso es que el
marketing, el cual ya formaba parte de las empresas ha ido desarrollandose para alcanzar el

eje digital.
De tal forma, se detalla las estrategias a continuacion:
1.1.2.1.1. Inbound Marketing

El inbound marketing, de acuerdo con Rogers (2021), consiste en que “los
especialistas en marketing deben buscar atraer al consumidor hacia la marcay guiarlo

a través del viaje del cliente en un escenario uno a uno.” (p. 10)

Péag.
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Ademas, sefiala que “este contenido contribuye a su marca y a la personalidad
de su marca (y, por lo tanto, a la autenticidad) y también se puede utilizar como un
enfoque entrante, atrayendo al consumidor hacia usted a travées del contenido que se

comparte en multiples canales.” (pp. 11-12)
1.1.2.1.1.1. La conversion.

Shum (2019) indica “Una vez los usuarios entren en la pagina web o blog se
debe comenzar el proceso de conversion en el que se solicita que se suscriban o
registren en la base de datos de la marca; a cambio se ofrece contenido exclusivo,

promociones, cupones de descuento, etc.” (p. 169).
1.1.2.1.1.2. Atraccion de usuarios

“Debe hacer uso del content marketing para crear un contenido poderoso y
atractivo y difundirlo por los diferentes medios como redes sociales, paginas webs,

blogs, publicidad, entre otros.” (Shum, 2019, p. 168).
1.1.2.1.2. Influencer Marketing

Influencer marketing consiste en que un especialista de algin tema o artista

atraiga y capte la atencion de los consumidores. Shum. M (2019)

Segun Moriuchi, E. (2019), proviene a partir de que unos individuos ganaron

popularidad, empezaron a realizar patrocinios para exhibir sus productos.
1.1.2.1.2.1. Tipo de influyente
Shum (2019) menciona los siguientes tipos de influyente:

1.1.2.1.2.1.1. Influyente por sector: es una persona que conoce sobre un

sector determinado, que participa en eventos presenciales y digitales sobre el area.

Péag.
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=4S seguidores de este tipo de influyentes demuestran interés en ese nicho de

mercado.

1.1.2.1.2.1.2. Influyente por categoria de producto: es una persona que se
dedicay se especializa en una categoria de producto. Son personas que comparten su
opinion desde diferentes aspectos técnicos, innovadores o diferenciadores. Algunas

categorias de producto pueden ser maquillaje, libros, motos, etc.

1.1.2.1.2.1.3. Influyente generalista: es una persona conocida gque tiene una
comunidad que le respalda. No es especialista en el area, pero se caracteriza por
compartir su punto de vista, reflexiones y pensamientos. Un ejemplo de este tipo de

influyente pueden ser los periodistas, artistas, actores y actrices, personajes publicos,

1.1.2.1.2.1.4. Influyente por tendencia: es una persona con gran presencia
en un area especifica, un experto capaz de crear tendencia, innovar y trascender con

sus ideas.

1.1.2.1.2.1.5. Influyente anonimo: estos influyentes son los propios
consumidores del producto. La opinion de estos tiene un importante valor que
influencia a la adquisicion de productos por parte de otros compradores; por supuesto
los comentarios que realizan pueden ser negativos o0 positivos dado que se basan en
la experiencia vivida con la marca, por lo tanto, las marcas deben monitorizar de

manera exhaustiva para evitar una crisis de marca. (pp. 2018-219)

1.1.2.1.3. Content Marketing

El content marketing o marketing de contenidos “es el arte de comunicase
con los consumidores sin venderles” (Pulizzi, 2013, citado por Coll y Lluis, 2018, p.

119).

Péag.
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De esta forma, también lo considera Nayak (2021), sefialando que esta
“centrado en crear y distribuir contenido valioso, relevante y consistente para atraer
y retener a una audiencia claramente definida y, en Gltima instancia, para impulsar

una accion rentable del cliente.” (p.1)

Ademas de que “ayuda a mejorar las conversiones porque te permite
conectarte y educar a sus clientes potenciales y clientes. No solo esta trabajando para
generar confianza y relaciones, sino que también fomenta las conversiones al
brindarles a los consumidores la informacion que necesitan para tomar una decision

de compra informada.” (p.6)
1.1.2.1.3.1. Los contenidos

“En esta fase se debe definir y seleccionar los contenidos que va a trabajar la
marca. La idea es que el contenido publicado tenga relacion con el area al que se

dedica la marca.” (Shum, 2019, p. 175)
1.1.2.1.3.2. Canales de comunicacion

Segtin Shum (2019) consta en “seleccionar los canales de comunicacion que sean
efectivos y permitan alcanzar la mayor cantidad de personas posible, y por supuesto lograr
conseguir que el contenido sea viral. Algunos de los canales méas usados son redes sociales,

blog, correo electrénico, entre otros.” (p. 176).
1.1.2.2. Instagram

Instagram es una red social utilizada en todo el mundo, que ha sido empleada como

herramienta de marketing por muchas empresas globales. (Huey y Yazdanifard, 2014)

De acuerdo con el reporte de Kantar Ibope Media, en Per( la plataforma Instagram

Ilegd al 48% de los peruanos conectados durante el afio de 2021.

Péag.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta general
¢Qué tipos de estrategias de marketing digital se utilizan en los contenidos de la

cuenta de Instagram de una empresa limefia, Per, octubre 20217
1.2.2. Preguntas especificas

¢Como se utiliza el inbound marketing como estrategia digital en los contenidos de

la cuenta de Instagram de una empresa limefia?

¢Como el influencer marketing interviene como estrategia digital en los contenidos

de la cuenta de Instagram de una empresa limefia?

¢Como se presenta el content marketing como estrategia digital en los contenidos de

la cuenta de Instagram de una empresa limefia?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Establecer qué tipos de estrategias de marketing digital se utilizan en los contenidos

de la cuenta de Instagram de una empresa limefia, Peru, octubre 2021.

1.3.2.  Objetivos Especificos
Identificar como se utiliza el inbound marketing como estrategia digital en los

contenidos de la cuenta de Instagram de una empresa limefia.

Identificar como el influencer marketing interviene como estrategia digital en los

contenidos de la cuenta de Instagram de una empresa limefia.

Péag.
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=sgentificar como se presenta el content marketing como estrategia digital en los

contenidos de la cuenta de Instagram de una empresa limefia.
1.4. Hipotesis

La presente investigacion es de caracter cualitativo por lo que no corresponde
desarrollar una hipotesis. De acuerdo a Amaiquema et al. (2019). “En la investigacion
cualitativa puede prescindirse del planteamiento de la hipotesis porque no se hacen
suposiciones previas, se busca indagar desde lo subjetivo la interpretacion de las personas
acerca de los fendmenos de la realidad que se investigan y por tanto no hay mediciones

posibles.”
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
1.1.Poblaciéon y muestra:

Como indican Villasis et al. (2016) “es importante especificar la poblacion de estudio
porque al concluir la investigacion a partir de una muestra de dicha poblacion, sera posible
generalizar o extrapolar los resultados obtenidos del estudio hacia el resto de la poblacion o

universo.”

Por lo tanto, la poblacion considerada para esta investigacion son las publicaciones
de una empresa limefia, de las que se toma como muestra 21 publicaciones del mes de

octubre.
1.2.Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos:

Campos y Lule (2012) definen a la observacion como una técnica que mediante la
aplicacion de ciertos recursos permite la organizacion, coherencia y economia de los
esfuerzos realizados durante el desarrollo de una investigacion; de esta forma, esta técnica

tendra una organizacion y una coherencia dependiente al método utilizado.

Buscando que se cumpla lo anteriormente sefialado para esta investigacion se

utilizara la técnica de la observacion, en funcién del instrumento de la ficha de observacion.

La ficha de observacién consistira en un cuadro de doble entrada con cada uno de los
items correspondientes a analizar, los cuales son: inbound marketing, influencer marketing

y content marketing.

Respecto a la validacion del instrumento han sido enviadas a tres expertos en relacion
al tema, los cuales han respondido con la aprobacion correspondiente. (Ver anexo N° 3, N°

4y N° 5)

1.3.Procedimiento:
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1.3.1. Procedimiento recoleccion de datos.

Para el procedimiento de recoleccion de datos se realizard a traves de la ficha de
observacion mencionada a través de tablas de doble entrada, de esta forma se rescatara las
principales caracteristicas que deseamos visualizar sobre el tema y que nos pueden servir

como una deduccion.

El analisis de la investigacion considerara a la cuenta de Instagram, ya que se observa

mayor interaccién y organizacion en el contenido.

En inicio se identificard como se utilizo el inbound marketing, al igual con los tipos
de influencer marketing, posterior a ello, se distinguird como se presenta el content

marketing en la camparia #unfollowcancer.
1.3.2. Procedimiento analisis de datos.

El procedimiento se realizara a través de una discusion fundamentada siendo esta

utilizada para una investigacion con enfoque cualitativo.
1.3.3. Aspectos Eticos

La presente investigacion se realizé cumpliendo los aspectos éticos, se cito a los
autores correspondientes y se aval0 a través de una revision previa en el sistema antiplagio.
El desarrollo de la presente investigacion es netamente académico, no busca perjudicar a

persona o0 empresa alguna.
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oeL e CAPITULO Ill: RESULTADOS

Se realiz6 un andlisis en el cual se pudo observar a través del instrumento de
investigacion (ver anexo N° 2), los tipos de estrategias de marketing digital que se utilizan

en la cuenta de Instagram de la empresa limefia.
Para la dimension de Inbound marketing se presenta las siguientes caracteristicas:

En el indicador de la conversién se obtiene como resultado que, de las 21
publicaciones observadas, solo se identificaron en 2 publicaciones; en la fecha 11y 12 de
octubre en las cuales se aprecia en la imagen el producto ofrecido junto al copy en el que
invitan al lector a dirigirse a la pagina web para que accedan a la compra del producto y

también les invite a suscribirse para obtener beneficios como promociones y descuentos.

En el caso del indicador de atraccion de usuarios, estuvo presente en las 21
publicaciones, debido a que el contenido se difundio por sus principales redes sociales,

siendo Facebook e Instagram, ademas de intervenir en la pagina web.

Para la dimension del Influencer marketing se ubican tres indicadores; el influyente
generalista, influyente por tendencia y el influyente andnimo, de los que se obtuvo los

siguientes resultados.

El influyente generalista se visualizd en 11 publicaciones en las que aparece la
influencer y actriz, Anahi de Cardenas. En las que se aprecia en las publicaciones, por medio
de las fotografias o videos usando el producto e invitando a unirse a la accion, asi como

comentarios apoyando a la camparia.

El influyente por tendencia se identifico en 4 publicaciones en las fechas 4 y 21 de
octubre en las que se visualiza el arte desarrollado por la ilustradora Ximena Collado, ademas

de que se le agradece por estar detras de cada detalle grafico de la campafa. El 19 de octubre
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agArefe™en un video la fundadora lleana Tapia, quien cuenta con 18 176 seguidores en
Instagram, en este audiovisual invita a unirse a la campafia, ademas de visitar sus tiendas
mas representativas en las que se podran hacer un autoexamen de mama. Y el 28 de octubre
se presenta en un video a Maria Fe Martinez, bailarina profesional y tiktoker, quien aparece

modelando los productos y de esa manera incita a la accion #Unfollow al cancer.

El influyente anonimo aparece en 11 publicaciones a la par con las anteriormente
sefialadas, ya que en 5 se aprecia modelando con la influencer Anahi de Cardenas en fotos y
videos, 5 recomendando en los comentarios con la observacion de que en una publicacién
se encuentra exenta al temay 1 donde se ejempla a una mujer que ha pasado por el proceso

del cancer de mama para invitar a prevenir esta enfermedad.
En la dimension del content marketing se observo lo siguiente:

El indicador, seleccion de contenido, estuvo presente en 20 publicaciones, puesto que
en una hacia alusién a otro tema (un aviso préximo para abrir tienda en Trujillo). El cuarto
indicador, canales de comunicacion, fue aplicado en todas las publicaciones ya que se

difundié en sus principales redes sociales Facebook e Instagram.
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Tabla 1

Resumen General

Estrategias de marketing

digital Aspectos a observar Sl NO

) Conversion 2
Inbound Marketing » ]
Atraccion de usuarios 21

Seleccion de
. 20
) contenidos
Content Marketing
Canales de 91

comunicacion

Influyente generalista 11

Influyente por

Influencer Marketing tendencia

Influyente anbnimo 11
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusiones

A partir de los resultados obtenidos, en el inbound marketing al comparar los
indicadores se identifico que, al tener una baja aplicacion en la conversion, su enfoque se
concentraba en atraer al consumidor a la marca como lo indica Rogers (2021). Esto acontece
porque la empresa busco captar la atencién del pablico para compartir el mensaje de la
campafia por sus redes sociales mas no para adquirir los datos de la persona. En similitud
con el estudio de Ortiz (2018) donde se presentd un porcentaje regular en el uso de la

estrategia del inbound marketing.

Respecto a la intervencion del influencer marketing como estrategia digital, de
acuerdo a los resultados se encontrd hasta tres tipos de influencers que varian en cada
publicacion, se denotd el influyente general, el influyente por tendencia y el influyente
anonimo, en comparacion a los estudios de Shum (2019). De los cuales se presento en
mayoria el influyente general y el andnimo, siendo la razén en este caso que las protagonistas
son mujeres que han pasado por la etapa de cancer y obtienen mas apoyo. A comparacion de
la investigacion de Guzman (2021) donde en el resultado se encontraron comentarios

negativos hacia la influencer que se vinculaba con diferentes empresas.

En cuanto al content marketing, este tuvo los resultados mas favorables por la
implicacion de los dos indicadores, en seleccionar el contenido de acuerdo a la tematica y
utilizar los medios o canales principales para difundir el mensaje, asi como indica, Shum
(2019). En ese sentido, como indica Ortiz (2018), se logra la interaccidn continua con la

comunidad, ademas de mostrar informacion relevante.

4.2 Limitaciones
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“*na limitante fue no tener el acceso a la informacion interna de la empresa por ese

motivo se realizo la investigacion con los datos de acceso publico.

Otra limitante fue no acceder a la informacion completa de libros o tesis que podrian
haber sido de suma para la investigacion, en ese caso se optd por buscar en temas afines al

estudio.
4.3 Conclusiones

Al finalizar la investigacion se establece que en los contenidos de la cuenta de
Instagram, durante el mes de octubre, la empresa limefia ha recurrido a tres tipos de
estrategias del marketing digital, las cuales son: inbound marketing, influencer marketing y

content marketing.

En el inbound marketing se ha identificado el uso de la conversion y la atraccion de
usuarios para inducir al publico a navegar en la pagina web y obtener sus datos, al mismo

tiempo que la informacidn de la campafia se propagaba en las redes de Facebook e Instagram.

En cuanto a la estrategia del influencer marketing se ha identificado que ha recurrido
a tres tipos de influencers, los cuales a través de los diferentes formatos (fotos, videos y
comentarios) lograron captar la atencion del publico para invitar a unirse a la campafa,

ademas de generar comentarios positivos hacia la marca y la iniciativa.

Acerca del content marketing se ha identificado que se ha presentado a través de la
seleccién de contenido de acuerdo a la campafia de octubre #Unfollowcancer y los canales

de comunicacion que en este caso fueron las redes de Facebook e Instagram.
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ANEXO N° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLE Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General

¢ QUuE tipos de estrategias
de marketing digital se
utilizan en los contenidos

Objetivo General

Establecer qué tipos de
estrategias de marketing
digital se utilizan en los

Variable

Estrategias de
marketing digital

Enfoque:
Cualitativo

Nivel de Investigacion:

de la cuenta de Instagram contenidos de la cuenta de Dimensiones o
de una empresa limefia, Instagram de una empresa Hermeneutica
Per(, octubre 20217 limefia, Per(, octubre 2021. 1. Inbound o
marketing Disefio de
Problemas Especificos Objetivos Especificos Investigacion:
2. Influencer .
1. ¢Como se utiliza 1. Identificar como se marketing Estudio de caso
el inbound utiliza el inbound L
marketing como marketing como 3. Content Tecnica:
estrategia digital estrategia digital en marketing - Fichas de observacion
en los contenidos los contenidos de la Poblacién y Muestra:
de la cuenta de cuenta de Instagram )
Instagram de una de una empresa - P: Publicaciones
empresa limefa? limefia. en la cuenta de
2. (Cémoel 2. ldentificar como el Instagram de
influencer influencer marketing una empresa
marketing interviene como limefia.
interviene como estrategia digital en - M2l
estrategia digital los contenidos de la u.blicaciones
en los contenidos cuenta de Instagram 5e| mes de
de la cuenta de de una empresa octubre
Instagram de una limenia. '
empresa limefia? 3. Identificar como se
3. ¢Como se presenta el content
presenta el marketing como
content marketing estrategia digital en
como estrategia los contenidos de la
digital en los cuenta de Instagram
contenidos de la de una empresa
cuenta de limefia.
Instagram de una
empresa limefia?
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ANEXO N° 2. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Estrategias de Aspectos a Sl NO Observaciones
marketing digital | observar

Conversidn
Inbound
Marketing Atraccién de
usuarios

Seleccion de
contenidos
Content
Marketing Canales de
comunicacién

Influyente por
sector

Influyente por
categoria de
producto

Influencer

Marketing Influyente

generalista

Influyente por
tendencia

Influyente andnimo
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ANEXO N° 3. VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

POR EXPERTOS N° 1.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERT OS

Titulo de la investizacion: Andlisis de las estrategias de marketing digital en la cuenta de
£ : Instagram de la empresa Sicurezza, Perd, octubre 2021,
Linea de investigacion: Tecnologias emergentes
Apellidos y nombres del experto: Mg. Juan Pablo Concha Melgar
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Estrate gias de marketing digital
M ediante |a matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
colurmnas de $i o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de lositems, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar |la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
. Aprecia "
Items Preguntas 7 Observaciones
SI | NO
1 iElinstrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
2 iElinstrumento de recoleccidn de datos tiene relacidn con el titulo de X
lairvestigacion?
3 AEn d instrumento de recoleccidn de datos se mencionan lasvariables X
deirvestigacion?
a iElinstrumento de recoleccion de datos facilitard el logro delos X
objetivos de lairvestigacion?
5 iElinstrumento derecoleccidn de datos se relaciona con lasvariables X
de estudio?
6 ilaredaccidn de |as preguntastienen un sentido coherente y no estén X
sesgadas?
7 iCadauna de Ias preguntas del instrumento de medicidn se relationa X
con cadauno delos elementos delosindicadores?
8 4El disefio del instrumento de medicidn facilitara & andlisis y X
procesamiento de datos?
9 iSonentendibles |as dternativas de respuesta del instrumento de X
medicidn?
iElinstrumento de medicidn serd accesible a la poblacidn sujeto de
10 ; X
estudio?
1 iElinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de estamanera, obtener los datos requeridos?
Sug fas:
Firma del experto: /”
//

9/ -
Juan Pal{o Concha Melgar
Mg. En Cofmunicacion Transmedia
DNI 42504990
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ANEXO N° 4. VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

POR EXPERTOS N° 2.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

— Analisis de las estrategias de marketing digital en la cuenta de
Titulo de la investigacion: H 3
82 Instagram de la empresa Sicurezza. Per, octubre 2021.
Linea de investigacién: Tecnologias emergentes
ellidos y nombres del experto: Alex Ricardo Villanueva Spelucin
(o]
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Estrategias de marketing digital
P 3
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
. n de expe : cada una de les preguntas mar
en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias. con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia )
Items Preguntas d Observaciones
si | NO
1 ¢Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacién?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las %
variables de investigacion?
4 | Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 (Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 (La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
- ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el anlisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
10 (Elinstrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?
1 ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
)

Firma del experto:

/,’_< , /
P 26 28I ﬂ% Vit auees v J}ag[qw

Julca Del Campo M
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ANEXO N° 5. VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

POR EXPERTOS N° 3.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

" Andlisis de las estrategias de marketing digital en la cuenta de
Titulo de la investigacién: . 5
Instagram de la empresa Sicurezza, Perd, octubre 2021.
Linea de investigacién: Tecnologias emergentes
Apellidos y nombres del experto: My’gcorhi Stephanee Julca Del Campo
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Estrategias de marketing digital
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia
Items Preguntas Observaciones
sf | NO
1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de X
la investigacién?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables X
de investigacién?
a ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables X
de estudio?
6 ¢éLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estin X
sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona X
con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el andlisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?
1 ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:
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ANEXO N° 6. FICHA DE OBSERVACION APLICADA N° 1

Estrategias de

marketing digital

Aspectos a
observar

Sl

NO

Observaciones

Inbound
Marketing

Conversién

https://www.instagram.com/p/CUffe90qgohs/

Atraccion de
usuarios

Content
Marketing

Seleccion de
contenidos

Canales de
comunicacion

Influencer
Marketing

Influyente
por sector

HUnfollowCancer

02.10.21

Influyente
por categoria
de producto

Influyente
generalista

oQv

237 Me gusta

Influyente
por tendencia

Influyente
anonimo
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ANEXO N° 7. FICHA DE OBSERVACION APLICADA N° 2

Estrategias de Aspectos a Sl NO Observaciones
marketing observar
digital
Inbound Convers,ién X https://www.instagram.com/p/CUh_q_Js6RR/
Marketing Atrac_(:lon de | X
usuarios
Seleccionde | X
Content contenidos
Marketing Canales de X
comunicacion
Influyente por
sector
Influyente por
Categorl,a de Y dale unfollowal cancer.
Influencer produicto
) Influyente X
Marketing .
generalista
Influyente por
tendencia
Influyente X
anénimo
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ANEXO N° 8. FICHA DE OBSERVACION APLICADA N° 3

Estrategias de

marketing digital

Aspectos a
observar

Sl

NO

Observaciones

Inbound
Marketing

Conversién

Atraccion de
usuarios

Content
Marketing

Seleccion de
contenidos

Canales de
comunicacion

Influencer
Marketing

Influyente por
sector

Influyente por
categoria de
producto

Influyente
generalista

Influyente por
tendencia

Influyente
anénimo

https://www.instagram.com/p/CUoCT20LHJ3/
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ANEXO N° 9. FICHA DE OBSERVACION APLICADA N° 4

Estrategias de Aspectos a Sl NO Observaciones
marketing digital | observar

Conversion X https://www.instagram.com/p/CUQgIEY gliXQ/
Atraccion de X
usuarios

Inbound
Marketing

Seleccion de X

Content contenidos

Marketing

Canales de X
comunicacion

Influyente por
sector
Influyente por
categoria de
producto
Influyente X
generalista
Influyente por
tendencia
Influyente X
anonimo

Influencer
Marketing

Péag.
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ANEXO N° 10. FICHA DE OBSERVACION APLICADA N° 5

Estrategias de
marketing digital

Aspectos a
observar

Sl

NO

Observaciones

Inbound
Marketing

Conversion

Atraccion de
usuarios

Content
Marketing

Seleccion de
contenidos

Canales de
comunicacion

Influencer
Marketing

Influyente por
sector

Influyente por
categoria de
producto

Influyente
generalista

Influyente por
tendencia

Influyente
anénimo

https://www.instagram.com/p/CUOHVWIATA4t/

@

®:

sicurezza @
saludsiementalmx » Audio original

sicurezza @ ¢ TOCATE LAS TETAS
ienes en tus manos Ia clave para prevenir el céncer
de mama.

iHazlo una vez al mes! Es detect
cuzlquier 2nomalia 0 cambio que se prese:
senos.

05 pas

en nuestras historias destacadasil)

er #ViveSinCosturas #Céncerdemama

divilb juntas podemos

o
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ANEXO N° 11. FICHA DE OBSERVACION APLICADA N° 6
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Estrategias de

marketing digital

Aspectos a
observar

Sl

NO

Observaciones

Inbound
Marketing

Conversién

Atraccion de
usuarios

Content
Marketing

Seleccion de
contenidos

Canales de
comunicacion

Influencer
Marketing

Influyente por
sector

Influyente por
categoria de
producto

Influyente
generalista

Influyente por
tendencia

Influyente
anénimo

https://www.instagram.com/p/CU2tINwWAEgD/

/j sicurezza @
/-) sicurezza @ ;Demos #Unft

Q mholguin7 Donde los consigo?

9 claracristina2808 Como recuperaste tu peso

@ veronikacadenillas Hermosz @ @ @)

“ medalymcf No solo sobrevivir sino también prevenir
" .

oQv

7,928 reproducciones
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ANEXO N° 12. FICHA DE OBSERVACION APLICADA N° 7

Estrategias de

marketing digital

Aspectos a
observar

Sl

NO

Observaciones

Inbound
Marketing

Conversion

Atraccion de
usuarios

Content
Marketing

Seleccion de
contenidos

Canales de
comunicacion

Influencer
Marketing

Influyente por
sector

Influyente por
categoria de
producto

Influyente
generalista

Influyente por
tendencia

Influyente
anoénimo

https://www.instagram.com/p/CU5VPzThvs8/

NEWSLETTER

5é parte de la comunidad Sicurezza.
Suscribete para estar al dia con
nuestras novedades y ofertas.
Recibe 10% OFF en tu primer pedido
online usando el cédigo
SINCOSTURAS.

() Aceptolos fines adicionales.
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ANEXO N° 13. FICHA DE OBSERVACION APLICADA N° 8

Estrategias de

marketing digital

Aspectos a
observar

Sl

NO

Observaciones

Inbound
Marketing

Conversion

Atraccion de
usuarios

Content
Marketing

Seleccion de
contenidos

Canales de
comunicacion

Influencer
Marketing

Influyente por
sector

Influyente por
categoria de
producto

Influyente
generalista

Influyente por
tendencia

Influyente
anoénimo

https://www.instagram.com/p/CU8rRoaMvrd/

NEWSLETTER

de la comunidad Sicurezza.
ete para estar al dia con
vedades y ofertas.
Recibe 10% OFF en tu primer pedido
online usando el codigo
SINCOSTURAS.

[0 Acepto los fines adicionales.
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ANEXO N° 14. FICHA DE OBSERVACION APLICADA N° 9

Estrategias de Aspectos a Sl NO Observaciones
marketing digital | observar

Conversion X https://www.instagram.com/p/CU SL35MztW/

Inbound

Atraccion de X

Marketing USUATioS

Seleccion de X

Content contenidos

Marketing

Canales de X
comunicacion

Influyente por
sector
Influyente por
categoria de
producto
Influyente X
generalista
Influyente por
tendencia
Influyente
anonimo

Influencer
Marketing

Péag.
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ANEXO N° 15. FICHA DE OBSERVACION APLICADA N° 10

Estrategias de Aspectos a Sl NO Observaciones
marketing digital | observar
Inbound Convers,i()n X https://www.instagram.com/p/CU8rRoaMvrd/
Marketing Atraccionde | X @ e
usuarios
Seleccion de | X -
H hacerse su #autoexamen de mama§
Content contenidos il
Marketing Canales de X s ooy e
comunicacion @ pmrmseven
Influyente por =
sector ® e
Influyente por @ T 9@ s v s
categoria de
producto s o0OR
Influencer
Marketing Influyepte
generalista oQv =
Influyente por 355l i
tendencia
Influyente X
anonimo
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ANEXO N° 16. FICHA DE OBSERVACION APLICADA N° 11

Estrategias de

marketing digital

Aspectos a
observar

Sl

NO

Observaciones

Inbound
Marketing

Conversion

Atraccion de
usuarios

Content
Marketing

Seleccion de
contenidos

Canales de
comunicacion

Influencer
Marketing

Influyente por
sector

Influyente por
categoria de
producto

Influyente
generalista

Influyente por
tendencia

Influyente
anénimo

https://www.instagram.com/p/CVN2inZsZeR/

@ vl

i QW

oQvy

12,432 reprocucciones

en este proceso tan importante.
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ANEXO N° 17. FICHA DE OBSERVACION APLICADA N° 12

Estrategias de

marketing digital

Aspectos a
observar

S

NO

Observaciones

Inbound
Marketing

Conversion

https://www.instagram.com/p/CVVOqLOQVJjLw/

Atraccion de
usuarios

@ sonme

Content
Marketing

Seleccion de
contenidos

/) Sicurezza @ ;Un =Challenge que salvard vidas!

por mes y dale #Unfollow at cér

eres prioric

Canales de
comunicacion

Influencer
Marketing

Influyente por
sector

‘ karlasalazard6 @ @ °

Influyente por
categoria de
producto

’{.. marcimwah o @ o8 @@ &

G delgadodyd! @geral.sofia o

Influyente
generalista

. godfreyelna Excelente conseio y o extenderia a revisarse
externa v costillac. Ciialauiier ireaularidad e detecten vavan

oQv A

Influyente por
tendencia

43,633 reproducciones

Influyente
anénimo
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ANEXO N° 18. FICHA DE OBSERVACION APLICADA N° 13

Estrategias de
marketing digital

Aspectos a
observar

SI

NO

Observaciones

Inbound
Marketing

Conversion

https://www.instagram.com/p/CVRNABZpLdB/

Atraccion de
usuarios

Content
Marketing

Seleccion de
contenidos

Canales de
comunicacion

Influencer
Marketing

Influyente por
sector

Influyente por
categoria de
producto

Influyente
generalista

Influyente por
tendencia

Influyente
anénimo
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ANEXO N° 19. FICHA DE OBSERVACION APLICADA N° 14

Estrategias de Aspectos a Sl NO Observaciones
marketing digital | observar

Conversion X https://www.instagram.com/p/CVT2M{SJ8i6/
Atraccion de X
usuarios

Inbound
Marketing

Seleccién de X

Content contenidos

Marketing

Canales de X
comunicacion

Influyente por
sector
Influyente por
categoria de
producto
Influyente
generalista
Influyente por | X
tendencia
Influyente
anénimo

Influencer
Marketing

Péag.
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ANEXO N° 20. FICHA DE OBSERVACION APLICADA N° 15

Estrategias de Aspectos a Sl NO Observaciones
marketing digital | observar

Conversién X https://www.instagram.com/p/CVY L6weL G6s/
Atraccion de X
usuarios

Inbound
Marketing

Seleccion de X

Content contenidos

Marketing

Canales de X
comunicacion

Influyente por
sector
Influyente por
categoria de
producto
Influyente X
generalista
Influyente por
tendencia
Influyente
anonimo

03 FrecoR®

Influencer
Marketing

Péag.
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ANEXO N° 21. FICHA DE OBSERVACION APLICADA N° 16

Estrategias de Aspectos a Sl NO Observaciones
marketing digital | observar

Conversion X https://www.instagram.com/p/CVasawMLIgV/
Atraccion de X

Inbound

Marketing usuarios

Seleccion de X

Content contenidos

Marketing

Canales de X
comunicacion

Influyente por
sector
Influyente por
categoria de
producto
Influyente
generalista
Influyente por
tendencia
Influyente X
anonimo

& gz Q@O O °

Sl

oQv R

549 Me gusta

Influencer
Marketing

Péag.
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ANEXO N° 22. FICHA DE OBSERVACION APLICADA N° 17

Estrategias de Aspectos a Sl NO Observaciones
marketing digital | observar

Conversion X https://www.instagram.com/p/CVfpJnmJXIS/
Atraccion de X
usuarios

Inbound
Marketing

Seleccion de X

Content contenidos

Marketing

Canales de X
comunicacion

Influyente por
sector
Influyente por
categoria de
producto
Influyente X
generalista
Influyente por
tendencia
Influyente X
anénimo

Influencer
Marketing

Péag.
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ANEXO N° 23. FICHA DE OBSERVACION APLICADA N° 18

Estrategias de Aspectos a Sl NO Observaciones
marketing digital | observar

Conversion X https://www.instagram.com/p/CVagm4UCp4aqj/
Atraccion de X
usuarios

Inbound
Marketing

Seleccion de X

Content contenidos

Marketing

Canales de X
comunicacion

Influyente por
sector
Influyente por
categoria de
producto
Influyente
generalista
Influyente por
tendencia
Influyente X
anénimo

oQv R

Influencer
Marketing

Péag.
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ANEXO N° 24. FICHA DE OBSERVACION APLICADA N° 19
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Estrategias de

marketing digital

Aspectos a
observar

Sl

NO

Observaciones

Inbound
Marketing

Conversién

Atraccion de
usuarios

Content
Marketing

Seleccion de
contenidos

Canales de
comunicacion

Influencer
Marketing

Influyente por
sector

Influyente por
categoria de
producto

Influyente
generalista

Influyente por
tendencia

Influyente
anonimo

https://www.instagram.com/p/CViVEQ5JHUA/

@ ooue 000000
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ANEXO N° 25. FICHA DE OBSERVACION APLICADA N° 20

Estrategias de Aspectos a Sl NO Observaciones
marketing digital | observar

Conversion X https://www.instagram.com/p/CVIHdYtJrS1/
Atraccion de X
usuarios

Inbound
Marketing

Seleccion de X

Content contenidos

Marketing

.' erikaolivera_Al finnnnnnnnnnn @ @ O

Canales de X
comunicacion

Influyente por O s
sector
Influyente por
categoria de
producto
Influyente
generalista
Influyente por
tendencia
Influyente X
anénimo

Influencer
Marketing

Péag.
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ANEXO N° 26. FICHA DE OBSERVACION APLICADA N° 21
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Estrategias de
marketing digital

Aspectos a
observar

S

NO

Observaciones

Inbound
Marketing

Conversion

https://www.instagram.com/p/CVIv9kfpjnT/

Atraccion de
usuarios

Content
Marketing

Seleccion de
contenidos

Canales de
comunicacion

Influencer
Marketing

Influyente por
sector

Influyente por
categoria de
producto

Influyente
generalista

Influyente por
tendencia

Influyente
anénimo

sicurezza ® iHa
idol @ S jumen a tu cancior
e sin miedo®.

en nuestras #Flagships puedes hacerlo cada

. caceres3107 @@

@ evelynmirelesss QUE GUAPA LA MODELO

& vicky 1526 QP VPPV OO 00
. dayanatori @maaafemartinez dicsz222: QP @ @

QT

=i Les gusta 2 tiendada stores y 971 personas mas
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