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RESUMEN

La suficiencia busco determinar la influencia del plan de bioseguridad sobre el nivel

de eficiencia de las obras de construccion civil, con base en la norma OHSAS 18001, en la
empresa Garcia Contratistas Generales SA. Los resultados principales fueron: se expuso
que el plan de bioseguridad influy6 de manera positiva sobre la eficiencia en obras, al

obtener un incremento de 19.8 % de la eficiencia en bioseguridad y una disminucion de
15.1 % de los indices de riesgos no controlados. Se determind la situacion actual a través
de una encuesta, en donde el 62.5 % de las personas consideraron que no existia un plan
de bioseguridad en obras, y que el 77 % de las personas sufren riesgos por salud mental.
Adicionalmente se comprobd la correlacion entre la evaluacion de riesgos y el plan de
bioseguridad. Con p,,4;0 de 0.021 (menor a 0=0.05). con un valor rho de Spearman dio el
valor de 0.0452, lo que sugiere una moderada correlacion. Adicionalmente, el valor actual
neto de S/ 192,135.0 (VAN > 0), un TIR = 26.87 % (TIR > Tasa de descuento de 18 %

anual) y un B/C = 1.41 indican que el proyecto fue factible.

Palabras clave: bioseguridad de las obras de construccion civil, evaluacién de riesgos,

implementacién de plan de bioseguridad, costo beneficio, OHSAS 18001.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

Uno de los mecanismos para prevenir accidentes en el sector de construccion, es la
implementacién de un sistema de gestion de seguridad. Segln la Internacional Estandar
Asociation (2021), en su reporte sobre una encuesta sobre el nimero de certificados y sitios
por pais, se muestra que son pocas las empresas que tienen una certificacion de calidad
asociada a la prevencion de accidentes en el mundo. Si se analiza las certificaciones de la
norma OSHA 18001, solo 294,420 empresas poseen una certificacion validada, frente a
374,292 que estan adoptando la certificacion ante la ISO. Si se revisa por sector, solo 68,
551 empresas han adoptado OSHA 18001, de un total de 496, 833 certificaciones otorgadas,

equivalente al 13.79 %.

Por otra parte, La pandemia afectd severamente las empresas en su gestion por
motivos de falta de prevencién en bioseguridad, asi lo indica el grupo KHL Group (2020),

quienes sefialan que el sector construccidn podria retraerse en un 12 % al final del afio 2020,

inclusive perjudicando al producto interno bruto en un 12 %.

En el contexto nacional, segun la ultima estadistica mostrada por el ministerio del
ambiente (2021), solo 18 empresas poseen la certificacion validada del sector construccion,
un numero casi imperceptible, si se toman en cuenta la totalidad de las empresas peruanas

dedicadas.

Tablan.°1
Empresas que Cuentan con Certificacion OSHA 18001 en el Pert al 2009

Rubros OSHA 18001

Acuicolas
Agricolas
Alimentos
Analisis
Comercializadoras
Comunicaciones
Construccién 18
Energia 6

[N TR N NI N

Vargas, L. Pag. 11



Plan de bioseguridad y su influencia en el nivel de eficiencia de obras de

1 g‘gxﬂ construccioén civil, con base en la norma OSHAS 18001, en la empresa
- Garcia Contratistas Generales SA.

Graficas 1

Industria 35

Mineria e hidrocarburos 37

Navieras 1

Pecuarias 1

Seguridad 4

Servicios educativos 2

Servicios médicos 1

Servicios varios 13

Transporte 4

Turismo 4

Total 151

Ministerio de ambiente, 2022

Las empresas que poseen sistemas integrados de gestion son aquellas que son mas
competitivas en el mercado, poseen mayor capital de trabajo, pulmén financiero y resiliencia
empresarial, las cuales han demostrado que adoptar un sistema integrado de gestion (SIG)

en seguridad da resultados econdmicos positivos para la empresa, al construir con un valor

agregado de los intereses nacionales y locales, con seguridad y calidad, cuidando y

salvaguardando la prosperidad de los que laboran.

La siguiente figura 1 muestra las ventas de las diez principales empresas del sector
mencionado segun el IEDEP (2018). La finalidad de incorporar un procedimiento
constituido por todos los procesos inherentes a seguridad en una empresa, es volverse mas
competitivo, cuidar y preservar la salud y seguridad de todos los trabajadores, en una obra

de construccion civil, donde es bien conocido que es una actividad que presenta un nivel alto

de riesgo de accidentabilidad con pérdida de tiempo. Donde la calidad solo es la minima

para cumplir con los deficientes requisitos gubernamentales.

Figuran.° 1

Principales empresas en el sector construccion de Peru afio 2018

Vargas, L. Pag. 12
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Ranking  Empresa Cifra de ventas (USS mill)
1 GYM Ingenieria y construccion 1.180,9
2 COSAPI 486,5
3 San Martin Contratistas Generales 3410
4 STRACON 2951
5 Const. y Admin. Casza contratistas 24472
6 QObrainsa 2201
7 Maota-Engil Peru 2124
8 Inversiones Centenario 1954
G Ing. Civiles & Contratistas Generales - ICCGSA 187.8
10 La Viga 1855

Fuente: INEI, 2019

El panorama con respecto a los reportes de accidentes de trabajo no es favorable,

ejemplo de ello son las cifras indicadas por Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo

(2019) indican que el sector represento el 11.3 % del total de accidentes reportados para el
mes de diciembre. Evidenciando que el sector en el pais es uno de los mas presenta

accidentes en comparacion con el de las actividades econémicas (ver figura 2).

Figuran.® 2

Notificaciones de accidentes segun actividad econémica diciembre 2019

4 )
Per(: Notificaciones segun actividad econdmica,
noviembre 2019 COMERCIO AL POR
4 MAYOR Y AL POR
CONSTRUCCION MENOR,

% s
TRANSPORTE 11.30% REP. VEHIC. AUTOM....
ALMACENAMIENTO Y

COMUNICACIONES

11.41%

OTRAS ACTIV. SERV.
COMUNITARIOS,
SOCIALES
Y PERSONALES...

ACTIVIDADES
INMOBILIARIAS,
EMPRESARIALE!
DE ALQUILER...

EXPLOTACION DE
MINAS Y CANTERAS
5.50%

SERVICIOS SOCIALES Y
DE SALUD
4.01%

HOTELES Y
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS RES?AURAﬁTES

22.01% OTRAS 3.53%

\ 5.14% )

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del empleo (2019)
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El escenario internacional y nacional sugiere, que las empresas en el sector

construccion, deben tener el objetivo de implementar la norma OSHA 18001, para disminuir
su accidentabilidad laboral, disminuir las enfermedades infecto contagiosas, y por ende, un

aumento en la eficiencia en obras.

En el contexto local, segun el diario gestion (2020), En Lima son pocas las empresas
certificadas bajo la norma OSHA 18001, en parte por la informalidad de la economia
peruana. Las ultimas cifras publicadas indican que solo 41 empresas (de varios sectores)
trabajan bajo la certificacion OSHA. Dichas condiciones, donde la mayoria de las empresas
trabajan sin certificacion de seguridad, trae un efecto negativo en cuanto a la alta cantidad

de accidentes laborales se refiere.

La empresa Garcia Contratistas Generales SA de RUC 20465480603 fundada en el
afio 2000 dedicada a la construccion de edificios completos y terminacion de los mismos.
La empresa gestiona sus operaciones de construccion, el personal y con maquinaria propia

y contratadas.

La empresa ha registrado un alto indice de accidentabilidad en los ultimos 3 afios,

producto a que la misma no posee una area o departamento que gestione y controle de manera

centralizada las operaciones de 120 obreros. En la representacion sefialada se logra observar
que los accidentes sin pérdidas de tiempo han aumentado en un 3.4 % para el afio 2018 en
contraste con el afio anterior y el afio 2019 registro también un aumento de 4.1 porcientos

en referencia al periodo 2018.

Tablan.°2

Accidentabilidad de la empresa Garcia Contratistas generales SAC

Accidentes % Accidentes % Total Variacion
en el Accidentes laborales Accidentes %
trabajo laborales  sin pérdida  laborales
con con de tiempo  sin pérdida
pérdida de pérdida de de tiempo
tiempo tiempo
Afo 2017 22 27.2% 79 29.7% 101
Afio 2019 34 42.0% 99 37.2% 133 4.1%
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Total 81 266 347

Fuente: empresa Garcia Contratistas Generales SA

Las faltas de monitoreo de las actividades ejecutadas por la ausencia de un area que
controle y gestione aspectos de seguridad y salud, ademas sin contar con una normativa
especifica que le de base a la gestion en seguridad, se observan en las obras que se ejecutan
como se puede evidenciar en la figura que viene a continuacion (figura 5) un trabajador sin

cola en su arnés y también condiciones inseguras de probable apufialamiento de objeto

contundentes.

Figuran.° 3

Condiciones inseguras en obra de construccion

Fuente: Recopilacion fotografica marzo 2020

A esto se anexa la problematica de hoy en dia en referencia al mal del virus COVID-
19, donde deben extremarse los cuidados en cuanto a seguridad y salud laboral. Méas que

nunca se hace imprescindible dentro de la empresa tener un area especifica que se encargue
de esta gestion tomando en cuenta una normativa especifica que le ayude a organizar y llevar

control de esta area tan importante para el desarrollo de proyectos en la construccion civil,
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tomando en cuenta la prevision no solo para evitar riesgos de accidentes laborales que ponen

en peligro la salud, el bienestar y la vida de todo el personal de las obras, también el riesgo

de contraer enfermedades infectocontagiosas, con regulaciones de seguridad y salud

empresarial.

En vista del escenario descrito, la presente investigacion plantea a continuacioén la
interrogante: ¢En qué medida un plan de bioseguridad influye en el nivel de eficiencia de

obras de construccion civil, con base en la norma OHSAS 18001, en la empresa Garcia

Contratistas Generales SA.

1.2.Antecedentes de la investigacion

La presente investigacion tiene fundamento tedrico, metodoldgico y practico con

base en la siguiente revision de la literatura cientifica.

Paredes (2016) realizd en Bogota un trabajo sobre planificar de un sistema integrado
de gestion de calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo, en una empresa consultora
de construccion. Su investigacion de tipo aplicado, de nivel explicativo y enfoque
cuantitativo, determind las fases de un correcto direccionamiento estratégico con un SIG con

resultados de diagnostico con un 40 % de cumplimento en los renglones de evaluacion de
esos elementos que conforman el inicial direccionamiento estratégico. Se determind las
herramientas de apoyo estratégico como matriz PEYEA, matriz DOFA, plan maestro de

ejecucion de obras y Balanced Scorecard. Se lograron establecer 20 estrategias para cumplir

los objetivos estratégicos.

Con base en la investigacion anterior, se puede incorporar herramientas de medicién

que permitan controlar y gestionar objetivos especificos dentro de una obra acorde a los

aspectos de seguridad y medio ambiente.

Darabont et al (2018) en su trabajo tuvo como objetivo mejorar el desempefio en
seguridad y salud ocupacional en una empresa con base en la norma 1SO 45001, tuvieron

como objetivo determinar los aspectos mas relevantes para implementar la norma en una

empresa de construccion. La investigacion de tipo aplicada, con enfoque mixto y de nivel
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explicativo, puntualiz6 que la seguridad y salud en el trabajo (SST) es uno de los problemas

mas importantes de una empresa porque cada gerente debe considerar a los trabajadores

como el recurso mas valioso de la empresa

Los resultados estan representados por instrumentos practicos que cualquier
organizacion deberia utilizar para evaluar su desempefio en SSO. Ademas, los aspectos
tedricos y practicos presentados aqui podrian integrarse facilmente en los procedimientos
existentes o nuevos disefiados de la empresa. Los resultados de este estudio consistieron en

una lista de verificacion de alto nivel que podria usarse para evaluar la implementacion de

los requisitos de la normay un instrumento de software que podria usarse como soporte para
el proceso de evaluacién. La lista de verificacion de alto nivel representa un importante

instrumento de auditoria que proporciona informacion valiosa sobre el sistema de gestion de
SSO en un momento determinado y podria servir como base para el analisis de la evolucion

del sistema de gestion de SSO a lo largo de mdltiples ciclos de su funcionamiento (Darabont

et al, 2018).

Bermeo y Preciado (2015) en su trabajo de maestria llevaron a cabo una investigacién
titulada “propuesta de implementacién para un SIG seguridad, ambiente y salud

ocupacional la construccién del corredor de proteccion y estructura comercial en los limite
sur -fronteras del buen vivir”. La investigacion de tipo aplicada, con enfoque mixto y nivel
explicativo, se basaron en el disefio del sistema adaptado a la administracion de la obra,

considerando el cumplimiento de las normativas de la localidad y de los estandares para
fabricacion con calidad, al mismo tiempo que se cuidan sobre aspectos de ejecucion que

buscan que la ejecucion de la obra sea lo mas productiva posible, es decir, que lo consumido

sea menor que los resultados en dinero y tiempo obtenidos.

Como resultado, lograron aumentar la eficiencia de la obras de la empresa en kun 37

%, cuando se analizo la disminucion de la accidentabilidad, aplicando mejoras en el campo,

para prevenir accidentes. Asi como de medidas para prevenir enfermedades contagiosas,

para disminuir el ausentismo de los trabajadores.
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Hidayat et al (2019). En su trabajo titulado: identificacién y analisis de la aplicacion

del SIG de la Construccion (CMS en siglas en inglés) en la ejecucion de la gestién de la

construccion en Indonesia, indicaron que los proyectos de construccion son cada vez mas
grandes y complicados hoy en dia, tanto en términos fisicos como de costos. La investigacion

de tipo no experimental, con enfoque cuantitativo, explicd que un proyecto tiene recursos

limitados, en forma de personas, materiales, costos, herramientas y en la finalizacion de la
administracion del proyecto. Esto requiere un CMS (Contruction Management System) que

comience desde la fase inicial del proyecto hasta la fase de revision del proyecto.

Los resultados mostrados indicaron que existen siete categorias principales de
responsabilidades para una gestion de la construccion, a saber, planificacion de gestion de

proyectos, gestion de precios, del tiempo, de calidad, administracion de contratos, gestion

de seguridad y practica profesional (Hidayat et al, 2019)..

Giacomello, Gonzéalez y Parisi (2014) en su publicacion brasilefia titulada:
implementacion de un SIG para una pequefia empresa constructora de obras civiles. El
trabajo resalta la carencia de investigaciones de aplicaciones de SIG para pequefias empresas
constructoras. Se realiza un diagnostico inicial de las operaciones de la empresa, luego se
realiza el desarrollo de la propuesta y su aplicacion, para posteriormente evaluar los

resultados.

Como resultados, el sistema se puso a prueba en 3 obras de construccién en ciudad
de Bento Gongalves, dando resultados positivos en la eficiencia de las obras analizadas. Los
investigadores concluyen que es posible adoptar este tipo de sistemas en pequefias empresas

con resultados significativos en la reduccion de pérdidas de tiempo y dinero.

Tepaskoualos. y Chountalas (2017) en su publicacion: implement6 un SIG en salud,
seguridad y medio ambiente en una compafiia constructora. La investigacion de tipo

aplicada, enfoque mixto y nivel explicativo, busca mejorar el desempefio general de la obra,

disminuyendo los indices de accidentabilidad y ausentismo a través de anexar un plan de
seguridad y salud. Los investigadores indicaron que, en las Gltimas dos décadas, ha habido

una tendencia creciente de organizaciones que implementan simultaneamente dos 0 mas
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sistemas de gestion. Las similitudes estructurales de estos sistemas, a pesar de la diversidad

de sus campos de aplicacion, como salud y seguridad ocupacional, y gestién ambiental. La
intencion de los autores fue explorar en profundidad un caso de integracién de varios

sistemas, utilizando una empresa de construccién como escenario de investigacion .

Los resultados de este estudio demostraron que tanto la devocién de la compafiia por

el cumplimiento de los factores criticos de éxito y la estructura idéntica de los dos sistemas
considerados han facilitado el éxito resultado de la integracion (Tepaskoualos. y Chountalas,

2017) .

Lozano y Tenorio (2016) en su articulo publicado de titulo: el procedimiento de
control intrinseco: herramienta para el perfeccionamiento en el sector de construccion” de
tipo descriptiva tuvieron el propoésito de desarrollar un SIG para una empresa de

construccion, analizar la importancia y el impacto de ello y las principales actividades que
permitan un eficaz control interno. Los resultados indican que el procedimiento correcto de

desarrolla de un SIG es llevado en 3 fases; la primera es la fase de inicio donde se lleva 'y
controla las finanzas de la obra, Posteriormente se lleva una fase del proceso controlando los

aspectos: contexto, Valoracion de riesgos, Acciones de control y supervision y finalmente

una tercera fase de revision de resultados y su influencia en la rentabilidad.

El aporte de esta investigacion es la descripcidn de un proceso metodolégico en fases

para el inicio de implementacion de un SIG centralizado, en funcién de los intereses

propuestos de calidad, seguridad y salud ocupacional.

Sarddn (2015) en su trabajo de maestria en geotécnica y transporte en la Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez llevo a cabo una investigacion titulada “implementacion

de un SIG de seguridad y salud laboral en obras viales de construccion para la regién de
Puno”. Lainvestigacion es de tipo aplicada, de disefio cusi experimental, con enfoque mixto
y nivel explicativo. El desarrollo del SIG se basa en sistemas estdndares mundiales
conocidos y reglamentos como la norma técnica de metrados, ademas el precepto de salud y

seguridad en el trabajo. Los resultados muestran los avances en ese segmento al cambiar las
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metodologias de trabajo actuales, relevando la importancia de mantener las operaciones al

margen del cumplimiento de normativas con el apoyo de personal especifico para el renglon.

Castillo (2017) en su trabajo de maestria titulado: Mejoramiento del SIG de residuos
densos en la provincia de Jaén, jurisdiccion de Cajamarca, en Peru. A partir de una
descripcion de la situacion inicial del sector, observaron practicas inadecuadas en el manejo
de residuos con un impacto ambiental y social significativo. Se desarrolla el sistema tomando

en cuenta las debilidades del trabajo urbano, el medio ambiental y la participacion de la

poblacién local.

La relevancia de este estudio es analizar en profundidad como se debe gestionar la
conduccidn de restantes a partir de su iniciacion inclusive hasta disposicion final, de manera

sistémica y su monitoreo constante para que prevalezca la buena practica de manejo en el

tiempo.

1.3. Descripcion general de la empresa

Garcia Contratistas Generales S.A. es una empresa peruana fundada el afio 2000
dedicada al rubro de la construccién trabajando con las mejores empresas constructoras en

el Pert. Cumpliendo todos los estandares de calidad para la correcta ejecucion de las partidas

de Instalaciones Eléctricas y Sanitarias.

Figuran.° 4

Logotipo de la empresa

GARCIA CONTRATISTAS GENERALES S.A.
Servicios ofrecidos:

e Ejecucion de obras civiles, instalaciones eléctricas y sanitarias

e Construcciones metalicas

Clientes:

Vargas, L. Pag. 20



“pN Plan de bioseguridad y su influencia en el nivel de eficiencia de obras de
1 ONIVERSTOAD construccion civil, con base en la norma OSHAS 18001, en la empresa

PRIVADA
DEL NORTE

Garcia Contratistas Generales SA.

- ==
wricer I o . Bl
3 Ingenieria y Servicios R >} S
!S I Tecnolégicos S.A.C Casters w ( R (“ O Wi [ E gel"pal actual

—1 inmobiliaria
v &
O 'l'l l"'
DE VICENTE CONSTRUCTORA GALEON.

Figuran.°5

Principales clientes de la empresa

Fuente: Garcia Contratistas Generales S.A.
Misioén:

Crecer sostenidamente generando utilidad, valor y satisfaccion a nuestros clientes a través
de la ejecucion de nuestro trabajo.
Vision:

Ser una empresa de alcance regional, que ofrece servicios de ingenieria, priorizando
responsabilidad social y la ética en los negocios.
Valores:

e Puntualidad
e Excelencia en la gestion

e Comprometidos con la seguridad

Proyectos:

Tablan.®3

Clientes y proyectos ejecutados

Proyecto Clientes

Condominio Paso de los Andes (2006) Ay F Wiese S.A.

La Cruceta (2003) Corporacion Sagitario S.A.

Proceres 11 (2004) Lider Ingenieria y Construccion S.A.
Condominio Guardia Civil 11 (2006) RVV Gerencia y construccion S.A.
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Pradera Surco Etapa | (2006) WR S.A.

Condominio Paso de los Andes 11(2006) AY FWIESE S.A.

Edificio Multifamiliar César (2016) - IIEE  |ider Inversiones y Proyectos S.A.

La Rivera de San Diego (2016) - IIEE Inmobiliaria San Diego de Alcala S.A.C
Alameda Buganvillas 111 (2017) - IIEE WR S.A.

Edificio El Sol de Barranco 405 (2017) - De Vicente Constructora s.a.

Condominio Nuevo Santa Clara (2017) - Lider Ingenieria y Construccion S.A.

Edificio Almira, AREQUIPA (2019) - IIEE Inmobiliaria San Diego de Alcala - LIDER
/

Edificio Modo, San Miguel (2019) - 11SS Inmobiliaria San Diego de Alcala - LIDER
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Plan de bioseguridad y su influencia en el nivel de eficiencia de obras de

construccion civil, con base en la norma OSHAS 18001, en la empresa

Garcia Contratistas Generales SA.

Organigrama organizacional de Garcia Contratistas Generales S.A.

Gerente general

Ysrael Cabada

Jefe de finanzas

vacante

Jefe de
administracion

Janeth Samamé

Jefe de proyecto

Jorge Villanueva

Jefe de logistica

vacante

Jefe de seguridad y
salud ocupacional

Alonso Vargas

Coordinador de

proyecto

Marjorie Vésquez

Coordinador de
almacén

José Egoavil

Coordinadora de
comprasy
requisiciones

Marlin Quispe

Soldador

Albafil

Electricistas

Coordinador de
almacén

David Garcia

12

Gasfitero

Servicio médico

Maricruz Tello
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1.4. Situacién actual de la empresa

Para analizar la situacion actual de la empresa en materia de bioseguridad, se tomé

el analisis IPERC, con una amplitud al riesgo bioldgico, y adaptado a aspectos de

bioseguridad que deben estar presentes en las obras. De forma preliminar, la empresa no

consideraba el contagio de enfermedades como un riesgo para el personal en obras. Sin

embargo, con la aparicion del COVID-19, este factor debe evaluarse, en vista a que el

contagio ocasiona una nueva enfermedad ocupacional, la cual ocasiona pérdida de tiempo

en los actuales puestos de trabajo.

Para construir la matriz de identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y medidas

de control, En primer lugar, se debe definir las actividades desarrolladas en obras, las cuales

son:

Tablan.° 4

Actividades de obra de Garcia Contrataciones Generales S.A.

Ubicacion de

puesto de

Actividad profesional

Tipo de actividad

Rutinaria

No

Esporadica

trabajo rutinaria
Estudio Reuniones de coordinacién en oficina NR
Obra Reuniones de coordinacion y seguimiento en obra NR
Comercios / Traslados en transportes publicos R
exterior
Obra Control de replanteos, en equipos de 2 empleados E
Obra Relevamientos de obras, en equipos de 2 empleados NR
Obra Recorridas en direccion de obra R
Obra Manipulacion de instrumental de nivelacion y R
medicién
Obra Contaminacion de manos por objetos y accesorios R
Obra Manipulacién de documentos R
Comercios / Asistencia eventualmente presencial a tramitaciones NR
exterior y gestiones
Obra Recorridas en direccion de obra R
Obra Hormigonados E
Comercios / Traslados en movilidad propia bicicleta R
exterior
Comercios / Tareas de gestion en oficinas comerciales de NR
exterior proveedores
Obra tareas generales auténomas en pc, oficina técnicade R
obra
Estudio Tareas autonomas en pc, de gabinete en oficina o R
estudio profesional
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Estudio Realizar arbitrajes y mediciones, con reuniones de NR
trabajo

Obra Control de recepcion de insumos NR

Obra Efectuar controles preventivos de campo R

Comercios / Control de produccion en talleres de terceros E

exterior

Obra Tasaciones de obras, con tareas de relevamientos en NR
campo

Obra Efectuar mediciones y nivelaciones de parcelas NR

Obra Recorridas en direccion de obra R

Obra Recorridas en direccion de obra R

Comercios / Traslados en movilidad propia autopropulsada R

exterior (autos, camiones, motos)

Estudio Tareas de home office, 0 sin contactos con terceros NR

Fuente: elaboracion propia

1.5. Formulacién del problema

1.5.1. Problema general

v ¢En qué medida el plan de bioseguridad influye en el nivel de eficiencia de

las obras de construccion civil, con base en la norma OHSAS 18001, en la

empresa Garcia Contratistas Generales SA?

1.5.2. Problemas especificos

v De qué manera se determina la situacion actual de bioseguridad de las obras

de construccion civil basada en la norma OHSAS 18001 para la empresa

Garcia Contratistas Generales SA.?

De qué manera se implementa un plan de bioseguridad para evitar contagios

de COVID-19 en la ejecucion de las obras de construccion civil en laempresa

Garcia Contratistas Generales SA.?

¢De qué manera se pone en marcha el plan de bioseguridad para evitar
contagios de COVID-19 en la ejecucion de las obras de construccion civil en

la empresa Garcia Contratistas Generales SA.?

¢De qué ,manera se determina el costo sobre el beneficio de desarrollar un

plan de bioseguridad en obras de construccion civil con base en la norma

OHSAS 18001 para la empresa Garcia Contratistas Generales SA.?
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

v Determinar en qué medida el plan de bioseguridad influye en el nivel de

eficiencia de las obras de construccion civil, con base en la norma OHSAS

18001, en la empresa Garcia Contratistas Generales SA.
1.6.2. Objetivos especificos

v Determinar la situacion actual de bioseguridad de las obras de construccion

civil basada en la norma OHSAS 18001 para la empresa Garcia Contratistas

Generales SA.

v Implementar un plan de bioseguridad para evitar contagios de COVID-19 en

la ejecucion de las obras de construccion civil en la empresa Garcia

Contratistas Generales SA.

v Determinar el costo sobre el beneficio de desarrollar un plan de bioseguridad

en obras de construccion civil con base en la norma OHSAS 18001 para la

empresa Garcia Contratistas Generales SA.

1.7. Hipdtesis

1.7.1. Hipdtesis general

v Se determina en qué medida ElI plan de bioseguridad influye
significativamente en el nivel de eficiencia de las obras de construccion civil,

con base en la norma OHSAS 18001, en la empresa Garcia Contratistas

Generales SA.
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1.7.2. Hipotesis especificas

La situacion actual de bioseguridad de las obras de construccion civil se

determina basada en la norma OHSAS 18001 para la empresa Garcia
Contratistas Generales SA.

El plan de bioseguridad para evitar contagios de COVID-19 se implementa
en la ejecucion de las obras de construccion civil en la empresa Garcia
Contratistas Generales SA.

Se determina el costo sobre el beneficio de desarrollar un plan de
bioseguridad en obras de construccion civil con base en la norma OHSAS

18001 para la empresa Garcia Contratistas Generales SA.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Se muestra a continuacion los basamentos teodricos de la exploracion con base a las

variables criticas de estudios seleccionados

2.1. Empresas constructoras

Segin Mora y Céspedes (2010), las empresas constructoras son aquellas que
conforman una unidad de produccién integrada principalmente por un capital y mano de

obra, cuya actividad se enfoca en prestar servicio del bien comin y con un propésito
lucrativo. Las empresas de este tipo se basan en la compra de insumos para convertirlos en

servicios o productos. (Véase tabla n.° 3)

Tablan.°5

Principales actividades de empresas constructoras

Insumaos Transformacion Productos
Terreno y edificios Construir Bienes moterioles
* Los propios de la empresa * Llimpieza, trazo, nivelacion * Infraestructura
* Los gue son objeto de * Extraer * Edificios
tramsformacion * Transportar Administrar
Muoterioles * Almacenar * Proyectos
* Con los gue se construird * Mezclar * Mantenimiento de
* Combustible y energéticos | * Aplicar construcciones
Mono de obro * Construir
* Obreros * Elaborar planos y especifica-
* Oficinistas ciones
* Mendedores Administrar
* Disefiadores * Comprar
Moguing para * Vender
* Construir * Contratar
* Transportar * Capacitar
* Disefiar
* Realizar trabajos de oficina
* Disefiar
* Mender
* Comprar
Otros
* Informacian
* Tiempo

Fuente: Mora y Céspedes, 2010

2.2 Problematica de empresas constructoras

Segun Lozano y Tenorio (2015). Las empresas del sector de construccion

habitualmente presentan multiples problemas con una base principal que es la falta de

profesionalizacion o la aplicacion de conocimientos cientificos para llevar a cabo estrategias

de gestion. En forma especifica, factores como rotacion de personal, migracion,
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planificacion y control interno impiden que las empresas constructoras alcance altos niveles

de desempefio.

A. Rotacion de personal. El recurso humano establece los lineamientos estratégicos
y conlleva el compromiso del cumplimiento del mismo. Son las responsables de
alcanzar los objetivos marcados por la organizacion, por ende, es el recurso mas
valioso. La rotacién de persona ideal es aquella donde las entradas deben ser mayores

a las salidas de personal, para estimular las operaciones y ampliar los resultados.

B. Migracion. La diversidad de lugares y distanciamiento de sitios con acceso a

transporte, provocan continuos desplazamientos del personal y de maquinaria.
Factores adicionales como el clima y el trabajo en el area externa a la intemperie,

inciden directamente en los tiempos de ejecucion de cada obra, la cual es Gnica cuya

distribucion con el tiempo evoluciona.

C. Planificacion. Una planificacion de ejecucion de obra representa un 10 % de los
costos totales de obra, cifra que es compensada al ahorrar en tiempo y dinero el resto
de los costos incurridos. En otras palabras, la planificacion gestiona la eficiencia
global de la obra. De ahi radica su importancia, sin embargo, pocas obras civiles
llevan una estructura solida de planificacion, en especial aquellas de minuta o

mediano extension.

D. Control interno. Segun Mazarriegos, et al (2013), en la administracion moderna,
un sistema de control interno compone un factor determinante en el uso eficaz de los

recursos al impedir pérdidas por desviaciones en la ejecucion natural, conductas
corruptivas y la produccidn sin considerar la calidad demandada por los usuarios. Un
control interno permite la conduccién eficiente y ordenada de las actividades

empresariales.
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2.3. Sistema integrado de gestion (S1G)

El sistema integrado de gestion es un concepto antiguo, donde algunos autores

indican:

Segun Karapetrovic y Willborn, y Karapetrovic (2002), es el sistema de procesos que
estan interconectados y comparten una serie de componentes como recursos humanos, ,
infraestructura, materiales, informacién y recursos financieros, con la finalidad de alcanzar

un conjunto de objetivos que se relacionan con la satisfaccion de una variedad grande de

stakeholders.

Una definicion mas reciente, es la elaborada por Bermeo y Preciado (2016), donde

indica, “proceso de aglutinar diferentes sistemas de gestion en uno solo con recursos

comunes, con la finalidad de satisfacer los stakeholders.

2.4 Metodologias de integracion de sistemas de gestién

Basandose en el escrutinio de la bibliografia de Bonillay Martinez (2016), se resume
en la siguiente tabla los diferentes niveles propuestos para integrar sistemas de gestion

individuales.

Tablan.°6

Niveles propuestos de SIG de diferentes autores
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AUTOR NIVELES PROPUESTOS

4. El cuarto nivel: consiste en integear los sistemas certificados v no certificados en un SG oral, con las

Wilkinson v v Diale (1999) - - . . -
politcas ¥ objetivos alincados con y apovando b estrategia, la politica v Ios objetivos globales de la empresa.

1. El primer nivel - separadoe donde bos SGS cubren sus dreas diferenciadas para cada conjunto de
requerimientos. Los estdndares cubren dreas separadas de gestidn y permite a b organizacidn decidir si opera
separadamente. Comercizlmente tene la desventaja de erear duplicacidn de esfuerao,

2. En el segundo nivel - alineado: los SGS hacen uso de las dreas comunes de bos estdndares, eomo

las audatorias internas, la revisidn del sistema, las acoones correctivas, la formacsin, la onganizacidin v
Kirkhy (2002) responsabalidad, v la politica. Este hecho permite alinear rodos los elementos comunes como b revisidn del
sistema v las awdicorés incemas, que se distribuyen hac el mismo sistema, ¥ mantener por separado los
subsistemas especificos,

3. El tercer nivel - imegmdqx oombie odos los estdndares en un sistema de gestida comuink Alpuns de las
ventaps son reduccidn del riesgn, de la duplicacsdn, sftade valor v ventsjs comperitiva a la empeesa, sumenta la
conrdinacitin entre depamamentos, etc.

1. Aquellas organizaciones gue han integrado solo la docomentaeidn, creando un manual cormain ¥
procedimientos especificns, que pueden mantenerse separados o integrados completamente. Esta integracidn
eoital tambidn se ha de Iograr para lss inserocciones de mabajo v repstros,

Rarapetrovic (2002) 2, Aguellas organizaciones gue han alineado los procesos, ohjetivos y recursos, integra la planificacidn,
disefio, implaneacain y otras sctividades.

3. Aguellas que han integrado todas las partes del sistema de gestidn en un inico sistema de gestidn

findl-due-ome system).

1. Integracidn parcial: puede graduar desde la simple colaboracion hasta la alineacidn v anmomizscidn de bos
objetsvos, procesos ¥ necursos de sistemas de gestion separados.

Karapetrovie (2003)
2. Integracidn totak bos SGS constitnyentes pierden sus identidades tnicas, v resulean en una compleea
MLEErACiin en wi inco sistema integrado de gestidn.

Fuente: Bonilla y Martinez (2016)

2.5. Bioseguridad

La bioseguridad se refiere al estado o capacidad de un pais para garantizar su

seguridad contrarrestando el impacto de eventos bioldgicos y factores de riesgo relacionados

(Hao, et al, 2022).

Existen numerosos ejemplos del impacto de las enfermedades infecciosas en los
eventos humanos o la seguridad, incluida la peste bubdnica que provocé el colapso de la
dinastia mameluca de Irak, el virus de la viruela de Europa que resulto en la disminucién

dramética de la poblacién nativa americana (Hao, et al, 2022).

Por su parte, Castillo (2017) define la bioseguridad como un conjunto de medidas y

estrategias que se aplican para evitar la introduccion y/o propagacion de organismos dafinos,
como virus, bacterias, parasitos, etc., en los seres vivos, tanto animales como plantas. Estas
medidas son especialmente importantes en instalaciones que albergan animales o plantas con

fines comerciales, como granjas, invernaderos, acuarios, entre otros.
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Las estrategias de bioseguridad incluyen medidas de higiene, cuarentena, pruebas de

enfermedades, aislamiento y prevencién de la entrada de enfermedades en el grupo de

animales o plantas.

La bioseguridad se aplica en diversos sectores, incluyendo la agricultura, la
acuicultura, la industria alimentaria, los laboratorios biolégicos, entre otros. La aplicacion
de medidas de bioseguridad es una alternativa para prevenir enfermedades, reducir el riesgo

de propagacién y proteger la salud de los seres vivos (Castillo, 2017).

2.6. Eficiencia

La eficiencia se refiere a qué tan bien se utiliza un recurso y qué tan Gtil es en

comparacion con el total de recursos gastados en él. Este indice representa la utilidad de

producir un bien en un periodo de tiempo (Gutiérrez, 2010).

Resultado alcanzado

Eficiencia = —
f Recursos utilizados

Gutiérrez (2010) manifiesta que existen muchas formas de medir la eficiencia. Sin
embargo, todos coinciden que la finalidad de medir la eficiencia es la disminuir los recursos

utilizados y aumentar el resultado. Por lo que su analisis es fundamental para el control y

gestion de procesos.

2.7. Gestion de bioseguridad en el sector de construccion

2.7.1. Evaluacion y planificacion de la prevencién

Segun Rubio y Rubio (2015). Es el proceso que se enfoca en controlar la

magnitud de todos aquellos riesgos que no haya sido posible evitar. El propdsito es

dar la informacion necesaria para que la empresa o directiva tome decisiones
apropiadas para adoptar medidas preventivas, extendiéndose su aplicacion de los

correctivos a las areas potencialmente afectadas si se suscita un evento de

accidentabilidad. En lo referido al procedimiento, se debe ejecutar las mediciones,

ensayos y analisis que sean necesarios a las condiciones concretas establecidas.
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2.7.2. Enfermedad ocupacional e higiene industrial

Entiéndase por enfermedad ocupacional aquella patologia contraida a
consecuencia del trabajo ejecutados por cuenta ajenas a las actividades propias a la

labor diaria, por lo general, provocada por elementos o sustancias relacionadas con

los métodos de trabajo o el ambiente donde se desarrolla (Rubio y Rubio, 2015).

La higiene industrial se trata de una serie de técnicas no médicas, con el
proposito de identificar condiciones de trabajo que pueden dar lugar a enfermedades
ocupacionales (o profesionales), su evaluacion y correccion para subsanarlas. Cada
dia se incorporan a procesos productivos, nuevas formas de voluntad, las cuales

corresponden inspeccionar el resultado en relacion al personal de la empresa, con el

proposito de medir el nivel de riesgo de una posible enfermedad ocupacional.

2.7.3. Tipos de contaminantes industriales

A continuacién se muestra el tipo de contaminante, su estado lo forma y su

efecto de agresion en el individuo.

Tablan.°7

Tipos de contaminantes industriales comunes

Tipe Estado de forma | Agregocion
| Polvos
| Sélides Fbros |
| Ekc.
Contamnarnies F‘Iulmizndos
quimicos. Liquidas Uurvicas
Ete.
| Gases
| Gaseosos Vopores.
| Hurmos 4
| Ruidos
Vibrociones
| Rodiaciones electromagnéticas
Contominantes | Rodiaciones res
fisicos (enargias) | Golpe de color/frie
Presian/depresién
Compos magnéticos
Ete

Parésitos
Wirus
Oirigen onimal Bocterios
Centaminantes Emmznm
Bielbgicos e
Hongeas
Origen vegeial Liuenes
Etc.

Fuente: Rubio y Rubio, 2015
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2.7.4. Obligaciones en la gestion de bioseguridad en el sector de construccion

Segun Rubio y Rubio (2015), cada integrante de una obra a todos los niveles,

con el debido nivel de instruccion y capacitacion, debe cumplir en:

e Utilizar de manera correcta, segun las especificaciones para las que fue
disefiado.
e Usar adecuadamente los medios y equipos de proteccion en los sitios de la

obra o0 en lugares donde exista la posibilidad de accidente, también

dependiendo de la naturaleza del riesgo latente.

Figuran.° 7

Equipos de proteccion personal

Lesiones enla cabeza
-Casco

Lesiones enlos ojos y en el rostro
-Gafas, proteccion para soldar, anteojos de sequrdad,

pantallas para el rostro

Pérdida de la audicién
-Orejeras, tapones para un solo uso, tapones
premoldeados o moldeados

\X/
. ‘ Lesiones enel cuerpo
-Lana ignifuga, algodon ignifugo, cuero

Lesiones en las manos
-Guantes de cuero, guantes con tela recubierta, guantes
resistentes a quimicos

L Lesiones enpiesy piernas

-Protectores para pies, espinilleras, zapatos de
sequridad, zapatos electroconductivos

; Lesiones porinhalacién
*Respiradoras
Fuente: Rubio y Rubio, 2015

e Utilizar adecuadamente los dispositivos de seguridad que se encuentren

dispuestos en las areas de la obra.
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e Informar o notificar inmediatamente a los superiores sobre situaciones de

accidentabilidad, o condiciones de riesgos que puedan afectar la salud del
personal de trabajo.

e Favorecer el cumplimiento de las obligaciones y normativas, segun
lineamientos gubernamentales.

e Cooperar con la empresa en el acatamiento de normas internas que puedan

garantizar unas condiciones de trabajo seguro.

2.7.5. Norma OHSAS 18001

Bevilacqua, Ciarapica y Sanctis (2016), El estandar OHSAS 18001

proporciona un marco para que las organizaciones establezcan una gestion adecuada
y segura en todo lo que a salud representa asi como la seguridad en la zona a laborar.
De hecho, esta norma tiene como objetivo apoyar y ayudar a controlar los factores
de riesgos y la promocion de buenas condiciones de trabajo. También pueden

influenciar los resultados de la empresa, la imagen de la misma y pueden mejorar la

percepcion de los empleados del entorno de trabajo y conducir a un alto atractivo de
contratacion. Muchos factores afectan la implementacion exitosa del estandar
OHSAS 18001. De acuerdo a Bevilacqua, Ciarapica & Sanctis (2016), para
implementar el cambio y perfeccionamientos correspondientes entre la seguridad y
salud del entorno laboral. Es necesaria la participacion activa de toda la estructura

corporativa.

2.7.6. Beneficios de implementacion de norma OHSAS 18001

Segun Génova (2017), los principales beneficios de implementar un sistema

integrado con base en la norma OHSAS 18001 son:

A. Disminucién de la siniestralidad laboral: mediante la identificacion,

evaluacidn, control y exploracion de las inseguridades coligadas a los puestos

de trabajo.
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B. Disminucion de costos por bajas laborales: se evita sustituciones e

interrupciones innecesarias y no previstas, alcanzado una fluidez del trabajo.

C. Percepcion de un entorno mas seguro: se proporciona un ambiente de trabajo

donde se considera los factores de seguridad ineludibles para salvaguardar la
salud de cada trabajador de la compafiia.

D. Cumplimiento de la legislacion vigente de cada sector o pais: lo que conlleva

la disminucion o eliminacion de multas y sanciones administrativas producto

de su incumplimiento por parte de la empresa.

2.8. Definicion de términos basicos

2.8.1. Gestién de personas.

e Es aquella en la que cada directivo o empresario tiene que hacer con su

personal y equipos para lograr sus objetivos, orientando a su compafiia en

direccion a la finalidad para las que se constituye.
2.8.2. Stakeholders
Es un publico de interés especifico para una empresa u organizacion.

2.8.3. Indice de severidad

Es la ponderacion numérica que se le otorga a una condicién insegura, su

valor depende de que tan severo es un riesgo potencial, si este ocurriese.

2.8.4. Indice de probabilidad

Es la ponderacion numérica que se le otorga a una condicion insegura, su

valor depende de que tan probable es un riesgo para que ocurra o no.
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2.9. Limitaciones

El estudio se concentra en el inicio de la implementacién de la Norma OSHA 18001,
se limita a ser extendida al proceso para dar conformidad con la organizacién ISO, en vista

de que se trata de un proceso extenso en cuanto a tiempo para su aprobacion, asi como

también, requiere de la participacion de todas las areas de la empresa.

Otra limitante importante fue la de levantar la informacion conservando las normas
de bioseguridad, para poder recopilar informacién, se evit6 las reuniones presenciales. Por
lo que se tuvo que realizar reuniones via Google meet. Asi como de aplicar la encuesta via

correo electrénico con Google forms.

2. Aspectos éticos

La presente suficiencia se desarroll6 bajo el marco de la normativa de la norma
OHSAS 18001, enfocado en generar valor y ventaja competitiva para la organizacion

analizada. De igual forma, se respeta la normativa del reglamento nacional de edificaciones

segun decreto supremo N.° 011-2006-vivienda. En vista de que todos los proyectos se

desarrollan con base en la norma descrita.

De igual forma, el investigador, respeta la confidencialidad de los datos
suministrados por la empresa, asi como la no alteracion de los mismo para garantizar la

confiabilidad de contenido y criterio de los datos utilizados con fines académicos y practicos,

para le beneficio de la organizacion objeto de estudio.

Vargas, L. Pag. 37



“PN Plan de bioseguridad y su influencia en el nivel de eficiencia de obras de
1 ONIVERSTOAD construccion civil, con base en la norma OSHAS 18001, en la empresa

PRIVADA
DEL NORTE

Garcia Contratistas Generales SA.

Instrumento

Los instrumentos son apoyos de la investigacion que se utilizan para que las técnicas
efectlen su propdsito. (Lopez y Fachelli, 2015).

v Cuestionario: son documentos donde se formulan preguntas y no se requiere de la
presencia del investigador.

v Encuesta: Se usara para recaudar informacién en la empresa Garcia Contratistas
Generales SA. Con la finalidad de identificar la causa del problema. Consiste una
serie de preguntas que buscan medir las variables. Debe ser congruente con la
hipdtesis y a su vez con la formulacién del problema. (Hernandez, Fernandez y
Batista, 2014)

v Guia de observacion: Segun Baena (2017) Las observaciones tienen variaciones

dependiendo del grado en el que esté involucrado el autor, se tienen observacion
participante o no participante, simple no regulada. Para la presente investigacion se
realizara la observacion de tipo no participante, regulada y simple.

v Revision documental: Se recolectard informacion sobre la seguridad y salud del
trabajador, basado en la norma OSHA 18001.

v Matriz IPERC bioldgico: se va a disefiar una matriz de analisis de riesgo para las
actividades diarias de las obras de la empresa, con especial enfoque en riesgo en
materia de bioseguridad, para enfermedades infecto-contagiosas.

v Célculo de indicadores de evaluacion de proyectos: los indicadores de valor actual

neto, tasa interna de retorno y la razon de beneficio sobre el costo, se han calculado

para determinar si el proyecto conviene o no ser implementado en el largo plazo,
segun la rentabilidad proyectada.
VAN: mide el aporte econdmico de un proyecto a los inversores. Esto significa que

refleja el aumento o disminucién de la riqueza del inversionista al participar en un

proyecto determinado

VAN = i Fey
N 1+ RT
T=0
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El criterio de decision es si el valor actual neto es mayor que 0 se acepta el

proyecto. Si es igual a 0 es indiferente. y si es menor que cero no conviene hacer el

proyecto

TIR: La tasa interna de retorno mide la rentabilidad de un proyecto o activo.

VAN = Z Fer_
1+RT
Si el TIR es mayor que el costo de capital, se acepta el proyecto.

Analisis estadistico: se procede a revisar si existe correlacion entre las variables de
estudio. Al ser variables de naturaleza cuantitativa, para un solo grupo. Se verifica
en primer lugar, si los datos siguen una distribucion normal o no (paramétrico o no
paramétrico). Segun el resultado, se aplica el estadigrafo de correlacion indicado. Si
los datos son normales se aplica Pearson, si no son normales se aplica Rho de

Spearman, la cual es la prueba homologa no paramétrica de la prueba de Pearson.

Figuran.° 8

Regla de decision para analisis estadisticos inferenciales

Correlaciéon de
variables

cuantitativas

No

Paramétrico .
paramétrico

Rho de

Pearson
Spearman

Fuente: Baena (2017)

En la tabla n.° 10 se indica las etapas del proceso metodolégico del presente estudio.

Vargas, L. Pag. 39



UPN Plan de bioseguridad y su influencia en el nivel de eficiencia de obras de
1 ONIVERSTOAD construccion civil, con base en la norma OSHAS 18001, en la empresa

PRIVADA
DEL NORTE

Garcia Contratistas Generales SA.
Tablan.° 8

Procedimiento metodolodgico de la investigacion

Determinar en qué medida el plan de Se analiza la correlaciéon entre el nivel de

bioseguridad influye en el nivel de eficienciay el plan de bioseguridad.
eficiencia de las obras de construccion

civil, con base en la norma OHSAS
18001, en la empresa Garcia

Contratistas Generales SA.

Evaluar la situacién actual en materia Se aplica matriz IPERC

de bioseguridad para las obras de Se aplicaencuesta para medir el nivel de eficiencia
construccién civil basada en la norma
OHSAS 18001 para la empresa Garcia

Contratistas Generales SA.

Implementar un plan de bioseguridad Se realiza un procedimiento de bioseguridad para

para evitar contagios de COVID-19en las actividades de construccién en obras civiles
la ejecucion de las obras de
construccién civil en la empresa

Garcia Contratistas Generales SA.

Determinar el costo sobre el beneficio Se calcula el VAN, TIR y beneficio sobre costo

de desarrollar un plan de bioseguridad para la implementacion del plan de bioseguridad
para la gestion de obras de
construccion civil con base en la
norma OHSAS 18001 para la
empresa Garcia Contratistas

Generales SA.

Recomendar estrategias para adoptar Se determina los controles operacionales y

el plan de bioseguridad en la gestion profesionales recomendados por cada actividad de
de obras de construccion civil a la
empresa Garcia Contratistas

Generales SA.
Fuente: Elaboracion propia.

obras
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Tablan.°9

Matriz de consistencia.

Titulo: Plan de bioseguridad y su influencia en el nivel de eficiencia de obras de construccion civil, con base en la norma OHSAS 18001, en la

empresa Garcia Contratistas Generales SA.

Problemas Variables Dimensiones Indicadores

Objetivos

Hipotesis
medida

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Independiente

El plan de bioseguridad

¢En qué medida el plan de Determinar en qué medida el

bioseguridad influye en el
nivel de eficiencia de las

plan de bioseguridad influye en
el nivel de eficiencia de las

influye significativamente
en el nivel de eficiencia de
las obras de construccién

Nivel de eficiencia

obras de construccion civil, obras de construccién civil, civil, con base en la norma Plan de flics » : : Porcentual
' ' ' . . - Andlisis de correlacion (grado de influencia
con base en la norma con base en la norma OHSAS OHSAS 18001, en la bioseguridad Indice de (© )
OHSAS 18001, en la 18001, en la empresa Garcia empresa Garcia probabilidad
empresa Garcia Contratistas . Contratistas ~ Generales
Generales SA? Contratistas Generales SA.
SA.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipadtesis especificas

Dependientes

;Como se determinar la

Determinar la situacion actual

La situaciéon actual de

situacion actual de de bioseguridad de las obras de bioseguridad de las obras Evaluacion de riesqos Matriz IPERC indice
bioseguridad de las obras de construccién civil basada en la de construccién civil se g
construccion civil basada en norma OHSAS 18001 para la determina basada en la
lanorma OHSAS 18001 para empresa Garcia Contratistas norma OHSAS 18001 para L Indice
la empresa Garcia la empresa Garcia Nivel de Capacitacion de Instruccion al personal en obras
Generales SA. Contratistas ~ Generales  eficiencia bioseguridad
Contratistas Generales SA.? Cultura de prevencion y aislamiento
SA. Condiciones de infraestructura en obras indice

Bioseguridad en
obras

Disposicién de EPP para prevencion de infeccion
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Problemas

Plan de bioseguridad y su influencia en el nivel de eficiencia de obras de
construccioén civil, con base en la norma OSHAS 18001, en la empresa

Objetivos

Garcia Contratistas Generales SA.

Hipotesis

Variables

;Como se implementa un
plan de bioseguridad para
evitar contagios de COVID-
19 en la ejecucion de las
obras de construccién civil
en la empresa Garcia

Contratistas Generales SA.?

Implementar un plan de
bioseguridad  para  evitar
contagios de COVID-19 en la
ejecucion de las obras de
construccion  civil en la
empresa Garcia Contratistas

Generales SA.

El plan de bioseguridad
para evitar contagios de
COVID-19 se implementa
en la ejecucion de las
obras de construccion civil
en la empresa Garcia
Contratistas Generales

SA.

;De qué manera se
determinar el costo sobre el
beneficio de desarrollar un
plan de bioseguridad en
obras de construccién civil
con base en la norma
OHSAS 18001 para la
empresa Garcia Contratistas

Generales SA.?

Determinar el costo sobre el
beneficio de desarrollar un plan
de bioseguridad en obras de
construccion civil con base en
la norma OHSAS 18001 para
la empresa Garcia Contratistas

Generales SA.

El costo sobre el beneficio
de desarrollar un plan de
bioseguridad se determina
en obras de construccion
civil con base en la norma
OHSAS 18001 para la

empresa Garcia
Contratistas Generales
SA.

Dimensiones Indicadores
medida
indice
Salud mental en .
obras Escala de Likert
Plan de bioseguridad . .
Protocolo de bioseguridad
= Ft
VAN VAN :Z m—lo I'ndice
t=0
n Porcentual
Fn
TIR TIR = Z —=0
yn
T @+
indice
BENEFICIO/COSTO = — VAN INGRESOS
VAN EGRESO

Fuente: elaboracién propia (2020)

Vargas, L.

Pag. 42



“PN Plan de bioseguridad y su influencia en el nivel de eficiencia de obras de
1 ONIVERSTOAD construccion civil, con base en la norma OSHAS 18001, en la empresa

PRIVADA
DEL NORTE

Garcia Contratistas Generales SA.

CAPITULO I11. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Bitacora de la experiencia
El mejor complemento para la teoria que nos da la universidad, se da en el campo,
en la experiencia laboral y es porque opté por buscar un puesto en alguna empresa dedicada

al rubro de la construccion.

El ingreso a Garcia Contratistas Generales SA, fue un 01 de agosto del 2019, me
encontraba cursando el 8vo ciclo en la UPN de la sede los olivos. En ese entonces yo me
encontraba en la busqueda de practicas pre profesionales, requisito obligatorio por parte de
la universidad. Para eso, ya habia hecho algunas consultas de los compafieros que conocia.
Llego6 la oportunidad mediante un compariero de la universidad, quien ya se encontraba
como supervisor de GCG SA. Me indico el dia para realizar la entrevista con el gerente de
laempresa, el Sr. Ysrael Garcia. Acudi al citatorio y a la semana ya me encontraba laborando

con un puesto de practicante.

Mi primera responsabilidad fue la realizacién de metrados de planos de IISS e IIEE,
las 2 especialidades que maneja la empresa durante toda la trayectoria que tiene en el rubro

de la construccion, para contribuir con el jefe de Oficina Técnica en el armado de los
presupuestos para las licitaciones. Luego de eso, pasé a obra como asistente de residente,

realizando el control del avance de obra, presentacion de adicionales, entregas de los trabajos

a calidad, llenado de protocolos de calidad, presentacion de valorizaciones, presentacion de
informes quincenales a gerencia, etc. Una vez finalizada la obra donde ingresé como
asistente, se abrié una obra en Miraflores donde ya habia un residente y un asistente de obra,
en ese caso, quedaba el puesto de Ing. de Seguridad para esa construccién, el cual fui
consultado si podia asumir ese puesto ya que en ese momento no se contaba con nadie y la

constructora exigia tener un encargado de la seguridad por parte de GCG SA.

Mi equipo de obra se conformd por el Ing Residente de Instalaciones, el asistente y
mi persona como Ing, de Seguridad. Se tenia un supervisor de Seguridad, el cual se convirtio

en mi jefe inmediato.
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Para implementar las normas OHSAS 18001, en primer lugar, se realizaron reuniones

lideradas por el jefe de seguridad y el resto de los lideres del area, para revisar el esquema

de integracién de la norma OHSAS 18001 a los proyectos. La descripcion del proceso fue

basada en un proyecto de obra.

Figuran.° 9

Reunidn de integracion de norma OSHA 18001 a los proyectos

La implementacion se dividio en tres niveles de planificacion: corto, mediano y largo
plazo. Estos niveles permiten que el sistema influya positivamente en la productividad y
progreso de los supervisores. En la planificaciéon a largo plazo se definen los objetivos

generales del proyecto, las actividades a realizar en un periodo de tiempo determinado, los

planes de ataque de obray la duracion de las actividades importantes, sin perder de vista los

factores de seguridad y bioseguridad a considerar. Lo anterior utiliza técnicas de

programacion como la linea de equilibrio, el diagrama de Gantt y la ruta. Con estas técnicas
es posible elaborar planes de trabajo y especificar informacion sobre el inicio y fin de la
actividad y la duracion maxima del proyecto. En la planificacion de mediano plazo, se hizo
un plan mas preciso en cuanto a las metas planteadas a nivel de largo plazo. En este nivel se

definen los métodos constructivos. La tarea principal de este nivel es identificar las

limitaciones y riesgos (condiciones inseguras, actividades de alto riesgo, matriz IPERC) que
impiden el desempefio de la actividad. El propdsito de este mecanismo de limitacion es evitar
interrupciones y reducir la variabilidad de la actividad para crear un flujo de trabajo

continuo. Ademas, ayuda a mejorar el desempefio general del proyecto al aumentar la
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productividad de la unidad y reducir los costos y los plazos. La planificacion a corto plazo

es comprometerse con las tareas. En esta etapa se toman las decisiones finales del flujo de

trabajo, donde se ajusta el orden de los equipos para proteger la produccion de incertidumbre

y asegurar los recursos necesarios.

Figuran.° 10
Niveles de integracion de la norma OSHA 18001

Objetivos del
proyecto
Planeacion de largo | Planesy
plazo . o
presupuestos del
proyecto
Tareas de los equipos
Planeacion de 5 de produccion

medio plazo O " O
O 1O

La Integracion de OSHA 18001 y el proyecto comienza en el nivel medio plazo,

Planecacion de corto
plazo

donde los gerentes de calidad evaltan si los procesos cumplen con los requisitos necesarios
para iniciar las actividades planificadas. Si un proceso falla cuando no hay restricciones, se
genera una disconformidad para ese proceso. Como solucion para eliminar esta no

conformidad, se generara una accion correctiva para evitar que vuelva a ocurrir. Esta accion

correctiva implica elegir un tratamiento que se aplique al problema y utilizar herramientas

de calidad (el diagrama de espina de pescado y los 5 por qué) para analizar las causas
superficiales hasta llegar a la causa raiz. Luego se desarrolla un plan de accion con acciones
de seguimiento para resolver el problema. Todas las desviaciones se registran en

documentos del sistema de gestion de calidad en la plataforma en linea de la empresa, a

partir de los cuales se generan indicadores de proceso para las auditorias internas y externas
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de laempresa. (Figura9) muestra el documento de control de calidad utilizado para procesar

las no conformidades.

Figuran.° 11

Analisis de no conformidades de seguridad y produccion segin norma OHSAS 18001

N UM FORMIDAL O U VN TEY SO0

Proceso:
Olbra:

Fecha:

DESCRIPCION NO CONFORMIDAD

TIPO DE ACCION (CORRECTIVA / PREVENTIVA)

ANALISIS DE CAUSAS

£ TERD
= Elecis jPURQLL&
Bdwrerial LLECR 5] Rlaguiana
& .'h.
z
Snrs de plwn Pt k1 Aisirate

aEGUIMIEN TO

| ACTIVIDAD RESPOMNS FECHA REALIZAD

LAS ACCIONES FUERON EJECUTADAS DE FORMA EFICAS?
lustificativa

Por otro lado, la integracion del sistema, en la medida en que las actividades
planificadas se realizan diariamente, se realiza a nivel de corto plazo bajo control de

seguridad y prevencion, asegurando que todas las actividades cumplen con las normas y
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estandares de seguridad. Una vez comprobado los factores de seguridad, el responsable de

seguridad analiza las causas de incumplimiento y las posibles soluciones que se pueden
utilizar para lograr la mejora continua en la ejecucion de las actividades de construccién

futuras.

3.2.Plan de bioseguridad

A continuacion, se presentan los elementos clave del plan de bioseguridad.
3.2.1. Responsabilidades personales de cada trabajador

e Mantener una distancia minima de 1.50 metros entre individuos.

e Lavar las manos frecuentemente utilizando agua, jabon o alcohol en gel.

e Poseer un kit personal de limpieza y aislamiento, que incluye: alcohol en gel,
mascarilla o cubrebocas, guantes de latex, pafiuelos desechables, mascara
facial, termdmetro digital y bolsas plasticas para descartar EPP.

e Verificar rutinariamente el kit y reemplazar los elementos cuando sea
necesario.

e Retirar los EPP solamente fuera de las areas de exposicion.

e Al estornudar o toser, cubrirse con el codo.

e Evitar contacto fisico con otros individuos y aumentar la frecuencia de lavado
de manos.

e No tocarse la cara y mantener las ufias cortas.

e Evitar el uso de accesorios y joyeria.

e Usar mascarilla de manera permanente y protectores oculares cuando el
distanciamiento sea dificil.

e Reemplazar o desinfectar los elementos de proteccion respiratoria cada 4
horas.

e Limpiar diariamente los chalecos reflectantes.
3.2.2. Actividades en la obra

Medidas para las actividades principales en las obras:
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3.2.2.1. Ingreso a la obra

e Acercarse a la entrada con mascarilla y méascara facial.

e Seqguir el protocolo de salud establecido por el responsable de seguridad e
higiene.

e Mantener la distancia minima de 1,5 metros si hay que esperar para ingresar.

e Control de temperatura y posible autodeclaracion de salud y sintomas.

e Registro de ingreso y datos de contacto.

e Desinfeccion del teléfono celular y de la radio.

e Mantener pafiuelos o toallas desechables para evitar contacto directo con

superficies.
3.2.2.2 Recorridos de supervision en la obra

e Solicitar a los trabajadores que salgan de los lugares para mantener el
distanciamiento.

e Minimizar la circulacién y no tocar herramientas ni insumos.

e No compartir alimentos con el personal y desinfectar EPP al salir de la obra.

e 3.2.2.3 Reuniones de coordinacién y seguimiento de proyectos

e Restringir las reuniones presenciales en la obra.

e Realizar videoconferencias desde lugares privados.

e Limitar el acceso de terceros no esenciales a la obra.

3.2.2.4. Labores de oficina en obra

e Reorganizar los espacios de trabajo para mantener una mayor distancia.
e Mantener las ventanas abiertas y disponer de elementos de limpieza vy

desinfeccion.
3.2.2.5. Relevamientos y replanteos

e  Priorizar el trabajo individual en mediciones.
e Desinfectar instrumentos de medicién y evitar apoyarlos en superficies

contaminadas.
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3.2.2.6. Supervision de hormigonados o tareas similares

Realizar comprobaciones de calidad de forma individual.

No tocar partes del camion de hormigon ni equipos similares.

3.2.2.7. Recepcion de insumos y/o materiales

Verificar cantidades y calidades de forma individual o manteniendo distancia.

3.2.3. Traslados a obras

Seguir las restricciones de las autoridades locales para el uso de transporte
publico.

Desinfectar los puntos de contacto en transporte propio.

3.2.4. Oficinas de atencion al publico

Pasar al modo virtual en todas las gestiones posibles.

Desinfectar documentos y elementos de trabajo.

3.2.5. Plan de contingencia en casos sospechosos o positivos

3.2.5.1. Aislamiento

Suspender actividades y aislar a la persona con sintomas.

3.2.5.2. Comunicacion

Notificar a la autoridad sanitaria local y a la aseguradora de riesgos del trabajo.

3.2.5.3. Medidas de Contingencia

Identificacion de individuos que hayan estado en contacto cercano con un caso
sospechoso o confirmado.

Los compafieros afectados deberan someterse a un periodo de aislamiento
preventivo hasta que se realice una evaluacion o se obtengan los resultados de

las pruebas.

Vargas, L.

Pag. 49



“PN Plan de bioseguridad y su influencia en el nivel de eficiencia de obras de
1 ONIVERSTOAD construccion civil, con base en la norma OSHAS 18001, en la empresa
PRIVADA

DEL NORTE

Garcia Contratistas Generales SA.
e Las personas en cuarentena no deben asistir a oficinas, talleres ni a sitios de

construccién, y deben cumplir con el aislamiento en sus hogares durante el

tiempo establecido por las autoridades competentes.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Situacion actual

4.1.1. Situacion general con base a la bioseguridad

Para evaluar la situacion general de las obras con respecto a los aspectos de

bioseguridad, se evalud los principales protocolos sugeridos por la normas OSHAS

18001. Los aspectos a evaluar son los siguientes:

1.

Lavado de manos

. Distanciamiento fisico

. Ventilacion

. Limpieza y desinfeccién

. Manipulacion de materiales

. Desplazamiento hacia el lugar del trabajo (contemplar retorno)

. Capacitacion de enfermedades infecto contagiosas, como COVID-19
. monitoreo de sintomas de COVID-19

. Protocolo de aislamiento de la empresa ante sintomas confirmados de COVID-
19

Con laescala de valorizacion y los protocolos a evaluar definidos, se procedio

a evaluar la situacion actual de la bioseguridad en las obras actuales. En tal sentido

en la siguiente tabla se tiene el resultado.

Tablan.® 10

Evaluacion de situacion antes de plan de bioseguridad

Protocolo Medida de bioseguridad Valorizacién
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1. Lavado de manos

Lavado de manos cada 3 horas
como minimo y el lavado debe
durar 30 segundos

2. Distanciamiento fisico

Mantener distancia minima de 1.5
m, 0 usar medios digitales para
evitar las reuniones

3. Ventilacién

la obra posee lugares aptos para el
descanso al aire libre

4. Limpieza y desinfeccion

Existe un plan de limpieza de
areas

Control de roedores y plagas

Lavado frecuente de bafios y
cocinas

5. Manipulacién de materiales

Existe protocolo de recepcion de
materiales e insumos

Los materiales son limpiados y
desinfectados

6. Desplazamiento hacia el lugar
del trabajo (contemplar retorno)

Conocimiento de protocolos para
el uso de transporte publico

Transporte de la empresa
adecuado y ventilado

Se respeta un asiento de por medio
en el habitaculo de pasajeros

7. Capacitacion de enfermedades
infecto contagiosas, como COVID-
19

Existe un plan de capacitacion
periodica

8. monitoreo de sintomas de
COVID-19

Existe un plan de monitoreo del
chequeo de sintomas al personal
de obras

9. Protocolo de aislamiento de la
empresa ante sintomas confirmados
de COVID-19

Existe un protocolo de aislamiento

Total

Analisis de situacién actual: Con base en la tabla 10, como se puede observar, la

evaluacion general es: débil, en cuanto al cumplimiento de las normas de

bioseguridad se refiere. Adicionalmente, se evidencié que no existe un plan de

bioseguridad definido. Evidentemente, este es un factor que no habia sido
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contemplado por muchas organizaciones, la entrada de la pandemia, ha cambiado las

reglas actuales, y adoptar medidas, es esencial para aumentar la eficiencia de las

obras existentes en un mediano a largo plazo.

4.1.2. Matriz IPERC para evaluar situacion actual

Para elaborar la matriz IPERC actual, en vista de que no existia el mismo

dentro de la empresa. Se debe definir las actividades mas comunes, que dan vida a

los proyectos. A continuacion se describen:

Reuniones de coordinacion en oficina

Reuniones de coordinacion y seguimiento en obra

Traslados en transportes publicos

Control de replanteos, en equipos de 2 empleados

Relevamientos de obras, en equipos de 2 empleados

Recorridas de frentes en direccion de obra / jefatura de obra, en escala micro

obra.

Manipulacion de instrumental de nivelacion y medicion
Contaminacién de manos por objetos y accesorios

Manipulacion de documentos

Asistencia eventualmente presencial a tramitaciones y gestiones
Recorridas de frentes en direccion de obra / jefatura de obra, en escala obra
menor

Hormigonados

Traslados en movilidad propia bicicleta

Tareas de gestion en oficinas comerciales de proveedores

tareas generales autonomas en pc, oficina técnica de obra

Tareas auténomas en pc, de gabinete en oficina o estudio profesional
Realizar arbitrajes y mediciones, con reuniones de trabajo

Control de recepcion de insumos

Efectuar controles preventivos de campo
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o Control de produccion en talleres de terceros

o Tasaciones de obras, con tareas de relevamientos en campo

o Efectuar mediciones y nivelaciones de parcelas

o Recorridas de frentes en direccion de obra / jefatura de obra, en escala Obra
media

o Recorridas de frentes en direccion de obra / jefatura de obra, en escala Obra
mayor

o Traslados en movilidad propia autopropulsada (autos, camiones, motos)

. Tareas de home office, o sin contactos con terceros

Una vez definida las actividades se establecen las escalas de medicién de los
indices de severidad e indice de seguridad, adicionalmente se incluye un indice de

procedimientos, indice de capacitacién e indice de aislamiento al disefio de la matriz

IPERC con enfoque en riesgo bioldgico.

Tablan.® 11

indices de calificacion matriz IPERC para riesgos biol6gicos

indice Escala Concepto
Indice de 61a100 Existen, se implementan y son suficientes

procedimientos 31 a 60 Existen parcialmente, o son insatisfactorios

0a30 No existen procedimientos

indice de 61 a 100 Personal entrenado

capacitacion  31a60 Personal parcialmente entrenado, conoce, pero no
toma acciones

0a30 Personal no entrenado, no conoce el peligro y no
acciona

Indice de 61a 100 Alto aislamiento

aislamiento 31 a 60 Exposicion en ciertos momentos de la operacion

social 0a30 Bajo aislamiento

Indice de 61a 100 Extremadamente dafiino

severidad 31a60 Medianamente dafiino

0a30 Minimamente dafino
Gradientede 81 a100 Intolerable
riesgo 61 a 80 Significativo

41 a 60 Moderado

21240 Poco significativo

0aZ20 No significativo

Fuente: elaboracion propia
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Al tener los indices, se procede a realizar las calificaciones segun la

naturaleza de las actividades. El objetivo es la obtencién el nivel de riesgo resultante

segun la siguiente ecuacion:
Nivel de riesgo = Indicepropapitiaaa X (0.5) + Indiceseperigaax (0.5)

En la siguiente tabla n.° 11 se muestra la matriz resultante para la situacion actual

de la empresa objeto de estudio.

Andlisis de situacion actual con base a la matriz IPERC:

Con respecto a los resultados de nivel de riesgo, se consideran intolerables, las
actividades: reuniones de coordinacion en oficina (escala de 85), reuniones en coordinacion
(escala de 83.3) y seguimiento de obra y los traslados en transporte publico (escala de 83).
Con respecto a las actividades de nivel significativo, las siguientes actividades presentaron
dicho valor de riesgo: Control de replanteos, en equipos de 2 empleados, Relevamientos de
obras, en equipos de 2 empleados, Recorridas de frentes en direccion de obra / jefatura de
obra, en escala micro obra, Manipulacién de instrumental de nivelacion y medicion,
Contaminacion de manos por objetos y accesorios, Manipulacion de documentos, Asistencia
eventualmente presencial a tramitaciones y gestiones, Recorridas de frentes en direccién de
obra/ jefatura de obra, en escala obra menor, Hormigonados, Traslados en movilidad propia
bicicleta, Tareas de gestion en oficinas comerciales de proveedores y tareas generales

auténomas en pc, oficina técnica de obra.
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Tablan.° 12

Matriz IPERC para riesgos bioldgicos antes de mejora

indice de indice de
probabilidad | severidad

50% 50%
1 | Estudio Reuniones de coordinacion en oficina NR Bioldgico | Contagio 60 20 10 25 75 95
2 | Obra Reuniones de coordinacion y seguimiento en obra NR Bioldgico | Contagio 25 10 10 5 71.5 95
3 Z)c:trz;ekr)crios/ Traslados en transportes publicos R Bioldgico | Contagio 80 40 20 10 76 90
4 | Obra Control de replanteos, en equipos de 2 empleados E Bioldgico | Contagio 47 10 10 25 74.1 85
5 | Obra Relevamientos de obras, en equipos de 2 empleados NR Bioldgico | Contagio 47 10 10 25 74.1 85

Recorridas de frentes en direccion de obra / jefatura de

6 | Obra R Bioldgico | Contagio 14 10 10 10 6742 85
obra, en escala micro obra.

7 | Obra Manipulacién de instrumental de nivelacién y medicién | R Biolégico | Contagio 47 20 20 35 67.1 80

8 | Obra Contaminacion de manos por objetos y accesorios R Bioldgico | Contagio 70 10 10 95 67 80

9 | Obra Manipulacién de documentos R Bioldgico | Contagio 80 20 20 35 77 65

10 Comejrcios/ Asist.encia eventualmente presencial a tramitaciones y NR Biologico | Contagio 60 40 20 25 67 65
exterior gestiones

11 | Obra Recorridas de frentes en direccion de obra / jefatura R Biolégico | Contagio 15 20 10 25 1.5 70

de obra, en escala obra menor
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12 | Obra Hormigonados E Biolégico | Contagio 47 30 20 55 60.1 70 65.1 Significativo
13 gstn;::;crlos/ Traslados en movilidad propia bicicleta Bioldgico | Contagio 30 20 10 20 67 60 63.5 Significativo
14 Come'rcms/ Tareas de gestidn en oficinas comerciales de NR Biolgico | Contagio 40 20 10 20 70 55 62.5 Significativo
exterior proveedores
I , fici P
15 | Obra Zal;zas generales autonomas en pc, oficina técnica de Biolégico | Contagio 60 10 20 20 77 45 61.0 | Significativo
R Tareas auténomas en pc, de gabinete en oficina o S .
16 | Estudio ) . Biolégico | Contagio 80 10 20 60 75 45 60.0
estudio profesional *
17 | Estudio Reallz.ar arbitrajes y mediciones, con reuniones de NR Biolgico | Contagio 1 10 10 5 64.3 55 59.7
trabajo
18 | Obra Control de recepcién de insumos NR Biolégico | Contagio 47 20 10 60 64.1 55 59.6
19 | Obra Efectuar controles preventivos de campo Bioldgico | Contagio 5 75 75 15 31 85 58.0
20 gstngsgcrlos/ Control de produccion en talleres de terceros E Bioldgico | Contagio 8 35 10 25 54.9 55 55.0
Tasaciones de obras, con tareas de relevamientos en s .
21| Obra NR Bioldgico | Contagio 1 10 10 30 59.3 50 54,7
campo
22 | Obra Efectuar mediciones y nivelaciones de parcelas NR Bioldgico | Contagio 1 15 10 50 53.8 50 51.9
Recorridas de frentes en direccion de obra / jefatura e .
23 | Obra de obra, en escala Obra media Biolégico | Contagio 10 35 10 35 53.5 50 51.8
Recorridas de frentes en direccion de obra / jefatura A .
24 | Obra de obra, en escala Obra mayor Bioldgico | Contagio 8 35 10 60 47.9 40 44,0
25 Come;ruos/ Tras!ados en movilidad propia autopropulsada (autos, Biolgico | Contagio 20 35 0 30 59.5 20 39.8 ) F"?co )
exterior camiones, motos) . . significativo
26 | Estudio Tareas de home office, o sin contactos con terceros NR Bioldgico | Contagio 80 90 90 100 23 1 12.0 . -I\fo .
significativo
Fuente: elaboracion propia
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4.1.3. Encuesta para evaluar la situacion actual

Para medir el nivel de eficiencia actual en las obras con respecto a las normativas de
bioseguridad y con base en la norma OSHAS 18001 de la empresa, se aplicd una

encuesta, basado en la medicion de las siguientes dimensiones:

e Capacitacion de bioseguridad (7 items)
e Bioseguridad en obras (13 items)

e Salud mental y psicosocial para los trabajadores de salud (8 items)

El disefio de la encuesta es con base en las actuales estrategias tomadas por las

empresas con respecto a evitar enfermedades infecto contagiosas, como es el

caso del COVID-19. La encuesta se aplico a 50 trabajadores
Donde en funcién de lo encuentaso las alternativas corresonden a lo siguiente:
0: Aveces
1: casi siempre
2: siempre
A. Resultados dimension capacitacion de bioseguridad

Tablan® 13
Frecuencias de resultados dimension capacitacion de bioseguridad

Capacitacion de bioseguridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido _ Aveces 4 10,0 10,0 10,0
Casi 18 45,0 45,0 55,0
siempre
Siempre 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Salida de SPSS versién 25
Segun la tabla anterior 11, se puede verificar que el 45 % de las personas

consideran que casi siempre se esta capacitando sobre bioseguridad. Sin embargo,
es una accion tomada por la empresa de manera reciente, por la presencia de la
actual pandemia, 10 % consideran que a veces se capacita y 45 % consideran que el

plan de capacitacion es constante y completo.
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Algunos aspectos que recibieron calificaciones bajas son: Se ha establecido un

sistema para monitorear, asegurar la adecuada adquisicion y aplicacién préactica de
los conocimientos, habilidades y competencias necesarias para responder al
COVID-19, y es también una estructura de apoyo de supervision adecuada. B.
Habilidad para integrar y apoyar conocimientos y habilidades adquiridos

rdpidamente. La figura 14 a continuacion muestra el resultado.
Figuran.° 12

Graéfico de resultados dimensidn capacitacion de bioseguridad

Capacitacion de bioseguridad

50

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Capacitacion de bioseguridad

Fuente: salida de SPSS version 25

B. Resultados dimension bioseguridad en obras

Los resultados indican un bajo desempefio en forma general, donde el 62.5
% de las personas indicaron casi nunca 'y 37.5 % a veces, para la evaluacion de este

renglon. (ver tabla 15)

Tablan°® 14

Frecuencias de resultados dimension bioseguridad en obras

Bioseguridad en obras
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Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Val Casi 25 62,5 62,5 62,5
ido nunca
A veces 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Salida de SPPS version 25

Aspectos donde se presenta el menor puntaje fueron: breve informacion,
instruccion y formacién en materia de seguridad laboral. El personal de salud ocupacional
estd debidamente capacitado en el uso y disposicion racional de los EPP. Transferir a los
trabajadores de la salud con alto riesgo de complicaciones por COVID-19 al trabajo y
entornos con menor riesgo de infeccion. Proveeremos apoyo como cuidado de nifios para
el personal medico cuando ocurra una enfermedad infecciosa. Existe un sistema de
seguimiento para los trabajadores de la salud que se enferman, estresan o fatigan. Los
resultados descriptivos se pueden apreciar en la siguiente tabla 12, donde se indica un bajo

rendimiento para la dimensién de bioseguridad.

Figuran.® 13

Gréfico de resultados dimension bioseguridad en obras

Bioseguridad

Porcentaje

Casi nunca A veces

Bioseguridad

Fuente: salida de SPSS version 25
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C. Resultados dimension salud mental en obras

Los resultados indican que el 77.5 % de las personas consideran que a veces
tienen impacto de riesgo por enfermedades mentales, psicolégicas o de estrés mental

en las obras. En menor proporcion, un 22.5 % de las personas manifestaron que casi

nunca presentan problemas de este tipo.

Tablan® 15

Frecuencias de resultados dimension salud mental en obras

Salud_mental

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje valido acumulado
Val Casi 9 22,5 22,5 22,5
ido nunca
A veces 31 77,5 77,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Salida de SPPS version 25
La tendencia de los resultados indica que la salud mental esta siendo perjudica

en las obras de la empresa objeto de estudio. Algunos factores determinantes en este
renglén fueron: Los supervisores alientan y controlan los periodos de descanso y
establecen sistemas para monitorear a los trabajadores de la salud en caso de
enfermedad, estrés o fatiga. Se brinda capacitacion en primeros auxilios psicolégicos
a voluntarios y miembros de la comunidad para apoyar a los empleados en areas de
alto estres. Se implementan guarderias y otras formas de apoyo para los trabajadores
de la salud en caso de una epidemia y se facilitan sistemas de compafieros para

brindar apoyo, controlar el estrés y reforzar los procedimientos de seguridad.

Figuran.° 14

Grafico de resultados salud mental
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Salud_mental

Porcentaje

Casi nunca A veces

Salud_mental

Fuente: salida de SPSS version 25

D: Resultados de variable eficiencia en obras

La sumatoria de las dimensiones analizadas representan la variable de
estudio, en donde los resultados indicaron que el 87.5 % casi nunca manifestaron un
nivel de eficiencia en obras altos, desde el punto de vista de bioseguridad.
Seguidamente, un 12.5 5 de las personas consideran que a veces el nivel de eficiencia
en obras tiene un nivel aceptable.

Tablan® 16

Frecuencias de resultados variable eficiencia en obras

Eficiencia en obras

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje vélido acumulado
val Casi 35 87,5 87,5 87,5
ido nunca
A veces 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Salida de SPPS version 25
El nivel de eficiencia la obra desde el punto de vista de seguridad presenta

calificacion baja por los encuestados, donde se considera que existe oportunidades
de mejora para que el nivel de riesgo por enfermedades contagiosas, no afecten el
resultado general de las obras, en materia de ausentismo, cumplimiento de

cronograma de entrega. Sobre costos por reposicion de personal y gastos médicos,

entre otros.
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Figuran.° 15

Gréfico de resultados salud mental

VARIABLE1

Porcentaje

Casi nunca A veces

VARIABLE1

Fuente: salida de SPSS version 25

4.2. Ejecucion del plan de bioseguridad

4.2.1. Controles operacionales con base a matriz IPERC

Una vez levantado la Matriz IPERC con base en la bioseguridad, se procedio
a reunirnos con el comité de bioseguridad, para establecer los controles operacionales.
Dichos controles son para eliminar o mitigar los riesgos por enfermedades
infectocontagiosas. Las mismas estan reflejadas para las 26 actividades de obras evaluadas

y se muestran en la siguiente tabla.

Figuran.° 16

Evidencia de reunion sobre controles operacionales segun matriz IPERC de bioseguridad.
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Tablan.° 17

Control profesional de acciones segun resultados de matriz IPERC

Ubicacié Tipo de actividad Nivel de
nde riesgo
ID puesto Actividad profesional No resultante
Rutinari Esporadi 3
de utinaria rutinaria sporadica seglin
trabajo calculo
Factor de
) ) N . Restringir Reorientar a Ocupaci6n. Respiratorio
1 | Estudio Reuniones de coordinacién en oficina NR . R .
frecuencias videollamadas | Medidas . Facial.
sanitarias
domiciliarias
Autodeclaracion Respiratori
5> | Obra Reuniones de coordinacién y seguimiento NR Restringir Reorientar a Factor de de saludy espiratorio
en obra frecuencias videollamadas ocupacion L . Facial.
medicion.
. . Respiratorio
Distanciamiento P
Comercio Priorizar . Facial.
3 |s/ Traslados en transportes publicos R transporte . Limpiezay
. . Contacto
exterior propio . .
desinfeccion.
manual.
Respiratorio
Autodeclaracién al
Control de replanteos, en equipos de 2 .. . . L . Facial.
4 | Obra P quip E Significativo Distanciamiento de saludy
empleados . Contacto
medicién.
manual.
Respiratorio
Autodeclaracion Facial
Relevamientos de obras, en equipos de 2 .. . . L - Facial.
5 | Obra quip NR Significativo Distanciamiento de saludy
empleados . Contacto
medicion.
manual.
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Ubicacio Tipo de actividad Nivel de Controles operacionales
nde riesgo
ID puesto Actividad profesional resultante Principales
- No - Py .. Control
de Rutinaria S Esporadica segln Eliminacion Sustentacion controles de L . EPP
rutinaria X - administrativo
trabajo calculo Ingenieria
Respiratorio
. ) L Autodeclaracion
Recorridas de frentes en direccion de obra de salud . Facial.
6 | Obra R Significativo Distanciamiento esaludy
/ jefatura de obra, en escala micro obra. o Contacto
medicion.
manual.
Respiratorio
Manipulacién  de  instrumental de e e s o . Facial.
7 | Obra . P ) L R Significativo Aislacién
nivelacion y medicién Contacto
manual.
Contaminacién de manos por objetos Eliminacion
8 | Obra . B ! ¥ R Significativo | de accesorios
accesorios .
y objetos
Minimizar Respiratorio
impresiones y . Facial.
9 | Obra Manipulacién de documentos R Significativo priorizar Aislacién
Contacto
documentos
digitales manual.
. _ Respiratorio
Efectuar Distanciamiento P
Comercio .
Asistencia eventualmente presencial a T tramitaciones . . Facial.
10 | s/ o ) P NR Significativo X Y | . Limpiezay
. tramitaciones y gestiones gestiones on- Contacto
exterior . ) L
line desinfeccién.
manual.
Distanciamiento Autodeclaracién Respiratorio
Recorridas de frentes en direccién de obra
11 | Obra K R Significativo de saludy
/ jefatura de obra, en escala obra menor . . Facial.
medicion.
. _ Autodeclaracion . .
Distanciamiento d lud Respiratorio
12 | Obra Hormigonados E Significativo e saludy
. . . Facial.
medicion.
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Ubicacié Tipo de actividad Nivel de
nde riesgo
ID puesto Actividad profesional No resultante
de Rutinaria rutinaria Esporadica segun
trabajo calculo
Distanciamiento
Comercio Priorizar Respiratorio
13 | s/ Traslados en movilidad propia bicicleta R Significativo transporte . Limpiezay
exterior propio . o, °
desinfeccion.
Reorientar a
Comercio L. - . i i iami i i
Tareas de gestion en oficinas comerciales — " wdefJIIamadas y | Distanciamiento Respiratorio
14 S/ de proveedores NR Slgnlficatlvo gestiones on- .
exterior p . . Facial.
line.
Autodeclaracion Respiratorio
tareas generales auténomas en pc, oficina .. . Factor de
15 | Obra . £ P R Significativo . de saludy
técnica de obra ocupacién .
medicidn.
Distanciamiento
. . Respiratorio
16 | Estudio Ta.re.:as autonor_nas en p.c, de gabinete en R . Limpieza y
oficina o estudio profesional .
desinfeccion.
17 | Estudio Realizar arbitrajes y mediciones, con NR Reorientar a Factor de Respiratorio
reuniones de trabajo videollamadas ocupacién . Facial.
Respiratorio
Distanciamiento | Autodeclaracién .
18 | Obra Control de recepcién de insumos NR impi de saludy - Facial.
- Limpieza y o Contacto
Desinfeccién medicion.
manual.
. L A laraciéon . .
Distanciamiento duto?e:j: aracio Respiratorio
19 | Obra Efectuar controles preventivos de campo | R e saludy
. s . Facial.
medicion.
. Distanciamiento
Comercio L. i i
Control de produccion en talleres de Respiratorio
20 | s/ terceros E . Limpiezay .
terior . B . Facial.
ex Desinfeccién
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Contacto

manual.

Distanciamiento

Autodeclaracion
de saludy

medicion.

Respiratorio

. Facial.
Contacto

manual.

Distanciamiento

Autodeclaracién
de saludy

medicion.

Respiratorio

. Facial.
Contacto

manual.

Distanciamiento

Autodeclaracion
de saludy

medicion.

Respiratorio

. Facial.

Distanciamiento

Autodeclaracion
de saludy

medicion.

Respiratorio

. Facial.

Limpiezay
desinfeccion
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Ubicacié Tipo de actividad Nivel de
nde riesgo
ID puesto Actividad profesional No resultante
de Rutinaria rutinaria Esporadica segun
trabajo calculo
21 | Obra TasauorTes de obras, con tareas de NR
relevamientos en campo
22 | Obra Efectuar mediciones y nivelaciones de NR
parcelas
Recorridas de frentes en direccién de obra
2
3 | Obra / jefatura de obra, en escala Obra media R
24 | Obra Rt'ecorndas de frentes en direccidn de obra R
/ jefatura de obra, en escala Obra mayor
c .
25 Sc/)meruo Traslados en movilidad propia R Poco
. autopropulsada (autos, camiones, motos) significativo
exterior
26 | Estudio Tareas de home office, o sin contactos NR
con terceros

Seguir medidas
sanitarias

domiciliarias.

Fuente: elaboracién propia, 2020
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4.2.2. Actividades ejecutadas

En la siguiente imagenes se evidencian algunas mejoras efectuadas a partir

de los controles operacionales.

A. Control de medicion de temperatura antes y al salir de la obra.

Se realiz6 toma de saturacion de oxigeno y temperatura, desinfeccion de
ambientes, verificacion del uso correcto de mascarilla y distanciamiento social, se
tiene que resaltar que los mismos trabajadores en reunién con el CSST solicitaron
que se siga desinfectando antes de ingresar a obra, también se tomaron pruebas

COVID.

Figuran.° 17

Chequeo periddico para detectar COVID-19 a todo el personal

aniina

/ A AN\a
— R

ANt 000 -

B. Jornadas de capacitacion

Figuran.° 18
Evidencia de reunién sobre controles operacionales segin matriz IPERC de

bioseguridad.
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C. Acondicionamiento de espacios

Se demarco espacios y se mejord la iluminacién como también la ventilacion natural.

Como se evidencia en la siguiente figura.

Figuran.° 19

Demarcacion para mantener distancia y mejoramiento de condiciones de ventilacion e

iluminacion

C. Acondicionamiento de lavamanos.

Como requisito para cada obra de construccion de la empresa, se acondiciono e

identifico el area de lavamanos, cercano al comedor. Asi como la colocacion de lavamanos

Vargas, L. Pag. 70



ONIVERSTOAD construccion civil, con base en la norma OSHAS 18001, en la empresa
PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN Plan de bioseguridad y su influencia en el nivel de eficiencia de obras de

Garcia Contratistas Generales SA.
en las cercanias de la obra, para evitar tiempos incensarios de traslado de operadores lejos

de la obra.

Figuran.° 20

Disposicion e identificacion de lavamanos.

El comité de seguridad fue reforzado con 2 analistas adicionales por obra, lo que
permite dar seguimiento y control a las normativas implementadas. Otras actividades que
van en conformidad con los controles operacionales de la matriz IPERC, fue el

distanciamiento social en las reuniones con el personal.

Figuran.° 21

Distanciamiento social para las reuniones
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El uso de tapa bocas paso a ser obligatorio. En el caso de la mascara facial, se

considera de uso obligatorio para el personal superviso rio, por la naturaleza de las
actividades del operador, como soldar, pintar, etc, su uso no es prescindible durante el

desarrollo de sus actividades.

Figuran.° 22

Uso de tapabocas y proteccién de puntas de cabillas (riesgo controlado)
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4.3. Analisis econdmico de la implementacion del plan de bioseguridad

Para la ejecucion del proyecto, se debe considerar el flujo de caja en un periodo de
10 afios, y los indicadores financieros del valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno

(TIR) y el beneficio/costo. En ese sentido se tiene lo siguiente:

4.3.1. Costo de la inversién

El costo de la inversion principal esta representado por el acondicionamiento

de los sitios de trabajo para que sean aptos para la prevencion de enfermedades
infectocontagiosas, tanto en oficinas, como en obra. Asi como la creacion de un érea

encabezado.

Tablan.° 18

Inversiones iniciales de implementacién plan de bioseguridad

Inversiones S/.
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Experto en gestion de obras 50,000
Personal supervisor de bioseguridad 40,000
Acondicionamiento de paneles 90,000

aislantes, EPP con proteccion
bioldgica, Kits de higiene personal

Equipos:
Capacitacion 150,000
Material de oficina 50,000
Laptops 90,000
Total de Inversiones 470,000

Fuente: elaboracion propia
4.3.2. Ganancias esperadas

La ganancia esperada del proyecto esta representada por las horas hombres

que se evitan perder por la presencia de reposos por sospecha o confirmacion de la

presencia de una enfermedad infectocontagiosa. De igual forma, se estima un ahorro

en gastos médicos para cubrir la enfermedad para un periodo de 15 dias habiles.

Tablan.° 19

Resultados de Indicadores financieros

Descripcion Datos
Vida util proyecto (afios) 10
Ahorro estimado 5,000
Ahorro por trabajador contagiado 80
($/dia)

Costo variable ($/hombre) 25
Costo fijo ($/horas hombre -afio) = 30,000

Fuente: elaboracion propia
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En la siguiente tabla n.® 18 se muestra el flujo de caja inicial que tendria el

ahorro del departamento de bioseguridad y su impacto en los costos de la empresa

Garcia Contratistas Generales S.A.

Tablan.° 20

Flujo de caja inicial de costos

Afo 1 2 3 4 5 6 7 8 ) 10

Ahorro 3,000 4,000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5,000
(horas
hombre)
Ahorro 240,00 320,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
(&)} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costo 75,000 100,00 125,00 125,00 125,00 125,00 12500 125,00 125,00 125,00
Var. (S) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costo 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Fijo (S)

Fuente: elaboracion propia

4.3.4. Depreciacion de activos

La depreciacion de los equipos de los paneles, laptops, impresoras del

departamento de bioseguridad es el siguiente

Tablan.° 21

Depreciacion de activos

Inversiones

V. U. (afios) Dep. afio (S)

Laptop, impresora, plotter, ups area 1 25 5,600
Laptop, impresora, plotter, ups area 2 5600
Laptop, impresora, plotter, ups, area 3 10 5600
Laptop, impresora, plotter, ups, area 4 10 5600
Equipo de fumigacion 10 5600
Televisores para cada area 10 5600
Total depreciacién por afio 33,600

F

uente: elaboracion propia
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4.3.5 Calculo de utilidad bruta

Tomando los calculos previos, se puede realizar el calculo de la utilidad bruta

estimada (ver tabla n.° 22)

Tablan.® 22

Calculo de utilidad bruta de la implementacion TPM

CONCEPTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ventas 2400 3200 4000 4000 4000 4000 4000 4000 400,0 400,0

00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Comisiones 26,40 3520 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00

sobre Ventas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(11%)
INGRESO 2136 284,8 3560 3560 3560 3560 3560 3560 3560 356,0
NETO (1) 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Costos 105,0 130,0 155,0 155,0 155,0 155,0 155,0 155,0 155,0 155,0
Operativos 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Costos 75,00 100,0 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250
Variables 0 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Costo fijo 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 3000 30,00 30,00 3000 30,00
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Costo No 3360 3360 3360 3360 3360 3360 3360 3360 3360 33,60
operat. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Depreciacion 3360 3360 3360 3360 3360 3360 3360 3360 3360 33,60

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTILIDAD 75,00 1212 1674 1674 1674 1674 1674 1674 1674 1674
BRUTA 0 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Impuestos a 16,50 26,66 36,82 36,82 36,82 36,82 36,82 36,82 3682 36,82
utilidades 0 4 8 8 8 8 8 8 8 8

(22%)

4.3.7. Flujo de caja de la inversion

Tablan.° 23

Flujo de caja de la implementacién de plan de bioseguridad

Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Inversion -470,000
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Capital de -28,500 28,500
Trabajo

Ingresos 213,600 284,800 356,000 356,000 356,000 356,000 356,000 356,000 356,000 356,000
Costos -105,000

Operat. 130,000 155,000 155,000 155,000 155,000 155,000 155,000 155,000 155,000
Impuestos -16,500  -26,664 -36,828  -36,828  -36,828  -36,828  -36,828  -36,828  -36,828  -36,828
a

utilidades

Valor 157,000
Desecho

Activos

Flujo -470,000 63,600 128,136 164,172 164,172 164,172 164,172 164,172 164,172 164,172 349,672
Neto

4.3.8. Indicadores financieros

Los indicadores financieros indican que el proyecto es factible, con un VAN

mayor a 0 (5/192,135 mil) y una TIR de 26.87 % (mayor que la tasa de descuento
estimada de 12 %), con una razon de beneficio/costo de 1.41, indicando este Gltimo,

que por cada sol invertido se obtiene un beneficio de S/ 0.41

Tablan.° 24

Indicadores financieros

Valor Actual Neto VAN S/192,135 mil
Tasa Interna de Retorno TIR = 26.87%
Beneficio/Costo 1.41

Fuente: elaboracion propia

4.4. Resultados descriptivos del objetivo general

Para medir el comportamiento de la eficiencia en obras con la aplicacion del plan de
bioseguridad, se realiz6 una medicion antes y después de la implementacion. En primer

lugar, se definieron la formula para medir la eficiencia en obra bajo los siguientes aspectos:

1. Eficiencia de la bioseguridad

TRC

EB =7rE

* 100
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En donde:

EB = Eficiencia de la bioseguridad
TRC = Total de riesgos controlados
TRE = Total de riesgos existentes
El objetivo es ver la proporcion de riesgos no contralados entre los riesgos existentes

en obra.

2. Indice de riesgos no controlados por trabajador

TRNC
ITRNC = * 100

En donde:

TRNC = total de riesgos no controlados

TT = total de trabajadores.

El objetivo es indicar el nimero de riesgos no controlados por cada n trabajadores.

Lo que se refleja en el potencial de ocurrencia de accidentes en obras.

Para el periodo de Enero — julio del afio 2020, se tiene los siguiente resultados de

eficiencia.
4.4.1. Eficiencia en obras pre plan de bioseguridad

Tablan.° 25

Resultados de eficiencia en obras pre test

MES TRC TRE %EB

ene-20 78 123 63.4%

feb-20 106 175 g0.6%

mar-20 78 143 5459
abr-20 98 149 65.8%

may-20 76 126 60.3%
jun-20 88 137 64.2%

Total 524 853 g1.49
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Nota. Datos de total de riesgos contralados (TRC) y total riesgos existentes (TRE)tomados del
departamento de seguridad.
La eficiencia en obras antes de implementar OSHA 18001 es de 61.4 %, en

donde se registraron 524 riesgos controlados, de 853 riesgos totales existentes en

las obras de la empresa Garcia Contratistas generales. Luego se tomaron los meses

de Julio hasta octubre 2020 para la implementacion de la norma. El siguiente

grafico muestra que la eficiencia de bioseguridad se mantiene casi constante, al

observar una linea de tendencia con una pendiente con un valor muy cercano a 0

(aunque positiva con formula'y = 0.0001x - 5.6286).

Figuran.® 23

Graéfico de eficiencia de la bioseguridad

200 63.4% 60.6% 65.8% 60.3% 64.2% 70.0%
. 54.5% 60.0%
150 y = 0.0001x- 5. 50.0%
100 40.0%
30.0%
50 20.0%
10.0%
0 0.0%
Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19
mmmm TRC  mmmmm TRE % EB Lineal (% EB)

4.4.2. Indices de riesgos no controlados pre plan de bioseguridad

La siguiente tabal muestra los resultados del indice de riesgos no controlados.

Tablan.° 26

Resultados de indices de riesgos no controlados

MES TRNC TT % EB

ene-20 20 41 47.6%
feb-20 27 45 58.9%
mar-20 20 43 45.3%
abr-20 25 40 61.3%
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may-20 19 37 51.4%
jun-20 22 35 62.9%
Total 131 241 54.4%

Nota. Datos de riesgos no contralados (TRC) y total de trabajadores (TT) tomados

del departamento de seguridad.

La tabla anterior muestra un indice de riesgos no controlados de 54.4 %, la
meta de la organizacion es tener un indice real por debajo del 10 %. En la siguiente
grafica se muestra un indice de riesgo controlado practicamente constante, al obtener

una linea de tendencia casi sin pendiente (y = 0.0007x - 28.817)

Figuran.° 24

Graéfico de indices de riesgos no controlados

50 62.9% 70.0%
i 58.9% 61.3% 0
51.4% 60.0%
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) 45,
35 50.0%
30
y = 0.00 28.817 40.0%
25
20 30.0%
15 20.0%
10
5 10.0%
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Ene-19 Feb-19 Mar-19 Abr-19 May-19 Jun-19
s TRNC e 7T % EB Lineal (% EB)

Nota. Datos de riesgos no contralados (TRC) y total de trabajadores (TT) tomados

del departamento de seguridad.

4.4.3. Eficiencia en obras post plan de bioseguridad

Tablan.° 27

Resultados de eficiencia en obras

MES TRC TRE %EB
nov-19 94 108 g7.0%
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dic-19 122 160 76.3%

ene-20 94 128 73.4%
feb-20 114 134 g5.1%
mar-20 92 111 go.9%
abr-20 104 122 g5.00

Total 620 763 g1.304

Nota. Datos de total de riesgos contralados (TRC) y total riesgos existentes (TRE)tomados del

departamento de seguridad.

La eficiencia en obras después de implementar OSHA 18001 es de 81.3 %,
en donde se registraron 620 riesgos controlados, de 763 riesgos totales existentes en
las obras de la empresa Garcia Contratistas generales. El siguiente grafico muestra
que la eficiencia de bioseguridad aumenta, al observar una linea de tendencia con

una pendiente positiva (y = 0.0002x — 8.556).

Figuran.° 25

Gréfico de eficiencia de la bioseguridad
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4.4.3. Indices de riesgos no controlados post plan de bioseguridad

La siguiente tabal muestra los resultados del indice de riesgos no controlados.

Tablan.° 28

Resultados de indices de riesgos no controlados
Mes TRNC TT %EB
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nov-20 14 35 40.3%
dic-20 18 30 61.0%
ene-21 14 45 3139
feb-21 17 45 33.0%
mar-21 14 40 34.5%
abr-21 16 42 37.19%
Total 93 237 39,2%

Nota. Datos de riesgos no contralados (TRC) y total de trabajadores (TT) tomados

del departamento de seguridad.

La tabla anterior muestra un indice de riesgos no controlados de 39.2 %, la
meta de la organizacion es tener un indice real por debajo del 10 %. En la siguiente
grafica se muestra un indice de riesgo controlado disminuyendo, al obtener una linea

de tendencia con pendiente negativa (y = -0.0008x — 37.732)

Figuran.° 26

Graéfico de indices de riesgos no controlados

50 45 45 y=-0.0008x + 37.732 22 70.0%
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10

10.0%
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Nota. Datos de riesgos no contralados (TRC) y total de trabajadores (TT) tomados

del departamento de seguridad.
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4.4.4. Variacion de eficiencia antes y después de plan de bioseguridad

En la siguiente tabla se muestra los resultados para ser contrastados.

Tablan.® 29

Resultados de indices de riesgos no controlados

Concepto Eficiencia de Indices de
bioseguridad riesgos no

controlados

Antes de plan 61.4% 54.4%
Después de plan 81.3% 39.2%
Variacion 19.8% -15.1%

Como se muestra en la tabla anterior, la eficiencia de bioseguridad en obras

aumento un 19.8 % vy el indice de riesgo no controlados disminuyo en un 15.1 %.

Alcanzando el objetivo general de la investigacion.

Figuran.° 27
Comportamiento de eficiencia en obras
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4.5. Resultados inferenciales del objetivo general

Para verificar la influencia del plan de seguridad, se analiz6 la correlacion entre las

variables indice de severidad de obras y el indice de probabilidad de la matriz de riesgo para

las valorizaciones de las 26 actividades de la empresa.

Para aplicar el estadistico correcto se procede a realizar prueba de normalidad a las muestras.

4.4.1. Prueba de normalidad Indice de eficiencia en obras

El andlisis de normalidad se realizar para determinar si los datos de las variables son

paramétricos 0 no paramétricos. La prueba de hipdtesis es la siguiente:

Prueba de hipdtesis:

° H,: los datos de la serie siguen una distribucion normal

) H;: los datos de la serie tienen un comportamiento distinto a una
distribucién normal

Regla de decision:

° Si pyai0r > 0,05, se acepta H,
° Si pyaior < 0,05 se acepta H;
Tablan.® 30

Resultados de prueba de normalidad para nivel de eficiencia en obras

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia en obras 121 26 ,200" ,937 26 112

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: software SPSS version 25, realizacion propia
Regla de decisién:
Como la muestra es menor a 50, el estadistico de prueba es Shapiro-Wilk.

Como se puede observar en la tabla 10, como el p,410-=0.112 (mayor a 0.05) se
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concluye que la muestra indice de severidad en gestion de obras tiene un

comportamiento normal.

4.4.2. Prueba de normalidad Indice de probabilidad de matriz de riesgo

El analisis de normalidad se realizar para determinar si los datos de las
variables son paramétricos (normales) o no paramétricos. La regla de decision es la

siguiente:

Prueba de hipdtesis:

° H,: los datos de la serie siguen una distribucion normal

° H,: los datos de la serie tienen un comportamiento distinto a una
distribucién normal

Regla de decision:

° Si pyaior > 0,05, se acepta H,
° Si pyaior = 0,05 se acepta H,
Establecido los criterios de la prueba, se procede a aplicar el estadistico de

prueba. Los resultados se muestran en la siguiente tabla n. 32.

Tablan.° 31

Resultados de prueba de normalidad para indice de probabilidad de la matriz de

riesgo
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl 519 Estadistico gl S!9-
Indice_probabilidad ,159 26 ,088 ,844 26 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: software SPSS version 25, realizacion propia

Como la muestra es menor a 50, el estadistico de prueba es Shapiro-Wilk.

Como se puede observar en la tabla 11, como el p,4:0-=0.01 (menor a 0.05) se
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concluye que la muestra indice de probabilidad de la matriz de riesgo tiene un

En tal sentido, para estudiar la correlacion se usa el estadistico Rho de

Spearman

4.4.3. Correlacion entre eficiencia en obras e indice de probabilidad de riesgo

Prueba de hipotesis:

H,: El indice de severidad en obras en la gestion de obras se correlaciona con el

indice de probabilidad de la matriz de riesgo IPERC

H,: El indice de severidad en obras en la gestion de obras no se correlaciona con el

indice de probabilidad de la matriz de riesgo IPERC

Se aplica es estadigrafo T- Student a la variable eficiencia antes y después de prueba.

Regla de decision:

Si pyaior < 0,05, se acepta H,,

Si pyaior > 0.05, se acepta H,

En la siguiente tabla n.° 33 se muestra los resultados de la prueba de

correlacion Rho de Spearman.

Tablan.© 32

Resultados correlacion Rho de Spearman

Correlaciones

Indice_probabilidad Indice_severidad

Rho de Indice_probabilidad Coeficiente de
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)

N
Eficiencia en obras Coeficiente de

correlacion

1,000

26
452"

452"

,021

26
1,000
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Sig. (bilateral) 021

N 26 26

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: software SPSS version 25, realizacion propia

Como se muestra en la tabla anterior, se observa que p,q;0 = 0.021. Al ser mayor al

error (0.05) se acepta Ho, la eficiencia en obras se relaciona con el indice de
probabilidad de la matriz de riesgo IPERC
Grado de correlacion:

El coeficiente Rho de Spearman indica el grado de correlacion de variables,
En ese sentido, al obtener un valor Rho = 0.452 se indica que existe una moderada
correlacion entre el nivel de eficiencia en obras y el indice de probabilidad de la

matriz de riesgos IPERC.

Tablan.° 33

Resultados correlacion Rho de Spearman

Rango Nivel de correlacion

0a0.19 Muy baja correlacion
de 0.20 a Baja correlacion

0.39

de 0.40 a Moderada correlacion
0.59

de 0.60 a Buena correlacion

0.79

de0.8a1l Muy buena correlacion

Fuente: realizacion propia

Otra forma de verificar la correlacion de las variables, es revisando la linea

de correlacion en un grafico de dispersion, tal cual como se observa a continuacion.

Figuran.° 28

Graéfico de dispersion
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se determind la influencia del plan de bioseguridad de las obras de construccidn civil basada
en la norma OSHAS 18001 para la empresa Garcia Contratistas Generales SA. Donde se
obtuvo un incremento de la eficiencia de bioseguridad en un 19.8 % y una disminucion de
nivel de riesgo en un 15.1 %. Adicionalmente se comprobd la correlacion entre la evaluacion
de riesgos y el plan de bioseguridad. Con p,4i0r de 0.021 (menor a 0=0.05). Adicionalmente
la correlacion de rho de Spearman dio el valor de 0.0452, lo que sugiere una positiva y

moderada correlacion entre ambas variables.

v' Se determind la situacion actual de bioseguridad en las obras, al realizar una

evaluacion de los aspectos mas relevantes de bioseguridad en una obra con un valor
antes del plan se calificé como débil la gestion en el &mbito mencionado. Ademas,
se levantd por primera vez en la empresa una matriz IPERC con enfoque de
bioseguridad. También se procedidé a evaluar la situacion de bioseguridad con el
personal activo, a través de una encuesta en donde los resultados indicaron que el

87.5 % casi nunca manifestaron un nivel de eficiencia en obras altos. Seguidamente,
un 12.50% de las personas consideran que a veces el nivel de eficiencia en obras

tiene un nivel aceptable. El nivel de eficiencia la obra desde el punto de vista de

seguridad presenta calificacion baja por los encuestados, donde se considera que
existe oportunidades de mejora para que el nivel de riesgo por enfermedades

contagiosas, no afecten el resultado general de las obras, en materia de ausentismo,

cumplimiento de cronograma de entrega. Sobre costos por reposicion de personal y
gastos médicos, entre otros.
v' Se implementd un plan de bioseguridad para evitar contagios de COVID-19 para las

obras de construccion civil en la empresa Garcia Contratistas Generales SA.,

cubriendo los aspectos mas relevantes dentro de una obra como son: responsabilidad
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personal, actividades dentro de obras, traslados a obras, bioseguridad en oficinas de

atencion al pablico y plan de contingencia para casos sospechosos. Para ello, se
establecieron 26 controles operacionales a partir del resultado de la matriz IPERC.

v' Se determiné el costo sobre el beneficio de un plan de bioseguridad en obras de

construccién civil con base en la norma OSHAS 18001 para la empresa Garcia
Contratistas Generales SA. Con valores obtenidos de 1.41 (retorno de S/0.41 por
cada sol invertido. Adicionalmente, el valor actual neto de S/ 192,135.0 (VAN > 0),
una tasa interna de retorno de 26.87 % (TIR > Tasa de descuento de 1.8 % anual)

indican que el proyecto fue factible.

4.2. Recomendaciones

o A partir de los resultados de la Matriz IPERC, se debe construir controles
operacionales y profesionales para las 26 actividades consideradas.

o Los controles sugeridos se hacen segun la naturaleza de la actividad de obra y el
indice de riesgo resultante. De manera de garantizar el éxito del plan de bioseguridad,
con soporte en el personal supervisor creado en el departamento de bioseguridad
propuesto.

o Posterior al estudio y segun el nivel de eficiencia en obra alcanzado, se puede

elaborar un esquema de control de confinamiento y de multas para los casos donde

se incumpla las normas, asi como la elaboracion de procedimientos de cada aérea.
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Anexo 1. Encuesta aplicada

Capacitacion

A. Provisidn de formacidn apropiada (virtual o en centros comunitarios de
formacidn designados) sobre la COVID-19 a todo el personal de salud

B. Desarrollo y adopcidn del plan de formacion, incluidas provisiones para la
formacidn continua, actualizacion de destrezas y competencias

C. El personal de salud esta capacitado y actualizado en apoyo vital basico, de
acuerdo con el curso de la OMS de atencidn basica de urgencia

D. Implementacidon y disposicidn de mecanismos para la formacién rapida v
ayudas de trabajo para capacidades claves

F. Se da acceso a los trabajadores de salud a cursos virtuales de formacidn sobre la
COVID-19

G. Existen estructuras adecuadas de apoyo a la supervision, asi como capacidad
para reforzary apoyar |os conocimientos y destrezas adquiridos de manera rapida

H. Establecimiento de sistemas para monitorear y asegurar la adquisicion
apropiaday aplicacion a la practica de los conocimientos, destrezas y

Salud mental

1. Se ha establecido una linea directa dedicada al apoyo psicoldgico para los
trabajadores de salud, vestos estdn informados

2. Revisién de los horarios de trabajo para facilitar la flexibilidad y distribucidn de

\la carsa de trabaio

3. Los supervisores instan y hacen seguimiento de los periodos de descanso

4. Implementacién de unsistema de menitoreo para los trabajadores de salud en

icasode enfermedad, estrés o agotamiento

5. Se dispone de formacidn en primeros auxilios psicologicos dirigida a
voluntarios y miembros de la comunidad para apoyar al personal en areas de
estrés elevado

6. Se implementan opciones para el cuidado de nifios y otras formas de apoyo
paralos trabajadores de salud

7. Se promueve un sistema de compafierismo para brindar apoyo, hacer un
seguimiento del estrés y reforzar los procedimientos de seguridad

8. Los trabajadores conocen los servicios de salud mental y apovyo psicosocial y se
les facilita acceso a ellos
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Bioseguridad

A. Se toman medidas preventivas y de proteccion, incluidos controles
administrativos, para minimizar los riesgos para la salud y la seguridad
ocupacional {S50)

B. Provision de informacion, instruccion y formacion sobre la $$0

C. Disponibilidad de equipos de proteccion personal (EPP) y distribucion entre el
personal de salud que brinda servicios de primera linea {en hospitales y
comunidades), considerando elriesgo de exposicion

D. Los trabadores de salud tienen capacitacion adecuada para utilizar de forma
racional y desechar los EPP

F.Se aseguran horarios de trabajo apropiados y se exigen periodos de descanso, y
se facilita el espacio necesario paraeldescanso

G. Disponibilidad de arreglos de alojamiento opcionales para los trabajadores de
salud de los hospitales afin de reducir eltiempo de viaje haciao desde el hogary
proteccion de las familias de los trabajadores de salud frente a la exposicion
indirecta

H. Reasignar a los trabajadores de salud clasificados de alto riesgo respecto de |as
complicaciones de la COVID-19 a tareas o entornos con menos riesgo de
exposicion

I. El plan prevé que trabajadores con mas experiencia trabajen con otros que
tengan menos experiencia

J. Se han activado protocolos parala gestion y monitoreo de los casos sospechosos
y confirmados entre los recursos humanos que participan en la respuesta a la
CcoviID-19

K. Se han establecido mecanismos para notificar incidentes y sintomas de los
trabajadores de salud

L. Todos los trabajadores de salud saben como identificary comunicar cualquier
sintoma

N. Los trabajadoresde salud entienden cuando deben aislarse

. Protocolos establecidos para asegurar el retorno se guro al lugar de trabajo de

los trabajadores de salud despuésde la cuarentena o licencia por enfermedad
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LAVATE BIEN
LAS MANOS
DURANTE
20 SEGUNDOS
LUEGO DE USAR
LOS SS-HH

USA
ADECUADAMENTE
BANOS, DUCHAS
Y URINARIOS
EVITANDO
SALPICADURAS

TODO DESECHO
DEBE DE
ARROJARSE
EN LOS TACHOS
SENALIZADOS

PROTEGETE DEL.
CORONAVIRUS

Sigue estas recomend

aciones:
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Anexo 4. Dispensadores para aseo de manos
l

Anexo 5. Zona donde se realiza las reuniones del personal obrero con el distanciamiento

adecuado. También usado como comedor.
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Anexo 6. Estudio de correlacion

a Datos Luis Yargas.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5P55 Statistics Editor ¢

‘srchivo  Editar  YWer  Datos  Transformar  Analizar

EL R T

& Ind|ce_prnhah|l|dad & Eficiencia_en_obr

a

4 74.1 85.0

5 74.1 85.0

6 67.2 85.0

7 67.1 80.0

8 67.0 80.0

9 77.0 65.0

10 67.0 65.0

1 61.5 70.0

12 60.5 70.0

13 67.0 60.0

—u 70.0 550

15 77.0 45.0

16 75.0 45.0

17 64.3 55.0

18 64.1 55.0

19 31.0 85.0

20 54.9 55.0

21 59,3 50.0

22 53,8 50.0

23 53.5 50.0

24| 47.9 40,0

25 59.5 20,0
—
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