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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el trabajo
remoto y el estrés laboral de los colaboradores de una empresa minera en la ciudad de
Trujillo, 2022. En vista que el trabajo remoto es un nuevo modo de trabajo en el Per( a causa
de la pandemia mundial de la Covid 19, es imperativo su andlisis y su impacto en los
colaboradores de las empresas. Este estudio presenta un enfoque cuantitativo, siendo el
disefio no experimental y descriptivo — correlacional, a su vez de corte transversal. La
poblacion se conformd por 121 colaboradores de una empresa minera de la ciudad de Trujillo
y la muestra por 93 colaboradores. La encuesta fue la técnica empleada para recolectar
informacion y como instrumento se utilizé el cuestionario para cada variable de estudio. Los
resultados en la actual investigacion ligados al objetivo general muestran a través del
coeficiente de correlacion de Spearman, el valor que se obtuvo es Rho = 0,632 indicando
que existe una relacion positiva moderada entre el trabajo remoto y el estrés laboral de los

colaboradores de una empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022.

PALABRAS CLAVES: Trabajo Remoto, estrés laboral, teletrabajo, remote work.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

La idea de trabajar desde casa ya no es tan utdpica como hace 49 afios atras. El
crecimiento empresarial, la globalizacion y los cambios que se debieron afrontar en el afio
2019 por la pandemia de la Covid 19, influyeron drasticamente a que las organizaciones de
América latina optaran por implementar el trabajo remoto, esto permitié que la economia no
se desplome y que muchos puestos de trabajo sigan funcionando a través de una computadora
con conexion a internet. EI concepto de trabajo remoto aparecié en 1973, cuando el ingeniero
Jack Nilles de la Nasa, se planted la idea de trabajar desde casa con la finalidad de evitar el
trafico y los consumos de energia, aprovechado los recursos tecnoldgicos de la época. Segln
Cardozo y Bulcourf (2020) los avances en la sociedad y la dificil situacion que ha atravesado
el mundo, conllevaron a las organizaciones a reinventarse sobre la forma mas flexible de
organizacion del trabajo, de esta manera en distintos paises se tuvieron que optar nuevas

legislaciones que regulen el trabajo remoto.

En el contexto internacional por la COVID-19, el trabajo remoto ha sido una de las
principales opciones que se ha tomado en cuenta para para continuar desarrollando las
actividades laborales en las empresas u organizaciones, representando un desafio que
involucra el conservar la productividad de los colaboradores, debido a la presion que existe
en los centros de trabajo y la incertidumbre en el mercado laboral. Existen dos elementos
primordiales en este contexto: la destreza y habilidad de las empresas para implementar
sistemas de comunicacion adecuados para el desarrollo de las actividades laborales y que el
colaborador tenga la capacidad para manejar sus emociones en diversos entornos. (Chuco et

al., 2021)
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Odiaga Zavala, K. 10



Trabajo remoto y el estrés laboral de
1 l.lPN los colaboradores de una empresa

o g minera en la ciudad de Truijillo, 2022.
DEL NORTE

Segun Tapia (2020) los paises desarrollados, estuvieron preparados para enfrentar la
pandemia en el &mbito laboral, ya que estos contaban con una legislacion laboral que
abarcaba normas establecidas que regulaban el teletrabajo, donde hubo un gran impacto, fue
en Ameérica latina porque tuvieron que abocarse en la implementacion y mejoramiento de
las leyes laborales. Si bien es cierto en algunos rubros el trabajo continuo de manera remota,
no se tomd en cuenta, cuan productivo podria ser y los efectos del trabajo remoto con

respecto al estrés que generaria en los trabajadores.

En el Perd, si bien es cierto existen algunas organizaciones en donde realizan el
teletrabajo como son las teleoperadoras pero estas no se acentlan con énfasis el trabajo
remoto, lo que causa que este tome mayor sentido por la pandemia, es asi que durante el
estado de emergencia el estado Peruano mediante Decreto Supremo de urgencia N° 026-
2020 declara el estado de emergencia y con la necesidad de sostener la economia del Pais ,
crea una nueva modalidad de trabajo, y los ajustes de esta aplicacion legal es regulado por
el Decreto de Supremo de urgencia N° 010-2020-TR con fecha del 20 de marzo del afio
2020. De las normativas se establece la definicion de trabajo remoto, es el servicio que se
presta de forma subordinada donde el trabajador desarrolla sus actividades laborales desde
su domicilio o el lugar donde se encuentre teniendo acceso a la tecnologia correspondiente
(internet, telefonia u otros), que permita cumplir con sus funciones encargadas fuera de las

instalaciones de la empresa, mientras que la naturaleza del trabajo lo permita.

La implementacion del trabajo remoto fue la luz al final del tinel de algunas
organizaciones que se vieron obligadas a detener sus operaciones comerciales, es asi que,
con un poco de esfuerzo, algunos puestos de trabajo comenzaron a funcionar de manera
remota generando el dinamismo de las actividades laborales, lo cual permitié mantener los

ingresos economicos de la poblacion (Ricaldi et al., 2021). Para Cortes et al., (2020) la

Pag.
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implementacién del trabajo remoto fue una medida répida de los gobiernos para frenar el
declive econdmico que se avecinaba por la pandemia, no obstante, la carga laboral de los
empleados bajo esta modalidad generé en muchos casos estrés, debido a que no contaban
con la mayoria de los recursos imprescindibles para llevar a cabo sus labores de forma

remota.

Segun Correa (2021) debido a la sorpresiva incorporacién del trabajo remoto, se han
presentado dificultades y limitaciones para los colaboradores de las diversas empresas como
es: la falta de espacios en el hogar, el uso general de los aparatos tecnoldgicos (PC, laptops,
tabletas, celulares, internet) y la asignacion de personas en los nuevos lugares de trabajo que
es el hogar, entre otros. Esto ha dado como secuela, la falta de concentracién, la poca
creatividad y sobre todo el estrés laboral (p. 23). Asi mismo Martinez et al., (2020) indican
que, las condiciones del trabajo determinan el nivel de la salud del trabajador, ademas esto
combinado con las altas demandas psicoldgicas, el poco control que puede tener el individuo
en su trabajo y el poco nivel de apoyo desde la organizacion para la cual trabaja puede

desencadenar situaciones estresantes.

Para Valera (2021) existe un nimero significativo de trabajadores que les cuesta
adaptarse al trabajo remoto y prefieren efectuar sus labores en su centro laboral, sin importar
los riesgos que ameritaba en épocas de pandemia por el Covid 19, manifiesta que no hay
gran interés en los colaboradores en efectuar sus labores desde su domicilio, debido quiza a
que no existen las condiciones o comodidades para efectuar plenamente su labor de manera
remota. Finalmente, en relacion con las TIC se aprecia poco interés por parte del personal,
lo aceptan como algo necesario, pero sin mostrar entusiasmo en una aplicacion para la

mejora en el trabajo. En lo relativo a la capacitacion, se aprecia que estan mal enfocadas
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0 no existe una substancial retroalimentacion, ello debido a una falta de motivacion en el

personal.

En el ambito local, el trabajo remoto en la ciudad de Trujillo se implementd en
algunos sectores productivos, en el area administrativa, contable, sistemas, recursos
humanos entre otros. La necesidad de dinamizar la economia en tiempos de pandemia
permitio que las empresas mineras se unan a la idea de hacer factible el trabajo remoto, es
asi como el sector minero se uni6 a esta modalidad laboral. El presente estudio enmarca la
realidad de una empresa minera ubicada en la provincia de Trujillo, que fue constituida en
el afio 1953, ingresando a cotizar en la bolsa de valores de Lima en el afio 1971 y en 1996
en la bolsa de valores de Nueva York. Es una organizacion peruana que explora, extrae,

concentra, funde y comercializa oro, plata, cobre zinc y plomo.

En la actualidad la empresa cuenta con 12310 trabajadores, de los cuales 9258 son
personal de las empresas contratistas los cuales brindan servicios para la actividad minera
de esta compafiia. Para el afio 2022 la empresa cuenta con 121 trabajadores que estan
laborando de manera remota, entre ellos directivos e ingenieros que son encargados de la
creacion de proyectos que contribuyan con el bienestar colectivo. No obstante, en el primer
trimestre, algunos trabajadores de la modalidad trabajo remoto incumplieron con sus
obligaciones labores, alegando la falta de tiempo para concluir con los informes, por
enfermedades respiratorias, averias en los equipos de computo, entre otros. También hubo
quejas sobre la excesiva carga laboral en el trabajo remoto, adjudicando que se laboraba mas

horas de lo habitual.
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Debido a la implementacién del trabajo remoto en los paises Latinoamericanos y al
ser una nueva modalidad laboral en el Peru es de vital importancia el analisis de las variables,
debido a que el estrés laboral es considerado como el indicio de malestar emocional y fisica,
que en muchas ocasiones ha culminado con la vida del ser humano. Segin Nufiez y
Villaverde (2019) en los paises asiaticos, el exceso de carga laboral y el estrés que este
produce ha conllevado a los trabajadores de grandes corporaciones a perder la vida. Asi
mismo indica que el estrés laboral se ha vuelto objeto de estudio tomando gran relevancia
en el siglo XXI, ya que las empresas buscan maximizar el bienestar de sus empleados con el

proposito de incrementar los niveles productivos de la organizacion.

La investigacion presenta los siguientes antecedentes que estan relacionados con el

estudio.
Antecedentes internacionales

En Ecuador, Naranjo (2019) en su tesis publicada por la Universidad Del Azuay, tuvo
como objetivo describir el nivel del estrés laboral en los profesores de la facultad de filosofia,
ciencias y letras de la educacién, ante la modalidad de teletrabajo durante la emergencia
sanitaria debido a la Covid 19, Cuenca. La metodologia de la investigacion fue no
experimental y cuantitativa, se trabajé bajo una muestra censal de 18 trabajadores de la
institucion educativa. Se utilizo dos instrumentos para realizar la recoleccion de datos de las
variables y conforme a los resultados encontrados se pudo evidenciar que el 81% de
trabajadores presenta estrés en un nivel leve y manejable, el 13% estrés grave y el 6%
presenta un nivel de estrés moderado. Los trabajadores se ven afectados con la sobre carga

laboral, impidiendo realizar sus actividades cotidianas con normalidad.
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Esta investigacion aporté al actual estudio, con sus bases tedricas y conceptos
relacionados con el estrés laboral, el amplio léxico utilizado en esta pesquisa, lo cual

conllevd a indagar en definiciones actuales de las variables en estudio.

Asimismo, en México, Hernandez (2021) en su trabajo de investigacion publicado
por la Universidad Auténoma del estado de México, tuvo como propoésito principal
identificar la relacion del estrés laboral y los trastornos adictivos en los trabajadores que
ejecutan trabajo desde su domicilio. El estudio realizado fue cuantitativo, no experimental y
a su vez transversal, la muestra estuvo conformada por 45 trabajadores que respondieron a
ambos instrumentos utilizados por el autor; que fueron una lista de preguntas las cuales
sirvieron para recolectar la informacion requerida, a través del cuestionario. Los resultados
obtenidos indicaron que el trabajo desde casa se relaciona directamente con el estrés laboral
de los colaboradores, pues los encuestados refieren que carecen de soporte organizacional y

seguridad laboral.

Se concluye indicando que, las variables mantienen una correlacion positiva entre si
y el valor obtenido fue de p < 0.05, lo cual afecta a los trabajadores que vienen desarrollando
home office. Aporté definiciones y conceptos relacionadas a la variable trabajo remoto, asi

como a la metodologia de la investigacion.

En Colombia, Urrutia et al., (2020) realizé un estudio publicado por la Universidad
Politécnico Grancolombiano, donde tuvo como finalidad determinar el estrés laboral en los
empleados de una empresa dedicada al comercio que desarrollan sus labores diarias desde
su hogar por motivo del Covid 19. La investigacion se elaboro con un enfoque cuantitativo,
disefio descriptivo, transversal y a su vez correlacional, la poblacion la integraron 146

trabajadores y la muestra 78 de ellos, donde se aplic6 como técnica la encuesta y como
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instrumento el cuestionario, con el propdsito de recaudar informacion acerca del tema
acontecido. Los resultados mostraron que son afectadas las condiciones de trabajo,

generando estrés y afecciones a la salud.

Se concluye la investigacion indicando que el 48% de colaboradores presenta exceso
de carga laboral, al 38% no le alcanza el tiempo establecido para culminar sus actividades y
el 29% tiene fatiga y cansancio en la jornada laboral. Esta investigacion contribuyé como
modelo de introduccion de la actual pesquisa, afianzando la importancia del estudio de las

variables en el siglo XXI y la aparicion del término trabajo remoto en el mundo.

Antecedentes Nacionales

En Lima, Palomares y Cieza (2022) en su tesis tuvieron como objetivo general
determinar el nivel del estrés en los trabajadores de la modalidad de trabajo remoto en una
empresa del sector privado, en el afio 2021. Se trabajé mediante un enfoque cuantitativo y
la investigacion fue no experimental, de corte transversal y descriptiva, la poblacion estuvo
conformada por 133 colaboradores y la muestra por 97 de ellos. Para la recoleccion de datos
se utiliz6 la encuesta y un cuestionario como instrumento, los resultados mostraron que, el
44% de los colaboradores muestra un nivel bajo de estrés, el 38% nivel medio y el 17% nivel
alto. El estudio concluye indicando que el 44% de los trabajadores que realizan sus
actividades mediante la modalidad remota tienen un nivel bajo de estrés. El principal aporte
de esta investigacion estuvo enfocado en su marco metodoldgico, debido a que guarda
relacion con el actual estudio, asi mismo aporto definiciones y el modelo de metodologia a

utilizar.
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En Huaraz, Galvan (2021) en su trabajo de investigacion publicada por la
Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo principal evaluar la existencia de la relacion
entre el trabajo remoto y el estrés laboral de los trabajadores en la Corte Superior de Justicia
de Ancash, en el afio 2021. El estudio present6 una metodologia con un enfoque cuantitativo,
la poblacion estuvo constituida por 510 trabajadores y para la muestra se contd con 219
colaboradores utilizando el método del muestreo no probabilistico. La técnica que se utilizo
para recolectar la informaciéon fue la encuesta y para el instrumento se utilizaron dos
cuestionarios de treinta preguntas por cada variable, los resultados indicaron existencia de
relacion directa del trabajo remoto y el incremento en los niveles de estrés en los
colaboradores. Este estudio contribuy6 a direccionar el tipo de técnica y el instrumento a
utilizar en la actual investigacion, asi mismo los cuestionarios que presentan los autores
aportaron preguntas que ayudaron a encaminar la culminacion del cuestionario de trabajo

remoto.

En Lima Valera (2021), en su tesis trabajo remoto y desempefio laboral en Juzgados
Civiles, Lima, 2021, tuvo como objetivo general determinar en qué medida se relaciona el
trabajo remoto y el desempefio laboral de los juzgados civiles de Lima, fue de disefio no
experimental de corte transeccional, descriptiva correlacional, de enfoque cuantitativo, su
tipo de investigacion fue basica, empled la técnica de la encuesta y aplicé el instrumento del
cuestionario, el mismo que fue validado por expertos conocedores del tema. Para determinar
la confiablidad del instrumento utilizo el Alfa de Cronbach, la poblacién estuvo integrada
50 profesionales de los juzgados civiles, obteniendo con el Rho de Spearman una correlacion
de 0,573 indicando que existe una correlacion positiva entre las variables aceptando la

hipotesis del autor.
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En Chiclayo, Castillo (2021) en su trabajo de investigacion publicado por la
Universidad Catdlica de Santo Toribio de Mogrovejo, titulada Estrés laboral en docentes
universitarios con trabajo remoto de la facultad de medicina de una universidad privada de
Chiclayo,2020 indic6 que en los docentes con trabajo remoto predomino el nivel presencia
de estrés. Se contd con una muestra de 68 docentes, el estudio fue no experimental —
descriptivo y se utilizd la escala de estrés laboral de la OIT-OMS, adaptada por Suarez en el
2012 y validada para la investigacion. Se obtuvo un alfa de Cronbach confiable de 0,96

concluyendo que el 26.5% de docentes con trabajo remoto si presentan estrés.

En Arequipa, Corimanya y Yana (2022) en su tesis publicada por la Universidad
Nacional de San Agustin, tuvieron como objetivo general identificar la influencia del trabajo
remoto en el estrés laboral de los empleados de una entidad bancaria en la ciudad de
Arequipa, en época del Covid 19, en el afio 2020. La investigacion se desarrollé mediante
un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y correlacional, también present6 un disefio no
experimental, la poblacion y muestra se conform6 por 38 colaboradores de la institucion
financiera. Para recaudar informacion se hizo mediante la técnica de la encuesta y el

instrumento aplicado a los encuestados fue el cuestionario.

Los resultados encontrados muestran la existencia de una relacion negativa moderada
entre las variables con un indice de -0.417, indicando que, si la experiencia es mayor en el
trabajo remoto, el nivel de estrés laboral en los funcionarios disminuira. Respecto al aporte
de esta investigacion a la actual pesquisa, se enmarca en la parte introductoria, donde se
indica que la Covid 19, produjo grandes cambios en el sector laboral, es alli que, como
medida de dinamizar la economia en el Peru, se implemento el trabajo remoto como una

modalidad laboral.
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Antecedentes Locales

Paredes y Rengifo (2021) en su estudio publicado por la Universidad Cesar Vallejo-
Trujillo, tuvieron como propdsito analizar la relacion del estrés laboral y la resiliencia en el
trabajo remoto en docentes de centros educativos del distrito de La Esperanza, Trujillo. La
investigacion fue aplicada y de disefio no experimental, de corte transversal y ajustada al
disefio correlacional, el grupo considerado fueron 1099 docentes y la muestra se conformé
por 286 participantes. La recopilacion de informacién se hizo mediante la técnica de la

encuesta y se utilizo dos cuestionarios como instrumento.

El andlisis de los resultados demostré la existencia de una correlacion positiva
significativa pero moderada entre las variables de estudio y se determiné con un valor de un
0.227 bajo la prueba de Rho de Spearman. Esta investigacién aportd a la introduccion del
presente estudio, donde indica, que los paises latinoamericanos tuvieron que implementar
leyes que permitan la regulacién del trabajado remoto, no obstante, al ser esto muy

apresurado, no contemplaron todas las medidas necesarias.

Ramirez y Chavez (2022) en su trabajo de investigacion publicado por la Universidad
Privada Antenor Orrego -Trujillo, tuvieron la finalidad de identificar como influye el trabajo
remoto en el estrés laboral de los empleados del centro de estudios Julio Gutiérrez Solari, en
el afio 2021. La investigacion se elaboro en un enfoque cuantitativo, no experimental fue su
disefio y la poblacién y muestra estuvieron conformadas por 60 profesionales. Para la
recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta y se elabor6 dos cuestionarios que
fueron los instrumentos para encontrar el nivel de las variables. El estudio concluye
demostrando la existencia de una correlacion positivamente alta entre las variables con un

valor de p < 0.05,
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mostrando que, a mayor estrés laboral, mayor el rendimiento profesional afectado en los

trabajadores.

Esta investigacion aportd definiciones relacionadas a las dimensiones del trabajo
remoto, asi como en la parte introductoria donde el autor indica que la evaluacion de las dos
variables de estudio, que se presentan en la actual pesquisa, son de vital importancia porque
la realidad problematica demuestra que el trabajo remoto es una modalidad que se encuentra

en plena expansion y desarrollo y es la modalidad de trabajo del futuro.

Trujillo (2018), en su tesis publicada por la Universidad Nacional de Trujillo, tuvo
el objetivo general analizar de qué modo el trabajo remoto influye en el estrés laboral de los
trabajadores del servicio de administracion tributaria de Trujillo, en el afio 2016. El tipo de
investigacion fue cuantitativa con un disefio transaccional, la poblacién lo conformaron 66
colaboradores y a su vez la muestra conto con los mismos profesionales. Para realizar la
recoleccion de informacion de ambas variables se utiliz6 como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario, los resultados muestran que el 57% respondid que tiene excesiva
carga laboral, el 56% que el tiempo para culminar las actividades son ajustados y el 45%

presenta mucho cansancio al finalizar sus labores.

La investigacion concluye indicando que el trabajo remoto tiene influencia
directamente en el estrés laboral en los colaboradores, causandoles disminucion en el ritmo
de trabajo y productividad. Esta investigacion aportd definiciones relacionadas a las
dimensiones de la variable estres laboral, asi como el enfoque de investigacion, de esta
manera el avance de la actual pesquisa fue posible, porque se pudo comparar lo que indicaba

el autor y los conceptos propios del investigador.
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En este acapite se presentan las definiciones de las variables que son objeto de estudio

en la actual investigacion y aportaran al conocimiento y desenvolvimiento del tema.

Segun Escobedo (2020) el trabajo remoto es la prestacion de servicios mediante
mecanismos de comunicacion digitales, que permiten la comunicacion fluida entre el
trabajador y el empleador, esta modalidad permite que las labores asignadas por la empresa
se ejecuten desde el domicilio del colaborador. Asimismo, Fernandez (2017) indica que es
el trabajo subordinado, que se realiza fuera de las instalaciones de la organizacion, en un
espacio que el colaborar a establecido para realizar sus labores, a través de una computadora
u otra herramienta, que permite el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Por otra
parte, Potrero (2019) define al trabajo remoto, como la modalidad laboral del siglo XXI, que
se caracteriza por la ejecucion del trabajo desde la casa del colaborador o cualquier otro lugar
preferido, sin perder el vinculo con el empleador, también indica que los medios digitales
facilitan la interaccién entre la organizacién y sus empleados, permitiendo comunicar de

manera inmediata informes y avances relacionados a las labores.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) y la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT, 2021) instan a adoptar medidas para proteger la salud de los trabajadores
que realizan trabajo remoto, indican que el trabajo remoto puede suponer un aumento de la
productividad y una reduccion de los costos operativos para muchas empresas, sin la
seguridad adecuada esta puede tener repercusiones importantes en la salud fisica, psicolédgica
y social de los trabajadores. Lo cual puede derivar en aislamiento, agotamiento, depresion,
violencia doméstica, lesiones musculoesqueléticas y de otro tipo, fatiga ocular, aumento del
consumo de tabaco y alcohol, exceso de tiempo sentados ante una pantalla, y causan un

aumento nocivo de peso.
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Para Rojas (2021) el trabajo remoto impacta de manera benéfica al logro de los
objetivos institucionales, por que motiva al trabajador a realizar sus labores desde la
comodidad de su hogar, también indica que despueés del impacto de la pandemia de la Covid
— 19, ha sido un medio que ayud6 a muchas familias a recuperar su solvencia econémica.
Sin embargo, Delgado (2020) manifiesta que la elaboracion del trabajo remoto en los paises
latinoamericanos trajo consigo la eliminacion de puestos de trabajo que las empresas
consideraban innecesarios, al darse cuenta de que una persona podia desempefiarse en otras
labores que no eran especificas de su area de trabajo. Asi mimo indica que la adaptabilidad
de los trabajadores a esta nueva modalidad laboral acarre6 consigo el avistamiento de estrés

en los colaboradores, ya que tenian que enfrentarse a nuevos retos laborales.

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo definié al trabajo remoto como
prestacion del servicio de trabajo subordinado efectuado sea en casa 0 en un lugar de
aislamiento domiciliario, a través de TICs, y para lo cual el personal debe estar capacitado,
siempre que la naturaleza de las labores lo permitan, durante el estado de emergencia

sanitaria. Sus dimensiones son subordinacion, domicilio, TIC y Capacitacion. (2020, p.2).

Respecto a la variable trabajo remoto Valera (2021) en su trabajo de investigacion
para obtener el titulo de Maestria en Gestion publica , apoyado en la teoria del Ministerio
del Trabajo y Promocién del Empleo y de la Ley N° 30036 con relacion al trabajo remoto;
manifiesta que se instauré como respuesta a la crisis sanitaria debido a la pandemia que
estabamos viviendo, afectando a las organizaciones en cuanto su productividad y desarrollo
y que las dimensiones del trabajo remoto fueron herramientas importantes en esta nueva
modalidad para el desempefio laboral en las empresas. En cuanto a las 4 dimensiones a

medir y evaluar son:
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Dimensidn Subordinacion: esta esta referida al nivel de participacion que debe existir
entre el empleador, gerentes, supervisores y obreros, con la finalidad de ejecutar de manera
idénea el trabajo remoto. Segun Jaramillo (2019) la subordinacion es la dependencia de una
persona respecto de otra, en el sentido laboral el trabajador estd subordinado a la
organizacion y al jefe respectivo, con la finalidad de alinear sus labores al objetivo general

de la empresa.

Dimensién Domicilio: describe y evalta la comodidad del empleado en su hogar u
otro lugar de su eleccion para realizar sus labores. Para Yarnold (2020) el ambiente de trabajo
debe ser armonioso y ordenado, de esta manera facilita que el trabajador realice sus
actividades laborales de manera competente y eficaz, asi mismo indica que cuando se realiza
la modalidad de trabajo, es necesario que el trabajador elija un lugar dentro de su hogar u
establecimiento donde no existan muchos distractores sean visuales o auditivos, que afecten

el trabajo encomendado.

Dimensién Tics: son los instrumentos y mecanismos digitales, que el colaborador
utiliza con la finalidad de ejecutar su trabajo de la mejor manera, entre estos tenemos: las
computadoras, tabletas, celulares, todo con conexion a internet para una comunicacion
fluida. Para Ortiz (2020) el uso de herramientas tecnoldgicas que permiten la trasmision de
la informacidn dentro de las areas de la organizacion facilita llevar a cabo el trabajo de
manera mas rapida, teniendo a la mano la informacién en tiempo real lo cual permite que la
toma de decisiones sea acertada, no obstante, cuando el colaborador no utiliza estas
herramientas adecuadamente, incurre en pérdida de tiempo y no cumple con sus objetivos,

lo que termina provocando estrés laboral.
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Dimension  capacitacion: evalua las acciones realizadas destinadas al
desenvolvimiento de las capacidades y competencias de los trabajadores, la finalidad es que,
a través de estas se ejecuten mejoras en el trabajo que realizan en el dia a dia. Segin Navarro
(2018), parte del crecimiento profesional y de una buena ejecucién de las actividades
laborales, estan directamente relacionadas con las capacitaciones que recibe el trabajador
por parte de la organizacion, las capacitaciones constantes esclarecen especificamente, como
debe ser la ejecucion del trabajo, asi mismo indica que la finalidad de las capacitaciones es

brindar nuevos conocimientos que permitan elevar la eficiencia de los trabajadores.

Sobre las definiciones del estrés laboral, Riquelme (2018) indica que, es la reaccién
ante un factor externo de presién laboral, desencadenando en el trabajador una serie de
sintomas que repercuten de manera fisica, cognitiva y emocional, desestabilizando las
labores encomendadas. Por otra parte, Bruges (2018) considera que el estrés laboral, es el
conjunto de respuestas fisicas o emocionales, que se presenta cuando la demanda laboral

sobre pasa las capacidades y competencias de los trabajadores.

Entre los modelos se encuentran el de las demandas - control, y el modelo de esfuerzo
- recompensas; segun Potrero (2019) el primero indica que el estrés en el trabajo depende de
las exigencias labores que implican poner en practica la habilidades y capacidades del
trabajador, llevandolas al limite, no obstante, el dejarse influenciar por la presion del trabajo
estd sometido a las decisiones del trabajador y al dominio de las situaciones que estan ligadas
al puesto que la empresa ofrece. El segundo modelo indica que los niveles de estrés laboral

dependen de cuan valorado se sienta el trabajador por el esfuerzo que realiza dentro de la
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organizacion, también manifiesta que la retribucion de la empresa por el trabajo que realiza

el colaborador juega un papel importante en la motivacion del capital humano (p. 25).

Respecto a las dimensiones que se evaltan en el estrés laboral, Peiré (2018) indica

que estan ligadas a 3 capacidades que afecta al recurso humano de cualquier empresa:

Dimension capacidad fisica: esta relacionada directamente con el estado corporal del
colaborador, sus habilidades fisicas, como fuerza, velocidad y vitalidad. Segin Fernandez
(2017) la capacidad fisica del trabajador esta directamente relacionada con la salud que este

presenta y esta puede variar debido a los factores externos que influencian.

Dimensidn capacidad emocional: esta referida a la parte psicologica del trabajador y
como este es capaz de sobrellevar la carga laboral. De esta manera no permite que sus
emociones influyan de manera negativa en las labores de la organizacion, a esto se le llama
inteligencia emocional. Para Fidalgo (2019) la capacidad emocional, varia en cada trabajador
dependiendo del control de las emociones, una persona madura emocionalmente es aquella
que no permite que las cargas personales ajenas al trabajo influyan de manera negativa en

las metas de la organizacion.

Dimension capacidad social: esta relacionada con la conducta del trabajador ante sus
compafieros, durante y después de la jornada laboral, donde puede expresar sus deseos,
sentimientos u opiniones, logrando tener una conducta y comportamiento eficiente mientras
tiene interaccion con otro individuo. Segun Hoyos (2017) es de vital importancia las
relaciones e interacciones dentro de la organizacion, porque permiten realizar las labores
encomendadas de manera sincronizada, de esta manera cada area de la empresa cumple con

sus metas establecidas.
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1.2. Formulacion del problema

¢Cudl es la relacion entre el trabajo remoto y el estrés laboral de los colaboradores

de una empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el trabajo remoto y el estrés laboral de los colaboradores

de una empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022.
1.3.2. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la subordinacién del trabajo remoto y el estrés laboral de

los colaboradores de una empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022,

Determinar la relacion entre el domicilio del trabajo remoto y el estrés laboral de los

colaboradores de una empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022.

Identificar la relacion entre los tics del trabajo remoto y el estrés laboral de los

colaboradores de una empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022.

Determinar la relacion entre la capacitacion del trabajo remoto y el estrés laboral de

los colaboradores de una empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022,

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre el trabajo remoto y el estrés laboral de los

colaboradores de una empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022.
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1.4.2. Hipotesis especificas
Existe relacion significativa entre la subordinacion del trabajo remoto y el estrés

laboral de los colaboradores de una empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022.

Existe relacion significativa entre el domicilio del trabajo remoto y el estrés laboral

de los colaboradores de una empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022.

Existe relacion significativa entre los tics del trabajo remoto y el estrés laboral de los

colaboradores de una empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022.

Existe relacién significativa entre la capacitacion del trabajo remoto y el estrés

laboral de los colaboradores de una empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion esta desarrollada bajo un esquema metodoldgico
enmarcado por la modalidad de una investigacion aplicada. De acuerdo con lo expuesto por
Hernandez et al. (2018) la investigacidn basica o tedrica se fundamenta debido a que empieza
en base a un marco teoérico y se mantiene en él con el propdsito de encontrar y exponer
teorias nuevas para mejorar o cambiar las que ya existen, también permite incrementar los

conocimientos cientificos ya estudiados, sin embargo, no se comparan en el factor practico.

Asi mismo, también presenta una investigacion descriptiva, debido a que describe
situaciones o eventos que se realizan en un determinado momento o tiempo. Segun Sampieri
(2014) menciona que “los estudios descriptivos detallan eventos o situaciones que buscan
especificar caracteristicas importantes de un individuo, grupo de ellos o cualquier otro
fenémeno del cual se realice un analisis” (p. 138). De la misma manera es correlacional
porque su finalidad es medir el grado o nivel entre ambas variables de estudio; al respecto
Hernandez et al. (2018) indica que una investigacion correlacional tiene como propdsito
encontrar el nivel de relacion entre dos 0 mas variables y demostrar si existe correlacion

entre ellas.

El disefio que se utilizo es no experimental y de corte transversal, pues se observan
situaciones o fendmenos existentes que no se pueden manipular, ni influir en ellas, porque
ya sucedieron en un determinado espacio y tiempo. Hernandez et al. (2018) menciona que,
“en la investigacion no se manipula las variables, solamente se observa el fendmeno para

que luego se haga un analisis a futuro” (p. 122).
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La presente investigacion se conforma del esquema siguiente:

_-'DH

~ Oy

Donde:

M: Colaboradores de una empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022.
Ox: Observacion de la variable trabajo remoto.

Oy: Observacion de la variable estrés laboral.

r: Relacion de las variables.

2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

Arias (2016) menciona que, la poblacion se conforma por un conjunto de individuos
o0 elementos que poseen caracteristicas similares y que son materia de investigacién en un
determinado problema. Para esta investigacion la poblacion serd conformada por 121
colaboradores de la empresa minera ubicada en la ciudad de Trujillo pertenecientes al afio

2022, segun la base de datos asignada por la entidad.
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2.2.2. Muestra

De acuerdo a Tamayo (2015) indica que, la muestra es la fraccion o parte de un todo
que se considera representativa para un analisis o0 estudio que se toma para establecer las
particularidades de un grupo. Para esta investigacion se utilizo el muestreo probabilistico y

se aplico la formula para la poblacion finita, que es la siguiente:

7*PON
E*(N-1)+Z°PQ

n=

n: Muestra

N: Poblacion (121 colaboradores)
Z: Nivel de confianza (1.96)

P: Casos favorables (0.50)

Q: Casos desfavorables (0.50)

E: Margen de error (0.05)

Remplazando:

(1.96)2(0.5)(0.5)(121)

"= 0.05)2(121 = 1) + (1.96)2(0.5)(05) _ -

n = 93 colaboradores
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2.3. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion para realizar la recoleccion de datos utiliz6 como técnica la
encuesta, segun Guadalupe (2014) indica que, la encuesta es una serie de preguntas o
interrogantes que tiene como objetivo recaudar informacién sobre una variable de estudio
de acuerdo a un tema determinado. Como instrumento se utilizo el cuestionario, de acuerdo
con Zapata (2015) menciona que, el propdésito del cuestionario es recolectar informacion

sobre las opiniones o sentimientos de los individuos a los cuales se les aplica el instrumento.

Se empled la técnica de encuesta y la observacién de datos, siendo el cuestionario
tipo escala de satisfaccion de Likert para la variable trabajo remoto y de frecuencia para la
variable estrés laboral. EI formato a usarse es escrito y en soporte de papel, que resultaba
mas fécil de responder, considerando la carga procesal de los encuestados, a quienes se les
envio via mail los instrumentos usados en la presente investigacion, respondiendo de manera

anonima y retornandolos mediante via scan.

El instrumento utilizado en la recoleccion de datos de la variable trabajo remoto, es
del autor Valera (2021), quien desarrollo el cuestionario que consta de cuatro dimensiones y

estan conformadas por 22 preguntas, que se detallan de la siguiente manera:
Dimensidn subordinacion: preguntas 01, 02, 03, 04 y 05.
Dimension domicilio: preguntas 06, 07, 08 y 09.
Dimension tics: preguntas 10, 11, 12, 13, 14, 15,16y 17.
Dimension capacitacion: preguntas 18, 19, 20, 21y 22.

De la misma manera, el instrumento que se utilizo para la recoleccion de datos de la

variable estrés laboral es de los autores Angulo y Chavez (2022), quienes realizaron el
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cuestionario que consta de tres dimensiones y estan conformadas por 20 preguntas, que se

detallan de la siguiente manera:
Dimensidn capacidad fisica: preguntas 01, 02, 03, 04 y 05.
Dimensidn capacidad emocional: preguntas 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12y 13.

Dimensidn capacidad social: preguntas 14, 15, 16, 17, 18, 19y 20.

2.4. Procedimiento de recoleccion de datos

Esta investigacion realizé ciertos procedimientos, la recoleccion de datos se ejecuto
con el propdsito de recaudar informacion acerca del trabajo remoto y estrés laboral de los
colaboradores que conforman la muestra, ambos cuestionarios fueron aplicados a los 93
colaboradores, se garantizd a los participantes que su intervencion seria confidencial y
anénima, y que los datos obtenidos se utilizarian exclusivamente con fines académicos.
Ademas, se les enfatizd a los encuestados que respondieran con total transparencia y sin
sentir ninguna presion. Se les aseguro6 que los datos recopilados no serian manipulados para
alterar ninguna respuesta, con la finalidad de obtener respuestas fidedignas por parte de los
trabajadores de la empresa que se encontraban realizando el trabajo remoto, una vez
aceptada, se procedié a enviar el cuestionario por correo electrénico, luego los datos
obtenidos fueron tabulados en una hoja de calculo en el programa Ms. Excel, donde se
codificaron las respuestas para posteriormente ser exportadas al programa estadistico Spss

en su version 27.
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Con la finalidad de encausar la informacion, se realizo la elaboracion de las tablas
con los resultados que muestran las dimensiones de cada variable, también los graficos

correspondientes para llevar a cabo los objetivos establecidos por la investigacion.

2.5. Analisis de datos

El analisis de datos se desarrollé bajo la elaboracion de las tablas de frecuencias de
los resultados alcanzados de cada variable y sus dimensiones correspondientes, con su
porcentaje e interpretacion respectiva. EI programa Excel ayud6 con la tabulacion de los
datos obtenidos a traves de los cuestionarios y estos fueron exportados al programa Spss
para su analisis correspondiente y en base a estos, se procedio a desarrollar las discusiones

y conclusiones de la investigacion.

2.6. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion fue realizado bajo total transparencia y
confidencialidad, los encuestados fueron informados que su participacion seria anénima y
que la informacion lograda seria utilizada s6lo con fines académicos, de igual manera los
colaboradores respondieron al cuestionario sin presion y los datos obtenidos no fueron
manipulados para conveniencia alguna. Antes de realizar el llenado del instrumento se
informo de manera clara los objetivos que persigue el estudio y se resolvié cualquier duda o

consulta que tuvieron.

El estudio demostro responsabilidad y honestidad desde el momento de su desarrollo,

cabe resaltar que la investigacion no persigue fines lucrativos. Se hizo uso de las normas
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APA en su séptima edicion y se siguieron los lineamientos correspondientes, de la misma

manera se realizo el citado correcto y la elaboracidn de las referencias de todo el documento.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Presentacion de resultados

La investigacion recopild la informacion necesaria para el desarrollo del analisis de
los resultados, mediante los cuestionarios aplicados a los 93 colaboradores que conformaron
la muestra. Los instrumentos estuvieron conformados por 42 preguntas, para el trabajo
remoto 22 y 20 para el estrés laboral, las respuestas obtenidas fueron analizadas e

interpretadas y se muestran en el presente capitulo.

3.2. Objetivos de la investigacion

Tabla 1

Nivel de la variable trabajo remoto

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 21 22,6
Medio 57 61,3
Bajo 15 16,1
Total 93 100,0

Elaboracion: El autor.

De acuerdo con la Tabla 1 se observan los niveles del trabajo remoto en los
colaboradores, del 100% de encuestados el mayor porcentaje menciond tener un nivel medio

con un 61,3%, lo cual indica que los trabajadores aun carecen de un buen ambiente donde
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desarrollar sus labores, los espacios que utilizan en sus domicilios no son los adecuados, al
igual que la infraestructura tecnoldgica que no les permite conseguir los objetivos trazados
generando retraso. Ademas, no cuentan con una capacitacion constante para desarrollar sus
competencias y mejorar ejecucion de sus funciones y actividades, tampoco tienen una

comunicacion fluida y efectiva con sus superiores.

Tabla 2

Nivel de la variable estrés laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Alto 20 21,5
Medio 64 68,8
Bajo 9 9,7
Total 93 100,0

Elaboracion: El autor.

En la Tabla 2 se muestran los diferentes niveles del estrés laboral en los trabajadores.
De acuerdo con el total de encuestados, el mayor porcentaje informé tener un nivel medio
con un 68,8%, sefialando que los colaboradores presentan cansancio fisico y mental como
también agotamiento y cambios de humor, plasmandolo fuera de las instalaciones de trabajo,
convirtiéndose asi en un problema para su integridad, para el desarrollo de sus actividades

laborales y vida personal.
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3.3. Hipdtesis de la investigacion

3.3.1. Contrastacion de la hipétesis general

Trabajo remoto y el estrés laboral de
los colaboradores de una empresa
minera en la ciudad de Truijillo, 2022.

HO: No existe una relacion significativa entre el trabajo remoto y el estrés

laboral de los colaboradores de una empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022.

H1: Existe una relacion significativa entre el trabajo remoto y el estrés laboral

de los colaboradores de una empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022.

Tabla 3

Prueba de normalidad de Kolmogorov

Trabajo remoto  Estrés laboral

N

Pardmetros normales Media
Desviacion tipica
Absoluta
Positiva
Negativa

Z de Kolmogorov

Sig. Asintot. (bilateral)

93
22,423
8,132
,143
,128
-,169
2,645
,000

93
25,231
8,5461

175
,097
-,194
3,583
,000

De acuerdo a la Tabla 3 indica que, el valor obtenido bajo la prueba de

normalidad de Kolmogorov es de 0.000 que es menor al p< 0.005, sefialando un grado

de significancia entre las variables trabajo remoto y el estrés laboral de los

colaboradores de una empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022.

Odiaga Zavala, K.
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Tabla 4

Correlacion de la hipotesis general

Trabajo remoto y el estrés laboral de
los colaboradores de una empresa
minera en la ciudad de Truijillo, 2022.

Trabajo remoto  Estrés laboral

Trabajo remoto Rho de Spearman

Sig. (bilateral)

1 ,632
0,000
93 93

En la Tabla 4 se observa que, de acuerdo con la prueba de Spearman el valor que se

obtuvo es Rho = 0,632 indicando la existencia de una relacion positiva moderada entre el

trabajo remoto y el estrés laboral de los colaboradores de una empresa minera en la ciudad

de Trujillo, 2022. Consecuentemente, se acepta la hipdtesis del investigador y se rechaza la

hipétesis nula.

3.3.2. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

HO: No existe una relacion significativa entre la subordinacion del trabajo

remoto y el estrés laboral de los colaboradores de una empresa minera en la ciudad

de Trujillo, 2022.

H1: Existe una relacion significativa entre la subordinacion del trabajo remoto

y el estrés laboral de los colaboradores de una empresa minera en la ciudad de

Trujillo, 2022.

Odiaga Zavala, K.
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Tabla 5

Correlacion de la hipdtesis especifica 1

Trabajo remoto y el estrés laboral de
los colaboradores de una empresa
minera en la ciudad de Truijillo, 2022.

Subordinaciéon  Estrés laboral

Subordinacién Rho de Spearman

Sig. (bilateral)

1 619
0,000
93 93

Segun la Tabla 5 se visualiza que, de acuerdo con la prueba de Spearman se obtuvo

el valor de Rho = 0,619 demostrando que existe una relacion positiva moderada entre la

dimensidn subordinacion del trabajo remoto y el estrés laboral de los colaboradores de una

empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022. De tal manera que, se acepta la hipétesis del

investigador y se rechaza la hipdtesis nula.

3.3.3. Contrastacion de la hipotesis especifica 2

HO: No existe una relacion significativa entre el domicilio del trabajo remoto

y el estrés laboral de los colaboradores de una empresa minera en la ciudad de

Trujillo, 2022.

H1: Existe una relacion significativa entre el domicilio del trabajo remoto y

el estrés laboral de los colaboradores de una empresa minera en la ciudad de Trujillo,

2022.

Odiaga Zavala, K.
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Tabla 6

Correlacion de la hipdtesis especifica 2

Trabajo remoto y el estrés laboral de
los colaboradores de una empresa
minera en la ciudad de Truijillo, 2022.

Domicilio Estrés laboral
Domicilio Rho de Spearman 1 ,706
Sig. (bilateral) 0,000
93 93

En la Tabla 6 se observa que, de acuerdo con la prueba de Spearman el valor que se

obtuvo es Rho = 0,706 indicando la existencia de una relacién positiva alta entre la

dimensién domicilio del trabajo remoto y el estrés laboral de los colaboradores de una

empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022. Consecuentemente, se acepta la hipotesis del

investigador y se rechaza la hipdtesis nula.

3.3.4. Contrastacion de la hipotesis especifica 3

HO: No existe una relacion significativa entre los tics del trabajo remoto y el

estrés laboral de los colaboradores de una empresa minera en la ciudad de Truijillo,

2022.

H1: Existe una relacion significativa entre los tics del trabajo remoto y el

estrés laboral de los colaboradores de una empresa minera en la ciudad de Trujillo,

2022.

Odiaga Zavala, K.

Pag.
40



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

Tabla7

Correlacion de la hipotesis especifica 3

Trabajo remoto y el estrés laboral de
los colaboradores de una empresa
minera en la ciudad de Truijillo, 2022.

Tics Estrés laboral
Tics Rho de Spearman 1 ,681
Sig. (bilateral) 0,000
93 93

Segun la Tabla 7 se visualiza que, de acuerdo con la prueba Spearman se obtuvo el

valor de Rho = 0,681 demostrando que existe una relacion positiva moderada entre la

dimensidn tics del trabajo remoto y el estrés laboral de los colaboradores de una empresa

minera en la ciudad de Trujillo, 2022. De tal manera que, se acepta la hipotesis del

investigador y se rechaza la hipdtesis nula.

3.3.5. Contrastacion de la hipdtesis especifica 4

HO: No existe una relacion significativa entre la capacitacion del trabajo

remoto y el estrés laboral de los colaboradores de una empresa minera en la ciudad

de Trujillo, 2022.

H1: Existe una relacion significativa entre la capacitacion del trabajo remoto

y el estrés laboral de los colaboradores de una empresa minera en la ciudad de

Trujillo, 2022.

Odiaga Zavala, K.
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Tabla 8

Correlacion de la hipotesis especifica 4

Capacitacion Estrés laboral

Capacitacion Rho de Spearman 1 ,611
Sig. (bilateral) 0,000
93 93

En la Tabla 8 se observa que, de acuerdo con la prueba de Spearman el valor que se
obtuvo es Rho = 0,611 indicando la existencia de una relacion positiva moderada entre la
dimensidén capacitacion del trabajo remoto y el estrés laboral de los colaboradores de una
empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022. Consecuentemente, se acepta la hipotesis del

investigador y se rechaza la hipdtesis nula.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La investigacion en curso se llevé a cabo gracias a la recoleccion de informacion en
fuentes confiables, como repositorios y buscadores académicos que proyectaron
investigaciones relacionada con las variables de estudio, las limitaciones existentes para la
presente investigacion fueron de acceso a informacion, se enmarcé en la poca investigacion
que existe acerca de la variable trabajo remoto en el Perd. Asi mismo existié limitaciones de
tiempo, al realizar las encuestas a través de los cuestionarios establecidos para cada variable,
se encontrd con la dificultad de la falta de tiempo de los trabajadores de la mina en estudio,

demandando mayor tiempo en el avance de la investigacion.

El objetivo general que se establecio en este estudio, fue definir la relacion entre el
trabajo remoto y el estrés laboral de los colaboradores de una empresa minera en la ciudad
de Trujillo, 2022. Segun Chuco et al. (2021) el trabajo remoto ha sido una de las principales
opciones que se ha tomado en cuenta para para continuar desarrollando las actividades
laborales en las empresas u organizaciones, representando un desafio que involucra el
conservar la productividad de los colaboradores, debido a la presion que existe en los centros
de trabajo y la incertidumbre en el mercado laboral. Asi mismo, Correa (2021) indica que,
la realizacion del trabajo remoto ha sido inmersa en las empresas de manera sorpresiva
teniendo como respuesta ciertas dificultades e inconvenientes en los empleados como son:
no tener un apropiado ambiente para desempefiar y desarrollar sus actividades, hacer uso de
los dispositivos y programas tecnoldgicos. Teniendo como secuela la disminucion de

productividad, creatividad, poca concentracion y el estrés laboral.

Los resultados en la actual investigacion ligados al objetivo general muestran a traves
del coeficiente de correlacion de Spearman, el valor que se obtuvo es Rho = 0,632 indicando

que existe una relacion positiva moderada entre el trabajo remoto y el estrés laboral de los
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colaboradores de una empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022. Por lo tanto, se acepta
la hipotesis del investigador y se rechaza la hipotesis nula. Los resultados del actual estudio
concuerdan con la investigacion de Galvan (2021) donde, indicaron la existencia de una
relacion directa del trabajo remoto y el incremento en los niveles de estrés en los
colaboradores obteniendo como valor en la prueba de Spearman 0.689, esto indica que en
medida que las labores remotas se hagan mas pesadas o las tareas sean de gran complejidad,
los niveles de estrés del colaborador se incrementaran. Asi mismo Ramirez y Chavez (2022)
en su investigacion concluye indicando la existe de una correlacion alta entre las variables
con un valor de p < 0.05, mostrando que, a mayor estrés laboral, mayor afectado resulta el

rendimiento profesional en los trabajadores.

En relacién al primer objetivo especifico que presenta esta investigacion; identificar
la relacion entre la subordinacion del trabajo remoto y el estrés laboral de los colaboradores
de una empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022. Los resultados indicaron que, de
acuerdo con la prueba de correlacion de Spearman se obtuvo el valor de Rho = 0,619
demostrando que existe una relacion positiva moderada entre la dimension subordinacion
del trabajo remoto y el estrés laboral. Los resultados implican que, si el nivel de dependencia
del trabajador con la organizacion a través del trabajo remoto aumenta o es mayor, los niveles
de estrés laboral aumentaran, debido a que existen tareas complejas que solo son llevadas a
cabo por especialistas. Segin Martinez et al., (2020) indican que, el ambiente del trabajo
permite determinar el nivel de salud del colaborador, el escaso control que logra poseer la
persona en su trabajo y el insuficiente nivel de ayuda de la empresa para la cual labora, logra

liberar escenarios estresantes.
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Respecto al segundo objetivo especifico de la presente investigacion se busco,
determinar la relacion entre el domicilio del trabajo remoto y el estrés laboral. Los resultados
del estudio, de acuerdo con la prueba de Spearman el valor que obtuvo, es Rho = 0,706
indicando la existencia de una relacion positiva alta entre la dimension domicilio del trabajo
remoto y el estrés laboral de los colaboradores de una empresa minera en la ciudad de
Trujillo, 2022. Es decir, que el domicilio del colaborador donde ejecuta el trabajo remoto
debe estar en dptimas condiciones y equipado debidamente, que este requiera para realizar
un trabajo eficiente y eficaz, para disminuir los niveles de estrés, caso contrario el estrés
laboral aumentara. En concordancia con los resultados, Herndndez (2021) en su trabajo de
investigacién indica, que el trabajo desde casa si carecen de soporte organizacional y

seguridad laboral, incurre en el incremento del estrés laboral en los colaboradores.

El tercer objetivo especifico fue, identificar la relacion entre los tics del trabajo
remoto y el estrés laboral. Los resultados demuestran de acuerdo con la prueba Spearman se
obtuvo el valor de Rho = 0,681 demostrando la existencia de una relacién positiva moderada
entre la dimension tics del trabajo remoto y el estrés laboral de los colaboradores de una
empresa minera en la ciudad de Trujillo, 2022. Esto implica que a pesar de que la
organizacion minera brinda a los colaboradores las tecnologias de informacion necesarias
para el trabajo, los niveles de estrés laboral aumentan moderadamente. Tras lo expuesto,
para Ortiz (2020) cuando el colaborador no utiliza las herramientas de la informacion
adecuadamente, incurre en pérdida de tiempo y no cumple con sus objetivos, lo cual termina

provocando estrés laboral.
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Respecto al cuarto objetivo, se enmarco en determinar la relacion entre la
capacitacion del trabajo remoto y el estrés laboral. Los resultados de acuerdo con la prueba
de Spearman el valor que se obtuvo es Rho = 0,611 indicando la existencia de una relacion
positiva moderada entre la dimension capacitacion del trabajo remoto y el estrés. Los detalles
de los resultados indican que, al tener capacitaciones constantes los colaboradores del trabajo
remoto de la empresa minera, conlleva a sufrir de estrés moderado. No obstante, Navarro
(2018) indica que, las capacitaciones son parte del crecimiento profesional y de una buena
ejecucion de las actividades laborales, esclarecen especificamente, como debe ser la
ejecucion del trabajo, asi mismo indica que la finalidad de las capacitaciones es brindar

nuevos conocimientos que permitan elevar la eficiencia de los trabajadores.

La implicancia préactica de la presente investigacion, es demostrar la relacion
especifica del trabajo remoto y el estrés laboral en una empresa minera de Trujillo, esto
permitird un vistazo a la realidad de la organizacion, identificando el impacto del trabajo
remoto en la salud de los colaboradores y como las cargas laborales a través de esta nueva
modalidad de trabajo en el Peru, contribuye moderadamente en los niveles de estrés del

colaborador.

Respecto a la implicancia social, esta investigacion en sus bases teoricas y en sus
resultados demuestran que el trabajo remoto genera una situacion de estres laboral levemente
moderada, esta informacion presentada en la actual pesquisa, es de alcance para toda la
colectividad. A su vez, incita a todas las organizaciones que ejecutan esta modalidad de
trabajo remoto, al analisis del estrés de sus colaboradores con la finalidad poder ejecutar

cambios a futuros para el bienestar de sus colaboradores.
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Respecto a la implicancia metodoldgica, esta investigacion presenta un marco teorico
y un acépite de metodologia cientifica, que sirven como cimientos para futuras lineas de
investigacion relacionadas con las variables de estudio. Debido a que el estudio del trabajo
remoto es un tema actual en el Per( por el impacto que tuvo la Covid 19, esta investigacion

sera un modelo para la comunidad cientifica.

A continuacion, se presentan las siguientes conclusiones, que conciernen

directamente a los objetivos establecidos.

Se concluye la investigacion aseverando, que existe una relaciéon positiva moderada
entre el trabajo remoto y el estrés laboral de los colaboradores de una empresa minera en la
ciudad de Trujillo, 2022. Obteniendo como valor en la prueba de Spearman 0,632. Es decir
que la modalidad de trabajo remoto implementada por la empresa minera genera un estrés

laboral leve en sus colaboradores.

En el primer objetivo especifico, de acuerdo con la prueba de correlacion de
Spearman se obtuvo el valor de Rho = 0,619 demostrando que existe una relacion positiva
moderada entre la dimension subordinacion del trabajo remoto y el estrés laboral de los
colaboradores de una empresa minera. Esto indica que, al ejecutarse el trabajo remoto dentro
de empresa minera, la subordinacion entre el trabajador y la organizacién se hizo menos
flexible, debido a que tenian metas establecidas por cada dia y el personal a cargo de
supervisar el trabajo remoto presionaba constantemente para el cumplimiento de los

objetivos.

El segundo objetivo especifico, de acuerdo con la prueba de Spearman el valor que
obtuvo es Rho = 0,706 evidenciando la existencia de una relacion positiva alta entre la

dimensién domicilio del trabajo remoto y el estrés laboral de los colaboradores de una
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empresa minera. Indicando que, el colaborador a pesar de ejecutar su trabajo desde la
comodidad de su domicilio, el nivel de estrés es alto, esto sucede porque no es un lugar
acondicionado debidamente para la ejecucion del trabajo remoto, porque existen

distractores.

El tercer objetivo especifico, de acuerdo con la prueba Spearman se obtuvo el valor
de Rho = 0,681 demostrando que existe una relacion positiva moderada entre la dimension
tics del trabajo remoto y el estrés laboral de los colaboradores de una empresa minera. Esto
implica que, el colaborador a pesar de utilizar herramientas tecnoldgicas de la informacion
sufre de estrés laboral moderado, pues el exceso de actividades del trabajo remoto requiere

enviar, proyectos e informes en tiempo real.

En el cuarto objetivo especifico, de acuerdo con la prueba de Spearman el valor que
se obtuvo es Rho = 0,611 indicando la existencia de una relacion positiva moderada entre la
dimension capacitacion del trabajo remoto y el estrés laboral de los colaboradores de una
empresa minera. Es decir que, las capacitaciones constantes son tomadas como mejoras para
realizar un trabajo de calidad, pero los colaboradores de la modalidad trabajo remoto, al tener
capacitaciones constantes sienten que demandan mucho de su tiempo y esto genera estrés

moderado en ellos.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Cuestionario de la variable trabajo remoto

CUESTIONARIO TRABAJO REMOTO

El presente cuestionario es anénimo y tiene por objetivo la recoleccion de informacion
referente al trabajo remoto de los trabajadores de la empresa minera en la ciudad de Trujillo,

2022,

INSTRUCCIONES

Marque con una “X”, en los cuadros con numeracion de 1 al 5, donde:
1=Total desacuerdo

2=No estoy de acuerdo

3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4=Estoy de acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

Item Pregunta 112[3|4

DIMENSION SUBORDINACION

1 | Existe una buena comunicacion entre los jefes inmediatos y los

trabajadores que se encuentran efectuado trabajo remoto en la

empresa minera de la ciudad de Truijillo.

2 | Los canales de comunicacion utilizados son adecuados para

comunicar a los trabajadores sobre sus labores u objetivos,
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diarios, semanales 0 mensuales.

3 | Las ordenes emitidas por el empleador o jefes inmediatos son

claras y directas.

4 | Las directivas implementadas para la realizacién del trabajo

remoto se cumplen de manera oportuna.

5 | Los requerimientos solicitados por el empleador o jefes
inmediatos, son atendidos por los trabajadores de la modalidad de

trabajo remoto de manera eficiente.

DIMENSION DOMICILIO

El trabajador cuenta con un espacio fisico cémodo para poder

6 | realizar su trabajo remoto.

7 | El empleador a acondicionado la oficina del domicilio del
trabajador para poder ejecutar el trabajo remoto de manera

eficiente

8 | El trabajador cuenta con el mobiliario adecuado y los utiles de

escritorio para poder realizar el trabajo remoto.

9 | El trabajador cuenta con un buen equipo de computo para poder

realizar sus labores desde la comodidad de su domicilio.

DIMENSION TICS

La empresa minera de Trujillo a dotado al trabajador de los

10 | programas necesarios para poder realizar el trabajo remoto.

11 | El trabajador cuenta con una buena conexion a internet para poder

ejecutar sus labores remotas de manera eficaz.

12 | En el caso de tener problemas de red, cuenta el trabajador con el

soporte Técnico de la empresa minera de Truijillo.

13 | Laempresa minera, le brinda al trabajador, el equipo de computo,
asi como el mantenimiento del mismo, para poder realizar el

trabajo remoto.

14 | La empresa minera, le brindo al trabajador, un teléfono celular
que permita la eficiencia en su trabajo remoto, asi como la

comunicacion rapida y efectiva.

15 | Las video conferencias es la manera mas efectiva de
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comunicacion simultanea y en tiempo real, para aclarar dudas

respecto a las labores diarias que se ejecutan de manera remota.

16 | Considera usted que el correo electronico, es un medio que le

permite realizar su trabajo remoto de manera eficiente.

17 | Laempresa minera de Trujillo, le ha brindado un correo
institucional, con la finalidad de dar formalidad al envio de

informacion por este medio.

DIMENSION CAPACITACION

18 | Los costos de capacitaciones son asumidos totalmente por la

empresa minera de Trujillo.

19 | Considera usted, que las capacitaciones de manera virtual brindan

el mismo aprendizaje que una capacitacion presencial.

20 | Considera usted que la duracion de las capacitaciones es adecuada
para el aprendizaje especifico de sus labores de trabajo remoto.

21 | Laempresa minera de Trujillo, brinda a sus trabajadores

capacitaciones motivacionales.

22 | Considera usted, que las capacitaciones que brinda la empresa
minera de Trujillo de forma virtual contribuyen a mejorar su
perfil profesional y a mejorar el trabajo que realiza de manera

remota.
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ANEXO N° 2. Cuestionario de la variable estrés laboral

CUESTIONARIO ESTRES LABORAL

El presente cuestionario es anénimo y tiene por objetivo la recoleccion de informacion
referente al estrés laboral de los trabajadores de la empresa minera en la ciudad de Trujillo,

2022.

INSTRUCCIONES

Marque con una “X”, en los cuadros con numeracion de 1 al 5, donde:
1=Nunca

2=Rara vez

3=Frecuentemente

4=Casi siempre

5=Siempre
Item Pregunta 11234
DIMENSION CAPACIDAD FISICA
1 He sentido agotamiento durante el trabajo remoto, al punto de

sentir frustracion.

2 | He sentido dolores musculares durante la ejecucion de mitraba

remoto.

3 | Realizo con frecuencia ejercicios fisicos, que permitan sobrellevar

el estrés.

4 | Mantengo una alimentacion saludable que me permita mantener

mi energia.
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5 | Evito hacer otras labores ajenas a mi trabajo remoto en mi horario

laboral, con la intencidn de no sentir fatiga.

DIMENSION CAPACIDAD EMOCIONAL

Suelo tomar un descanso como intermedio en horas de trabajo,

6 | con la finalidad de relajarme.

7 | Me adapto de manera rapida a la nueva forma de trabajo remoto,

que implemento la empresa minera Trujillo.

8 | El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me

causan estrés.

9 | El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de

calidad me causa estrés.

10 | El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi

area de trabajo me produce estrés.

11 | Tengo confianza y seguridad para el cumplimiento de metas.

12 | Poseo autocontrol de mis emociones ante diversos

acontecimientos.

13 | No permito que los problemas presentados en el trabajo,

repercutan con mi vida familiar.

DIMENSION CAPACIDAD SOCIAL

Realizo de manera eficaz el trabajo remoto, si lo realizo con el

14 | apoyo de mi equipo laboral.

15 | Tengo buenas relaciones interpersonales con mis comparfieros y

jefe inmediato.

16 | Soy empatico con mis compafieros de trabajo a pesar de realizar

un trabajo remoto.

17 | Tengo la confianza necesaria para expresar a mis compaferos y

jefe inmediato, si me siento en un cuadro de estrés laboral.

18 | Suelo mantener la calma, bajo la presion de alcanzar metas u

objetivos.

19 | Tengo una buena comunicacién con los compafieros de trabajo,

gue permita expresar mi manera de pensar y sentir con respecto al
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trabajo realizado.

20 | Sitengo dudas respecto a las labores encomendadas en el trabajo
remoto, solicito apoyo para absolver mis dudas y realizar un

trabajo eficiente.
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ANEXO N° 3. Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del instrumento: Trabajo remoto

Tabla9

Analisis de la confiabilidad del instrumento trabajo remoto

Alfa de Cronbach N. de elementos

0,814 22

De acuerdo al coeficiente del Alfa de Cronbach obtenido con un valor de 0.814, se
evidencia que el instrumento para la variable trabajo remoto cumple con la confiabilidad y

criterios requeridos para la presente investigacion.

Confiabilidad del instrumento: Estrés laboral

Tabla 10

Andlisis de la confiabilidad del instrumento estrés laboral

Alfa de Cronbach N. de elementos

0,796 20

Segun el coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido con un valor de 0.796, se
evidencia que el instrumento para la variable estrés laboral cumple con la confiabilidad y

criterios requeridos para la presente investigacion.
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ANEXO N° 4. Operacionalizacion de las variables

Trabajo remoto y el estrés laboral de
los colaboradores de una empresa
minera en la ciudad de Truijillo, 2022.

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Items Tipo de Escala de medicién
variable
Comunicacion
Subordinacion Ordenes 1234y5.
Directivas
Requerimientos
Segln Escobedo (2020), el . Espa_m_o f_'S'CO
trabajo remoto se define como Domicilio 'V'Ob".'af'f’ 6,7,8y09.
la prestacién de servicios a Accesibilidad v Escala ordinal Tipo Likert
través de mecanismos de
comunicacion digitales, que 1 =Total desacuerdo
permiten la comunicacién 2 =No estoy de acuerdo
Trabajo Remoto fluida entre el trabajador y el _ Programas Nominal B y
emplgt;ador, estaI mO(IjatI)idad Tics Internet 3 =Ni de acuerdo ni en
permite que las labores
asignadas por la empresa se Laptop 10,11,12,13,14,15,16 y 17. desacuerdo
ejecuten desde el domicilio Celular 4 =Estoy de acuerdo

del colaborador.

Capacitacion

Riquelme (2018) indica que,
es la reaccién ante un factor
externo de presion laboral, Capacidad fisica
desencadenando en el

Videoconferencia

Correo electrénico
Costos

Modalidad virtual

Duracién

Comunicacion interna

Agotamiento
Alimentacion saludable

18,19,20,21y 22

1,2,34,y5
Nominal

5 =Totalmente de acuerdo

Escala ordinal Tipo Likert

1 = Nunca
2 = Rara vez

Estrés Laboral trabajador una serie de Capacidad Relajacion 3 = Frecuentemente
sintomas que repercuten de  emocional Autocontrol 6,7,8,9,10,11,12y 13 4 = Casi Siempre
manera fisica, cognitiva y 5 = Siempre
emocional, desestabilizando  Capacidad social Empatia
las labores encomendadas. Comunicacion 14,15,16,17,18,19 y 20

Trabajo en equipo
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ANEXO N° 5. Matriz de consistencia

Trabajo remoto y el estrés laboral de

los colaboradores de una empresa

minera en la ciudad de Truijillo, 2022.

Formulacién del Problema Objetivos Hipdtesis Metodologia Instrumentos
Problema General: Objetivo general: Hipétesis general: Tipo de investigacion: Técnica:

¢Cudl es la relacion entre el trabajo  Determinar larelacion entre el trabajo remoto  Existe una relacion significativa entre el trabajo ~ Bésica

remoto y el estrés laboral de los yelestréslaboral de los colaboradores deuna  remoto y el estrés laboral de los colaboradores Encuesta
colaboradores de una empresa minera  empresa minera en la ciudad de Trujillo, de unaempresa minera en la ciudad de Trujillo, ~ Nivel de investigacion:

en la ciudad de Trujillo, 2022? 2022. 2022. Descriptiva - correlacional Instrumentos:

Objetivos especificos:

- Identificar la relacion entre la subordinacion
del trabajo remoto y el estrés laboral de los
colaboradores de una empresa minera en la
ciudad de Trujillo, 2022.

- Determinar la relacion entre el domicilio del
trabajo remoto y el estrés laboral de los
colaboradores de una empresa minera en la
ciudad de Trujillo, 2022.

Identificar la relacion entre los tics del
trabajo remoto y el estrés laboral de los
colaboradores de una empresa minera en la
ciudad de Trujillo, 2022.

Determinar la relacion entre la capacitacion
del trabajo remoto y el estrés laboral de los
colaboradores de una empresa minera en la
ciudad de Trujillo, 2022.

Hipdtesis especificas:

- Existe relacién entre la subordinacién del
trabajo remoto y el estrés laboral de los
colaboradores de una empresa minera en la
ciudad de Trujillo, 2022.

- Existe relacion entre el domicilio del trabajo
remoto y el estrés laboral de los colaboradores
de una empresa minera en la ciudad de
Trujillo, 2022.

- Existe relacion entre los tics del trabajo
remoto y el estrés laboral de los colaboradores
de una empresa minera en la ciudad de Trujillo,
2022.

-Existe relacion entre la capacitacion del trabajo
remoto y el estrés laboral de los colaboradores
de una empresa minera en la ciudad de Trujillo,
2022.

Cuestionario
remoto

Disefio de investigacion:
No experimental — transversal.

trabajo

estrés

Odiaga Zavala, K.

Esquema: Cuestionario
laboral
/.r Ox
e |
MK r
.\\ I
“ oy
Poblacién:
121 colaboradores.
Muestra: 93 colaboradores.
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