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RESUMEN

El presente informe de investigacion versa sobre la importancia de las empresas y su
compromiso con el desarrollo sostenible, esta relacion tiene relevancia por el hecho de mejorar
su sostenibilidad y crear un mayor nivel de competitividad. Por lo anterior, el objetivo fue
establecer la relacion entre la RSE y la competitividad de la empresa importadora Grupo 2B
E.I.LR.L., 2021, el enfoque que se tomé fue cuantitativo, de tipo basica. Ademas, posee un
disefio no experimental - transversal dado que las variables no se manipularon en ningdn
momento. Asi mismo, para el desarrollo de este proyecto de investigacion se aplico la técnica
de la encuesta, la cual permitid recopilar la informacion necesaria sobre la relacion social
empresarial de la empresa. Por consiguiente, el instrumento utilizado fue un cuestionario, el
cual fue aplicado a los trabajadores. Dicho cuestionario validado por tres expertos tiene una
confiabilidad del alfa de Cronbach 0.965 de la variable RSE y 0.923 de la variable
competitividad, consideradas las dos como excelentes. Finalmente, al culminar el estudio se
concluye que si existe una relacion moderada, positiva y directa entre la variable RSE y la
competitividad en la empresa importadora Grupo 2B E.I.R.L. Del mismo modo, se obtuvieron
como resultado que el ambiente laboral, salud y capacitacion son puntos importantes para los

colaboradores de la empresa.

PALABRAS CLAVES: Desarrollo sostenible, competitividad, RSE, alcances economicos
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ABSTRACT

This research report deals with the importance of companies and their commitment
to sustainable development, this relationship is relevant to improve their sustainability and
create a higher level of competitiveness. Therefore, the objective was to establish the
relationship between corporate social responsibility and the competitiveness of the importing
company Grupo 2B E.I.LR.L., 2021, the approach taken was quantitative, of an applicative
type. In addition, it has a non-experimental design since the variables were not manipulated
at any time. Likewise, for the development of this research project, the survey technique was
applied, which allowed gathering the necessary information on the corporate social
relationship of the company. Therefore, the instrument used was a questionnaire, which was
applied to the workers. This questionnaire, validated by three experts, has a reliability of
Cronbach's alpha 0.965 for the corporate social responsibility variable and 0.923 for the
competitiveness variable, both considered excellent. Finally, at the end of the study, it was
concluded that there is a moderate, positive and direct relationship between the CSR variable
and competitiveness in the importing company Grupo 2B E.I.LR.L. In the same way, it was
obtained as a result that the work environment, health and training are important points for

the company's employees.

Key words: Sustainable development, competitiveness, corporate social

responsibility, economic scope.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

Durante los ultimos lustros, se ha evidenciado una tendencia creciente sobre la
importancia del compromiso en el desarrollo sostenible debido al apremiante apuro de
alcanzar un balance entre el auge economico, cuidado del medioambiental y el bienestar de
los entornos sociales, con la finalidad de saciar las actuales necesidades sin perjudicar a las
generaciones venideras. En este contexto, la gestion empresarial ha tratado de vincularse con
el desarrollo sostenible dandole la importancia que le corresponde, para ello, las empresas
estan optando por desarrollar un conjunto de mecanismos que permitan emprender la RSE,
dentro de sus esquemas organizacionales y su importancia se ha mantenido creciente tanto
para los empresarios como para los consumidores. Efectivamente, Manero (2021) sefiala que
el 94% de la poblacion de América Latina considera que los agentes empresariales deben
invertir en base a un eje social y ambiental, también indica que 3 de cada 4 manifestaron que
el posicionamiento de la empresa en base a la RSE puede ser relevante para generar una
opinion relevante o irrelevante acerca de la empresa, y recalca que estas estadisticas son el

reflejo de la relevancia que los consumidores le dan a la RSE.

El caso de Colombia se denota como el més resaltante caso de RSE en Sudamérica,
en palabras de Morales (2021), el 85% de las empresas colombianas han considerado que
debe haber una estrategia global para que se haga énfasis en la RSE. Por otra parte, segun el
portal web, Corresponsables (2019), se ha registrado que el nimero de Grandes Empresas
en Iberoamérica que tienen compromiso con su RSE, es decir que calculan y reportan su
impacto social, ambiental y economico, muestra que se han alcanzado niveles sin

precedentes, no obstante, subraya la existencia de varios retos que enfrentan los grandes

Alexander Guevara, M Pag.
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agentes empresariales en cuanto a la aplicacion de responsabilidad social, por ejemplo, la

existencia del debate legal si la responsabilidad social debe ser voluntario u obligatorio, otro
desafio se destaca en el aspecto participativo que sostiene a la potenciacion de mecanismos
colaborativos como punto clave, sin embargo, un reto sobresaliente de las grandes empresas
es como tratar la sostenibilidad en su cadena de suministros para ser incluyente con las
pymes. En cuanto a las pymes y a las empresas proveedoras, cabe sefialar que el 60% del
empleo total fue generado por las pymes, también que contribuyeron en un 28% del PBI y
representan el 90% del total de empresas radicadas en Latinoamérica, segin el Develpment
Bank of Latin America (CAF), por ende, al inculcarles las bondades de la RSE se estaria
concretando una accion crucial con miras hacia al progreso ambiental y socioecondémico

dado el ambito local y regional.

En el contexto peruano, la RSE también ha cobrado importancia por parte del sector
empresarial, segun Cuba et al. (2020) La responsabilidad social de las empresas se considera
como el compromiso de una organizacion y su contribucion activa y voluntaria a la mejora
social, econdmica y medioambiental, centrada principalmente en aumentar la
competitividad, la valoracion y el valor afiadido de una organizacion, desde otro angulo,
empresas peruanas como Calidda, Arca Continental Lindley, Sodimac, Backus, Pacifico,
Motored, Pacasmayo, Ferreyros CAT y BCP, entre otras, son reconocidas como Distintivo
Empresa Socialmente Responsable Businesses 2019, pero solo representan la minoria del
1% de participacion, por ello, en el Per(, es el Unico sello que agrega valor a la reputacion
institucional, la competitividad y las practicas de mejora de la calidad relacionadas con el
desarrollo sostenible, la responsabilidad social y la calidad. La mayoria de las empresas del
pais no utilizan este tipo de sistemas porque no se han integrado en el sistema de control de
calidad, ni se han establecido nuevas normas técnicas peruanas ni se ha dado mayor peso al

Instituto Nacional de la Calidad, todo lo cual mejoraria la competencia en el mercado y

Alexander Guevara, M Pag.
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mejoraria la calidad de vida y la sostenibilidad medioambiental, como menciona el portal

web, Corresponsables (2017) se ha entrevistado a VVanessa Zorrilla, Coordinadora Ejecutiva
de Perl Responsable, e indica que la informalidad en el Pert puede desalentar que las
empresas tengan un compromiso con la responsabilidad social, ademas que la
competitividad en el Per( suele ser baja debido a que su esquema productivo se conforma
principalmente de materias prima con escasa o nula transformacion, por consiguiente, ha
recalcado la relevancia que recae sobre el fomento de la RSE para generar empleos formales

con alto nivel productivo y competitivo.

Si se revisan los datos empiricos sobre los indicadores de competitividad en el Perd,
entonces se puede notar que persiste una desviacion frente a otros paises de la regién, de
hecho, segun el diario Gestion (2019) el Peru se encuentra en el puesto 65 con un puntaje de
61.7, lo que se traduce en que ha retrocedido dos posiciones en el ranking global de
competitividad 2019, este decremento se ve acentuado si se toma en cuenta que se
encontraba en el puesto 60 anteriormente, ademas se encuentra rezagado frente a Colombia,
México, Uruguay y Chile. Para el MEF (2018), los pilares fundamentales para mejorar la
productividad y competitividad peruana son los ejes de infraestructura, educacion, mercado
laboral, instituciones, entorno de negocios, comercio y logistica, financiamiento e
innovacion, en ese sentido, la aplicacion de la RSE por parte del gobierno puede estimular a
que el eje mercado laboral concrete sus objetivos como impulsar el empleo formal,
concertacion de esfuerzos para la inspeccion y producir un matching dado la existente
demanda y oferta laboral. Cabe sefialar, que la competitividad tiene bondades no solo en el
aspecto organizacional de la empresa, también en el tamafio de la economia debido a que
también ha calculado una relacion directa entre el PBI per cépita y el indice global de
competitividad, l6gicamente los paises con mayor competitividad tienen un PBI per cépita

mas alto.
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Por consiguiente, la investigacion busca analizar como objeto de estudio a la empresa

con denominacion Grupo 2B E.1.R.L importaciones, que dedica sus actividades comerciales
a la importacién y venta al por mayor de equipo, partes y piezas electrénicos y de
telecomunicaciones segun la actividad econdmica Principal — 4652, ademas de la venta al
por mayor de otros tipos de maquinaria y equipo segun la actividad secundaria — 4659, de
desde 01 diciembre de 2019, en Lima — Perd. Dicha organizacién posee una barrera de
conocimiento en temas relacionados la RSE y esta ha generado la pérdida de competitividad
de las organizaciones, sabiéndose que en el marco de la administracion moderna, se exige a
las empresas mantener una gestion ética, lo que implica que sean empresas socialmente
responsables con la poblacion y el medio ambiente, por ello y de alguna manera esto logra
generar beneficios econdmicos a través de la generacion de oferta por productos y servicios,

asi como de la incorporacion de nuevas filosofias orientadas a la vision del negocio.
1.2.  Formulacion del Problema
Problema general

¢ Cual es la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad
de la empresa importadora Grupo 2B E.l.R.L. en 2021?

Problemas especificos

¢Cual es la relacién entre los valores organizacionales y la competitividad de la

empresa importadora Grupo 2B E.l.R.L., 2021?

¢Cual es la relacién entre los colaboradores y la competitividad de la empresa

importadora Grupo 2B E.I.R.L., 20217

¢Cual es la relacion entre el medio ambiente y la competitividad de la empresa

importadora Grupo 2B E.I.R.L., 20217
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Objetivos

Objetivo general

Establecer la relacién entre la Responsabilidad Social Empresarial y la
competitividad de la empresa importadora Grupo 2B E.I.R.L., 2021.

Objetivos especificos

Identificar la relacién entre los valores organizacionales con la competitividad de la

empresa importadora Grupo 2B E.l.R.L., 2021.

Identificar la relacion de los colaboradores con la competitividad de empresa

importadora Grupo 2B E.I.R.L., 2021.

Identificar la relacion con el medio ambiente con la competitividad de la empresa

importadora Grupo 2B E.I.R.L., 2021.
Hipodtesis
Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y la
competitividad de la empresa importadora Grupo 2B E.I.R.L., 2021.

Hipotesis especifica

Existe relacién significativa entre los valores organizacionales y la competitividad

de la empresa importadora Grupo 2B E.l.R.L., 2021.

Existe relacion significativa entre los colaboradores y la competitividad de la

empresa importadora Grupo 2B E.I.R.L., 2021.

Existe relacion significativa entre el medio amiente y la competitividad de la empresa

importadora Grupo 2B E.I.LR.L., 2021.
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Justificacion

La RSE es uno de los puntos mas importantes que toda organizacion debe de mostrar,
puesto que, este no solo sirve para que la empresa se encuentre a un nivel superior y ser
competitivamente mundial, si no, que demuestran la calidad que presenta en sus diferentes
ambitos. A contexto de esto, la presente investigacion se justifica en determina si existe
alguna relacion significativa entre la RSE y la competitividad de la empresa importadora de

la Grupo 2B E.I.LR.L.

Asimismo, la investigacion se justifica, en relacion con que la misma aportara un
valor teorico a futuras investigaciones que aborden temas parecidos al mismo. En este
sentido, el contenido que se desprenda fruto de las bases teoricas y de los resultados del
instrumento de investigacion que pueden servir como base para futuras investigaciones. Por
otra parte, el estudio aporta conocimiento para resolver la problematica planteada existente,
en lo concerniente a la RSE y la competitividad de la empresa que viene siendo objeto de
estudio.

Antecedentes

Segin Grijalva y Ferndndez (2020) en su articulo de investigacion “RSE vy
competitividad en las clinicas de salud privadas de Quito, Ecuador” han planteado como
objetivo general establecer las relaciones existentes entre RSE y la competitividad en las
clinicas de salud privadas, en el Distrito Metropolitano de Quito, donde se pudo concluir que
las clinicas ubicadas en el sur del Distrito Metropolitano de Quito tuvieron tanto por el lado
del indice de RSE, como por el de competitividad; unas de las més alta frente a las demas
zonas donde se encuentran otras clinicas, estableciendo una relacién directa entre la RSE y
la competitividad en las clinicas consideradas en la muestra. Esta relacion se explica

mediante la participacion de la comunidad, alcance de RSE aplicada y las practicas laborales
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y la innovacion, ademas recalcan que cuando la comunidad tiene una participacion mas

comprometida, entonces se evidencia un rasante elevado de RSE en todos los indicadores
vinculados a la estructura organizacional empresarial y a la concertacién comunitaria. Por
altimo, sefialan que las practicas e innovacion son factores significativos para obtener niveles
mas altos de competitividad. Se considera que dicho articulo, aportara al marco tedrico,
debido a que la metodologia empleada, es similar al que se empleara en la presente

investigacion.

Segln Lara y Sanchez (2020), en su articulo cientifico titulado: “RSE para la
competitividad de las organizaciones en México”; se planted como objetivo central, analizar
la responsabilidad social empresarial como un elemento que propicie la competitividad en
una organizacion, en esta investigacion se concluye en que la RSE tal y como se plantea en
la teoria, funciona como herramienta de mejora continua para el cumplimiento de metas; asi
mismo, representa un aliado para el aumento de la competitividad para dicha organizacién,
estos beneficios, se ven reflejados en la relacion optima con sus consumidores, una mejor
imagen sobre la marca de la empresa, y aporte de beneficios a la sociedad, estos mismos se
reflejan en el crecimiento de la presencia de la RSE en las organizaciones, asi como en la

sociedad en general.

De acuerdo a Nufiez (2019), en su tesis titulada: “La RSE y su incidencia en la
competitividad de las empresas del sector de curtiembres del canton Ambato, provincia de
Tungurahua”, se plante6 como objetivo central, evaluar la RSE y su incidencia en la
competitividad de las empresas del sector curtiembres del cantdbn Ambato, provincia de
Tungurahua: en este sentido, dicha investigacion concluye que la variable de RSE incide
positiva y significativamente en la competitividad de las empresas del sector de curtiembres

del canton Ambato, provincia de Tungurahua; ademas, se corrobora que el 40% de los
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encuestados aducen que se realiza el seguimiento de los clientes despues de haber realizado

una compra. Por lo que, se consider6 incluir dicha investigacidn al marco tedrico, debido a

que los objetivos planteados son similares a los que se ha establecido en la presente.

Segln Guo y Lu (2021), en su articulo cientifico titulado: “The inverse U-shaped
relationship between corporate social responsibility and competitiveness: Evidence from
Chinese international construction companies”; cuyo objetivo principal se expresa en la
siguiente interrogante: ¢ Existe un vinculo cambiante entre la RSE y la competitividad?; y en
caso de existirlo, surge una interrogante que se bifurca de la interrogante general: ;cémo
interactian los beneficios y los costos de la participacion en la RSE para afectar
conjuntamente a la competitividad. Por lo que la caracteristica primaria que compone a la
unidad de analisis, es que sean empresas de construccion internacionales chinas (CICC) y
que estén reguladas a través de The China Securities Regulatory Commission (CSRC); ya
que esta Ultima se encarga de proveer el directorio de empresas que operan en los mercados
de valores segun industria y periodo trimestral; dicha investigacion, concluye que la
interaccion entre los beneficios y los costos de la RSE, no es estatica; sino de naturaleza
curvilinea; que se orienta tanto por el rendimiento como en la competitividad; de modo que,
se confirma la hipdtesis de la relacion en forma de U inversa; no obstante, el autor sefiala
que esto sugiere posibles impactos negativos del compromiso excesivo de RSE en el
desempefio corporativo. Se ha considerado afadir dicho articulo cientifico, ya que el

dimensionamiento de las variables es similar al planteado en la presente investigacion.

Finalmente, de acuerdo a Hadj (2020) en su articulo de investigacion, titulado:
“Effects of corporate social responsibility towards stakeholders and environmental
management on responsible innovation and competitiveness”; cuyo objetivo principal, se

bifurca en dos interrogantes: ¢(Es la responsabilidad social corporativa una fuente de
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innovacion responsable y competitividad de las PYME del norte de Africa? y ¢Cuéles son

los efectos mediadores de la innovacion responsable y sus dimensiones en la relacion entre
la responsabilidad social corporativa, la gestion ambiental y la competitividad; dicha
investigacion concluye que, la competitividad de las pymes en el norte de Africa era
altamente dependiente y estaban significativamente condicionados por el enfoque de la RSE
y la politica de proteccién medioambiental; en este mismo sentido; los efectos indirectos de
la RSE hacia los involucrados, tanto interior como exterior; sobre la competitividad en las
pymes, se vieron facilitadas por la inclusién, anticipacion y capacidad de respuesta. Se ha
optado por incluir dicho articulo cientifico, ya que los objetivos planteados, se alinean a los

de la presente investigacion.

Segln Ferndndez (2018) en su documento de investigacion titulado “Relacion entre
la RSE y la competitividad en mypes de Lima Norte”, cuyo objetivo general fue establecer
la relacion entre la RSE y la competitividad en las mypes de Lima Norte; entre las
conclusiones que ha establecido, ha recalcado el efecto positivo que tiene la RSE sobre la
competitividad debido a que las empresas que aplican un compromiso con la RSE tienen
mejores resultados de competitividad, también han concluido la existencia de varias
relaciones entre diversas dimensiones de las mypes de Lima Norte, entre las cuales destacan
la relacion significativa entre los valores coherencia y gestion gerencial, relacién con
proveedores y gestion financiera, comunidad y ciencia y tecnologia, y medioambiente e
internacionalizacion. Se opto por considerar dicha investigacion, ya que el objetivo general

y especificos; coincide con la investigacion en curso.

Igualmente, acorde con Sanchez y Soto (2020) en su tesis de investigacion “RSE:
Estudio de su aplicacion en Pequefias y Medianas empresas peruanas” cuyo objetivo

primario fue identificar las caracteristicas y factores que faciliten o dificulten la aplicacion
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de la RSE en pequefias y medianas empresas peruanas, han remarcado que la aplicacion de

la RSE en las Pymes puede funcionar como un elemento fundamental para que puedan elevar
su productividad mediante el uso coeficiente de la matera y lograr una ventaja competitiva
en el mercado ofreciendo bienes y/o servicios que se alineen a las normativas legales y
laborales. También sefialan la aplicacion de la RSE puede ser clasificada como interna y
externa, la primera se centra en el bienestar de los colaboradores y de preservar el medio
ambiente, y la segunda busca alcanzar el bienestar de los agentes externos. Por ultimo,
también han concluido que para impulsar la competitividad de las Pymes peruanas se debe
fomentar la migracion hacia el sector formal por parte de las empresas, ya que, permanecer
en la informalidad implica no cumplir con las normativas laborales, por ende, no respeta los

lineamientos del RSE.

Por su parte, Flores et al. (2019) , sefalan en su trabajo de investigacion “La
responsabilidad social y la competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion S.R.L.
Chorrillos, 2019, cuyo objetivo general planteado fue determinar la relacion que existe
entre la responsabilidad social y la competitividad empresarial en Pro Premix Nutricion
S.R.N. Chorrillos, 2019. Mediante una metodologia cuantitativa de tipo no experimental, de
corte transversal, descriptiva, correlacional han aplicado un instrumento de cuestionario para
recoger informacion estadistica sobre la competitividad empresarial y la RSE a una
poblacion conformada por los colaboradores de la empresa Pro Premix Nutricion S.R.L. De
modo, que el autor discurre que la relacion entre la RSE y la competitividad empresarial en
Pro Premix Nutricion S.R.L., es significativa, dado que se ha encontrado que, si la
aplicabilidad de la responsabilidad social crece, entonces la competitividad empresarial sera
mayor, por consiguiente, la empresa se ha preocupado por mantener excelentes vinculos con

sus colaboradores para lograr un ambiente laboral muy comodo.
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Segun Delgado (2021), en su tesis titulada: “Relacion entre la RSE y la

competitividad en las mypes de mantenimiento y sefializacion vial de Arequipa, 2020, cuyo
objetivo principal es determinar si la RES se relaciona con la competitividad en las MYPES
de mantenimiento y sefializacion vial de Arequipa en el afio 2020; en la investigacion se
concluye que, si se llega a evidenciar vinculo directo entre las variables en materia de
estudio; ademas, de que la variable de RSE se manifiesta como una variable que contribuye
al éxito empresarial competitivo; por lo que esta influenciado por los colaboradores internos
y externos del agente empresarial. Se optd por considerar dicha investigacion, debido a que
los objetivos y operacionalizacion de variables se ajustan a lo que se pretende lograr con la

presente investigacion.

Finalmente, de acuerdo a Arbieto (2019), en su tesis titulada: “RSE y la
Competitividad de los colaboradores de la empresa SEMMAQ S.M.P. 2019, donde el
principal objetivo de la investigacion es determinar la relacion entre la RSE y la
competitividad en la empresa SEMMAQ), en el afio 2019; el estudio concluye que, si llega a
relacionar la competitividad de SEMMAQ, 2019, no obstante, se llega a evidenciar que la
prudente utilizacion de la RSE, conllevard a mejorar la competitividad de la institucion;
permitiéndole a esta, generar una buena rentabilidad. Se consider6 dicha investigacion en la
base tedrica, debido a que el sujeto de estudio tiene caracteristicas similares al de la presente

investigacion en curso.
Marco Teorico
V1. Responsabilidad Social Empresarial

Segun Calderon (2019) expresa que recientemente, la responsabilidad social ha
evolucionado hacia un nuevo modelo de gestion y negocio en el que la empresa se preocupa

por la sostenibilidad de sus operaciones en términos econdmicos, sociales y
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medioambientales, al tiempo que reconoce los Intereses de los diversos grupos con los que
interactlia y trabaja para preservar el medio ambiente y garantizar la sostenibilidad de las
generaciones futuras. Es una filosofia empresarial que integra el respeto por las personas,
los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente en la forma de dirigir la empresa,
independientemente de los bienes o servicios que preste, el sector al que pertenezca, su

tamafo o su nacionalidad.

Andrade et al. (2020) demuestran que la variable del espiritu empresarial social esta
creciendo en respuesta al creciente impacto de la actividad de los agentes empresariales en
el entorno social en el que desarrollan sus operaciones; sin embargo, el nimero de
organizaciones y directores generales que han demostrado que la incorporacion del ethos del
espiritu empresarial social a sus propias practicas empresariales les exige incorporar factores
criticos de éxito.; ya que dicho comportamiento gestado por el impacto empresarial, resulta
imperativo que el jefe asuma una postura responsable dentro de ello; por lo que resulta
indispensable el uso de codigo de conducta, transparencia y buen gobierno, entre otros
instrumentos que permitan integrar la RSE en la organizacion.

Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial
Valores organizacionales
Poyatos et al (2018), refieren que los valores organizacionales se sitdan bajo el
paradigma de una sociedad cambiante y global; de modo que, éstos demandan a las
empresas que su compromiso radique en sus valores, cultura y la empatia del
bienestar social, derechos humanos y proteccion medioambiental; es decir, que
cuyo enfoque se oriente al desarrollo sostenible.
Relacion con los colaboradores
Segun Poyatos et al (2018), indica que la dindmica entre los colaboradores y el

componente empresarial es importante, ya que garantiza el proceso armonico entre
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las practicas responsables empresariales y los empleados; no obstante, revitaliza

cuestiones tales como la salud, capacitacion e higiene del recurso humano.
Ademas, considera que, los jefes de las entidades tienen que conocer, creer e
incentivar el trabajo conjunto para asi optimizar mejoras, innovaciéon y la
orientacion con los colaboradores ya que actualmente los grupos son los que
constituyen la unidad laboral basica en las entidades.

Relacion con el medio ambiente

Segun Poyatos et al (2018), refiere a que es un compromiso voluntario, de parte
del empresariado; de modo que, dinamice armdnicamente la interaccion mutua
entre el entorno social y la conservacion del ecosistema; enfatizandolo desde el
componente social y responsabilidad hacia los grupos de individuos con quienes se
interactlia. Por su parte, Remacha (2017) menciona que, partiendo del compromiso
de todos los niveles de la entidad, lo primero es lograr progresar en el tema de
gestion ambiental llevando a cabo un diagnostico ambiental preliminar, con el cual
la empresa lograra saber e interpretar su impacto ambiental y establecer si sus
actuaciones son o no aceptables.

V2. Competitividad

Segun La Real Academia de la Lengua Esparfiola (2019), la competitividad se
define como, “la capacidad de competir” o “rivalidad para la consecucion de un
fin”. Por otra parte, Barahona et al., (2020)senalan que: “la competitividad, la
innovacion y la cultura organizacional si bien son variables que aparentemente no
tienen relacion entre si, si se consideran variables considerablemente relevantes
para que una empresa se mantenga en el paso del tiempo, es por ello se requiere de

una mayor cantidad de atencidon desde las organizaciones medianas y pequefias”.
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Dimensiones de la competitividad

Cliente y mercado

Segun Saico & Ventura (2021) nos indican que la relacién entre cliente y
mercado se relaciona a la distribucion y oferta. Para Anampi et al (2018) el mercado
es un recurso intangible que da un compromiso e informacion con preferencias al
publico objetivo (clientes), creando una ventaja competitiva sostenible.

Econdmico / Financiero

Segun Saico & Ventura (2021), refiere a que las empresas deben poseer una
estructura financiera, contable y econdémica; ademas de ello, el éxito o fracaso
empresarial se basa en las fuentes de financiamiento y los recursos econémicos.
Para Anampi et al (2018) habla que la entidad y entorno econémico corresponde
la perspectiva econdémica.

Técnica

Segun Saico & Ventura (2021), sustenta que la competitividad empresarial
radica en la capacidad técnica del manejo herramientas modernas de produccion
certificadas; que a corto plazo mejora la reaccion entre la demanda y factores
exogenos. A su vez, Anampi et al (2018) indica que plantea y analiza diversas
opciones tecnologicas para producir bienes o servicios.

Medioambiente

De acuerdo a Saico & Ventura (2021), indica que las exigencias
medioambientales, parten de los consumidores; permitiendo el equilibrio entre la
competitividad empresarial y la responsabilidad ambiental. Por otro lado, Anampi
et al (2018) nos mencionan que el costo ambiental es un sacrificio preciso para
crear un producto con valor agregado. Asimismo, indica que las entidades no solo

deben de percibir con temas de contaminacion sino con innovaciones estratégicas.
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Social

De acuerdo a Saico & Ventura (2021), refiere a que parte de la competitividad
empresarial, también se relaciona con el uso adecuado del recurso humano; de igual
manera garantizar su seguridad. A su vez, Anampi et al (2018) habla del

emprendimiento social indicandolo como una herramienta personal y

organizacional.

Péag.
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CAPITULO Il. METODO
Tipo de investigacion

En el presente estudio tiene la finalidad de establecer la relacion entre la RSE
y la competitividad de la empresa importadora Grupo 2B E.I.R.L.,2021. Para ellos

se esta definiendo dos variables: RSE y competitividad de la empresarial.

La presenta investigacién muestra un enfoque cuantitativo porque recolecta y
analiza datos de una encuesta, para ello Hernandez-Sampieri & Mendoza (2020),
mencionan que este inicia con una idea general asignandole objetivos; se revisa
literatura y se construye un marco teérico; dando origen a una hipétesis y a la
determinacion de variables y de un disefio el cual permitird probarlas. Siguen los
métodos estadisticos y se extraen los resultados con los cuales se plantea la
discusion y finaliza con las conclusiones y recomendaciones; su alcance es
correlacional teniendo en cuenta que se busca saber la relacion o grado de
asociacion que hay entre dos variables como es el caso en un contexto en particular,
la empresa Grupo 2B E.I.LR.L., el tipo es béasica, tomando como finalidad la
resolucion de un problema y su disefio es no experimental — transversal, ya que

ninguna de las variables se va a manipular.

Poblacion y muestra (Materiales, instrumento y métodos)

Poblacion

Es la suma de objetos, personas o medidas que poseen caracteristicas similares
observadas en un espacio y/o tiempo determinado al momento de realizar una

investigacion Hernandez-Sampieri & Mendoza (2020).

Es mejor estudiar a todo el mundo cuando la poblacién es pequefia y accesible;
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en este caso, la exposicion refleja la poblacion. (Condori-Ojeda, 2020).

La poblaciéon se conforma por los trabajadores de la empresa Grupo 2B

E.lLR.L.
Y se constituye por 13 colaboradores de empresa Grupo 2B E.L.R.L.
Muestra

Asi mismo en la presente investigacion se considerd un muestreo por
conveniencia, para Hernandez-Sampieri & Mendoza (2020) este tipo de muestreo
se utiliza para crear exposiciones basadas en la accesibilidad, la disponibilidad del
publico para participar en la exposicion, dentro de un plazo determinado, o

cualquier otra especificacion practica de un aspecto concreto.

Debido a esta definicion de criterios, se define por conveniencia que la muestra

serd conformada por 13 colaboradores de la empresa Grupo 2B E.I.R.L.
Meétodo analitico

Con dicho método se lograra analizar las variables de la investigacion, con
ayuda de la investigacion presentada en la situacion problematica y en las bases
tedricas, para determinar la relacion entre los valores y la gerencia; los
colaboradores y la produccion y entre el medio ambiente y las politicas de la

empresa.

Sanitaria & Labajo (2018) indican que se toman en cuenta los conocimientos
especificos sobre un tema concreto, las caracteristicas Unicas de los distintos

elementos no sélo difieren, sino que se apoyan mutuamente como tales.

Método deductivo

Alexander Guevara, M Pag.
29



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

‘LA RESPONSABILIDAD  SOCIAL
EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE
LA EMPRESA IMPORTADORA GRUPO 2B
E.LR.L. DE LIMA. 2021".
Sanitaria & Labajo (2018) sefialan que el método deductivo facilita la

comprension de las caracteristicas singulares de un determinado entorno objeto de
estudio como consecuencia de los hallazgos o resultados de elementos relacionados

con la investigacion.

El presente método acata la derivacion de las conclusiones a las que la
investigacion llegue. Brindando también un conocimiento de la problematica
presentada en la investigacion, en este caso, permitira proponer demostrar si existe

0 no relacion entre los conceptos antes mencionados.
Técnica e instrumento de recoleccion y analisis de datos
Técnica

Se tiene como técnica a la encuesta, teniendo a Katz et al. (2019) mencionan
que, los indicadores propuestos en la investigacion se evalian mediante la
elaboracion de una serie de preguntas, y comienza la bdsqueda de informacion

precisa para analizar la realidad del estudio.

Dicha técnica permitira proyectar un grupo de inquietudes encaminadas a los
trabajadores de la empresa Grupo 2B E.I.R.L. con el fin de conocer la opinién de

dichas personas en relacion con los conceptos planteados en los objetivos.
Instrumento

Se denomina cuestionario a una técnica de recogida de datos cuantificables en
forma de una serie de preguntas presentadas en un orden predeterminado. (Ortega,

2018)

El instrumento en esta investigacion es el cuestionario, el cual seré aplicado a
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los trabajadores de la empresa Grupo 2B E.I.R.L. teniendo como fin el de recopilar

informacion sobre la relacidn entre la RSE de la empresa.
Validez del instrumento

Para el presente estudio se acudio a especialistas para la validacion de juicio
de expertos del instrumento utilizado en la investigacion, los cuales fueron 4
expertos metodologos y tedricos, que evaluaron y aprobaron de acuerdo lo que se

presenta en el anexo 4, 5,6.
Confiabilidad

Con respecto a la confiabilidad o fiabilidad, el método utilizado es el Alfa de
Cronbach, en nuestro instrumento de la variable de RSE presenta un 0.965 y para
el instrumento de la variable competitividad empresarial presenta un 0.923, ambos

considerados como excelentes.

Asimismo, se proporcion0 una encuesta a la muestra basada en respuestas en
escala de Likert, con los criterios de valoracion de: Totalmente de acuerdo (4), de
acuerdo (3), en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1) para que ellos sean

los encargados de completar la encuesta a su criterio y apreciacion.
Procedimiento

Al terminar de recolectar la informacion propuesta en el instrumento, se paso
al paso del procesamiento, utilizando el programa S.P.S.S. V. 27.0 para desarrollar
el cruce de informacion y para la realizacion de tablas y graficos se empleara el

programa Microsoft Excel.

Seguido de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, la data resultante
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sera reflejada en los resultados con su respectivo andlisis, de igual manera se

realizard un contraste con las teorias e investigaciones de autores descritos en esta
investigacion, a su vez, servirdn para considerar las conclusiones vy

recomendaciones.
Analisis de Datos / Analisis Estadisticos

En el proceso de analisis de datos, se iniciara con el traspaso de informacion
de las encuestas en fisico a la sabana de datos virtual del programa S.P.S.S. V. 27.0
donde al culminar el llenado de todas las respuestas, se procedera al cruce de
informacion para determinar cuales son los datos encontrados dentro de esta recojo

de informacion.

Asimismo, se realizard una estadistica descriptiva a través de graficos y tablas
de frecuencia para visualizar las respuestas de los integrantes de la muestra, luego
de ellos se procederan a aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson para
determinar la relacion entre las variables y dimensiones de estudio, con el fin de

ver los resultados de la investigacion.
Aspectos Eticos

Los aspectos éticos para la presente investigacion se basan en claridad
imparcial de la indagacion, ademas de la autorizacion de la empresa que, bajo
tramites respectivos, se dio consentimiento por parte de la empresa para la
realizacion del presente estudio. De igual manera, el consentimiento informado por
parte de los colaboradores de la empresa, por otro lado, el presente estudio no esta
compartiendo informacion confidencial de la organizacion que pueda perjudicar de

alguna manera a esta y, por ultimo, esta investigacion si presenta citas y referencias
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bibliogréficas, en las que alude las teorias de diferentes autores que respaldan el

estudio, para no caer en la falta ética, se esta aplicando la herramienta del formato

APA 7° edicion.
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Alexander Guevara, M
33



‘LA RESPONSABILIDAD  SOCIAL

UPN EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE

1 LA EMPRESA IMPORTADORA GRUPO 2B
UNIVERSIDAD

DL NORTE E.LR.L. DE LIMA. 2021".

CAPITULO IIl. RESULTADOS

En el presente acapite se pone en evidencia, los resultados obtenidos a partir de la

aplicacion del instrumento metodoldgico, para ello se contrasta la confiabilidad de los

instrumentos.
Tabla 1
Confiabilidad del instrumento
Coeficiente Relacion
0, 0.3] Deficiente
10.7. 0.9] Regular
10.5.0.7] Bueno
10.7.0.9] Muy bueno
10.9. 1] Excelente

Nota: Hernandez-Sampieri & Mendoza (2020)

Resumen de p]"OC(lS(I]HiQHlO de casos

N %
Valido 13 100.0

Casos Excluido 0 0.0
Total 13 100.0

Estadisticas de fiabilidad

me de N de elementos
Cronbach
0,965 40

En Base a los resultados de la tabla anterior, se evidencia que la confiabilidad del
instrumento que mide la variable de RSE resultd tener un coeficiente excelente,
proporcionando un valor de 0.965. Por lo que se concluye que la confiabilidad del

instrumento es del 96.5%, considerado como excelente.
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N

Valido
Casos

Total

Excluido

13
0

13

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

(0.923

18

Los resultados mostrados anteriormente, evidencian que la confiabilidad del

instrumento que mide la variable de Competitividad posee un coeficiente excelente. Por lo

que se concluye que la confiabilidad del instrumento es del 92.3%, considerado como

excelente.
Tabla 2
Establecer la relacion entre la RSE y la competitividad de la empresa importadora Grupo
2BE.I.R.L., 2021
RSE Competitividad
Coeficiente de 1,000 0,689%*
correlacion
RSE Sig. (bilateral) 0,009
Spearman Coeficiente de 0,689%* 1,000
correlacion
Competitividad  gj5 (bilateral) 0,009
N 13 13

En base a los resultados de la tabla anterior, realizado a 13 trabajadores de la unidad

de investigacién de la empresa Grupo 2B E.1.R.L., que el valor del coeficiente de correlacion

Alexander Guevara, M

Péag.
35



1

‘LA RESPONSABILIDAD  SOCIAL

UPN EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE
LA EMPRESA IMPORTADORA GRUPO 2B

UNIVERSIDAD

DL NORTE E.LR.L. DE LIMA. 2021".

de Spearman (0.689) evidencia, por ser positivo, la existencia de una correlacion
directamente proporcional y, por estar cercano de 1, una relacion alta entre las variables
analizadas. En concordancia, el nivel de significancia correspondiente a ese coeficiente es
un valor que esta por debajo de 0.05, por lo que se rechazaria la Ho y se concluye que existe
una relacion estadisticamente significativa entre las variables, RSE y Competitividad.
Tabla 3

Identificar la relacion entre los valores organizacionales con la competitividad de la
empresa importadora Grupo 2B E.I.R.L., 2021.

Valores

Organizacionales Competitividad
Coeficiente de 1,000 0,698**
Valores correlacidn
Organizacionales  Sig. (bilateral) : 0,008
Rho de N 13 13
Spearman Coeﬁcie‘r{te de 0,698%* 1,000
correlacidn
Competitividad  sjg. (bilateral) 0,008
N 13 13

En base a los resultados de la tabla anterior, realizado a 13 trabajadores de la unidad
de investigacion de la empresa Grupo 2B E.1.R.L., que el valor del coeficiente de correlacion
de Spearman (0.698) evidencia, por ser positivo, la existencia de una correlacion
directamente proporcional y, por estar cercano de 1, una relacion alta entre las variables
analizadas. En concordancia, el nivel de significancia correspondiente a ese coeficiente es
un valor que esta por debajo de 0.05, por lo que se rechazaria la Ho y se concluye que existe
una relacion estadisticamente significativa entre las variables, Valores Organizacionales y

Competitividad.
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Tabla 4
Identificar la relacion de los colaboradores con la competitividad de empresa importadora
Grupo 2B E.l.R.L., 2021.

Relacion con los

colaboradores Competitividad
Coeficiente de 1.000 0.585
./ correlacion ' '
Relacion con los _
colaboradores Sig. (bilateral) . 0,036
Rho de N 13 13
Spearman Coeﬁcie.n’te de 0,585 1,000
correlacion
Competitividad ;. (bilateral) 0,036
N 13 13

En base a los resultados de la tabla anterior, realizado a 13 trabajadores de la unidad
de investigacion de la empresa Grupo 2B E.1.R.L., que el valor del coeficiente de correlacion
de Spearman (0.585) evidencia, por ser positivo, la existencia de una correlacion
directamente proporcional y, por estar cercano de 1, una relacion moderada entre las
variables analizadas. En concordancia, el nivel de significancia correspondiente a ese
coeficiente es un valor que estd por debajo de 0.05, por lo que se rechazaria la Ho y se
concluye que existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables, Relacion

con los colaboradores y Competitividad.
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Identificar la relacion con el medio ambiente con la competitividad de la empresa
importadora Grupo 2B E.l.R.L., 2021.

Relacion con el

medio ambiente Competitividad
Coeficiente de 1.000 0,538
. correlacion ’ ’
Relacion con el o
medio ambiente ~ Sig. (bilateral) 0,058
Rho de N 13 -
Spearman Coeﬁcie_gte de 0,538 1,000
correlacion
Competitividad i (bilateral) 0,058
N 13 13

En base a los resultados de la tabla anterior, realizado a 13 trabajadores de la unidad

de investigacion de la empresa Grupo 2B E.I.R.L., que el valor del coeficiente de correlacion

de Spearman (0.538) evidencia, por ser positivo, la existencia de una correlacion intermedia

y moderada entre las variables analizadas. En concordancia, el nivel de significancia

correspondiente a ese coeficiente es un valor que esta por encima de 0.05, por lo que se

rechazaria la H1y se concluye que no existe una relacion estadisticamente significativa entre

las variables, Relacion con el medio ambiente y Competitividad, aceptado la HO.

Tabla 6

Pregunta 3. El salario de los empleados se relaciona con sus competencias y rendimiento.

fh % % acumulativo
Totalmente en desacuerdo 1 7,7 7,7
En desacuerdo 2 15,4 23,1
De acuerdo 1 7,7 30,8
Totalmente de acuerdo 9 69,2 100,0
Total 13 100,0
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Figura 1l

El salario de los empleados se relaciona con sus competencias y rendimiento.

I Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo

BD: acuerdo
ETotalmente de acuerdo

Con respecto a la pregunta el salario de los empleados se relaciona con sus
competencias y rendimiento, se observa que el 69.2% esta totalmente de acuerdo, mientras
que un 15,4% esta en desacuerdo.

Tabla 7

Pregunta 8. Se toman en cuenta las propuestas de los empleados en las decisiones de
gestion de la empresa

fh % % acumulativo
De acuerdo 3 23,1 23,1
Totalmente de acuerdo 10 76,9 100,0
Total 13 100,0
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Se toman en cuenta las propuestas de los empleados en las decisiones de gestion de la

empresa.

B De acuerdo
Wl Totalmente de acuerdo

El 76.9 % de los encuestados estan totalmente de acuerdo que, si se toman en cuenta

las propuestas de los empleados en las decisiones de gestion de la empresa, mientras que un

23.1% opinan que estan solo de acuerdo.

-IID_?ebglsnEt;a 9. La empresa participa en proyectos sociales propuestos para la comunidad.
fth % % acumulativo
Totalmente en desacuerdo 1 7,7 1,7
En desacuerdo 1 7,7 15,4
De acuerdo 2 15,4 30,8
Totalmente de acuerdo 9 69,2 100,0
Total 13 100,0
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Figura 3
La empresa participa en proyectos sociales propuestos para la comunidad.

B Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo

BD: acuerdo

E Totalmente de acuerde

En la pregunta acerca La empresa participa en proyectos sociales propuestos para la
comunidad, el 69.2% indica que esta totalmente de acuerdo, mientras que un 7.7% responde
que no esté totalmente de acuerdo.

Tabla 9

Pregunta 15. La empresa se esfuerza por potenciar relaciones estables, de colaboracién y
beneficio mutuo con sus proveedores

fh % % acumulativo
De acuerdo 3 23,1 23,1
Totalmente de acuerdo 10 76,9 100,0
Total 13 100,0
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Figura 4

La empresa se esfuerza por potenciar relaciones estables, de colaboracién y beneficio

mutuo con sus proveedores.
D¢ acuerde
M Totalmente de acuerdo

En la pregunta 8 que menciona sobre si la empresa se esfuerza por potenciar
relaciones estables, de colaboracién y beneficio mutuo con sus proveedores, el 76.9% esta

totalmente de acuerdo, mientas que 23.1% esta solo de acuerdo.

Tabla 10
Pregunta 17. Se disponen procedimientos eficaces de gestion de quejas.
fh % % acumulativo
En desacuerdo 2 15,4 15,4
De acuerdo 8 61,5 76,9
Totalmente de acuerdo 3 23,1 100,0
Total 13 100,0
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Se disponen procedimientos eficaces de gestion de quejas.

BEn desacuerdo
WD acuerdo
B Totalmente de acuerdo

En la pregunta se disponen procedimientos eficaces de gestion de quejas, en los

resultados de la encuesta se observa que el 61.5% estad de acuerdo, siguiendo un 23.1%

totalmente de acuerdo y un 15.4% esta en desacuerdo.

Tabla 11

Pregunta 19. Se participa en actividades relacionadas con la proteccion y mejora del

entorno natural.

fh % % acumulativo
Totalmente en desacuerdo 1 7,7 7,7
De acuerdo 2 15,4 23,1
Totalmente de acuerdo 10 76,9 100,0
Total 13 100,0
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Se participa en actividades relacionadas con la proteccién y mejora del entorno natural.

[ Totalmente en desacuerdo
D¢ acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Con respecto a la tabla 11 figura 6, nos indica que el 76.9% esta totalmente de

acuerdo que se participa en actividades relacionadas con la proteccion y mejora del entorno

natural, en contraste, un 7.7% de los encuestados indica que esta en desacuerdo.

Tabla 12
Pregunta 22. Se emplean maquinas eficientes que cuidan al medio ambiente.
th % % acumulativo
En desacuerdo 1 1,7 7,7
De acuerdo 9 69,2 76,9
Totalmente de acuerdo 3 23,1 100,0
Total 13 100,0
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Figura 7

Se emplean maquinas eficientes que cuidan al medio ambiente.

BEn desacuerdo
BWDe acuerdo
B Totalmente de acuerdo

En la pregunta: se emplea maquinas eficientes que cuiden al medio ambiente, el
69.2% los encuestados indican que solo estan de acuerdo, mientras que un 23.1% esta

totalmente de acuerdo y un 7.7% esta en desacuerdo.

Tabla 13
Pregunta 30. Se cuenta con parametros precisos para medir el desempefio laboral de los
trabajadores
fh % % acumulativo
En desacuerdo 2 15,4 15,4
De acuerdo 2 15,4 30,8
Totalmente de acuerdo 9 69,2 100,0
Total 13 100,0
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‘LA RESPONSABILIDAD  SOCIAL
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Se cuenta con parametros precisos para medir el desempefio laboral de los trabajadores.

B En desacuerdo
MD: acuerdo
B Totalmente de acuerdo

En la tabla 13 y figura 9, en la pregunta: Se cuenta con pardmetros precisos para

medir el desempefio laboral de los trabajadores, el 69.2% esta totalmente de acuerdo,

mientras que en valores iguales de un 15.4% estan de acuerdo y desacuerdo.

Tabla 14
Pregunta 33. La empresa presenta una buena gestion de recursos humanos.
th % % acumulativo
En desacuerdo 3 23,1 23,1
De acuerdo 6 46,2 69,2
'Totalmente de acuerdo 4 30,8 100,0
‘Total 13 100,0
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La empresa presenta una buena gestion de recursos humanos.

En desacuerdo
D¢ acuerdo
Bl Totalmente de acuerdo

En la pregunta acerca de la empresa presenta una buena gestion de recursos humanos,

los encuestados indica que el 46.2% esta de acuerdo, mientas que un 30.8% esta totalmente

de acuerdo y en contraste un 23.1% esta en desacuerdo.

Tabla 15

Pregunta 39. La empresa invierte en Investigacion de informacion.

fh % % acumulativo
En desacuerdo 1 1,7 1,7
De acuerdo 61,5 69,2
‘Totalmente de acuerdo 4 30,8 100,0
‘Total 13 100,0
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Figura 10

La empresa invierte en Investigacion de informacion.

B En desacuerdo
MDe acverdo
Bl Totalmente de acuerdo

En la tabla 15, figura 11, en la pregunta la empresa invierte en investigacion de
informacion, el 61.5% de los encuestados estan de acuerdo, mientras que un 30.8% esta

totalmente de acuerdo y un 7.7% esta en desacuerdo.

Tabla 16
Pregunta 1. El trabajo que realiza contribuye a lograr los objetivos de la institucion con
eficiencia.
fh % % acumulativo

De acuerdo 3 23,1 23,1

Totalmente de acuerdo 10 76,9 100,0

Total 13 100,0
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Figura 11
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El trabajo que realiza contribuye a lograr los objetivos de la institucién con eficiencia.

BIDe acuerdo
M Totalments de acuerdo

En la pregunta: El trabajo que realiza contribuye a lograr los objetivos de la

institucién con eficiencia, el 76.9% de los encuestados estan totalmente de acuerdo, mientras

que un 23.1% estan de acuerdo.

Tabla 17
Pregunta 2. Su jefe muestra satisfaccion sobre la innovacion de su trabajo.

fh % % acumulativo
En desacuerdo 2 15,4 15,4
De acuerdo 5 38,5 53,8
Totalmente de acuerdo 6 46,2 100,0
Total 13 100,0
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Figura 12
Su jefe muestra satisfaccion sobre la innovacién de su trabajo.
[ En desacuerdo

D¢ acuerdo
B Totalmente de acuerdo

En la tabla 17, figura 13, en la pregunta: Su jefe muestra satisfaccion sobre la
innovacion de su trabajo, el 46,2% de los encuestados esta totalmente de acuerdo, mientras

que un 38.5% esta de acuerdo y por ultimo un 15,4% esta en desacuerdo.

Tabla 18
Pregunta 3. Consideras que los responsables de las areas funcionales de la empresa tienen

capacidades directivas

fh % % acumulativo
En desacuerdo 3 23,1 23,1
De acuerdo 3 23,1 46,2
Totalmente de acuerdo 7 53,8 100,0
Total 13 100,0
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Consideras que los responsables de las areas funcionales de la empresa tienen

capacidades directivas.

B En desacuerdo
MDe acuerdo
B Totalmente de acuerdo

En la pregunta Consideras que los responsables de las areas funcionales de la empresa

tienen capacidades directivas, se observa que el 53.8% de los encuestados esta totalmente de

acuerdo, mientras que un 23.1% esta de acuerdo y un 23.1% esta en desacuerdo.

;—?ebgll?nlt: 5. Esta conforme con los bonos por productividad que otorga la empresa.
fth % % acumulativo
Totalmente en desacuerdo 1 1,7 1,7
En desacuerdo 1 7,7 15,4
De acuerdo 8 61,5 76,9
Totalmente de acuerdo 3 231 100,0
Total 13 100,0
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Esta conforme con los bonos por productividad que otorga la empresa.

M Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo

D¢ acuerdo
ETotalmente de acuerdo

En la tabla 19, figura 14, en la pregunta estd conforme con los bonos por

productividad que otorga la empresa, el 61.5% de los encuestados estan de acuerdo,

siguiendo un 23.1% de la muestra estan totalmente de acuerdo y al dltimo un 7.7.% estan

totalmente en desacuerdo.

Tabla 20
Pregunta 6. El rendimiento obtenido en los ultimos afios es el esperado.
th % % acumulativo
En desacuerdo 1 7,7 1,7
De acuerdo 6 46,2 23,8
Totalmente de acuerdo 6 46,2 100,0
Total 13 100,0

Alexander Guevara, M

Péag.
52



‘LA RESPONSABILIDAD  SOCIAL
EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE

1 !:!v!:lﬂ LA EMPRESA IMPORTADORA GRUPO 2B
DL NORTE E.LR.L. DE LIMA. 2021".
Figura 15

El rendimiento obtenido en los Gltimos afios es el esperado.

HEn desacuerdo

D¢ acuerdo

B Totalmente de acuerdo

En la pregunta sobre el rendimiento obtenido en los dltimos afios es el esperado, se
muestra una inclinacion positiva entre el de acuerdo y totalmente de acuerdo de un 46.2%

por cada uno y en contraste tiene un 7.7% que se encuentra en desacuerdo.

Tabla 21
Pregunta 8. El producto cuenta con estandares de calidad ambiental frente a sus

competidores.

fh % % acumulativo
De acuerdo 4 30,8 30,8
Totalmente de acuerdo 69,2 100,0
Total 13 100,0
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Figura 16

El producto cuenta con estandares de calidad ambiental frente a sus competidores.

HECe acuerde
M Totalmente de acuerdo

Con respecto a la tabla 21, figura 16, se muestra que un 69,2% esta totalmente de
acuerdo con que el producto cuenta con estandares de calidad ambiental frente a sus

competidores.

g?gsnﬁ 9. Ha percibido que el accionar de la empresa esta contra a la normativa
ambiental.

fth % % acumulativo
Totalmente en desacuerdo 2 15,4 15,4
En desacuerdo 2 15,4 30,8
De acuerdo 2 15,4 46,2
Totalmente de acuerdo 7 53,8 100,0
Total 13 100,0
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Ha percibido que el accionar de la empresa esta contra a la normativa ambiental.

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

BDe acuerdo

E Totalmente de acuerde

En la pregunta ha percibido que el accionar de la empresa esté contra a la normativa

ambiental, el 53% de los encuestados estan totalmente de acuerdo mientras que existe tres

grupos de un 15,4% que estan en de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Tabla 23
Pregunta 10. El salario es la adecuada de acuerdo al puesto que ocupa.

fh % % acumulativo
Totalmente en desacuerdo 1 7,7 7,7
En desacuerdo 2 15,4 23,1
De acuerdo 3 23,1 46,2
Totalmente de acuerdo 7 53,8 100,0
Total 13 100,0
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El salario es la adecuada de acuerdo al puesto que ocupa.

M Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo

D¢ acuerdo

B Totalmente de acuerdo

En la tabla 23, figura 19, en la pregunta El salario es la adecuada de acuerdo con el

puesto que ocupa. El 53.8% esta totalmente de acuerdo mientras que en otro porcentaje de

154% y 7,7% de la muestra que estdn en desacuerdo y totalmente en desacuerdo,

respectivamente.

Tabla 24

Pregunta 12. Esta conforme con la politica de la empresa.

fh % % acumulativo

En desacuerdo 2 154 15,4
De acuerdo 6 46,2 61,5
Totalmente de acuerdo 5 38,5 100,0
Total 13 100,0
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Figura 19

Esté conforme con la politica de la empresa.

[ En desacuerdo

MDe acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Con respecto a la pregunta: Esta conforme con la politica de la empresa, se muestra
un cierto lineamiento positivo entre un 46.2% de acuerdo y un 38.5% en totalmente de

acuerdo, mientras que un 15.4% esta en desacuerdo.

Tabla 25
Pregunta 13. La empresa mantiene una buena relacion con sus proveedores
fh % % acumulativo
En desacuerdo 2 15,4 15,4
De acuerdo 2 15,4 30,8
Totalmente de acuerdo 9 69,2 100,0
Total 13 100,0
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Figura 20

La empresa mantiene una buena relacion con sus proveedores

BEn desacuerdo
MD: acverdo
B Totalmente de acuerde

En la tabla 25, figura 21, en la pregunta la empresa mantiene una buena relacién con
sus proveedores, se observa que el 69.2% de los encuestados estan totalmente de acuerdo,
mientras que existe una contrariedad entre de acuerdo y desacuerdo de 15,4%

respectivamente.

Tabla 26
Pregunta 14. El area de RRHH desarrolla programas de capacitacion al personal.
fh % % acumulativo
De acuerdo 5 38,5 38,5
Totalmente de acuerdo 8 61,5 100,0
Total 13 100,0
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El area de RRHH desarrolla programas de capacitacion al personal.

D¢ acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Con respecto a la pregunta el &rea de RRHH desarrolla programas de capacitacion al

personal, el 61.5% de los encuestados se muestran totalmente de acuerdo mientras que un

38.5% solo de acuerdo.

;—?{gSnzt; 15. Se otorga todos los beneficios sociales de acuerdo a su relacion contractual.
th % % acumulativo
En desacuerdo 3 23,1 23,1
De acuerdo 6 46,2 69,2
Totalmente de acuerdo 4 30,8 100,0
Total 13 100,0
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Figura 22

Se otorga todos los beneficios sociales de acuerdo a su relacion contractual.

I En desacuerdo
W De acuerdo
B Totalmente de acuerdo

En la tabla 27, figura 23, en la pregunta se otorga todos los beneficios sociales de
acuerdo a su relacion contractual, se muestra una inclinacion positiva de un 46.2% que estan
de acuerdo un 30.8% estan totalmente de acuerdo, mientras que un 23.1% estd en
desacuerdo.

Tabla 28

Pregunta 16. Se implementa programas de desarrollo social e integracion de las
comunidades aledafias.

fh % % acumulativo
En desacuerdo 3 23,1 23,1
De acuerdo 2 15,4 38,5
‘Totalmente de acuerdo 8 61,5 100,0
Total 13 100,0
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Se implementa programas de desarrollo social e integracion de las comunidades aledafias.

I En desacuerdo
MD: acuerdo
B Totalmente de acuerdo

Con respecto a la pregunta Se implementa programas de desarrollo social e

integracion de las comunidades aledafias, se muestra que un 61.5% estd totalmente de

acuerdo, siguiendo un 15,4% de acuerdo y en contraste un 23.1% en desacuerdo.

Tabla 29
Pregunta 17. Se promueve empleo en las zonas aledafias de la empresa.

fh % % acumulativo
Totalmente en desacuerdo 1 1,7 1,7
En desacuerdo 2 15,4 23,1
De acuerdo 3 23,1 46,2
Totalmente de acuerdo 7 53,8 100,0
Total 13 100,0
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Figura 24

Se promueve empleo en las zonas aledafas de la empresa.

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo

BDe acuerdo

[ Totalmente de acuerde

En la tabla 29, figura 25, en la pregunta: Se promueve empleo en las zonas aledafias
de la empresa. Se observa que un 53.8% de los encuestados esta totalmente de acuerdo,
mientras que un 23.1% esta de acuerdo, mientras que un 15,4% Yy un 7.7% esta en desacuerdo

y totalmente desacuerdo respectivamente.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion tiene como propoésito fundamental de establecer una
relacion entre la RSE y la competitividad en la empresa importadora Grupo 2B E.I.R.L, en
el periodo 2021; es por ello, que se pondra en evidencia los objetivos planteados para dar

respuesta a la investigacion.

Objetivo General: Establecer la relacion entre la Responsabilidad Social

Empresarial y la competitividad de la empresa importadora Grupo 2B E.I.R.L., 2021.

De acuerdo al objetivo general, se establece que, si existe una relacion moderada,
positiva y directa entre la variable responsabilidad social empresa y la competitividad en la
empresa importadora Grupo 2B E.I.R.L., asi mismo, se contrasta con lo planteado por Flores
et al. (2019) en su tesis titulada “La responsabilidad social y la competitividad empresarial
en Pro Premix Nutricion S.R.L. Chorrillos, 2019 donde indica que la responsabilidad social
tiene un vinculo directo con la competitividad empresarial, puesto que, si la primera crece la
segunda también, del mismo modo, en su estudio plantea que las empresas deben de crear
estrategias para aumentar la RSE basadas en los valores éticos, salud, capacitacion y generar
actitud proactiva en el trabajo, por otro lado, los autores mencionan que la empresa tiene que
preocuparse por mantener excelentes vinculos con sus colaboradores para lograr un ambiente
laboral muy comodo, permitiendo a la empresa ser mas competitiva, manteniendo un balance
entre los ejes de la RSE que entorno al presente estudio, también la empresa lo debe de tomar
en cuenta, puesto que a ser una relacion moderada esta debe de mejorar si desea incrementar
su competitividad empresarial. Del mismo modo Andrade et al. (2020) en su teoria respecto
a la RSE, expresa que las organizaciones que contemplan la incorporacion de ethos de
espiritu en su empresarial tienen garantizado una postura y mejora responsable por parte de

sus colaboradores respecto al cumplimiento de funciones y desenvolvimiento, por lo que
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resulta casi indispensable el uso y manejo de un codigo conductual, en base a la

transparencia, responsabilidad y direccion empresarial, y en todos aquellos instrumentos que
garanticen integrar la RSE dentro de las organizaciones, a su vez estos factores son
importantes porque suelen consolidar a la organizacion de forma independiente en otras
palabras concreto el equilibrio entre sus acciones que el impacto econdmico ambiental y
social que éstas tienen. Asimismo, Solarte y Barahona (2020), es una teoria respecto a la

competitividad imparten que esta es una capacidad de competencia, mismo que se orienta hola
rivalidad para el cometido de un fino objetivo, a la par que esta permite que las organizaciones

mantengan su flujo de existencia sobre el tiempo y destaquen de entre sus competidores.

Obijetivo Especifico 1: Identificar la relacion entre los valores organizacionales con

la competitividad de la empresa importadora Grupo 2B E.I.R.L., 2021.

En base a los resultados procesados y obtenidos, se contrasta que la relacion entre los
valores organizacionales y la competitividad de la empresa importador Grupo 2B E.l.R.L.
arroja como resultados, qué tiene una relacion directa, positiva, moderada; es decir, que en
base al dimensionamiento de la RSE se vincula de manera efectiva con la variable de
competitividad empresarial, de este modo, se corrobora a lo manifestado por Diaz y Salazar
(2018), en su investigacion que lleva por titulo “Responsabilidad empresarial y
competitividad en “Trucha Dorada” S.R.L — Chota, Cajamarca” el autor indica que el
desarrollo armonico de los valores de una determinada empresa, genera mayor confianza
entre los colaboradores, lo que permite establecer vinculos de confianza entre el empleado y
empleador, en consecuencia, se traduce en desarrolla mejora en la competitividad
organizacional, estos basado en sustentabilidad y ética. De igual modo, esta investigacion
muestra que los valores organizaciones también presentan dificultades que a través de
estrategias pueden mejorar la competitividad de la empresa. Para Poyatos et al. (2018) segun

su teoria, refiere que los valores de las organizaciones son situados bajo un paradigma es
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sociedad constantemente dinamica, en tal forma que estos demandan a las organizaciones de

manera comprometida a modificar sus costumbres cultura y valores, orientandolos el
desarrollo sostenible. Estos valores, permiten a las organizaciones a definir su personalidad
enmarcando caracteristicas que la realzan sobre los competidores, este aspecto resalta un
valor de aporte sobre la competitividad ya que la distincion son la caracteristica que mejor

la representan.

Objetivo Especifico 2: Identificar la relacion de los colaboradores con la

competitividad de empresa importadora Grupo 2B E.I.R.L., 2021.

Tomando en cuenta los resultados, se pone en evidencia que la relacion entre los
colaboradores y la competitividad de la empresa importadora Grupo 2B E.l.R.L. es directa,
moderada y positiva; en otras palabras, que el vinculo entre los colaboradores generados a
partir de los factores organizacionales conlleva a que genere un desarrollo integral de la
competitividad, asi mismo, se contrasta con lo mencionado por Fernandez (2018) que se
denomina “Relacion entre la RSE y la competitividad en MYPES de Lima Norte” estipula
que dicha dimensidn es correlativa con la competitividad empresarial, puesto que, incluye
un factor clave para la empresa que es el capital humano, que al ser fundamental debe de
estar muy bien cuidado en el aspecto fisico y psicolégico, ademas que para su eficiencia se
tiene que capacitar y brindar las herramientas para desarrollar su productividad. Teniendo
relacion con la presente investigacion donde muestra que los colaboradores estan en un
término medio que no permite elevar la competitividad de la empresa. Segun la Teoria que
plantean Poyatos et al. (2018), hace referencia a que los colaboradores o trabajadores, son el
combustible empresarial de toda organizacion, por lo que la relacion entre ellos consiste en
un proceso armonico que permite el cumplimiento de practicas de manera eficiente,

responsable y activa, no obstante, este factor debe estar vitalizado bajo cuestiones especificas
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como la higiene salud ocupacional y el recurso humano. Esta relacion también se considera

como la llave para el cumplimiento de metas a nivel de crecimiento, principalmente porque
se orienta mas como un vinculo entre la organizacion y sus colaboradores qué como un

proceso de implementacién de productividad.

Objetivo Especifico 3: Identificar la relacion con el medio ambiente con la

competitividad de la empresa importadora Grupo 2B E.I.R.L., 2021

En virtud de los datos obtenidos, se pone en evidencia que la relacion entre el medio
ambiente con la competitividad, tiene como resultado del estudio aplicado a la empresa
importadora Grupo 2B E.I.R.L. un valor muy bajo, evidenciando que la correlacion no es
fuerte ni directa, es decir, que no se implementan de manera efectiva y sustancial, ello se
contrasta con lo planteado por Arbieto Espinoza (2019), el autor sefiala en su investigacion
denominada “Responsabilidad social empresarial y la competitividad de los colaboradores
de la empresa Semmaq, S.M.P. 2019 que el desarrollo de mecanismos en materia ambiental,
como la proactividad, sistemas ambientales y de residuos, también forma parte de la imagen
que la empresa desea proyectar como eco amigable, es por ello que se deben de tomar en
cuenta, igualmente, Grupo 2B E.l.LR.L. debe de trabajar los puntos medio ambientales
analizados en la investigacion que les permita mejorar su competitividad empresarial. Para
la teoria que plantea Remacha (2017), el compromiso de niveles de entidad con el medio
ambiente es un logro en progreso referente al tema de gestion ambiental, mediante el cual
las organizaciones pueden conocer cudl es el impacto de sus acciones sobre este contexto, a
la vez que permiten reconocer el grado de positividad que estds poseen, esto también se
enmarca dentro de un enfoque de compromiso voluntario, bajo, el cual las organizaciones

dinamiza la interaccién mutua entre el entorno social y la preservacion del ecosistema, donde
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la busqueda del componente social y responsabilidad hacia estos contextos, es el factor

indispensable para su correcta aplicacion.
Alcance y limitaciones:

Con respecto a los alcances, los resultados de la presente investigacion ayudaran a la
empresa importadora Grupo 2B E.l.R.L. a mejorar su competitividad empresarial a través
de los lineamientos de la RSE, lo que permitira a la empresa estar a la altura de otros negocios
en el &mbito internacional, negocios que conocen lo fundamental que es RSE en un rubro
tan competitivo, como es de las exportaciones. Por otro lado, estos resultados ayudaran al
gerente de la empresa a crear estrategias para superar estos obstaculos que no permite elevar

a la empresa a otro nivel.

Asi mismo, dentro de las limitaciones en el presente estudio, se denota la coyuntura
de la pandemia que ha ocasionado la poca disponibilidad presencial de la empresa, sin
embargo, esto no detuvo el recojo de informacidén en las encuestas por parte de los

colaboradores para la investigacion.
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Conclusiones

Respecto a los resultados extraidos, referente a la relacion que existe entre la RSE y
la competitividad de la empresa importadora Grupo 2B E.I.R.L., se concluye que la
relacion que existe entre ambas variables objeto de estudio es fuerte y positiva,
evidenciando su influencia directa sobre la organizacion, en causa por que la RSE es

un factor elemental para la independencia de las organizaciones.

Tomando en cuenta los resultados del presente estudio acerca de la relacion entre los
valores organizacionales y la competitividad de la empresa importadora Grupo 2B
E.LLR.L., se concluye que, presentan caracteristicas de relacion directa y moderada
que influyen parcialmente en el desarrollo de la empresa, dado que el clima laboral

esta compuesto por los valores entre los colaboradores y con la empresa.

Ante la relacion considerable que se establece entre la relacion de los colaboradores
y la competitividad de la empresa importadora Grupo 2B E.I.R.L., se concluye a
través de los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento a la empresa, que
si existen vinculos donde la empresa debe de tomar en cuenta a los colaboradores

dada la influencia e importancias que tienen estos frente a la empresa.

En cuanto a la relacion del medio ambiente con la competitividad de la empresa
Grupo 2B E.I.R.L., se concluye que estadisticamente se mantiene una muy baja, por
tanto no hay una relacion considerablemente significativa, sin embargo existen
ambitos como son las practicas medioambientales, los sistemas de gestion de
residuos sélidos y la actitud proactiva, la cual desarrolla la empresa constantemente
para conservar un balance operativo y del entorno en que se desarrolla el cual le ha
permitido un mejor posicionamiento, reconocimiento social y su factible desarrollo

de proyectos sociales a su entorno.
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Recomendaciones

Es recomendable que la RSE promueva de manera constante, la integracion
estratégica dentro de la organizacion, en relacién con el compromiso por parte de los
colaboradores con los objetivos y la vision y misién de la empresa, a fin de mantener
un estandar adecuado sobre la competitividad, y que a la vez permita beneficiar a
todos los grupos de interés, y lineamientos corporativos de la empresa,

diferenciandose de manera representativa de la competencia en cuestion.

Se recomienda reforzar los valores organizacionales de la empresa a través de
camparias de concientizacion acerca de los valores y ética de la empresa, estas
camparias pueden ser a través de capacitaciones, pequefias reuniones grupales,
pausas activas, publicidad con afiches en los lugares mas concurridos en la empresa,
del mismo modo, se puede dar reconocimiento, bonificaciones o premios a los
colaboradores que estén més alineados a los estatutos de la organizacién. Es esencial
que la empresa de a conocer a sus empleadores como es el compromiso en el
ambiente en que se trabaja. Ademas de poder inducir a los nuevos empleados de

forma grata y adecuada.

Por otro lado, en relacion a los colaboradores, se recomienda a la empresa mejorar
los puntos que afectan la productividad de los trabajadores, estos basados en salud
capacitacion e higiene, recordando a la organizacion que el capital humano es la base
fundamental de toda empresa, por lo cual, en el punto de salud, lo puede tomar desde
la perspectiva psicoldgica, para ello puede contar con un coach, un persona
especializada en impulsar y sacar lo mejor del colaborador, esto no solo ayudara a la

persona, si no, que aumentara su productividad que es beneficioso para la empresa,
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asimismo, las capacitaciones no se deben de dejar de lado, estas no solo pueden estar

basadas en la parte operativa de la empresa, también puedan ser capacitaciones para
mejorar su rendimiento del dia, aumentar su productividad, autoestima y trabajo en
el equipo. También la empresa debe de mejorar el punto de higiene, esta en la parte

de limpieza del ambiente de trabajo.

- Por dltimo, respecto a la relacion con el medio ambiente, se recomienda a la empresa
adoptar o tomar como referencia medidas de la ISO 14001, estas aplicadas por
muchas empresas de éxito, los cual les ayudara a mejorar el indicador en relacion al

medio ambiente y la competitividad.
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ANEXO n° 1. Matriz de Consistencia
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General -Valores - Etica, sustentabilidad.
¢Cudl es la relacion entre | Establecer la relaciéon | Existe relacion organizacionales, Enfoque:
la RSE y la|entre la RSE vy la| significativa entre la RSE Poyatos et al (2018) | -Higiene, salud, | Cuantitativo
competitividad de la | competitividad de la | y la competitividad de la | Independiente: capacitacion.
empresa importadora | empresa  Grupo 2B | empresa  Grupo 2B | RSE
Grupo 2B E.I.LR.L., 20217 | E.l.LR.L., 2021. E.lLR.L., 2021 - Relacién con los | -Practicas Alcance:

Problemas especificos
¢Cuél es la relacion entre
los valores
organizacionales y la
competitividad de la
empresa importadora
Grupo 2B E.I.R.L.,
20217

¢Cual es la relacién entre
los colaboradores vy la
competitividad de la
empresa importadora
Grupo 2B E.l.R.L., 20217

¢Cual es la relacién entre
el medio ambiente y la
competitividad de la
empresa importadora
Grupo 2B E.I.R.L., 20217

Objetivos especificos

-ldentificar la relacién
entre los valores
organizacionales con la
competitividad de la
empresa importadora
Grupo 2B E.L.R.L., 2021.

-ldentificar la relacion de
los colaboradores con la
competitividad de empresa
importadora Grupo 2B
E.lLR.L., 2021.

- Identificar la relacion
con el medio ambiente con
la competitividad de la
empresa importadora
Grupo 2B E.L.R.L., 2021.

Hipotesis especificas

- Existe  relacion
significativa entre los
valores organizacionales
y la competitividad de la
empresa importadora
Grupo 2B E.L.R.L., 2021.

-Existe relacion
significativa entre los
colaboradores 'y la
competitividad de la
empresa importadora
Grupo 2B E.I.R.L., 2021.

-Existe relacion
significativa entre el
medio amiente y la

competitividad de la

Dependiente:
Competitividad

colaboradores,
Poyatos et al (2018)

- Relacién con el
medio  ambiente,
Poyatos et al (2018)

-Cliente y Mercado,
Saico & Ventura
(2021)

- Econémico /
Anampi et al (2018)

- Técnica, Saico &
Ventura (2021)

-Medioambiente,
Saico & Ventura

medioambientales,
sistemas de gestién de
residuos, actitud proactiva.

-Proveedores, satisfaccion,
nivel de inconformidad.

-Indicadores  financieros,
productividad.

-Innovacion, eficiencia,
capacidad.
-Cultura ambiental,

contravenciones.

-RR.HH., aporte a Ia
seguridad social, apoyo al
desarrollo comunitario,

empresa importadora (2021) generacion de empleo.
Grupo 2B E.I.LR.L., 2021. -Social Saico &
Ventura (2021),

Correlacional

Tipo:
Basica

Disefio:
No experimental -
transversal.

Unidad de
investigacion:
Empresa
importadora Grupo
2B E.I.R.L.
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cumplir las necesidades sociales, comprender la realidad de
cémo funcionan las empresas al considerar el entorno que lo

rodea para lograr un negocio exitoso (Lozanano & Parra, 2019).

Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores
. - Sustentabilidad.
Valores organizacionales. > .

- Etica.

La RSE es el compromiso que asume la empresa para lograr Salud

RSE(X) mejoras econémicas Yy desarrollo en ella, con el aporte de los Relacién con los B Ca u .'t .,
empleados, familias y sociedad en general. Con el propésito de colaboradores. . Hggiﬂeauon

- Higiene.

Relacion con el
medio ambiente.

- Actitud proactiva.

- Practicas medioambientales.
- Sistema de gestion de
residuos.

Competitividad (Y)

La competitividad es una variable multifactorial que se
compone de formacién empresarial, practicas administrativas,
laborales y productivas, la innovacion (interna o externa) y el

progreso tecnolégico (Meléndez, 2021).

Cliente y Mercado

- Proveedores.
- Satisfaccion.
- Nivel de inconformidad.

Econémico / Financiero

-Indicadores financieros.
- Productividad.

Técnica

- Innovacion.
- Eficiencia.
- Capacidad.

Medioambiente

- Cultura ambiental.
- Contravenciones.

Social

- RR.HH.

- Aporte a la seguridad social.

- Apoyo al desarrollo comunitario.
- Generacion del empleo.
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El siguiente cuestionario tiene como finalidad: establecer la relacion entre la RSE y la competitividad de

laempresa Grupo 2B E.I.R.L., 2021. Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en su experiencia

laboral, por lo que, no habra respuestas que se califiquen como buenas o0 malas. Lea cuidadosamente cada

uno de los enunciados y marque con una “X” la respuesta que considere la mas adecuada.

La escala utilizada es del 1 (totalmente en desacuerdo), 2 (De acuerdo), 3 (En desacuerdo) y 4 (totalmente

de acuerdo).

RSE Totalmente | De acuerdo En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en

desacuerdo
4 3 2 1

RELACION CON LOS COLABORADORES

Salud

Se valora el apoyo de personas
discapacitadas al mundo empresarial

Se pagan salarios que superan la
media del sector

El salario de los empleados se
relaciona con sus competencias y
rendimiento

La empresa cuenta con niveles de
salud y seguridad laboral
independientemente de los minimos
legales

Capacitacion

Se muestran procedimientos para la
gestion de quejas

Se fomenta la formacion y el
desarrollo  profesional de los
empleados

Se cuenta con politicas de flexibilidad
laboral que ayudan a conciliar la vida
laboral con la personal

Se toman en cuenta las propuestas de
los empleados en las decisiones de
gestién de la empresa

Higiene

La empresa participa en proyectos
sociales  propuestos  para la
comunidad

RELACION CON EL MEDIO AMBIENTE
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Actitud Proactiva

10 | La empresa se preocupa por facilitar
un servicio de alta calidad para sus
clientes

11 | Sus servicios cumplen con estandares
internacionales de calidad

12 | Se cuenta con certificaciones
internacionales que afirman la calidad
del servicio

13 | La empresa se distingue por mantener
mejores  niveles de  precios
relacionados con la calidad que se
ofrece

14 | La garantia del servicio ofrecido es
mas amplia que la de la media del
mercado

15 | La empresa se esfuerza por potenciar
relaciones estables, de colaboracién y
beneficio mutuo con sus proveedores

16 | Se  fomentan las  relaciones
comerciales con empresas regionales

17 | Se disponen procedimientos eficaces
de gestién de quejas

Practicas medioambientales

18 | La empresa utiliza productos en curso
y/o transformados de bajo impacto
ambiental

19 | Se  participa en  actividades
relacionadas con la proteccién y
mejora del entorno natural

20 | Se hace lo posible por disminuir las
emisiones de gases, residuos y
también se cumple con reciclar los
materiales.

Sistemas de gestion de residuos

21 | Se cuenta con un sistema de gestion
medioambiental de acuerdo al
Reglamento EMAS 0 I1SO 14001

22 | Se emplean méaquinas eficientes que
cuidan al medio ambiente

23 | Se usan fuentes de energia alternativa
como paneles solares u otros
dependiendo de la zona donde se
encuentre.

VALORES ORGANIZACIONALES

Sustentabilidad

24 | Se cuenta con un buen liderazgo
dentro de la empresa

Alexander Guevara, M Pag.
81




‘LA RESPONSABILIDAD  SOCIAL
UPN EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE
1 LA EMPRESA IMPORTADORA GRUPO 2B

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE E.LR.L. DE LIMA. 2021".

25 | El servicio ofrecido por la empresa es
de calidad ante otras empresas del
sector

26| Se cuenta con un nivel de
conocimiento del mercado, know-
how y experiencia acumulada

27 | Se cuenta con conocimiento del
entorno econdmico actual

28 | Se cuenta con una politica ambiental

29 | En la empresa existe fluidez de
informacion y trabajo coordinado
entre sus areas

30 | Se cuenta con parametros precisos
para medir el desempefio laboral de
los trabajadores.

31 | Se cuenta con conocimientos de la
normativa y su reglamento que
administran sus practicas

32 | Se cuenta con conocimiento sobre la
utilidad y rentabilidad

33 | La empresa presenta una buena
gestion de recursos humanos

34 | Se cuenta con capacidades en el
campo del marketing (acceso a
nuevos mercados, servicio al cliente)

Etica

35 | Se cuenta con niveles de cohesién de
los valores y cultura corporativa

36 | La empresa cuenta con una buena
relacion con sus proveedores

37 | La empresa tiene la intencion de
expandir su negocio a nivel nacional

38 | Se cuenta con recursos tecnolégicos y
sistemas de informacion

39 | La empresa invierte en Investigacion
de informacion

40 | La empresa cuenta con una buena
capacidad de innovacion al prestar su
servicio
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El siguiente cuestionario tiene como finalidad: establecer la relacion entre la RSE y la competitividad de

laempresa Grupo 2B E.I.R.L., 2021. Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en su experiencia

laboral, por lo que, no habra respuestas que se califiquen como buenas o0 malas. Lea cuidadosamente cada

uno de los enunciados y marque con una “X” la respuesta que considere la mas adecuada.

La escala utilizada es del 1 (totalmente en desacuerdo), 2 (De acuerdo), 3 (En desacuerdo) y 4 (totalmente

de acuerdo).

Competitividad Totalmente | De acuerdo En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo
4 3 2 1
TECNICA
Eficiencia
1 | El trabajo que realiza contribuye a
lograr los objetivos de la institucion
con eficiencia.
Innovacion
2 | Su jefe muestra satisfaccion sobre la
innovacion de su trabajo.
Capacidad
3 | Consideras que los responsables de
las areas funcionales de la empresa
tienen capacidades directivas.
ECONOMICO / FINANCIERO
Productividad
4 | Es reconocido por su superior por el
compromiso y la eficacia de su
trabajo.
5 | Esta conforme con los bonos por
productividad que otorga la empresa.
Indicadores Financieros
6 | El rendimiento obtenido en los
ultimos afos es el esperado.
7 | Esta de acuerdo que los productos que
tiene la empresa, le permiten tener
una utilidad positiva
MEDIOAMBIENTE
Cultura Ambiental
8 | El producto cuenta con estandares de
calidad ambiental frente a sus
competidores.
Contravenciones
9 | Ha percibido que el accionar de la |

Alexander Guevara, M

Péag.
83




‘LA RESPONSABILIDAD  SOCIAL
EMPRESARIAL Y LA COMPETITIVIDAD DE

1 !;!vglﬂ LA EMPRESA IMPORTADORA GRUPO 2B
DEL WoRTe E.LR.L. DE LIMA. 2021".
empresa esta contra a la normativa
ambiental.

CLIENTE Y MERCADO

Nivel de Conformidad

10 | El salario es la adecuada de acuerdo al
puesto gue ocupa

Satisfaccion

11 | Estd de acuerdo que cuenta con un
valor agregado.

12 | Esta conforme con la politica de la

empresa.
Proveedores
13 | La empresa mantiene una buena
relacion con sus proveedores
SOCIAL

Recursos Humanos

14 | El 4rea de RRHH desarrolla
programas de capacitacion al personal

Seguridad Social

15 | Se otorga todos los beneficios
sociales de acuerdo a su relacién
contractual.

Desarrollo Comunitario

16 | Se  implementa programas de
desarrollo social e integracion de las
comunidades aledafias

Generacion de Empleo

17 | Se promueve empleo en las zonas
aledafias de la empresa.

18 | Se impulsa el desarrollo profesional y
técnico a traves de los diferentes
puestos de empleo en la empresa.
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ANEXO n° 5. Documento de Constancias de Validacion del cuestionario de la VVariable de RSE 1.

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo Jorge Luis Canales La Rosa, con Documentos Nacionales de Identidad N° 15614483, de profesion:

Administrador de Empresas, grado académico Maestria en Administracion Estratégica, labor que ejerzo

actualmente como Docente a Tiempo Parcial, en la empresa: Universidad Privada del Norte.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento Guia de

entrevista semiestructurada, cuyo propdsito es identificar y describir la RSE y la competitividad de la

empresa importadora Grupo 2B E.l.R.L., 2021. Luego de hacer las observaciones pertinentes a los

items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

SOCIAL

Criterios evaluados

Valoracidn positiva

Valoracion

negativa

MA
(6)

BA
®)

M)

PA

NA

Calidad de redaccion de los items.

Amplitud del contenido a evaluar.

Congruencia con los indicadores.

Coherencia con las dimensiones

Nivel de aporte parcial:

X X X X

I

No aporta

Puntaje total:(m&ximo 24 puntos)

24

Apreciacion total: ( 24 ) puntos

Lima, a los 20 dias del mes de Setiembre del 2021

No aporta: (

Apellidos y nombres: Canales La Rosa Jorge Luis

DNI: 15614483 Firma
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ANEXO n° 6. Documento de Constancias de Validacién del cuestionario de la VVariable de RSE 2.

Yo ORELLANA QUISPE CRISTIAN NASSER, con Documentos Nacionales de Identidad N°40448088,

de profesion ECONOMISTA, grado académico MAGISTER, labor que ejerzo actualmente como

DOCENTE, en la empresa UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento Guia de

entrevista semiestructurada, cuyo proposito es identificar y describir la RSE y la competitividad de la

empresa importadora Grupo 2B E.l.R.L., 2021. Luego de hacer las observaciones pertinentes a los

items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados

Valoracion positiva

Valoracion

negativa

MA
(6)

BA
@)

()

PA

NA

Calidad de redaccion de

los items.

Amplitud del contenido a

evaluar.

Congruencia con los

indicadores.

Coherencia con las

dimensiones

Nivel de aporte parcial:

24

Puntaje total:(maximo 24

puntos)

24

No aporta

Apreciacion total: ( 24 ) puntos

Lima, a los veintidos dias del mes de septiembre del 2021

Apellidos y nombres: ORELLANA QUISPE CRISTIAN NASSER

DNI: 40448088 Firma:

No aporta: ( )

SOCIAL
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ANEXO n° 7. Documento de Constancias de Validacion del cuestionario de la VVariable de RSE 3.

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, José Alfredo Flores Fernandez, con Documento Nacional de Identidad N° 40733313de
profesion Abogado, grado académico Magister en Administracion de Negocios Internacionales,
ejerzo actualmente como Socio del Estudio Juridico AD Partners SAC. yRepresentante Legal

ante el Comité Textil de la Sociedad Nacional de Industrias.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
Guia de entrevista semiestructurada, cuyo proposito es identificar y describir la RSE y la
competitividad de la empresa importadora Grupo 2B E.l.LR.L., 2021. Luego de hacer las

observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Valoracidn positiva Valoracidn
. negativa
Criterios
evaluados MA BA A
PA NA
(6) 3) 1)
Calidad de redaccién de X
los items.
Amplitud del contenido a X
evaluar.
Congruencia con los X
indicadores.
Coherencia con las X
dimensiones
Nivel de aporte parcial: 1 3
8 No
Puntaje total:(maximo 24 21 aporta
puntos)
Apreciacion total: ( 21 ) puntos No aporta: ( )

Lima, a los 20 dias del mes de setiembre del 2020

Firnado digitalmente por:
FLORES FERNANDEZ JOSE
ALFREDO FIR 40733313 hard
FIRMA btivo: En sefial de

DIGITAL | conformidad
Fecha: 20/09/2021 00:02:26-0500

Flores Fernandez, José Alfredo,DNI: 40733313
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ANEXO n° 8. Documento de Constancias de Validacion del cuestionario de la Variable de

Competitividad 1

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Evelyn Sono Tantarico, con Documentos Nacionales de Identidad N° 75203295, de profesion:

Ingeniera comercial, con grado académico en: Maestria en Gestion Empresarial, laboro actualmente

como Jefa de Investigacién en la empresa: Grupo Ases.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento Guia

de entrevista semiestructurada, cuyo propdsito es identificar y describir la RSE y la competitividad

de la empresa importadora Wef Peru. Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items,

concluyo en las siguientes apreciaciones.

Valoracion positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados
MA BA A
PA NA
(6) (3) (1)
Calidad de redaccion de los
items. X
Amplitud del contenido a
evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones X
| Nivel de aporte parcial:
ZH No aporta
Puntaje total:(maximo 24 puntos) 24
Apreciacion total: (24) puntos No aporta: ( )

Lambayeque, a los 30 dias del mes de septiembre del 2021

Apellidos y nombres: Evelyn Sono Tantarico

DNI: 75203295 Firma f %é
ARICO
NGEMERA COREROIL

REG. OIP 22T™1
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ANEXO n° 9. Documento de Constancias de Validacion del cuestionario de la Variable de

Competitividad 2

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo GIANMARCO NANEZ CORTEZ, con Documento Nacional de Identidad N° 48065644, de
profesion: INGENIERO COMERCIAL, grado académico MAGISTER, labor que ejerzo actualmente
como Docente a Tiempo Parcial, en la empresa: Universidad SENOR DE SIPAN. CESAR VALLEJO Y

JUAN MEJIA BACA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento Guia de

entrevista semiestructurada, cuyo propdsito es identificar y describir la RSE y la competitividad de la

empresa importadora Grupo 2B E.l.R.L., 2021. Luego de hacer las observaciones pertinentes a los

items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion Valoracion
positiva negativa
MA BA A
PA NA
(6) @) 1)
Calidad de redaccion de X
los items.
Amplitud del contenido a X
evaluar.
Congruencia con los X
indicadores.
Coherencia con las X
dimensiones
Nivel de aporte parcial: 12 6 No aporta
Puntaje total:(méaximo 24 18
puntos)
Apreciacion total: (18) puntos No aporta: ()
Lambayeque, a los 30 dias del mes de septiembre del 2021
Apellidos y nombres: NANEZ COR GL CO ,
Em z Cortez

SOCIAL
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ANEXO n° 10. Documento de Constancias de Validacion del cuestionario de la VVariable de

Competitividad 3

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Sonia Fernanda Nufiez Castillo, con Documentos Nacionales de Identidad N°73130536, de profesion:
Administradora grado académico Licenciado en Administracion, labor que ejerzo actualmente como
Administradora de la empresa Grupo Ases Capital SAC.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento Guia de
entrevista semiestructurada, cuyo propdésito es identificar y describir la RSE y la competitividad de la
empresa importadora Grupo 2B E.l.R.L., 2021. Luego de hacer las observaciones pertinentes a los

items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién Valoracion
positiva negativa

MA BA A
(6) ©) (1)

PA NA

Calidad de redaccion de los X
ftems.

Amplitud del contenido a X
evaluar.

Congruencia con los X
indicadores.
Coherencia con las X
dimensiones
Nivel de aporte parcial: 18 3 No aporta

Puntaje total:(méaximo 24 21
puntos)

Apreciacion total: (21) puntos No aporta: ( )

Lambayeque, a los 2 dias del mes de octubre del 2021

s m e g e e

CLAD - N° 31732
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ANEXO n° 11. Carta de Autorizacion de uso de informacion de la Empresa de la empresa Grupo

2B E.I.LR.L., 2021.

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA UPN
PARA EL TRABAJO DE WVESTIGAOON, TESIS O INFORME DE 1 ooy
SUFICIENCIA PROFESIONAL et
Yo Friedrich Paul Ramirez Sanguinetti
(MO DoV e esaniante Iga O Dersons (ICUNNIS 0N DOy o SO S0 Hatos)
identificado con DNI o CE N°* 41254170 , como representante legal de la

empresalinstitucion: GRUPO 28 IMPORTE.IR.L.

con RU.C. N* __ 20805575375 A
*  ubicada en la cudad de Lima

OTORGO LA AUTORIZACION A .
1) _Maylin Yovanka Alexander Guevara , con DNUCE 71396966
2) , con DNVCE

Egresadols de la (g Carrera profesional o ( ) Programa de Posgrado de  Administracion y Negecios Intemacionales
para que utilice la siguiente informacion de la empresa: * Apkcar instrumento de evaluacién de
los colaboradores de la empresa importadora GRUPO 2B INPORT E.LR.L.

con la finalidad de que pueda desarroliar su ( ) Trabajo de Investigacion, (yTesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiler, { )Maestro, ( )Doctor o (¥ Titulo Profesional.
Para sy validez tomar en cuenta los documentos que deberdn adjuntar, segin los sigulentes casos:

1) Parg ol caso de empresas privadas y formalzadas, 50 deberd aduntar

« Lavigenoca de Poder 0 la consua RUC (0on fecha no mayor & 90 ¢7as 8 pane de |a facha del acts de aprotacon del
56500 on &l Cas0 09 Tesis y 8 partr de la schictud de la carpeta en ef caso de Suficiencia Profesional)

*  En el coso de presentar consulta RUC, adjuntar copea det ONI wgente o Ficha Renwc ool Representants Legal,

2] Para of caso de antdacdes pUbECAS U organiZacones sin fines de luoro (ONGs y similares), se deberd adjuntar
o Resolucion u otro documento ofcial Que evidence que 18 Persons Que AUtUr2s & 18 sutondsd competents en ejercio.
o Copia del DNI vigents o Ficha Rervac del Representants Legal,

3)  Para ol RSO (0 DOrSONas NAUES, personas natursios Con NEgoCic, PEQUEtAS Y MICIOOMErEsas anpredas, secederd
BUNAT
o Ficha RUC 10 0 150 17 de ser ol caso (uerzas armadas, exiranjeros, eic.)
o Copia da! DN! wigsnts o Ficha Renses / Camet de extranyeria del representants Lo

Indicar s1 el Representante que autoriza la informacidn de la empresa,
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una ‘X" la oppl
( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa: o
(x ) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma del Representante Legal © Autorided
DNl o CE: 41254170

€) EgresadaBachiter declara que 108 datos 8MAGOS 8N 6£1A Carta y @0 of Trabay de Investigaciin, en la Tesis son autentcos.
En caso de comprobarse la falsedac de datos, el Egresado serd sometido al procedmiento dsapghnans correspondiente.
SEMEMo, Ssumirs LOGa s respor anle posibles acocnes legales que Is empress, olorganie de informaciin, pueds

Anid

irma del egresatio (1) Firma del egresado (2)

DNI: 71396966 DN
CODIGO DE DOCUMENTO COR-F-REC-VAC-05.04 A
+ IMERO VERSION AGINA P
FECHA DE VIGENCIA 12/01/2023 e § & Eh | Nonaldel
1r TOO0 COPWa BesCOrgada 0 impress e e5te JOCumento, Que NO 1ENgT SEHD 08 COPIO CONtroiodo
SIN PO S PN FAFIPATA RA FHALEAINAA o ot Cierama Ho Craerinn DIromeneat
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ANEXO n° 12. Ficha RUC de la empresa Grupo 2B E.l.R.L., 2021.

Reporte de Ficha RUC Lima, 09/05/2023

Cédigo y descripcion de Tipo de Contribuyente

GRUPO 2B IMPORT E.L.R.L.
20605575375

Informacién General del Contribuyente
07 EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inscripaion 28/11/2019

Fecha de Inicio de Actividades 01/12/2019

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0023 - INTENDENCIA LIMA

Condicion del Domiciio Fiscal HABIDO

Emisor electronico desde 1911272019

Comprobantes electrénicos wa 1(;;0;2 ;9/17/2019). (desde 26/12/2019) BOLETA

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial
Tipo de Representacidon %
Actividad Econdmica Principal en.g:'mc;gé&} m %:ecouwvc.«cbues -
Aclivided Econdmica Secundaite 1 %Umuﬁgo&omvon DE OTROS TIPOS DE
Actividad Econémica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago MANUAL
Sistema de Contabilidad MANUAL
Cédigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
NOmero Fax
Teléfono Fijo 1
Teléfono Fijo 2
Teléfono Mévil 1 1 - 997508676
Teléfono Mévil 2 1 - 950423159
Correo Electronico 1 ventas@grupo2bperu.com
Correo Electronico 2 -
Domicilio Fiscal
Actividad E Principal E(:SZ-VENTAN.RMAYORDEEOUI.PARTE Y PIEZAS
Deparnamento LIMA
Provincia LIMA
Distrito LIMA
Tipo y Nombre Zona URB. CHACRA RIOS NORTE
Tipo y Nombre Via JR. DINAMARCA
Nro 1427
Pagina 1 de4

www.sunat.gob.pe

ral de Consulta

Desde teléfonos fijos 0-801-12-104
Desde celulares (01)315-0734
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Km
Mz
Lote -
Dpto -
Interior
Otras Rederencias A DOS CUADRAS DE NACIONES UNIDAS
Condicion del nmuebdle declarado como Domiciio Fiscal ALQUILADO
Fecha Inscripcion RR.PP 25/11/2019
Namero de Partida Registral 14411681
Tomo/Ficha
Folio
Asiento -
Origen de la Entidad NACIONAL
Pais de Origen
Registro de Tributos Afectos
Exoneracion
Afecto desde
e || Dwos
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/1272019
RENTA S5TA. CATEG. RETENCIONES 01/10/2022
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/1272019
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/1072022

Representantes Legales

Tipo y Nomero de Fecha de Nro. Orden de
Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion

RSSO e crere | s | iz

Direccion Ubigeo Teléfono Correo

Otras Personas Vinculadas

Péagina 2 de 4

Central de Consultas

www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
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ANEXO n° 13. Copia de DNI del Gerente General de la empresa.
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