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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el impacto de los creditos
financieros en la rentabilidad de la Mype ROCAGU S.R.L., Pacasmayo — Trujillo, 2020-
2021. La investigacion fue de tipo explicativa y disefio no experimental, de enfoque
cuantitativo, la informacién se obtuvo mediante la técnica del analisis documental y la
entrevista, aplicando como instrumento las fichas de andlisis documental y la guia de
entrevista. Como resultado de la investigacion, se evidencid que la Mype ROCAGU S.R.L.
accede a fuentes de financiamiento en diversas entidades financieras, a fin de invertir dichos
créditos en capital de trabajo. Se concluye, que los créditos financieros si impactan de
manera positiva en la rentabilidad de la empresa investigada, en un 55.78% del cual el
45.64% es por la compra de suministros en el periodo 2020 y para el periodo 2021 representa
el 128.93% de la rentabilidad del cual el 99.81% es por la compra de suministros para la
fabricacion de los productos solicitado por el cliente. Los créditos financieros para pago de
las planillas de sueldos, impacta favorablemente en la rentabilidad de la empresa, en un
55.78% del cual el 10.14% es por el pago de planilla en el periodo 2020 y para el periodo
2021 representa el 128.93% de la rentabilidad del cual el 29.12% también por el pago de
planilla, respectivamente. Del mismo modo, los intereses impactan en la rentabilidad, ya que

representan el 3.52% de ventas para el periodo 2020 y el 3.90% para el periodo 2021.

PALABRAS CLAVES: Créditos Financieros, Mype, Rentabilidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En América Latina, los efectos de la crisis internacional han marcado los problemas
de acceso a fuentes de financiamiento en el sistema bancario. Para Ferraro et al. (2011), en
México, el acceso al crédito en el ambito empresarial se resquebrajo, situacion que fue
parcialmente revertida, ya que el mercado en el que las Mypes desarrollan sus actividades
es amplio. De igual manera, el Salvador sufrié el impacto en el &mbito econdémico y
financiero, basicamente en el sistema crediticio; aunque en este contexto, no por falta de
liquidez, sino por la rigidez impuesta en las condiciones de acceso al crédito, dada la
incertidumbre econdmica y el manejo del riesgo, siendo las Mypes las mas afectadas en éste
contexto.

Segun Miranda (2019), con el correr de los afios, en el Pert la economia se ha ido
fortaleciendo; uno de los impulsores de ésta mejora en la economia peruana son las Mypes,
como lo sefiala el Ministerio de la Produccion, el 99.03% son Mypes, lo cual deja en
evidencia la gran importancia que tienen en el desarrollo de la actividad econémica del pais,
que nos permite inferir lo crucial que son para el fomento del empleo y aporte al PBI.

De acuerdo a la publicacion de la Nantik (2021), el Banco Mundial reporta que en el
mundo hay entre 200 y 245 millones de empresas, siendo pymes el 90% de éstas. A pesar
de ello, la mayor parte no pueden acceder a los créditos bancarios que demandan, o no
disponen de fuentes de financiamiento. Asimismo, recoje los datos del Consejo Internacional
para la pequefia empresa, que revelan que este tipo de negocios generan entre el 60% v el

70% del empleo y aportan con el 50% del Producto Interno Bruto (PI1B) en el mundo.

Mufioz Bazan, | Pag



UPN “LOS CREDITOS FINANCIEROS Y SU IMPACTO EN LA
UNIVERSIDAD RENTABILIDAD DE LA MYPE ROCAGU S.R.L, PACASMAYO-
PRIVADA

DEL NORTE TRUJILLO, 2020-2021"

Segun el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (2018), las Mypes contribuyen
con el 40% del Producto Bruto Interno, impulsando en gran medida el crecimiento de la
economia peruana. El 47% del empleo en Ameérica Latina es generado por las Mypes, siendo
estas empresas el motor de la economia, que se desarrollan en un escenario muy fragil,
habiéndose observado a lo largo de los afios que las Mypes han experimentado bajos indices

de supervivencia y fortalecimiento empresarial.

De esta manera, en el sector de las micro y pequefias empresas no existe una adecuada
cultura financiera, originando que opten por fuentes de financiamiento que les irroga costos
financieros elevados; asi, de acuerdo al informe difundido por la Superintendencia de Banca
y Seguros, la tasa promedio de descuento aplicable en el Per( para la evaluacion de un
proyecto es de 35.69% para las Mypes, considerada muy alta en relacion a la tasa de

descuento para evaluar un proyecto de inversion que bordea el 12% (Cano 2020).

En el ambito local, de la ciudad de Trujillo, se conoce que existen diversas
instituciones financieras, que manejan sus propias politicas que estan dirigidas para diversos
rubros. También, se conoce que frente a los hechos ocurridos por la crisis econdmica de la
Covid-19 las empresas se vieron afectadas, presentando inconvenientes en cuanto al manejo
corporativo, monetario y al planeamiento estratégico. Ante ello, las compafiias se han visto
obligadas a generar cambios en sus gestiones financieras, de su desenvolvimiento a corto
plazo; tomando, en el sector comercio, decisiones en base al empirismo. Esto, debido a que

preexiste una privacion en las politicas de los créditos estipulados, debido a que no solo se

trata de aprobar un préstamo y esperar que la deuda se cancele, sino que implica seguir un

proceso beneficioso de los cobros con el fin tener un resultado favorable (Amaya, 2017).
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Por otro lado, la Mype ROCAGU SRL es una empresa, la cual se dedica al
suministro, fabricacion y montaje de estructuras metalicas en general, suscribiendo contratos
con sus clientes, en los que se incluye la fabricacion y el montaje de las estructuras; también
realiza trabajos de todos los equipos industriales. Aparte de eso, participa en numerosos
proyectos de obras a gran y pequefia escala a nivel nacional, para lo cual solicita préstamos
bancarios que los invierte en capital de trabajo; sin embargo, no efectia analisis y
comparaciones de las tasas que ofrecen las entidades en el sistema financiero, a efectos de
optar por la mejor alternativa y no verse muy afectada por los intereses que paga por la

obtencion de dichos créditos y por ende mejorar su rentabilidad.

En relacion a los antecedentes de la investigacion, se tiene a Illanes (2017), quien
concluye en su estudio, que el tamafio de las empresas influye en la rentabilidad financiera,
asi como el acceso al financiamiento es menor en estas empresas, por lo que el costo de
capital o intereses es alto en relacion a las grandes empresas. Por tal razén, las medianas y
pequefias empresas se ven obligadas a obtener mayores niveles de rentabilidad para cumplir
con el servicio de la deuda.

Vera, et al. (2014) en su investigacion, que tiene como objetivo identificar algunas
de las causas que podrian ocasionar problemas en su desempefio de las Pymes colombianas,
llegan a la conclusion que las entidades financieras evallan rigurosamente los
requerimientos de crédito de las Pymes, calificandolas como de alto riesgo y poco atractivas.
Asimismo, los ratios de liquidez, eficiencia y rentabilidad indican una tendencia perjudicial
en dichas empresas, lo que afecta de manera negativa su capacidad para la obtencién de

créditos financieros para el fortalecimiento de sus operaciones y potenciar su crecimiento.
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Gonzaéles (2014), en su investigacion que tiene como objetivo determinar como se
vincula la gestion financiera con la obtencion del financiamiento en las pymes del sector
comercio de Bogota, concluye que la actividad comercial constituye uno de los factores mas
relevantes de la economia, con un importante aporte al Producto Bruto Interno y la
generacion de fuentes de trabajo. Asimismo, destaca la importancia del fomento de una
cultura de gestion financiera, por ser una herramienta determinante en las empresas para
dotar de los recursos suficientes para su operatividad.

Aguilar y Cano (2017), concluyen en su investigacion que, para incrementar la
rentabilidad, las MYPES obtienen préstamos de las entidades financieras, permitiéndoles
una mayor capacidad de desarrollo y acceso a los créditos en mejores condiciones (tasa,
plazo, entre otras). Con respecto a la banca, los autores afirman, que una microempresa no
tiene acceso a sus servicios por no cumplir con los requisitos establecidos.

Berberisco (2013), en su estudio sefiala como objetivo, determinar como influyen los
créditos financieros ortorgados por las cajas municipales, en el desarrollo empresarial de las
Mypes del sector metalmecanica; de tal modo, que el punto critico es el acceso al crédito.
Esta investigacion se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo, siendo una investigacion
descriptiva, explicativa. Concluye que, las Mypes presentan una serie de dificultades para el
cumplimiento de los requisitos que exigen las entidades financieras en las solicitudes de
créditos. A su vez, se centran en las insuficientes garantias a los elevados costos de

financiamiento y a las exigencias de las entidades financieras.
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Regalado (2016), quien plantea en su estudio, determinar cual es el efecto del
financiamiento en la rentabilidad de las MyPES del Perd, concluyendo que, el
financiamiento obtenido por dichas empresas mejora la situacion en la que se encuentran, ya
que a través del endeudamiento, la empresa tiene la posibilidad de continuar con el
funcionamiento normal de sus actividades mercantiles y mejorar sus niveles de ingreso.

Reyes (2016), quien, en su estudio orientado a determinar la caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio, concluye, que la
mayor parte de las empresas (55%) optan por el financiamiento externo y el restante
prefieren financiar el desarrollo de sus actividades operativas a través del endeudamiento
interno; asimismo, destaca que la mayor parte del financiamiento obtenido de fuentes

externas es destinada a capital de trabajo.

Ledn (2021) segun su articulo, un detalle descriptivo de los productos que se brindan
en el sistema financiero muestra que la oferta es bastante diversificada, basicamente sobre
los productos crediticios. Cabe sefialar, que la oferta crediticia méas diversificada se
encuentra en la banca comercial, la misma que brinda una gama de productos crediticios a
sus diferentes clientes, destacando en importancia, el arrendamiento financiero, seguido del
leaseback. El resto de instituciones financieras, que se han especializado en créditos a PYME,
conceden préstamos directos, siendo de mayor magnitud las que otorgan las entidades
financieras y las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC). Otros productos
financieros que ofrecen las entidades financieras, (excepto Edpyme), son los depositos de

ahorros, los depositos a plazo, asi como varios tipos de seguro.
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Arrieta (2019), en su investigacion, determina el impacto de los créditos en la
rentabilidad de la empresa Soluciones y Logisticas del Norte SAC. Ha tenido en cuenta los
periodos 2017 y 2018, siendo que en el periodo 2017 el capital propio fue determinante en
sus resultados y en el periodo 2018 acudio a fuentes de financiamiento de terceros, los cuales
fueron destinados al fortalecimiento del capital de trabajo. Para ello se realizo el anélisis del
estado de resultados y el estado de situacion financiera; que permitidé evidenciar el
incremento de la rentabilidad de la empresa, concluyendo que, los créditos financieros
impactan favorablemente en la rentabilidad de las empresas cuando se utilizan para mejorar
la gestién financiera y comercial.

Mendiburu (2019), en su investigacion: “Modelo de gestion financiera para mejorar
la rentabilidad de las Mypes productoras de calzado en el distrito EI Porvenir — Trujillo
2015 propone un modelo de gestién financiera orientada a la mejora de la rentabilidad de
las Mypes dedicadas a la industria del calzado, en razén de que las mencionadas empresas
administran de manera inadecuada sus recursos financieros, lo cual les impide mejorar su
rentabilidad, concluyendo que el modelo de gestion financiera coadyuva al manejo eficiente
y adecuado de los recursos financieros que permita lograr una estructura financiera objetiva
y un nivel de rentabilidad adecuado.

Edwards (2012), en su estudio, “La influencia del financiamiento de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo en el Desarrollo Empresarial de las Pymes del
Centro Comercial Zona Franca Trujillo 2010-2011” propone alternativas de aplicacion de
los créditos financieros, realizando una investigacion de corte transversal y aplicada, dado a
que explica que el financiamiento de la Caja Trujillo influye en el desarrollo de las Pymes,

ayudando a su crecimiento empresarial.
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A continuacion se redactan las bases teoricas para las variables de estudio. Respecto
a la variable independiente créditos financieros Villar (2021) expresa, que los creditos
financieros constituyen el procedimiento que una entidad realiza al momento de brindar un
préstamo a una persona o empresa; en la cual, el de primera instancia pasa a desempefiar un
rol de acreedora, por lo que el segundo se convierte en deudor, cuando el crédito es aprobado,
el deudor ira cancelando la cantidad percibida en plazos fraccionados, mas los intereses que

dependeran del monto total solicitado.

El crédito, es considerado como una operacion riesgosa, en donde el acreedor
(prestamista), apelando a la confianza, transfiere un capital, que es tomado por el deudor
(prestatario), con la certeza de que este cumplira fielmente con el pago del capital obtenido
(amortizacion de la deuda), al que le suma los intereses convenidos previamente (servicio
de la deuda) (Alvarez, 2020).

Los créditos financieros se obtienen en el mercado financiero, y son otorgados por
las entidades bancarias, cajas municipales o financieras. Un crédito financiero se caracteriza
porque en el esta involucrado el costo de capital o tasa de interés aplicado, entre otros gastos
de caracter administrativo; y que para ser otorgado se requiere de una garantia o aval

(Velorio, 2016).

Velay Caro (2015) sefialan que el crédito es el proceso mediante el cual una persona
natural o juridica actia como intermediario financiero para brindar financiamiento a otra
persona natural o juridica a cambio de devolver el préstamo con una compensacion adicional,
denominada tasa de interés. La persona que hace el préstamo se llama prestamista o acreedor,

mientras que la persona que recibe el crédito se llama prestatario o deudor.
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Asimismo, Vela y Caro (2015), indica que la cartera de créditos la conforman los
créditos corporativos, créditos a empresas grandes, créditos a empresas medianas, créditos a
empresas pequefas, créditos a microempresas, créditos hipotecarios para vivienda, creditos
de consumo revolvente, créditos de consumo no-revolvente.

Los créditos para las microempresas, segun Vela y Caro (2015), constituyen una
forma de financiamiento crediticio directo e indirecto, que se destina a desarrollar
actividades industriales, comerciales o de prestacion de servicios, y que se concede a
personas naturales o personas juridicas que cumplen con las caracteristicas siguientes:

« La deuda que mantienen en el sistema financiero, excluyendo créditos hipotecarios, no
supera los S/. 20 000, durante los seis (6) meses anteriores.

« Si después, la deuda asumida en el sistema financiero, excluyendo créditos hipotecarios,
superase S/. 20 000 durante (6) meses continuos, los préstamos que al inicio fueron
clasificados como de microempresa tienen que reclasificarse de acuerdo al correspondiente
nivel de endeudamiento.

Si bien es cierto, para Nivin (2017), el Pert en los altimos 15 afios ha logrado avances
muy importantes en materia de profundizacion crediticia, resulta necesario que continue este
proceso y mejore el escenario que permita ampliar la cobertura de crédito a los sectores mas
necesitados de la poblacion y las las microempresas. Es por ello, que seguira disminuyendo
la tasa de interés para la microempresa, en la medida que sus costos operativos y cobertura
por riesgo de impago se reviertan. Por ello, se debe promover la competencia entre las
entidades financieras, brindando mayor acceso al credito, asi como proporcionando mayor

informacion respecto a las condiciones de los mismos.
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Calderon (2014), sefiala que para gestionar el crédito, se debe tener en cuenta la
fuente de financiamiento o el origen de la misma, el tipo de institucién financiera que lo
concede, el monto del crédito, plazo y tasa de interés, asi como el destino que la empresa le

va a dar al crédito y las limitaciones y condiciones para el acceso al mismo.

Respecto al ambito contable para administrar el crédito, los elementos que lo
constituyen se determinan de acuerdo a como los montos se reflejan en los estados
financieros, la cancelacion de las cuotas seguin la norma contable, el cumplir con el principio
de ente en la aplicacién o destino, el tratamiento de los gastos deducibles relacionados a la
gestién del crédito, y las modificaciones y/o registro de los activos que se compran con el
crédito (Calderdn, 2014).

Para Morales A y Morales J (2014), los elementos que se deben tener en cuenta para
la calificacidn de un crédito financiero son los siguientes:

* Reputacion.

* Arraigo.

* Capacidad mercantil.

* Solvencia.

* Disponibilidad de dinero para hacer pagos.

* Garantia.

* Posicion econdémica.
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Respecto a las garantias utilizadas en los créditos financieros Morales y Morales,
(2014) precisan que para asegurar el cumplimiento del pago de cuotas, los deudores
presentan garantias adicionales a los acreedores o prestamistas. Dichas garantias se dividen
en garantias generales y garantias especiales. Respecto a las primeras, todos los bienes
presentes y futuros de los deudores responden por la deuda. Por las segundas, se sefiala de
manera expresa el plazo pactado y las garantias, con la finalidad de satisfacer el pago, en
caso de no cumplirse el plazo pactado. Dentro de las garantias especiales, podemos

distinguir, a su vez, entre personales la fianza.

En relacion a la variable dependiente rentabilidad, Cornejo et al. (2019), mencionan
que ésta es aquel beneficio econdmico que una persona o empresa consigue por su inversion,
expresandose en porcentaje. Asi mismo, se conoce que existen dos indicadores de
rentabilidad, el rendimiento financiero (ROE), este se encarga calcular el beneficio por cada
inversion monetaria de capital para los propietarios. El rendimiento econémico (ROI), se
utiliza para medir el rendimiento de los activos de la empresa; osea, por cada sol invertido,

cuanto se esta generando de rentabilidad.

Por otro lado, Abanto (2019) afirma que la rentabilidad econémica (ROI) es la
productividad promedio alcanzada por cada negocio realizado por la empresa. Otro nombre:
rentabilidad de los activos, o utilidad generada por sol invertido en una empresa, la
rentabilidad econdmica esta determinada por la relacion entre la utilidad neta y los activos

totales.

ROI = UTILIDAD NETA /ACTIVO TOTAL
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Respecto a la rentabilidad financiera (ROE), Abanto (2019) explica que es el
beneficio obtenido por el patrimonio, sin tener en cuenta la distribucion de utilidades. Es la
medida mas adecuada para los duefios o accionistas, este ratio permite determinar el
beneficio neto que genera la inversion relizada por los propietarios. El calculo se efectua con

la siguiente férmula:
ROE = UTILIDAD NETA / PATRIMONIO

Para mejorar las utilidades, el aumento en el precio de venta o el volumen de ventas
puede ser mayor que el aumento en los costos y gastos relacionados, para lo cual se puede
llevar a cabo la diferenciacion de productos, la segmentacién de productos y el
reposicionamiento de productos para minimizar costos y gastos (produccion , ventas,
administracion, finanzas, varios, especiales) reducen las garantias y servicios al nivel

permitido por el cliente (Abanto, 2019).

El Margen Bruto, segln Ricra (2014), viene a ser el indicador que permite determinar
la rentabilidad sobre las ventas que la empresa realiza. Para el respectivo calculo se emplea

la siguiente férmula:
MB = UTILIDAD BRUTA/ VENTAS

Respecto al Margen Operacional, Ricra (2014) sefiala, que éste indicador refleja la
cantidad de ganancias operativas por cada unidad vendida. Para su calculo se emplea la

siguiente férmula:

MO = UTILIDAD OPERATIVA/ VENTAS
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Por ultimo, para Ricra (2014), el Margen Neto es el indicador que permite relacionar
la utilidad neta con el nivel de ventas para medir los resultados que obtiene la empresa por

cada unidad monetaria vendida.La formula que se aplica es la siguiente:
MN = UTILIDAD NETA/ VENTAS

El margen neto, permite medir la rentabilidad de una empresa y para su calculo se
divide la utilidad neta entre las ventas (Daza, 2016). Para el respectivo calculo es necesario

conocer dos variables que son los ingresos y el resultado final obtenido por la empresa.

Corresponde incluir en la presente investigacion el ratio de liquidez absoluta, liquidez
corriente y endeudamiento, a fin de demostrar la falta de capacidad de la empresa para
cumplir oportunamente con sus oblgaciones corrientes y el nivel de endeudamiento con
terceros, asi como la falta de liquidez para la adquisicion de suministros e insumos, el pago
de planillas del personal, que permita asegurar la ejecucion de los contratos en los plazos

establecidos.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion es valorado como un aporte
significativo y relevante. Su desarrollo tiene una justificacion tedrica porque se sostiene en
teorias abordadas por autores de articulos cientificos que en buena cuenta contribuira de
manera provechosa en investigaciones posteriores relacionadas con créditos financieros con
impacto en la rentabilidad de una organizacién empresarial. Del mismo modo, cumple con
una justificacion préactica, ya que se emplea informacién coherente a los créditos y su

impacto en la rentabilidad de la Mype por medio de indicadores financieros.
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Por otra parte, muestra una justificacion social, porque brinda las instrucciones
pertinentes que facilitan el proceso para acceder a los créditos financieros. En tal sentido, es
posible que el acceso a los créditos mejore considerablemente, asi como el control y uso de

los mismos.
1.2. Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de los créditos financieros en la rentabilidad de la Mype ROCAGU

S.R.L., Pacasmayo — Trujillo, 2020-2021?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto de los créditos financieros en la rentabilidad de la
Mype ROCAGU S.R.L., Pacasmayo — Trujillo, 2020-2021.

1.3.2.  Objetivos especificos

a) Analizar los créditos financieros obtenidos por la Mype ROCAGU S.R.L.,
Pacasmayo — Trujillo, 2020-2021.

b) Analizar los créditos financieros para la compra de suministros y su
impacto en la rentabilidad de la Mype ROCAGU S.R.L., Pacasmayo —
Trujillo, 2020-2021.

c) Analizar los créditos financieros para el pago de planillas de sueldos y su
impacto en la rentabilidad de la Mype ROCAGU S.R.L., Pacasmayo —
Trujillo, 2020-2021.

1.4. Hipotesis

Los créditos financieros impactan de manera positiva en la rentabilidad de la Mype

ROCAGU S.R.L., Pacasmayo — Trujillo, 2020-2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El presente estudio se sustenta en un enfoque cuantitativo, en razén de que, con base
en la medicion numeérica y el andlisis estadistico, a partir de la recoleccion de datos, se
contrasta la hipotesis formulada, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias (Hernandez et al. 2014).

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal. Para (Hernandez
et al. 2014), “la investigacion no experimental, es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables” (p. 267). En este tipo de investigacion las variables
independientes no se modifican de manera intencional. En la investigacién no experimental

se observan los fendmenos en su contexto natural, y después se analizan.

El nivel de la investigacion es explicativa— transversal. Es transversal porque se obtuvo
la informacion en un periodo definido de tiempo, siendo que, para el presente estudio, la
informacidn recopilada corresponde al periodo 2020 y 2021, y es explicativa, ya que lo que
busca es establecer las relaciones de causa y efecto, para luego realizar generalizaciones en
contextos similares (Hernandez et al., 2014).

Disefio:
M: Muestra

O: Observacién de la muestra.
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La poblacién es el conjunto de personas o sujetos de estudio que permiten delimitar
la investigacion y son ellos los que intervienen en la problematica de estudio (Hernandez y
Mendoza, 2018). Por tanto, la poblacion de estudio estuvo conformada por los documentos

elaborados por el area contable de la Mype ROCAGU S.R.L. de los periodos 2020 y 2021.

La muestra es el conjunto de personas o sujetos de estudio que tienen una
caracteristica en comun (Hernandez y Mendoza 2018). Por ello, la muestra seleccionada esta
conformada por los Estados Financieros, PDTs, contratos y Plan de Inversiones de los
periodos 2020- 2021. De alli es importante asegurarse que los elementos de la muestra sean

lo suficientemente representativos de la poblacidon que permita hacer generalizaciones.

El Muestreo es no probabilistico, de tipo intencional, segun lo define Arias (2006),
el muestreo intencional, es aquel en donde los elementos maestrales son escogidos en base

a criterios o juicios preestablecidos por el investigador.

De otro lado, las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron el analisis
documental y la entrevista. El analisis documental, se refiere a la técnica utilizada en la
investigacion, a través de la cual se analizan registros histéricos o documentales, y se facilita
de esa manera la seleccidn de instrumentos que se deberan aplicar al estudio, y la entrevista
estd referida a preguntas abiertas, que el entrevistado responde a su criterio (Buelvas vy
Rodriguez, 2021). Esta se realiz6 al Gerente General y Contador de la Empresa ROCAGU

S.R.L.
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Los instrumentos aplicados para la recopilacion de la informacion fue la Ficha de
Analisis Documental y la Guia de Entrevista. La ficha de analisis documental permitio
registrar toda la informacion relevante de las dos variables: Variable 1 Créditos financieros;
variable 2, rentabilidad. Segun Guerrero y Guerrero (2014), la investigacion documental es
una técnica de investigacion encargada de la recoleccion, recopilacion y seleccion de
informacién que se obtiene de los libros, revistas, documentos, periddicos, filmaciones,
grabaciones, articulos, memorias de eventos, entre otros; en la que estd presente la

observacion.

El procedimiento de recoleccion de datos consta de los pasos siguientes: En primer
lugar, se disefiaron los instrumentos como la Ficha de Analisis Documental y la Guia de
Entrevista, para aplicarlos en la evaluacion de las variables de estudio; en el segundo paso,
se validan los instrumentos a través del juicio de 3 expertos, especialistas que conocen el
tema. En el tercer paso, se solicita el consentimiento a través de una carta de uso de la
informacién, que permita aplicar los instrumentos de recojo de datos en la empresa.
Obtenida la base de datos producto de la aplicacién de los instrumentos, se desarrollan los

procedimientos orientados al analisis apropiado de la informacion.

En relacién al analisis de datos, para el desarrollo de la presente investigacion, los
resultados que se obtengan como consecuencia de la aplicacion de la Ficha de Analisis
Documental y la Guia de Entrevista permitiran el ordenamiento de la informacion y el
tratamiento de los datos, asi como, la elaboracion de tablas y figuras que ayudaran a

interpretar la situacion de las variables de estudio.
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En cuanto a los aspectos éticos, el presente estudio cumple con lo establecido en el
codigo de ética aprobado por la Universidad Privada del Norte, por lo que la totalidad de la
informacidn proporcionada por la empresa es solo para fines acadéemicos y de caracter
reservado. Asimismo, la investigacion se lleva a cabo de acuerdo al principio de respeto por
las personas, que requiere que los sujetos de investigacion sean tratados como seres
autonomos que decidan por si mismos, y que en el proceso de aplicacion de consentimiento
informado se provea informacion que permita garantizar el entendimiento por parte de los
sujetos de investigacion y asegure gque los sujetos entiendan que su participacion es libre de
coercion; asi como también, se cumple con el principio de beneficencia, que significa la
obligacion a no hacer dafio, minimizando éste y maximizando los beneficios orientados a
garantizan el bienestar de los participantes, y los principios de justicia, porque se respeto el
acuerdo previo a la investigacion. Cabe sefialar que los casos de plagio resultantes de la cita
indebida de las fuentes o la omision de la propiedad intelectual se pueden evitar mediante el
uso de las citas y referencias especificadas en las Normas de la séptima edicién de la APA.
Finalmente, la investigacion se sustenta rigurosamente en los principios éticos de
humanidad, porque en todo momento se respetan los derechos humanos; el principio de
igualdad, porque se busca siempre sin distincion el respeto y vigencia de los derechos; el
principio de autenticidad, porque las investigaciones son espacio y contextual llevado a cabo

de la manera mas justa y precisa posible.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Generalidades de la empresa

La empresa de servicios ROCAGU S.R.L. nace por iniciativa empresarial en el afio
2014, en la provincia de Pacasmayo — La Libertad, dedicandose, desde sus inicios, al
suministro, fabricacion y montaje de estructuras metalicas en general, suscribiendo contratos
con sus clientes, en los que se incluye la fabricacion y el montaje de las estructuras; también
realiza trabajos de mantenimiento de todo tipo de equipos industriales, asi como participa en
proyectos de obras a gran y pequefia escala, tanto en el mercado local, como también en
Piura, Trujillo, Chimbote, Chiclayo, entre otros.

La empresa Mype ROCAGU SRL, con la ayuda de crédito financiero se ha convertido
en una empresa sélida y competente, de tal manera que con su experiencia ha llegado a
fortalecer su imagen y compromiso como microempresa, para lograr un buen
posicionamiento en el mercado, asi como una excelente calidad en la prestacidn del servicio.

El objetivo primordial es brindar un servicio que asegure una entrega en tiempo y
forma con su correspondiente asesoramiento, soporte técnico y su posterior servicio
postventa. ElI cumplimiento de las pautas mencionadas obliga a realizar un estricto
seguimiento que garantice la calidad de los procedimientos, a fin de lograr como meta final
una satisfaccién plena de nuestros clientes.

Cabe destacar, que la fortaleza de los servicios que brinda la empresa, radica en la
amplia experiencia y trayectoria del talento humano que es parte del equipo para la
realizacion de servicios relacionados al rubro.

3.1. Analizar los créditos financieros obtenidos por la Mype ROCAGU S.R.L.,

Pacasmayo — Trujillo, 2020-2021.
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Tabla 1
Créditos obtenidos en el afio 2020
Tasa
Entidades Fecha desembolso - de Plazo en
- . Créditos en S/ . ,
financieras interés meses
%
Caja Trujillo 08/01 65,000 13.55 12
Caja Sullana 23/01 60,000 20.50 12
TOTAL 125,000

Nota: Datos obtenidos de la empresa ROCAGU S.R.L.
En la tabla 1 se aprecia el crédito obtenido en Caja Trujillo y Caja Sullana por el afio 2020, el mismo

que fue destinado a la adquisicién de suministros y pago de planillas de sueldos.

Tabla 2
Créditos obtenidos en el afio 2021
Tasa
Entidades Fecha desembolso - de Plazo en
financieras Créditos en S/ interés meses
%
Banco de Crédito 14/01 60,000 6.00 12
Caja Trujillo 09/01 65,000 13.55 12
Caja Sullana 12/02 60,000 20.50 12
TOTAL 185,000

Nota: Datos obtenidos de la empresa ROCAGU S.R.L.

En la tabla 2 se aprecia los créditos obtenidos en el Banco de Crédito del Pert, Caja Trujillo y Caja
Sullana por el afio 2021, el mismo que fue destinado a la adquisicién de suministros y pago de planillas
de sueldos.
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Entrevista realizada al Gerente General y el Contador

Entrevista al Gerente y el
Contador

Analisis documental

Resultados

¢ Qué entidades del sistema financiero
ofrecen las tasas de interés mas
ventajosas?. Ambos coinciden en que el
Banco de Crédito es la entidad que ofrece
la tasa de interés mas baja del mercado
financiero.

¢Qué tipo de préstamo le es méas favorable
a la empresa: corto o largo plazo?
Respondieron que es mejor el crédito a
corto plazo porque la empresa asume
menos costo de capital.

¢Qué plazos son los establecidos para los
pagos?.

Respondieron que el plazo establecido
para los créditos financieros es
generalmente de 12 meses.

¢Cémo influye en la rentabilidad de la
empresa el importe de los créditos
obtenidos?.

Respondieron que influye favorablemente
porque se refleja en las utilidades.

¢Cual es el comportamiento de la demanda
de  créditos en la  empresa?.
Manifestaron, que generalmente se
solicitan los préstamos cuando aumenta la
cantidad de pedidos de los clientes.

¢(Cuél es el destino de los fondos
provenientes de los créditos financieros?.
Respondieron que el destino de los
créditos financieros es para capital de
trabajo.

Se verificd a traves de los
contratos, que la empresa
obtuvo créditos del Banco
de Crédito a la menor tasa
respecto a otras
instituciones financieras

(6%)
Se verefico que,
efectivamente, a plazos

mayores de 12 meses el
costo de capital se
incrementa.

Se verificd la politica de
créditos, en la cual se
contempla el plazo
aprobado para los créditos
de capital de trabajo es de
12 meses.

Se verifico a la luz del
Estado de Resultados que la
empresa obtiene utilidad en
los periodos 2020 y 2021.

Se verifico que en los afios
2020y 2021, el volumen de
pedidos se incrementd,
respecto a afios anteriores.

Se verifico el destino de los
fondos obtenidos, a través
del Registro de Compras y
Planillas  de sueldos
correspondiente  a  los
periodos 2020 y 2021.

Resulta beneficioso para la empresa optar
por las tasas de interés mas bajas del
mercado, toda vez que el impacto en el costo
de capital es menos fuerte, en relacién a
otras entidades del sistema financiero

Al obtener créditos financieros de corto plazo
(12 meses), la empresa obtiene mayor
rentabilidad, toda vez que a menores plazos
el costo de capital se reduce.

Como quiera que el destino de los créditos es
la compra de suministros y el pago de
planillas, y los contratos suscritos con los
clientes son de corto plazo, no resultaria
rentable asumir deuda por plazos mayores a
12 meses, dado a que se incrementarian los
intereses.

Los creditos obtenidos en los periodos 2020 y
2021 si influyen en la rentabilidad, como es
de verse en el Estado de Resultados (Anexo
10), en donde la utilidad neta equivale a 20%
y 23% para dichos periodos.

Frente al incremento del volumen de pedidos,
la empresa optd por el endeudamiento en el
sistema financiero, a fin de adquirir los
suministros y cumplir con el pago de
planillas, y de esa manera ejecutar sin retraso
los contratos suscritos.

Como quiera que la empresa no cuenta con
liquidez para la compra de suministros y pago
de planillas de manera oportuna, se opta por
el endeudamiento, a fin de asegurar el
cumplimiento de los contratos suscritos con
los clientes.

Nota: Datos obtenidos de la empresa ROCAGU S.R.L.
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3.2. Analizar los créditos financieros para la compra de suministros y su impacto en la
rentabilidad de la Mype ROCAGU S.R.L., Pacasmayo — Trujillo, 2020-2021.

Tabla 4
Compra de suministros con los créditos financieros obtenidos en el 2020
Entidad Financiera Importe del crédito CO”?p.ra de %
suministros
Caja Trujillo 65,000 56,897
Caja Sullana 60,000 45,374
TOTALES 125,000 102,271 81.82%

Nota: Datos obtenidos de la empresa ROCAGU S.R.L
En la tabla 4 se aprecia que el 81.82% de los créditos obtenidos en el periodo 2020 se destind a la

adquisicién de suministros.

Tabla 5
Compra de suministros con los créditos obtenidos en el 2021
Entidad Financiera Importe del crédito CO”?p.ra de %
suministros
Banco de Crédito 60,000 50,126
Caja Trujillo 65,000 52,437
Caja Sullana 60,000 40,658
TOTALES 185,000 143,221 77.42%

Nota: Datos obtenidos de la empresa ROCAGU S.R.L
En la tabla 5 se aprecia que el 77.42% de los créditos obtenidos en el periodo 2021 se destind a la

adquisicién de suministros.
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Tabla 6
Contratos suscritos en el afio 2020-Compra de suministros con créditos
FECHA )
N° CONTRATO DE CLIENTE DESCRIPCION MONTO % SUMINISTROS
EMISION

001-2020 3/01/2020 Rack porta bobinas 42,389  7.74% 7,918.79
Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO

002-2020 3/01/2020 Estanteria metélica para cajas 79,210 14.47% 14,797.41
Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO

003-2020 5/01/2020 Estanteria industrial para pallets y carga pesada 98,254  17.95% 18,355.06
Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO

004-2020 12/01/2020 Rack porta bobinas 52,870  9.66% 9,876.77
Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO

005-2020 13/01/2020 Estanteria cantilever 63,542 11.61% 11,870.43
Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO

006-2020 15/01/2020 Estanteria metélica para cajas 54,000 9.86% 10,087.87
Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO

007-2020 15/01/2020 Estanteria industrial para pallets y carga pesada 75,915 13.87% 14,181.86
Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO

008-2020 16/01/2020 Estanteria industrial para pallets y carga pesada 81,273  14.85% 15,182.80
Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO

TOTAL 54745300 499 102,271.00

Nota: Datos obtenidos de la empresa ROCAGU S.R.L
La Tabla 6 muestra de manera detallada los contratos suscritos por la empresa en estudio con su principal y Unico proveedor en el periodo 2020, importe que equivale

al total de los ingresos obtenidos por ventas en dicho periodo. Asimismo, se observa el importe adquirido de suministros por cada contrato, lo que deja en evidencia

el impacto favorable de los créditos financieros en la rentabilidad de la empresa ROCAGU S.R.L, toda vez que si no se asumiera deuda, no se lograria ejecutar los

contratos en un 100%, por lo que la empresa obtendria menores ingresos.
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Tabla 7
Contratos suscritos en el afio 2021-Compra de suministros con créditos
ND FECHA ]
CONTRATO DE CLIENTE DESCRIPCION MONTO % SUMINISTROS
EMISION

001-2021 4/01/2021 Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO Estanteria cantilever 65,890 10.42% 14,918.90
002-2021 4/01/2021 Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO Entreplantas 75,986 12.01% 17,204.85
003-2021 4/01/2021 Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO Estanterfa para cajas peso medio 46,873 7.41% 10,613.05
004-2021 4/01/2021 Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO Rack porta bobinas 49,763 7.87% 11,267.40
005-2021 4/01/2021 Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO Estanterfa cantilever 72,890 11.52% 16,503.85
006-2021 12/01/2021  Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO Estanterfa industrial para pallets y carga pesada 70,765 11.19% 16,022.71
007-2021 9/02/2021 Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO Entreplantas 70,580 11.16% 15,980.82
008-2021 9/02/2021 Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO Rack porta bobinas 46,229 7.31% 10,467.23
009-2021 9/02/2021 Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO Estanteria cantilever 59,891 9.47% 13,560.60
010-2021 10/02/2021  Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO Estanteria industrial para pallets y carga pesada 73,675 11.65% 16,681.59

TOTAL 632542 100.00% 143,221.00

Nota: Datos obtenidos de la empresa ROCAGU S.R.L
La Tabla 7 muestra de manera detallada los contratos suscritos por la empresa en estudio con su principal y Unico proveedor en el periodo 2021, importe que equivale al total de los ingresos obtenidos por
ventas en dicho periodo. Asimismo, se observa el importe adquirido de suministros por cada contrato, lo que deja en evidencia el impacto favorable de los créditos financieros en la rentabilidad de la empresa

ROCAGU S.R.L, toda vez que si no se asumiera deuda, no se lograria ejecutar los contratos en un 100%, por lo que la empresa obtendria menores ingresos.

Mufioz Bazan, | Pag



UNIVERSIDAD RENTABILIDAD DE LA MYPE ROCAGU S.R.L, PACASMAYO-
PRIVADA
DEL NORTE TRUJILLO, 2020-2021”

1 upN “LOS CREDITOS FINANCIEROS Y SU IMPACTO EN LA

3.3. Analizar los créditos financieros para el pago de planillas de sueldos y su impacto
en la rentabilidad de la Mype ROCAGU S.R.L., Pacasmayo — Trujillo, 2020-2021.

Tabla 8
Pago de planillas de sueldos con los créditos obtenidos en el afio 2020
Entidad Financiera  Importe del crédito Pagq de %
planillas
Caja Trujillo 65,000 8,103
Caja Sullana 60,000 14,626
TOTALES 125,000 22,729 18.18%

Nota: Datos obtenidos de la empresa ROCAGU S.R.L
En la tabla 8 se aprecia que el 18.18% de los créditos obtenidos en el periodo 2020 se destiné al pago de
planillas de sueldos.

Tabla 9
Pago de planillas de sueldos con los créditos obtenidos en el afio 2021
Entidad Financiera Importe del crédito ;3%%%2 %
Banco de Crédito 60,000 9,874
Caja Trujillo 65,000 12,563
Caja Sullana 60,000 19,342
TOTALES 185,000 41,779 22.58%

Nota: Datos obtenidos de la empresa ROCAGU S.R.L
En la tabla 9 se aprecia que el 22.58% de los créditos obtenidos en el periodo 2021 se destiné al pago de
planillas de sueldos.
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Tabla 10
Contratos suscritos en el afio 2020-Gasto en Planilla de sueldos
N° FECHA DE < GASTO
CONTRATO EMISION CLIENTE DESCRIPCION MONTO % PLANILLAS

001-2020 3/01/2020 o Rack porta bobinas 42,389  7.74% 1,759.89
Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO

002-2020 3/01/2020 o Estanteria metalica para cajas 79,210 14.47% 3,288.62
Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO

003-2020 5/01/2020 Lo Estanteria industrial para pallets y carga pesada 98,254 17.95% 4,079.28
Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO

004-2020 12/01/2020 o Rack porta bobinas 52,870  9.66% 2,195.04
Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO

005-2020 13/01/2020 o Estanteria cantilever 63,542 11.61% 2,638.12
Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO

006-2020 15/01/2020 o Estanteria metalica para cajas 54,000 9.86% 2,241.96
Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO

007-2020 15/01/2020 L Estanteria industrial para pallets y carga pesada 75,915 13.87% 3,151.82
Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO

008-2020 16/01/2020 o Estanteria industrial para pallets y carga pesada 81,273 14.85% 3,374.27
Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO

TOTAL 94745300 100 22,729.00

Nota: Datos obtenidos de la empresa ROCAGU S.R.L

La Tabla 10 muestra de manera detallada los contratos suscritos por la empresa en estudio con su principal y Gnico proveedor en el periodo 2020, importe que equivale al total de los ingresos

obtenidos por ventas en dicho periodo. Asimismo, se observa el gasto en planillas del personal por contrato, lo que deja en evidencia el impacto favorable de los créditos financieros en la

rentabilidad de la empresa ROCAGU S.R.L, toda vez que si no se asumiera deuda, no se lograria ejecutar los contratos en un 100%, por lo que la empresa obtendria menores ingresos.
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Tabla 11
Contratos suscritos en el afio 2021-Gasto en planilla de sueldos
CON'INI;ATO EFl\/IT?Z{:N CLIENTE DESCRIPCION MONTO % PLiﬁl?EEAS
001-2021 4/01/2021 Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO Estanteria cantilever 65,890 10.42% 4,351.99
002-2021 4/01/2021 Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO Entreplantas 75,986 12.01% 5,018.83
003-2021 4/01/2021 Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO Estanteria para cajas peso medio 46,873 7.41% 3,095.93
004-2021 4/01/2021 Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO Rack porta bobinas 49,763 7.87% 3,286.81
005-2021 4/01/2021 Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO Estanteria cantilever 72,890 11.52% 4,814.34
006-2021 12/01/2021  Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO Estanteria industrial para pallets y carga pesada 70,765 11.19% 4,673.98
007-2021 9/02/2021 Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO Entreplantas 70,580 11.16% 4,661.76
008-2021 9/02/2021 Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO Rack porta bobinas 46,229 7.31% 3,053.40
009-2021 9/02/2021 Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO Estanteria cantilever 59,891 9.47% 3,955.76
010-2021 10/02/2021  Distribuidora Norte Pacasmayo SRL DINO Estanteria industrial para pallets y carga pesada 73,675 11.65% 4,866.19
TOTAL 632542  100.00% 41,779.00

Nota: Datos obtenidos de la empresa ROCAGU S.R.L

La Tabla 11 muestra de manera detallada los contratos suscritos por la empresa en estudio con su principal y Gnico proveedor en el periodo 2021, importe que equivale al total de los ingresos obtenidos por

ventas en dicho periodo. Asimismo, se observa el gasto en planillas del personal por contrato, lo que deja en evidencia el impacto favorable de los créditos financieros en la rentabilidad de la empresa

ROCAGU S.R.L, toda vez que si no se asumiera deuda, no se lograria ejecutar los contratos en un 100%, por lo que la empresa obtendria menores ingresos.
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Tabla 12

“LOS CREDITOS FINANCIEROS Y SU IMPACTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA MYPE ROCAGU S.R.L, PACASMAYO-
TRUJILLO, 2020-2021”

Resumen de suministros y gasto en planillas vs costo de ventas

Suministros +

Ao Costo de ventas . %
Gasto en planillas

2020 125,000 37%

2021 185,000 52%

TOTALES 310,000

Nota: Datos obtenidos de la empresa ROCAGU S.R.L

En la tabla 12 se muestra la integracidn del gasto en la adquisicién de suministros utilizados para la

confeccion e instalacion de las estructuras, de acuerdo a los contratos suscritos con Distribuidora Norte

Pacasmayo SRL DINO, y el gasto en planillas de sueldos, en donde se puede evidenciar el porcentaje de

dichos gastos respecto al costo de ventas de los periodos 2020 y 2021.
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Tabla 13
Comparacién del Estado de resultados con crédito y sin crédito de los afios 2020 y 2021

Nota: Datos obtenidos de la empresa ROCAGU S.R.L.

ROCAGU S.R.L.
Estado de Resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de: 2020 — 2021

('soles)
Importe . .| Importe . .| Analisis Horizontal Importe . .| Importe . Analisis
o con Cnatl_lswl sin Cnatl_lswl Vi Vo Im{;()j(_)trte con Cnatl_msl sin Cnatl_msl v H_OFIZOH\t/al i Im%c_):te
Descripcion L ertica o ertica aria. aria. | créditos 1 ertica o ertica aria. aria. | créditos
P Cr;gz'gos % Crzegz'gos % Absolu | Relat | 2020 Crzegz'tos 9 | Créditos | "o " | Apsolu | Relat | 2021
1 2021
S/ % S/ %
Ventas 547,453 | 100 346,517 100 200,936 57.99 632,542 100 304,754 100 327,788 | 107.56
Total ingresos brutos 547,453 | 100 346,517 100 200,936 57.99 632,542 100 304,754 100 327,788 | 107.56
Costo de Ventas 340,564 | 62.21 | 215564 | 62.21 125,000 57.99 | 125,000 | 357,000 | 56.44 | 172,000 | 56.44 185,000 | 107.56 | 185,000
Utilidad Bruta 206,889 | 37.79 | 130,953 | 37.79 75,936 57.99 275542 | 4356 | 132,754 | 43.56 142,788 | 107.56
Gastos Administrativos 29,326 | 5.36 29,326 8.5 0.0 0.00 41,131 | 6.50 41,131 | 13,50 0.00 0.00
Utilidad Operativa 177,563 | 32.43 | 101,627 | 29.33 75,936 74.72 234,411 | 37.06 91,623 | 30.06 142,788 | 155.84
Otros Ingresos y Egresos
Descuentos Rebajas y Bonificaciones
Otros Ingresos de Gestion
Ingresos Financieros
Gastos Financieros 19,250 | 3.52 0 19,250 0.00 24,657 | 3.90 0 24,657 0.00
Resultado antes de Participaciones 158,313 | 28.92 | 101,627 | 22.00 56,686 55.78 209,754 | 33.16 91,623 | 30.06 118,131 | 128.93
Participaciones
Impuesto a la Renta (29.5%) 46,702 | 8.53 29,980 | 6.00 16,722 55.78 61,877 | 9.78 27,029 8.87 34,848 | 128.93
Utilidad Neta 111,611 | 20.39 71,647 | 20.68 39,964 55.78 147,877 | 23.38 64,594 | 21.20 83,283 | 128.93

La tabla 13, muestra la comparacion del Estado de Resultados asumiendo los créditos financieros y el Estado de Resultados sin los créditos financieros, en donde se puede apreciar que en la columna sin crédito al
no tener el financiamiento no se podria completar el costo de venta y por consiguiente no se lograria ejecutar los contratos al 100%, por lo que la empresa estaria perdiendo en el afio 2020 el 55.78% que representa
S/.39,964.00 soles y en el afio 2021 se estaria perdiendo el 128.93% sin el crédito financiero que representa S/83,283.00 soles en términos monetarios.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Los resultados obtenidos permiten la validacion de la hipétesis, que demuestra que
los créditos financieros si impactan de manera significativa en la rentabilidad de la Mype
ROCAGU S.R.L., en razon de que, como es de verse, en la Tabla 13, si la empresa no asume
endeudamiento financiero, la rentabilidad se ve afectada con una fuerte reduccion; asimismo,
éstos fueron destinados, en una mayor proporcion, a la compra de suministros para la
fabricacion de los productos solicitados por los clientes mediante contratos previamente
sucritos y para el pago de planillas de sueldos, generandose utilidad en los periodos 2020 y
2021. Ademas, acudir al financiamiento externo a través del sistema financiero permite
cumplir con las especificaciones técnicas y los plazos establecidos, garantizando el

cumplimiento del contrato.

Respecto a las limitaciones presentadas durante la ejecucion del presente trabajo
investigativo, es pertinente sefialar, que la informacion solicitada a la gerencia no fue
alcanzada de manera oportuna, lo que con llevd a cierto retraso en el desarrollo de la
investigacion; no obstante ello, pese a la informacion obtenida de manera tardia, se pudo
cumplir con el objetivo establecido.

Con el objeto de desarrollar la investigacién, se realizd el analisis de los créditos
financieros obtenidos por la Mype ROCAGU S.R.L. durante los afios 2020 y 2021, pudiendo
evidenciar que dicha empresa accedié a fuentes de financiamiento en diversas entidades
financieras como son: Banco de Crédito del Peru (tasa 6%), Caja Trujillo (tasa 13.55%) y

Caja Sullana (tasa 20.50%), habiéndose optado, no obstante la mayor tasa, por acudir a la
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Caja Trujillo y Caja Sullana, en razon de la facil accesibilidad al financiamiento, respecto
al Banco de Crédito del Perd. Los recursos obtenidos en dichas instituciones por los periodos
mencionados se invirtieron en capital de trabajo, como por ejemplo: en la adquisicion de
suministros y pago de planillas de sueldos, siendo que con la ayuda de los créeditos
financieros la empresa se ha convertido en sélida y competente, llegando a fortalecer su
imagen y compromiso como microempresa y posicionandose en el mercado de servicios por
su excelente calidad de prestacion, resultado que coincide con lo sefialado por Vela y Caro
(2015), cuando manifiesta que los créditos costituyen una forma de financiamiento de las
empresas, al destinarlos al fortalecimiento del capital de trabajo, como al desarrollo de las
actividades productivas, comercializacion o prestacion de servicios, logrando de esa manera
una empresa solida y competente. Asi mismo, el resultado concuerda con lo expresado por
Lopez (2014), en el sentido que, cuando el crédito obtenido en el sistema financiero se utiliza
para financiar necesidades relacionadas con la produccion, como la compra de materias
primas, mercancias, maquinaria, etc., mas adelante, producto de las ventas se recibiran
dineros relacionados con la misma actividad productiva, que van a contribuir con la mejora
de la liquidez y competitividad. De otra parte, de la entrevista dirigida al Gerente General y
al Contador de ROCAGU S.R.L., se pudo evidenciar que, para la empresa resulta mas
provechoso optar por créditos de corto plazo (12 meses), ya que asume un menor costo de
capital, y que con dichos recursos se financian las actividades operativas, fortaleciendo el
capital de trabajo, que en buena cuenta se refleja en las utilidades. Respecto a las
implicancias de la investigacion, ésta tiene aplicacion préactica para las mypes, ya que al
acudir al sistema financiero para la obtencidn de créditos para capital de trabajo, y utilizando

de manera eficiente dichos recursos, van a lograr ser mas competitivas.
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Ademas, tiene una implicancia teorica porque se sostiene en teorias abordadas por
diversos autores, lo cual contribuird de manera provechosa en investigaciones posteriores

relacionadas con créditos financieros.

Asimismo, se analizé los créditos financieros para la compra de suministros y su
impacto en la rentabilidad de la Mype, pudiéndose determinar que para el afio 2020, del
monto total de los 2 créditos obtenidos, uno en la Caja Trujillo y el otro en la Caja Sullana,
equivalente a S/ 125,000, se destind a la adquisicion de suministros el importe de S/ 102,271
(81.82%), lo cual impacta favorablemente en el rentabilidad de la empresa, el mismo que se
refleja de 55.78 % del cual 45.64% es por la compra de suministros en relaciéon del
financiamiento en dicho afio. Respecto al afio 2021, igualmente, se evidencia un resultado
satisfactorio, ya que para dicho periodo se adopt6 la misma politica de inversion de los
créditos financieros, destinando del monto total de los 3 créditos obtenidos en el Banco de
Crédito, Caja Trujillo y Caja Sullana, equivalente a S/ 185,000, el importe de S/ 143,221
(77.42%), a la adquisicidn de suministros, lo cual impacta favorablemente en el resultado de
de la empresa, arrojando una rentabilidad 128.93% del cual 99.81% es por la compra de
suministro relacion del financiamiento en dicho afio, confirmando lo manifestado por Daza,
(2016), cuando sefiala que el margen neto, permite medir la rentabilidad y para su calculo se
divide la utilidad neta entre las ventas, siendo necesario conocer dos variables, los ingresos
y el resultado final obtenido por la empresa. Asimismo se asemeja a lo mencionado por
Aguilar y Cano (2017), quienes afirman que, para incrementar la rentabilidad, las MYPES
obtienen préstamos de las entidades financieras, permitiéndoles una mayor capacidad de

desarrollo y acceso a los créditos en mejores condiciones de tasa, plazo, entre otras.
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Del analisis efectuado sobre los créditos financieros para el pago de planillas de
sueldos y su impacto en la rentabilidad de la Mype se evidencia que para el afio 2020, del
monto total de los 2 créditos obtenidos, uno en la Caja Trujillo y el otro en la Caja Sullana,
equivalente a S/ 125,000, se destind para el pago de planillas el importe de S/ 22,729
(18.18%), lo cual, a pesar de constituir un gasto corriente, se observa que tiene un impacto
favorable en la rentabilidad de la empresa en estudio, el mismo que se refleja en la
rentabilidad del 55.78% respecto al financiamiento de dicho afio del cual el 10.14% es por
el pago de planilla. En relacion al afio 2021, del mismo modo, se genera un resultado
positivo, toda vez que, en dicho periodo, del monto total de los 3 créditos obtenidos,
equivalente a S/ 185,000, se destind el importe de S/ 41,779 (22.58%), al pago de planillas
de sueldos, pese a ello, la empresa obtiene utilidades, que se ven reflejadas en la rentabilidad
del 128.93%, respecto al financiamiento en dicho afio, confirmando lo manifestado por
(Amaya, 2017), cuando afirma que las empresas se han visto obligadas a generar cambios
en sus gestiones financieras y en su desenvolvimiento a corto plazo, debido a que no solo se
trata de aprobar un préstamo y esperar que la deuda se cancele, sino que implica seguir un

proceso beneficioso de los cobros con el fin tener un resultado favorable.

Asimismo, se asemeja a lo sefialado por Vela y Caro (2015), cuando sefialan que el
crédito financiero constituye una forma de financiamiento directo e indirecto, que se destina

a desarrollar actividades de produccién, comercializacién o prestacién de servicios. En

relacion a la implicancia practica, corresponde manifestar, que los créditos financieros obtenidos
para capital de trabajo, al destinarse en mayor proporcion a la adquisicion de suministros para la
elaboracién de los productos, mejoran la rentabilidad de la empresa, en la medida que los

colaboradores se desempefien con eficiencia y eficacia y por ende incrementen la productividad.
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4.2. Conclusiones

> Se determind que los creditos financieros si impactan de manera positiva en el
periodo 2020 en un 55.78% y en el periodo 2021 en un 128.93% en la rentabilidad
de la Mype ROCAGU S.R.L., en razdn de que, como es de verse, en la Tabla 13,
si la empresa no asume endeudamiento financiero, la rentabilidad se ve afectada
con una fuerte perdida; asimismo, éstos fueron destinados, en una mayor
proporcion, a la compra de suministros para la fabricacion de los productos
solicitado por el cliente mediante contratos previamente sucritos y para el pago de
planillas de sueldos, generandose, como consecuencia de ello, utilidad en los
periodos 2020 y 2021. Ademas, acudir al financiamiento externo a través del
sistema financiero permite cumplir con las especificaciones técnicas y los plazos
establecidos, garantizando el cumplimiento del contrato.

> Del andlisis de los créditos obtenidos por la Mype Rocagu S.R.L. durante el 2020
y 2021, se concluye que los créditos financieros generan rentabilidad en la
empresa en funcién a la tasa pactada con el Banco y el gasto financiero solo
representa el 3.52% para el afio 2020 y para el afio 2021 el 3.90% de lo que se
desprende que a menor tasa de interés, menor sera el impacto del gasto financiero
en los resultados de la empresa; por ende, se obtendra mayor rentabilidad.
Asimismo, se ha determinado que existe una marcada diferencia entre solicitar un
crédito a un Banco que a una Caja, el Banco de Crédito del Perl (tasa 6%), Caja

Trujillo (tasa 13.55%) y Caja Sullana (tasa 20.50%).
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> El destino de los créditos financieros a la compra de suministros para la
fabricacion de los productos solicitado por el cliente, impacta favorablemente en
la rentabilidad de la empresa, en un 55.78% del cual el 45.64% es por la compra
de suministros en el periodo 2020 y para el periodo 2021 representa el 128.93%
de la rentabilidad del cual el 99.81% es por la compra de suministros.

> El destino de los créditos financieros al pago de las planillas de sueldos, impacta
favorablemente en la rentabilidad de la empresa, en un 55.78% del cual el 10.14%
es por el pago de planilla en el periodo 2020 y para el periodo 2021 representa el
128.93% de la rentabilidad del cual el 29.12% también por el pago de planilla
respectivamente.

» Se recomienda a la Gerencia, mantener la politica de inversion de los créditos
financieros en capital de trabajo, optando por las entidades que mejor tasa

ofrezcan en el sistema financiero.
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ANEXO N° 3 Matriz de instrumentos
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ANEXO N° 4 Ficha de Analisis Documental

TITULO: Los créditos financieros y su impacto en la rentabilidad de la MYPE Pacasmayo — Trujillo, 2020-
2021.

AUTOR: Irma Mufioz Bazén

Proyecto de investigacion: Los créditos financieros y su impacto en la rentabilidad de la
MYPE ROCAGU S.R.L., Pacasmayo — Trujillo, 2020-2021.

Variables:Créditos financieros-Rentabilidad

Fuente: Estados Financieros de la Mype ROCAGU S.R.L., periodo 2020-2021.
Evaluador:

Objetivo: Determinar el impacto de los créditos financieros en la rentabilidad de la Mype
ROCAGU S.R.L., Pacasmayo - Trujillo, 2020-2021.

O.E.1. Analizar los créditos financieros obtenidos por la Mype ROCAGU S.R.L., Pacasmayo
- Trujillo, 2020-2021.
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ANEXO N° 5 Instrumento de entrevista

PREGUNTA RESPUESTA

1.;Cémo influye la obtencion de créditos en
los costos financieros?

2..Qué entidades del sistema financiero
ofrecen las tasas de interés mas ventajosas?

3. ¢Qué tipo de préstamo le es méas favorable a
la empresa: corto o largo plazo? Fundamente.

4.;Qué plazos son los establecidos para los
pagos?

5.¢La empresa obtiene beneficios cuando
cumple puntualmente con el pago de las
cuotas?

6.¢Cuales son las causas del atraso en el pago
de los créditos?

7., Cémo influye en la rentabilidad de la
empresa el importe de los créditos obtenidos ?

8.;Se han establecido requisitos para la
obtencion de créditos financieros?

9.¢;Cudl es el comportamiento de la demanda
de créditos en la empresa?

10.;Qué condiciones se tienen en
consideracion para solicitar un crédito?

11.;,Cual es el destino de los fondos
provenientes de los créditos financieros?

12..Con qué fuentes se financian las
actividades operativas de la empresa?

ANEXO N° 6 Entrevista dirigida al Gerente General y Contador de la empresa
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PREGUNTA

RESPUESTA

1.;Cémo influye la obtencion de créditos en
los costos financieros?

2..Qué entidades del sistema financiero
ofrecen las tasas de interés mas ventajosas?

3. ¢Qué tipo de préstamo le es méas favorable a
la empresa: corto o largo plazo?

4.;Qué plazos son los establecidos para los
pagos?

5.¢La empresa obtiene beneficios cuando
cumple puntualmente con el pago de las
cuotas?

6.¢Cuales son las causas del atraso en el pago
de los créditos?

7., Cémo influye en la rentabilidad de la
empresa el importe de los créditos obtenidos?

8..Se han establecido requisitos
obtencion de créditos financieros?

para la

9.;,Cuél es el comportamiento de la demanda
de créditos en la empresa?

10.;Qué condiciones se tienen en
consideracion para solicitar un crédito?

11.;Cudl es el destino de los fondos
provenientes de los créditos financieros?

12..Con qué fuentes se financian las
actividades operativas de la empresa?

El Gerente General y el Contador respondieron que los costos
financieros estan en funcién a los intereses que cobran los bancos al
otorgar un crédito.

El Gerente General y el Contador respondieron que es el Banco de
Crédito el que ofrece las tasas de interés mas ventajosas.

El Gerente General y el Contador respondieron que es mejor el crédito
a corto plazo porque la empresa asume menos costo de capital.

El Gerente General y el Contador respondieron que el plazo
establecido para los créditos financieros es generalmente de 12
meses.

El Gerente General y el Contador respondieron que la empresa no
obtiene beneficios por pago puntual de las cuotas.

El Gerente General y el Contador respondieron que las causas del
atraso en los pagos es por falta de liquidez.

El Gerente General y el Contador respondieron que influye
favorablemente porque se refleja en las utilidades.

El Gerente General indic6 que antes de proceder a la aprobacion de un
crédito, se debe contar con un informe financiero.

El Contador respondio en el mismo sentido.

El Gerente General y el Contador manifestaron, que generalmente se
solicitan los préstamos cuando aumenta la cantidad de pedidos de los
clientes.

El Gerente General respondi6 que se realiza un diagndstico respecto a
la necesidad de endeudamiento, asi como la elaboracion de un informe
financiero.

El Contador coincide con la respuesta proporcionada por el Gerente
General

El Gerente General y el Contador respondieron que el destino de los
créditos financieros es para capital de trabajo.

El Gerente General respondi6 que las actividades operativas se
financian con ingresos por ventas y créditos financieros.

El Contador respondi6 que se financian solo con créditos.

Nota: Datos obtenidos de la empresa ROCAGU S.R.L.
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ANEXO 8 Estado de Situacion Financiera

Descripcion 2020 2021
ACTIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo 30,768.00 28,751.00
Cuentas por cobrar comerciales-terceros (Neto) 103,457.00  123,766.00
Otros activos corrientes
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 134,225.00 152,517.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Activo diferido 18,533.00 22,642.00
Propiedad, planta y equipo (Neto) 345,230.00  358,982.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 363,763.00  381,624.00
TOTAL ACTIVO 497,998.00 534,141.00

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Trib apory cont al sistema Priv, Pens y salud por pagar 2,274.00 2,017.00

Cuentas por pagar comerciales-terceros 103,214.00 3,483.00
Cuentas por pagar diversas-terceros 35,850.00 164,505.00
T OTAL PASIVO CORRIENTE 141,338.00  170,005.00
PASIVO NO CORRIENTE

Provisiones 3,701.00 3,483.00
Obligaciones financieras 8,438.00 16,916.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 12,139.00 20,399.00
TOTAL PASIVO 153,477.00  190,404.00
PATRIMONIO NETO

Capital 166,000.00 166,000.00
Resultados acumulados 66,910.00 29,860.00
Determinacion del resultado del ejercicio 111,611.00 147,877.00
TOTAL PATRIMONIO NETO 344,521.00  343,737.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 497,998.00 534,141.00

Nota: Datos obtenidos de la empresa ROCAGU S.R.L.
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ANEXO 9 Estado de Resultados

Descripcion 2020 2021
Ventas 547,453.00 632,542.00
Total ingresos brutos 547,453.00 632,542.00
Costo de Ventas 340,564.00 357,000.00
Utilidad Bruta 206,889.00 275,542.00
Gastos Administrativos 29,326.00 41,131.00
Utilidad Operativa 177,563.00 234,411.00

Otros Ingresos y Egresos
Descuentos Rebajas y Bonificaciones

Otros Ingresos de Gestion

Ingresos Financieros
Gastos Financieros 19,250.00 24,657.00

Resultado antes de Participaciones e impuestos ~ 158,313.00 209,754.00
Participaciones

Impuesto a la Renta (29.5%) 46,702.00 61,877.00
Utilidad Neta 111,611.00 147,877.00

Nota: Datos obtenidos de la empresa ROCAGU S.R.L.
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