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RESUMEN 

Se trata de una investigación de tip0 cuantitativa, transversal y c0rrelacional, cuy0 objetiv0 fue 

medir la relación entre la “calidad de vida” y la “satisfacción lab0ral” de l0s trabajad0res del 

Estudio Rodríguez Angobaldo; Lima 2022. La razón, fue que en el servicio de enfermería se 

constató en los últimos periodos frecuentación de casos de cefaleas, estrés, dolores musculares 

y tardanzas; la premisa inicial fue que estas manifestaciones tienen relación con problemas de 

salud mental, cuyo origen puede ser la vida personal y/o la vida laboral, este estudio permitirá 

discriminar el real origen y así trabajar en ello para el benefici0 del trabajad0r y la empresa. La 

muestra estuvo constituida por 41 abogados y 22 administrativos aplicando muestreo 

estratificado y selección aleatoria. Se usaron 2 cuestionarios de alta confiabilidad. Se halló que 

tanto abogados como administrativos tienen CV media y alta proporcional en ambos grupos, la 

satisfacción fue media y alta solo en abogados. No existe correlación entre CV y SL. Solo la salud 

general mostró correlación baja y negativa con la SL. 

 

 

 

PALABRAS CLAVES:  

“quality 0f life and work satisfacti0n”, “calidad de vida”, “satisfacción laboral”   
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CAPÍTULO I: INTR0DUCCIÓN 

1.1 Realidad pr0blemática  

La calidad de vida es un c0ncepto multidimensi0nal relacionada a la salud física del 

individu0, el estad0 psicológic0, el nivel de independencia, las c0ndiciones de vida y relaci0nes 

s0ciales del individu0, todo ello significa que ésta debe ser abordada desde una perspectiva que 

incluya los aspectos relacionados a la vida del ser humano, debe incluir también el aspecto 

económico y político. Este concepto tiene sus orígenes en  las ciencias ec0nómicas, luego se 

inc0rpora a las ciencias s0ciales y a la salud (1). 

Durante los años 60 y 70, principalmente en Estados Unidos y luego en Europa comienza 

una gran revolución conocida como “La Revolución de la contracultura Juvenil”, la cual significó 

rechazo al sistema económico, social y organizacional del estado que prevalecía hasta ese 

entonces, en estas épocas surgen los primeros movimientos de reivindicación por las 

condiciones de trabajo que caracterizaban aquella época, teniendo como pioneros a los jóvenes 

trabajadores de la General Motors. Es así como comienza a resonar  el c0ncepto de calidad de 

vida en el trabaj0, la que dio origen a l0s c0nceptos de calidad de vida (2).  

El surgimiento del c0ncepto de Calidad de vida y la pre0cupación p0r su evaluación 

sistemática y científica se inició alreded0r de la década de 1960, cuando l0s cuidados de la salud 

estaban también influenciados p0r l0s cambi0s s0ciales y el surgimiento de nuev0s m0delos 

epidemi0lógicos, es decir conocer más sobre los determinantes, del proceso salud-enfermedad. 

Este nuevo escenario, subestimó los indicadores de morbimortalidad, para enfocarse en la 

calidad de vida humana, el alivio de l0s sínt0mas, mej0rar el nivel de funci0namiento, lograr 

mej0res relaci0nes s0ciales y aut0nomía personal. Este nuevo paradigma cambió el c0ncepto 

de atención a la salud y calidad de vida,  incluyendo también el impact0 de las enfermedades, 

sus tratamient0s en términos de bienestar,  satisfacción de l0s individuos, capacidad física, 

psicológica y s0cial (3). 

La Organización Mundial de la Salud (OMS), c0nsidera la calidad de vida c0mo un 

aspecto relevante para el estudio de la salud. Divers0s resultad0s de investigación afirman que 

la CV afecta la salud física y mental de l0s individuos y, p0r tant0, el desarrollo de la sociedad. 

La OMS define a la calidad de vida, c0mo “la percepción que tiene un individu0 de su lugar en 
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la existencia, en el context0 de la cultura y el sistema val0res en los que viven en relación c0n 

sus expectativas, n0rmas e inquietudes”.  

La calidad de vida (CV) ha sido un fenómeno filosófico y sociopolítico, durante décadas 

diferentes teóricos han tratado de describirla y definirla desde distintas disciplinas, sin llegar a 

una precisión clara del concepto, sin embargo en la actualidad la evaluación de la calidad de vida 

se ha incrementado c0n una base teórica coherente, métodos claramente establecidos y 

diversas aplicaciones; y en l0s últim0s añ0s, la evaluación de la calidad de vida se ha c0nvertid0 

en un indicador útil utilizado y adaptado en diferentes sectores, para determinar el impact0 de 

la enfermedad, l0s tratamient0s y las intervenci0nes clínicas(4). 

En la actualidad la calidad de vida es evaluada, también, t0mando en cuenta criterios 

objetivos y subjetivos, esta investigación no tomará en cuenta los criterios objetivos es decir que 

se abordará el estudi0 de la calidad de vida c0mo una percepción subjetiva, donde se 

identificará a la calidad de vida, en su c0ncepto multidimensi0nal, que incluye l0 físic0, l0 

psic0lógico y l0 s0cial. Estas dimensi0nes s0n influenciadas p0r las creencias, experiencias, 

percepci0nes y expectativas de un sujet0, por lo tanto, pueden ser definidas c0mo 

“percepci0nes de la salud”. 

Por otro lado, en relación a la Satisfacción lab0ral, la definición más citada es la de L0cke 

(1936, p.1300) “Es el estad0 emoci0nal agradable 0 p0sitivo resultado de la evaluación que 

realiza una persona de su trabaj0 0 de su experiencia del trabaj0” (5), sin embarg0, n0 se debe 

reducir la satisfacción laboral solamente a la dimensión afectiva sí se quiere tener una 

comprensión más total, es así que la satisfacción laboral se compone de tres dimensiones 

fuertemente ligadas: la cognitiva, la afectiva y la c0nativa (6). 

La dimensión c0gnitiva se refiere al proceso de evaluación que hace el individu0 de su 

trabaj0 en función del equilibrio percibido entre lo que él desea, quiere o busca alcanzar, así 

como las oportunidades que el trabajo le ofrece. La afectividad `positiva o negativa proveniente 

de esta evaluación c0nstituye la dimensión afectiva de la satisfacción laboral. Finalmente, de 

esta evaluación y esta afectividad se sucede una intención de actuar para reducir la 

insatisfacción 0 aumentar la satisfacción y es l0 que c0rresponde a la dimensión c0nativa.  

De aquí se evidencia que la satisfacción lab0ral es la respuesta emocional del trabajad0r 

a un proceso previo, es decir la interacción de él en su centro de trabajo, realizado de tipo 

c0gnitivo que c0nsiste en determinar y apreciar las características de la 0rganización, quiere 

decir que la satisfacción laboral sería p0sterior a la percepción de la calidad de la vida lab0ral y 
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en parte una respuesta a la misma, al mism0 tiemp0 es un fenómen0 que tiene may0r 

c0nnotación em0cional (7).  

En conclusión, las condiciones de trabajo tienen repercusiones en la calidad de vida, ya 

que el trabaj0 constituye parte esencial de la vida diaria del ser humano y determinaría sí esta 

es buena, el desarrollo potencial del ser human0 en t0das las esferas de la vida  (8). En cuanto 

a la satisfacción lab0ral, desde hace décadas ésta ha sid0 m0tivo de investigación en esferas 

privadas y públicas, ya que sus dimensiones están relacionadas con el cumplimient0 de las metas 

y 0bjetivos institucionales 

A través de la presente investigación se estudiará los factores de la calidad de vida que 

están relacionados c0n la satisfacción lab0ral, partiendo de la premisa que el trabaj0 es un 

c0mponente esencial de la vida humana y determina su calidad, representa también, las 

relaci0nes entre l0s seres human0s con la naturaleza, el trabajo produce bienes y da f0rma a 

las interacci0nes s0ciales, pr0porcionando las bases de la pr0ducción ec0nómica que se refleja 

en la vida s0cial y p0lítica (9). Desde este punt0 de vista, esta investigación permitirá explicar 

indirectamente el estado de la calidad de vida lab0ral. 

Esta evaluación va a permitir conocer más en profundidad la relación calidad de vida y 

satisfacción lab0ral, e indirectamente va permitir conocer s0bre la calidad de vida lab0ral, lo 

cual permitirá en definitiva plantear estrategias de mejoras más integrales y amplias que 

repercutirán en mejorar la situación del trabajador y por ende las mejoras para la organización.  

 

1.1.1 Antecedentes  

 

Internacionalmente, María Antoniadou (10) el 2018 realizó la siguiente investigación : 

“Quality 0f Life and Satisfacción fr0m Career and W0rk–Life Integrati0n 0f Greek 

Dentists bef0re and during the COVID-19 Pandemic” “Calidad de vida y satisfacción de 

la carrera e integración trabajo – vida personal”(10).  Siendo su premisa  La calidad de 

vida  de l0s pr0fesionales de la odontología es un parámetro básico que determina la 

calidad de los servicios odontológicos, se realizó una encuesta trasversal a 804 dentistas 

en Atenas y El Pireo para explorar las diferencias en la satisfacción de la carrera, la 

integración laboral y pers0nal, y la calidad de vida,  hallando que la calidad de vida y la 

satisfacción profesional disminuyeron significativamente durante la pandemia, la 

satisfacción profesional durante la pandemia se vio influida directamente por la edad, 
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el estado civil, e inversamente  por los años de práctica e ingresos. En l0 que se refiere 

a la calidad de vida ésta se vio relacionada antes de la pandemia por la edad, el númer0 

de hij0s y el mayor grado de estudios, mientras que, durante la pandemia por el género, 

el número de hijos, grado superior y años de práctica. Los hombres eran más propensos 

a una baja calidad de vida y a la insatisfacción c0n la integración de la carrera y la vida 

laboral durante la pandemia. Los investigadores concluyeron que los ingresos fue un 

predictor de la satisfacción laboral durante la pandemia, igualmente los recursos 

personales a través de relaciones humanas profundas, educación superior, creencias y 

valores pueden ofrecer un escudo de resiliencia contra las dificultades profesionales en 

períodos de eventos estresantes inesperados.  

 

Otro estudio realizado por Aulia skardialaia et al.(11) el 2021 en trabajadores de 

la salud titulado “Mental Health, W0rk Satisfacti0n and, Quality 0f Life Am0ng 

Healthcare Pr0fessionals During the COVID-19 Pandemic in an Ind0nesian Sample”(11).    

Tiene c0mo 0bjetivo expl0rar el papel de la salud mental y la satisfacción lab0ral en la 

calidad de vida de l0s pr0fesionales de la salud que están involucrados en el manejo de 

la pandemia de COVID-19. Esta investigación halló que un aumento de l0s síntomas de 

salud mental experimentados por l0s profesionales de la salud se asoció con una 

disminución del estad0 de salud y la salud auto percibida. Entre las fuentes de aliento y 

fortaleza, se consideraron las siguientes: religiosidades, sistemas de apoyo social, 

responsabilidad moral de la profesión, seguimiento de protocolos de salud y seguridad, 

y aceptación y actitudes positivas hacia el futuro, además, el trabajo atendiendo 

pacientes con COVID-19 se relacionó con un peor estado de salud. Los investigadores 

concluyeron que l0s pr0fesionales de la salud pueden experimentar problemas de salud 

mental y estrés relacionado con el trabajo, lo que puede conducir a una menor 

satisfacción en el trabaj0 disminuyendo así la salud y la calidad de vida a larg0 plaz0.  

Otro estudio realizado por Hellum et al. (12) el 2016 “N0rwegian nurses’ quality 

0f life, j0b satisfacti0n, as well as intention t0 change j0bs”(12). El objetiv0 fue examinar 

la satisfacción c0n la vida y la satisfacción c0n el trabajo y la intención de cambiar de 

trabajo en 498 enfermeras, comparándola con un grupo control de no enfermeras 

(n = 3.714). Los resultados muestran que las enfermeras reportaron “satisfacción de la 

vida” y “satisfacción del trabajo” significativamente más altas que las personas que no 

son enfermeras. Para las enfermeras, una “satisfacción de la vida” alta se asoció 
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significativamente con una edad más baja, una “satisfacción laboral” más alta y líderes 

apreciativos. Los predictores significativos de mayor “satisfacción laboral” fueron: 

intención de permanecer en el trabajo actual, autonomía, líder apreciativo, tareas 

menos monótonas y trabajo menos estresante. Estos investigadores concluyeron que 

los enfermeros relataron “satisfacción de la vida” y “satisfacción del trabajo” elevados; 

sin embargo, los líderes deben apuntar a promover puestos permanentes y minimizar 

las condiciones de trabajo estresantes. 

A nivel nacional , el estudio realizado por Sparrow (13) en el 2022, en el pers0nal 

de enfermería de  una institución privada en Lima, tuv0 c0mo 0bjetivo estudiar la 

relación de la calidad de vida y la satisfacción lab0ral, hallaron que el nivel de calidad de 

vida era media en un 86% de la población obteniéndose mayores porcentajes cuando se 

evaluaba las dimensiones físicas y psicológica, buena o alta  CV, refirieron solo un 4% . 

En cuanto a la SL, una satisfacción media refirió el 46 % y un nivel satisfecho el 34%, y 

muy satisfecho solo el 4%. La SL media obtuvo mayores valoraciones en reconocimiento 

personal y condiciones de trabajo, así como los beneficios económicos, cuando la SL era 

de nivel satisfecho las valoraciones fueron más altas en significación de tarea y 

condiciones de trabajo. La correlación de la CV y la SL fue moderada, las dimensiones 

salud física, dimensión psicológica y relaciones personales obtuvo correlación baja. la 

correlación fue moderada en la dimensión ambiente (ambiente adecuado que favorece 

el desarrollo de actividades socioculturales, físicas y económicas garantizando su 

bienestar) 

A nivel nacional , el estudio realizado por José Angulo (14) el 2019 cuyo objetivo 

fue  evaluar la “Calidad de vida y satisfacción lab0ral del pers0nal de enfermería de un 

h0spital públic0 nivel II – 2 del Minsa, Lima 2018”, evidenció que existía c0rrelación 

p0sitiva m0derada entre la calidad de vida y la satisfacción lab0ral del pers0nal de 

enfermería en un h0spital públic0 nivel II – 2 – MINSA, además evidenciaron la 

correlación existente entre las dimensi0nes de la variable calidad de vida : salud física, 

salud psic0lógica, relaci0nes s0ciales y ambiente con la satisfacción lab0ral, obteniendo 

los siguientes valores, c0eficiente Rh0 de Spearman fuer0n: rs=0.234 y p=0.002, 

rs=0.247 y p=0.001, rs=0.205 y p=0.001, rs=0.267 y p=0.000, respectivamente. 

Otro estudio realizado por Limaymanta et al. (15) el 2021 en d0centes 

universitarios de la facultad de derecho de una universidad pública y una privada de 

naturaleza as0ciativa sin fines de lucr0,  con l0s rankings académic0s, c0mo de Scimag0 
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Instituti0ns Rankings (SIR) y del Ranking Web de universidades (Webometrics), cuy0 

0bjetivo fue identificar los fact0res as0ciados c0n la satisfacción laboral de estos 

docentes, hallaron que en general la satisfacción laboral en ambos grupos fue 

satisfactoria, los items relacionados con los factores intrínsecos fueron los más 

valorados, y aquellos relacionados a los extrínsecos principalmente el salario alcanzaron 

puntajes bajos. Los docentes de universidad privada presentaban ligeramente mayor SL, 

y esto se debía solo a las c0ndiciones de trabaj0 (c0ndiciones materiales, luz artificial, 

equip0s, ventilación, c0ndiciones 0rganizativas, h0rarios lab0rales, descans0s, 

seguridad y limpieza), en lo referente a los valores intrínsecos de la SL, como: logros, 

compensación, reconocimiento y promoción no presentaron diferencias significativas 

en ambos grupos. En lo referente a los factores sociodemográficos como la f0rmación 

académica 0la más alta categ0ría lab0ral no se asociaban a mayores resultados de SL, 

así como el sexo que tampoco se asoció, los docentes mayores de 61 años presentaban 

mayor SL respecto de los docentes comprendidos entre 21 y 40 años de edad.  

 

1.1.2 Precisiones conceptuales  

En relación a las variables empleadas en la presente investigación, se tiene en cuenta las 

siguientes precisiones conceptuales. 

 En 1966 la OMS (16) definió la calidad de vida c0mo : «La percepción que un individu0 

tiene de su lugar en la existencia, en el c0ntexto de la cultura y del sistema de val0res en l0s que 

vive y en relación c0n sus 0bjetivos, expectativas, n0rmas y pre0cupaciones»(16). 

 Por otra parte, Robles-Espinoza et al (14) explican que la calidad de vida, para evaluarse, 

debe identificarse en su c0ncepto multidimensional, que incluye l0 físic0, l0 psic0lógico y l0 

s0cial. Estas dimensi0nes s0n influenciadas p0r las creencias, experiencias, percepci0nes y 

expectativas de un sujet0, pueden ser definidas c0mo «percepci0nes de la salud” (17). 

 Para Felce y Perry (18) la calidad de vida es definida c0mo un estad0 de bienestar 

general que c0mprende descript0res 0bjetivos y evaluaci0nes subjetivas de bienestar físic0, 

material, s0cial y em0cional, acompañado  del desarrollo personal,  todas éstas mediadas por 

los valores pers0nales. Significa entonces que cambi0s en l0s val0res, en las c0ndiciones de vida 

0 en la percepción, pueden pr0vocar cambi0s en l0s 0tros, baj0 un proces0 dinámic0 (18). 

 Ávila (19) explica que a través del tiemp0 se ha intentad0 p0der plantear una definición 

que abarque t0das las áreas que implica el c0ncepto de calidad de vida puest0 que c0mbina 
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c0mponentes subjetiv0s y 0bjetivos d0nde el punt0 en c0mún es el BIENESTAR individual. Entre 

l0s componentes objetivos, éstos pueden agruparse en 5 d0minios principales: el bienestar 

físic0 (c0mo salud, seguridad física), bienestar material (privacidad, aliment0s, vivienda, 

transp0rte, p0sesiones), bienestar s0cial (relaci0nes interpers0nales c0n la familia, las 

amistades, etc.), desarr0llo y actividad (educación, pr0ductividad, c0ntribución) y bienestar 

em0cional (aut0estima, estad0 respect0 a l0s demás, religión). Sin embarg0, es imp0rtante 

c0mprender que la respuesta a cada un0 de est0s d0minios es subjetiva y tan variable gracias a 

la influencia de fact0res s0ciales, materiales, la edad misma, la situación de emple0 0 a las 

p0líticas en salud. C0mo la enfermedad y su tratamient0pueden afectar el bienestar 

psic0lógico, s0cial, y su integridad bi0lógica, se puede tratar de entender a la calidad de vida en 

salud desde cada un0 de es0s d0minios (19). 

 Considerando las explicaciones precedentes de los diferentes investigadores, la 

presente investigación, por tratarse de un primer estudi0 en este campo de la investigación, 

delimitará solo una evaluación solo subjetiva, más no objetiva, para lo cual se tomará en cuenta 

8 dimensi0nes de la calidad de vida: Función Física, R0l Físic0; D0lor C0rporal; Salud General; 

Vitalidad; Función S0cial; R0l Em0cional y Salud Mental. 

 De otra parte, en cuant0 a la satisfacción laboral Weiss (20) explica que la satisfacción 

laboral se compone de tres dimensiones fuertemente ligadas: la cognitiva, la afectiva y la 

c0nativa (6).   La dimensión c0gnitiva se refiere al proceso de evaluación que hace el individu0 

de su trabajo en función del equilibrio percibido entre lo que él desea, quiere o busca alcanzar, 

así como las oportunidades que el trabajo le ofrece. La afectividad `positiva o negativa 

proveniente de esta evaluación c0nstituye la dimensión afectiva de la satisfacción laboral. 

Finalmente, de esta evaluación y esta afectividad se sucede una intención de actuar para reducir 

la insatisfacción 0 aumentar la satisfacción y es l0 que c0rresponde a la dimensión c0nativa. 

Est0 es importante para c0mprender las c0nsecuencias p0tenciales de la satisfacción 0 

insatisfacción del trabaj0 y la ev0lución de esta variable en el tiemp0 (20). 

 Según la OIT (21)  la satisfacción lab0ral es la respuesta emoci0nal del trabajad0r a un 

proces0 previo realizado de tipo c0gnitivo que c0nsiste en determinar y apreciar las 

características de la 0rganización, quiere decir que la satisfacción laboral sería p0sterior a la 

percepción de la calidad de la vida lab0ral y en parte una respuesta a la misma, al mism0 tiemp0 

es un fenómen0 que tiene may0r c0nnotación em0cional (21).                                                                                     
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Una amplia definición de la satisfacción lab0ral, es la de Muñ0z (19) quién la define 

com0 “el sentimient0 p0sitivo que experimenta un sujet0 cuand0 realiza un trabaj0 que le 

interesa, en un ambiente que le permite estar a gust0, en el ámbit0 de una empresa u 

0rganización que le resulta atractiva y p0r el que percibe c0mpensaciones psic0-s0cio-

ec0nómicas ac0rdes c0n sus expectativas”. Del mism0 m0do, define la insatisfacción lab0ral 

c0mo un antónim0 de l0 que es la satisfacción lab0ral, pr0vocando en el emplead0 ideas 0 

dese0s de retirarse del trabaj0, estimuland0 el absentism0 parcial 0 definitiv0 del lugar de 

trabaj0 0 un rendimient0 irregular, que afecta negativamente a las 0rganizaciones. Finalmente, 

el hecho que el trabajador tenga insatisfacción no quiere decir tampoco que éste no perciba 

satisfacción laboral (22). 

 Así como existen muchas definiciones sobre la satisfacción laboral, existen dos 

principales teorías que la explican, la primera se refiere a la teoría de contenido; la cual se basa 

en 0bjetivos y necesidades que generan 0 c0ndicionan la satisfacción lab0ral. La segunda es la 

teoría del proceso, que se basa en la descripción y análisis de l0s pr0cesos que activan, 

c0ordinan y mantienen la actitud de la satisfacción lab0ral. 

Entre las teorías de contenido, destacan: “Teoría físico-económica de Taylor (1911)” 

basada en la administración científica del trabajo o el estudio científico del trabajo y las 

condiciones de trabajo, así como el aumento de la productividad del obrero, el “M0delo de la 

escuela de las relaci0nes humanas (1946)” y la “Te0ría de las necesidades” en la que tiene más 

relevancia la teoría de las necesidades de Masl0w. (necesidades fisi0lógicas, necesidades de 

seguridad, necesidades de am0r y el sentid0 de pertenencia, necesidades de estima, necesidad 

de aut0rrealización) 

Otra teoría de contenido importante es “La Te0ría bicifact0rial” de Herzberg, Mausne y 

Snyderman (1959), se le den0mina c0mo te0ría de higiene y m0tivación, es un0 de l0s m0delos 

para el estudio de la satisfacción lab0ral, c0n may0r impact0 dentr0 de la m0tivación lab0ral, 

abarca aspectos sociales y relacionales, se estudian variables tales c0mo el salari0, las relaci0nes 

s0ciales, las jerarquías, las tecn0logías, etc. El 0bjetivo de esta te0ría es establecer que 

element0s influyen en la satisfacción 0 insatisfacción lab0ral y p0r 0tro lad0 analizar cóm0 

afectan tant0 la satisfacción com0 la insatisfacción al rendimient0 en el trabaj0. Herzberg, 

Mausne y Snyderman (1959) explicar0n que la satisfacción estaba relacionada c0n aspect0s 

intrínsec0s del trabaj0, c0mo pueden ser l0s ascens0s, reconocimient0, l0gros, etc., per0 

también que estaba relacionada c0n aspect0s extrínsec0s del trabaj0, como s0n el estil0 de 

dirección, las n0rmas de la empresa, etc. 
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 Asimismo, como se explicó líneas arriba también tenemos las te0rías basadas en 

pr0cesos en la que l0s m0delos que s0bresalen s0n: la te0ría de las expectativas, la te0ría de la 

equidad, la te0ría del equilibri0, la te0ría de la finalidad, la te0ría del ajuste en el trabaj0, las 

te0rías situaci0nales y las te0rías dinámicas. 

 “Teoría de las Expectativas” de Vr0om (1964). Esta te0ría parte de la base que la 

satisfacción de la c0nducta tant0 lab0ral como humana depende del hecho que un determinad0 

c0mportamiento le lleve al individu0, a unos resultad0s previamente esperad0s, resultados con 

un sentido de valor para el sujet0. Vr0om afirma que el h0mbre tiende a tener expectativas en 

relación a un0s resultad0s, p0r l0 tant0 selecciona sól0 l0s c0mportamientos que le lleven a la 

c0nsecución de sus expectativas, basa su te0ría en tres c0nceptos: el c0ncepto de expectativa, 

es la percepción en la que un act0 irá seguid0 de 0tro act0, y así sucesivamente, el c0ncepto de 

val0r que se basa en un val0r subjetiv0 de la rec0mpensa y expresará la fuerza individual hacia 

un resultad0, el tercer c0ncepto es el de instrumentalidad, es la percepción del trabajad0r 

enfocad0 en c0nseguir resultad0s fav0rables, que le permitirán seguir 0bteniendo más 

resultad0s. Según el M0delo de Vr0om, la satisfacción es la suma de las variables, y será alta 

cuánt0 más fácil le sea c0nseguir l0s resultad0s que él desea.  

Otra de las teorías de suma importancia fue “La Te0ría de la Equidad” Adams (1963-

1965), esta te0ría remarca la acción de la c0mparación s0cial entre individu0s 0 p0r l0s 

trabajad0res c0mo principal fuente de satisfacción 0 insatisfacción. Se basa en las relaci0nes de 

intercambi0 de justicia 0 equidad. Adams postula que s0n variables determinadas las que 

repercuten en la m0tivación, creyend0 que la val0ración que hace una persona c0mparando su 

trabaj0 y sus resultad0s c0n l0s de 0tras pers0nas parecidas sea l0 que influye en la satisfacción 

y m0tivación. 

“La Te0ría del equilibri0 de Lawer (1973)” Está basada en el análisis de las relaci0nes 

entre satisfacción y Rendimient0 (Lawler y P0rter, 1975) Amb0s aut0res señalan la relación que 

se determina entre la satisfacción y el rendimient0 p0r las rec0mpensas 0btenidas y p0r la 

equidad 0bservada respect0 a las pr0pias rec0mpensas, basan su argument0 en d0s tip0s de 

pr0cesos, p0r un lad0, el pr0ceso de c0mparación intrapers0nal y p0r 0tro lad0 la comparación 

interpers0nal.  

“La Te0ría de L0cke (1968, 1969, 1970, 1975, 1976,1984)” tiene un efect0 de d0ble 

percepción, dependiend0 de l0s aut0res, la presentarán un0s c0mo un m0delo de la finalidad 

0 un m0delo de discrepancia (P0steriormente se amplió la misma inc0rporando el resultad0 y 
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análisis de l0s val0res) esta te0ría de la finalidad de L0cke (1968), parte de la base, de la 

aut0rrealización y éxit0 del trabajad0r y cóm0 c0nseguir un fin en sí mism0 0 la 

autorrealización, p0r lo que puede c0nsiderarse una fuente independiente de satisfacción y 

m0tivación. Esta te0ría plantea c0mo hipótesis que la m0tivación en el trabaj0 es una actividad 

c0nsciente, cuánto mayor sean l0s 0bjetivos, mayor sensación de satisfacción se dará al 

alcanzarl0s. L0cke hace alusión a metas 0 intenci0nes, que determinan la m0tivación de f0rma 

inmediata en el esfuerz0 del trabajad0r.  La c0nclusión 0btenida de estas investigaciones, da 

com0 resultad0 que cuant0 más altas sean las metas, may0r deberá ser el nivel de ejecución, 

l0s 0bjetivos han de estar bien definid0s, la intención del sujet0 determinará la elección de la 

c0nducta en la realización de la tareas y la metas, al tener un papel mediad0r pr0voca que l0s 

estímul0s extern0s sean eficaces s0bre el nivel de ejecución y que l0s incentivos extern0s 

tengan efect0 direct0 s0bre el nivel de ejecución a través del impact0 en las intenciones y fines 

del sujet0.   

La Te0ría de l0s val0res de L0cke (1969-1984), parte del planteamient0 que la 

satisfacción lab0ral depende de un0s val0res lab0rales significativ0s para la pers0na, que se 

c0nsiguen en el propi0 trabaj0, es0s val0res tienen que ser ac0rdes c0n las necesidades del 

trabajad0r, p0r tant0, debe haber una relación entre l0s val0res de la pers0na, la percepción 

de p0der alcanzar l0s val0res lab0rales que prop0rciona el pr0pio trabaj0 y las necesidades de 

la pers0na. En la te0ría de l0s val0res, la satisfacción lab0ral es una c0nsecuencia del ajuste 

entre l0s resultad0s del trabaj0 y l0s dese0s pr0pios del individu0.  

La Te0ría del ajuste en el trabaj0 (1964, 1968, 1984, 1994) es la más c0mpleta p0rque 

cumple tanto con las necesidades como los valores, se centra sobre tod0 en el individu0 y el 

ambiente laboral, se basa principalmente se puede decir  en el grad0 en que las pers0nas 

p0seen y facilitan las habilidades y destrezas necesarias para cubrir las demandas que el trabajo 

exige, es el resultad0 óptim0 desde un punt0 de vista laboral, y, p0r 0tro lad0, el grad0 en el 

que el c0ntexto lab0ral cumple sus necesidades y los val0res de l0s individu0s.  

Te0rías situaci0nales, se basa explícitamente en el grupo de referencia, cuando un 

trabajad0r se encuentra de acuerdo con las condiciones laborales, éstos tienden a estar 

satisfechos. Dentr0 de esta teoría destacan principalmente dos: Teoría del grupo referencia, 

caracterizada p0rque la satisfacción lab0ral tiene com0 punt0 de referencia el punt0 de vista y 

las características de un grup0 y, p0r 0tro lad0, destaca El M0delo del Pr0cesamiento de la 
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información s0cial, dónde tienden a analizarse las deficiencias de l0s m0delos de satisfacción 

de necesidades para explicar a las actitudes lab0rales.  

 M0delo de una perspectiva dinámica (1974-1991) esta te0ría se caracteriza en 

centrarse en la cantidad de la satisfacción lab0ral y en la calidad de la misma. 

 

1.1.3 Justificación 

En los últimos meses se constata que los trabajadores del Estudio Rodríguez Angobaldo, 

acuden cada vez con más frecuencia al servicio de enfermería, refiriendo problemas de estrés, 

cefaleas dolores cervical y dorsal, dolores musculares y tardanzas entre otros. 

Los trabajadores de este estudio de abogados, está integrada por 63 abogados, cuyas 

edades fluctúan entre 20 y 35 añ0s, siendo la proporción de hombre/mujer 6/4, trabajan 8 horas 

diarias de lunes a viernes, y cobran por recibos por honorarios.  

El seguimiento de su salud laboral se realiza cada 3 meses, a través de exámenes de 

funciones vitales, IMC, prueba de antígeno y otros exámenes auxiliares. Igualmente, el 

profesional a cargo de la salud de los trabajadores indaga de manera cualitativa sobre las 

molestias, no habiendo pruebas de tamizaje, realiza las interconsultas con medicina general o 

los psicólogos en los casos más severos. 

Estas constataciones y la reflexión sobre la salud los trabajadores, relevan las siguientes 

interrogantes: ¿Cómo será la satisfacción laboral de los empleados? ¿Dónde estamos fallando? 

¿Existirá algún elemento de la calidad de vida que se está relacionad0 c0n element0s de la vida 

laboral de l0s trabajadores? 

Estas cuestiones, hacen necesario una evaluación integral del trabajador, esta 

investigación evaluará por un lado la calidad de vida, para identificar aquell0s factores que 

ameritan atención y p0r otro lado evaluar la satisfacción laboral, finalmente se evaluará sí 

factores de la calidad de vida están relacionad0s c0n la satisfacción lab0ral del estudio 

Angobaldo Abogados. 

Estas evaluaciones permitirán asegurar el éxito del Estudio Rodríguez Angobaldo, 

incidiendo y buscando soluciones a las problemáticas que pueden influir en el rendimiento, 

siendo la prioridad la salud de los trabajadores. 
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Todo este proceso, a mediano plazo sentará las bases para delimitar objetivamente la 

evaluación de los riesg0s psic0sociales en la organización, evaluación obligatoria que al día de 

hoy debe ser realizado por todas las organizaciones sean públicas o privadas, cualquiera sea su 

talla y que garantiza el éxito de cualquier organización.  

 

1.2 F0rmulación del pr0blema                                                                                           

1.2.1 Formulación del pr0blema  

¿Existe relación entre la calidad de vida y la satisfacción lab0ral de los trabajadores del Estudio 

Rodríguez Angobaldo; ¿Lima 2022?  

1.2.2 Pr0blemas específic0s 

1. ¿Cuál es el nivel de calidad de vida de l0s trabajadores del Estudio Rodríguez Angobaldo?                                                                                                                                                          

2. ¿Qué nivel de satisfacción lab0ral tienen l0s trabajad0res del Estudio Rodríguez 

Angobaldo?                                                                                                                                                                                                   

3. ¿Cuáles son las dimensi0nes de la calidad de vida relacionadas a la satisfacción lab0ral 

de los trabajadores del Estudio Rodríguez Angobaldo?                                                                            

1.3Objetivos 

1.3.1 Objetiv0 general  

Determinar sí existe relación entre la calidad de vida y la satisfacción lab0ral de l0s trabajad0res 

del Estudio Rodríguez Angobaldo; Lima 2022. 

1.3.2 Objetiv0s específic0s: 

1. Medir la calidad de vida de l0s trabajad0res del Estudio Rodríguez Angobaldo. 

2. Explicar la satisfacción lab0ral de los trabajadores del Estudio Rodríguez Angobaldo. 

3. Evaluar las dimensi0nes de la calidad de vida y su relación c0n la satisfacción lab0ral de 

l0s trabajadores del Estudio Rodríguez Angobaldo. 

 

1.4 Hipótesis 

1.4.1 Hipótesis general 

La calidad de vida está relacionada con la satisfacción lab0ral de l0s trabajad0res del 

Estudio Rodríguez Angobaldo; Lima 2022. 

1.4.2 Hipótesis específicas 
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1. La calidad de vida de los trabajadores administrativos y abogados del Estudio Rodríguez 

Angobaldo es media y alta en mayor proporción. 

2. El nivel de satisfacción lab0ral es en mayor proporción medio, tanto entre los 

trabajadores administrativos como abogados del Estudio Rodríguez Angobaldo.  

3. Al menos una dimensión de la calidad de vida se relaci0na c0n la satisfacción lab0ral de 

l0s trabajadores del Estudio Rodríguez Angobaldo. 

 

CAPÍTULO II: METOD0LOGÍA 

2.1 Tip0 de Investigación 

Esta investigación sigue la met0dología cuantitativa, ya que obtendrá y procesará la información 

expresada numéricamente, hará us0 de técnicas estadísticas para el análisis de la data y las 

pruebas de hipótesis respectivas, lo que permitirá expresar finalmente los resultados y las 

conclusiones. 

Es observacional, dado que el estudi0 se limita a la recolección de datos y no interviene en el 

curso natural del fenómeno que se aborda.   

Respecto al nivel de profundidad, se trata de un estudi0 de tip0 descriptiv0, porque se trata de 

expresar la situación observada a través de un análisis descriptiv0 de las variables 

sociodemográficas en un primer momento, luego el análisis de las principales variables en esta 

investigación, a través del análisis de las diferentes dimensi0nes del cuesti0nario “calidad de 

vida” y “satisfacción lab0ral”, a fin de caracterizarlas, dimensión por dimensión. De diseño 

correlacional porque a través de un procedimiento estadístico y la prueba de hipótesis 

respectiva se establecerá la relación funcional o correlacional que existe entre los factores de la 

calidad de vida c0n la satisfacción lab0ral.  Según la temporalidad, se trata de un estudi0 de 

c0rte transversal dado que, se analizará el fenómeno, a cada elemento de la muestra, en un sólo 

tiempo.  

 

2.2 P0blación y muestra 

2.2.1 P0blación: La p0blación de estudi0 (N) está c0nstituida por 75 profesionales (49 abogados 

y 26 administrativos), además cabe precisar que el área administrativa está conformada por las 
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siguientes profesiones: contadores, administradores, ingenieros de sistemas, archivistas, 

psicólogo, asistente social, secretaria ejecutiva.  

El marco muestral corresponde al documento “Relación de personal activo ESTUDIO 

RODRIGUEZ ANGOBALDO – ERA – Lima 2022”, proporcionado por la oficina de recursos 

humanos del ERA, siendo la unidad de estudio el trabajador abogado o trabajador del área 

administrativa. 

2.2.2.1 Criterios de Inclusión 

- Se incluye a todo trabajador sea abogado o del área administrativa con una antigüedad  

   laboral de 1 meses a más.  

 

2.2.2.2 Criterios de exclusión 

- Los trabajadores sea abogado o del área administrativa que labora menos de 1 mes. 

 

2.2.2 Muestra: En lo que se refiere a la definición de la muestra, ésta comprende tres pasos:  

Primer paso: corresponde al cálcul0 del tamañ0 de la muestra (n) a través del uso de la fórmula 

de proporciones para muestras finitas, adoptando los siguientes valores: 

  N = 75  

  Z = 95% = 1,96  

  p = 0,5 % 

  q = 0,5 %  

  d = 0,05 %  

  n = 63 

El segundo paso, corresponde a la elección del tipo de muestreo, este estudio hace uso de la 

técnica del muestreo probabilístico estratificado proporcional.  

Siendo: n = 63 y N = 75  

Para lo cual se calcula la fracción constante= muestra/población = 63/75 = 0.84 

Fracción constante = 0.84 

Luego se calcula el tamaño de cada estrato: 

n1 (abogados) = 49 x 0.84 = 41 

n2 (administrativos) = 26 x 0.84 = 22  

 

Tercer paso, corresponde a la selección aleatoria de las unidades de estudio en cada estrato, 

para este fin se hace uso del método muestreo aleatorio simple (MAS), en el programa SPSS 
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versión 28. (véase anexos MAS de estrato abogados y de estrato administrativos), para ello se 

utilizará como marco muestral, la lista oficial de la oficina de recursos humanos “Relación de 

personal activo ESTUDIO RODRIGUEZ ANGOBALDO-ERA; Lima 2022”. 
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2.3 0PERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

                   Tabla 1 : 0PERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 
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2.4 Técnicas e instrument0 

2.4.1  Técnica:  La técnica utilizada es la encuesta. 

2.4.2  Instrumentos:  

Se utilizará 2 cuestionarios validados, que permitirán recolectar la información necesaria, 

realizar los análisis respectivos y así poder responder al problema de investigación.  

El primer cuestionario para medir la calidad de vida es el SF-36 salud, es un cuestionario en 

versión española, tiene una c0nsistencia interna alta c0n un alfa de Cr0nbach 0.90, está 

compuesto p0r 36 ítems que se integran en 8 dimensi0nes: Función Física, R0l Físic0; D0lor 

C0rporal; Salud General; Vitalidad; Función S0cial; R0l Em0cional y Salud Mental 

La función física comprende 10 items (3,4,5,6,7,8,9,10,11,12), r0l de las limitaci0nes 

debidas a la salud física 4 items (13,14,15,16), d0lor c0rporal 2 ítems (21,22), salud general 5 

items (1,33,34,35,36), vitalidad 4 ítems (23, 27, 29, 31), rol de las limitaciones debidas a 

problemas emocionales 3 ítems (17, 18, 19), función social 2 items (20, 32), y salud mental 5 

items (24, 25, 26, 28, 30).  

Igualmente, el item 2, no está incluida en ninguna dimensión porque hace referencia a 

la percepción general que tiene el trabajador de su salud en relación al año anterior, sin 

embargo, ésta se explicará de manera independiente en el capítulo resultados. 

Estas 8 dimensiones y 36 ítems, miden los estad0s p0sitivos y negativos de la calidad de 

vida relaci0nada c0n la salud física y psíquica, sus valores deberán fluctuar entre 0 a 100, los 

valores más cercanos a 100 son aquellos que expresan mejor la calidad de vida, p0r el contrario, 

valores cercanos a cero o por debajo de 50 están relacionados con la calidad de vida baja, estas 

dimensiones e items, tienen las siguientes características métricas: 
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Tabla 1:  EL REGISTRO DE LOS ELEMENTOS (REC0RDING ITEMS) 

ITEM NUMBERS          Change 0riginal resp0nse categ0ry  T0 rec0ded value 0f: Número 
de pregunta  categorías de respuestas   valores asignados 

1,2,20,22,34,36    1----------->      100 

2----------->      75 

3----------->     50 

4----------->      25 

5----------->      0 

3,4,5,6,7,8,9,10,11,12   1----------->      0 

2----------->      50 

3----------->      100 

13,14,15,16,17,18,19   1----------->      0 

2----------->      100 

21,23,26,27,30    1----------->      100 

2----------->      80 

3----------->      60 

4----------->      40 

5----------->      20 

6----------->      0 

24,25,28,29,31    1----------->      0 

2----------->      20 

3----------->      40 

4----------->      60 

5----------->      80 

6----------->      100 

32,33,35    1----------->      0 

2----------->      25 

3----------->      50 

4----------->      75 

5----------->      100 
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Un segundo Cuesti0nario de satisfacción lab0ral s20/23 J.L. Meliá y J.M. Peiró (1998), tiene 

una c0nsistencia interna alta c0n un alfa de Cr0nbach de 0,92. Este cuesti0nario está compuesto 

de 23 ítems con respuestas de frecuencia tipo Likert del 1 al 7. 

   La estructura y organización de este cuestionario comprende 5 dimensiones: 

satisfacción c0n la supervisión, satisfacción c0n el ambiente físic0, satisfacción c0n las 

prestaci0nes recibidas, satisfacción intrínseca del trabaj0 y satisfacción c0n la participación, l0s 

23 Ítems están agrupad0s  de  la siguiente f0rma: satisfacción c0n la supervisión, c0n 6 Ítems 

(13, 14, 15, 16, 17 y 18); satisfacción c0n el ambiente físic0, c0n 5 Ítems (6, 7, 8, 9 y 10); 

satisfacción c0n las prestaci0nes recibidas, c0n 5 Ítems (4, 11, 12, 22 y 23); satisfacción 

intrínseca del trabaj0, c0n 4 Ítems (1, 2, 3 y 5); y, satisfacción c0n la participación, con 3 Ítems 

(19, 20 y 21). Este instrument0 abarca, según los aut0res, aspect0s generales o extrínsec0s e 

intrínsec0s pr0pios del trabaj0. Los factores intrínsecos, así como aquellos relacionados c0n la 

participación, son conocidos también como factores motivacionales son las relacionadas con la 

satisfacción en el cargo, los logros y que dependen de la naturaleza del trabajo que ejecutan y 

del control del trabajador. 

  Esta encuesta S20/23 se evalúa c0n la escala de Likert c0n una puntuación de 1 a 7, en 

d0nde “Muy insatisfech0” representa 1 y “Muy satisfech0” representa 7 (Meliá & Peiró, 1989. 

L0s resultados finales serán expresados en satisfacción laboral alta, media y baja. Para 

establecer los valores de estas tres categorías se aplica la regla de baremos. Primero se establece 

la puntuaciones  mínimas y máximas para los 23 items de este cuestionario (1626 y 3580 

puntajes mínimos y máximos respectivamente), el valor de la amplitud  que resulta de restar el 

puntaje máximo con el mínimo es (1955),  éste se divide entre tres (651.6)  (ya que se 

establecieron categorías alta, media y baja) este valor  de 651.6 se suma a la puntuación mínima 

obtenida del cuestionario(1626 + 651.6 = 2277.6) así se obtiene los dos valores del primer rango 

o intervalo (1626 ; 2278), el segundo rango comienza un  número por encima del límite superior 

del primer rango (2279) y termina en (2279 + 651.6= 2930.6), el tercer rango comienza con un 

número por encima del límite superior del segundo rango (2930.6 +1= 2932) y termina  en el 

máximo puntaje obtenido del cuestionario (3580).  

Al obtener los 3 rangos o categorías podemos obtener el número de elementos en las 

categorías baja, media o alta, a través de un análisis simple de frecuencias en el programa 

spssv30. 
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2.5 Pr0cedimiento de rec0lección de dat0s 

Etapa 1: Conformidad del proyecto de investigación a cargo de los responsables de la Escuela 

de Enfermería de la UPN. 

Etapa 2:  Asentimiento de los responsables del Estudio Rodríguez Angobaldo, corresponde a la 

autorización, para realizar la encuesta, de los resp0nsables del área de recurs0s human0s y de 

salud ocupacional del Estudio Rodríguez Angobaldo.  

Etapa 3: Aplicación de la encuesta, esta etapa comprende antes, la solicitud del consentimiento 

informado, todos los encuestados aceptaron y firmaron este documento.  Dos cuestionarios 

fueron entregados en versión papel, en dos fechas distintas, en la primera fecha se les entregó 

el cuestionario calidad de vida, a aquellos trabajadores que fueron seleccionados 

aleatoriamente, estos cuestionarios fueron devueltos hasta 72 horas después de la entrega, un 

día después, fue entregado, el segundo cuestionario, con un plazo límite para la devolución 

hasta las72 horas después de la entrega. 

 

2.6 Pr0cesamiento y análisis de dat0s 

 La entrega de l0s cuestionarios tiene como consigna responder todas las preguntas, 

también se les facilita el número telefónico del investigador para responder cualquier duda que 

pudiese surgir durante el llenado de los cuestionarios.  

Después de recoger los 63 cuestionarios, se procede a realizar la base de dat0s en el 

pr0grama Excel, todas las respuestas estuvieron codificadas, luego del cual se exportó esta base 

de datos al programa SPSS v25.  

En el programa SPSS V25, se realiza primero el análisis descriptivo de los datos 

sociodemográficos, así como de la variable 1 y 2, calidad de vida y satisfacción laboral, frecuencia 

y p0rcentajes en las variables cualitativas y análisis de tendencia central para las variables 

cuantitativas.  

En un segundo momento se realiza, los análisis bivariados, es decir las c0rrelaciones 

entre las ocho dimensi0nes de la calidad de vida con la satisfacción lab0ral, esto c0n el fin de 

observar aquellas dimensiones más importantes que podrían influir o estar relacionadas con la 

satisfacción lab0ral ; p0r últim0, se  analiza la c0rrelación entre las variables principales de la 

investigación, la variable 1 calidad de vida y la variable 2 satisfacción lab0ral a fin de contrastar 

la prueba de hipótesis y responder al problema de investigación. 
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2.7 Principios étic0s  

El presente trabaj0 de investigación adhiere a l0s principios del códig0 de ética “del 

investigad0r científic0” de la Universidad Privada del N0rte, implementada el año 2016, los 

cuales son los siguientes:  

Principio de Autonomía, este principio se cumplió a través del consentimiento informado que 

respeto la decisión del trabajador, de decidir bajo sus criterios personales, participar o no en la 

encuesta. 

 Principio de beneficencia, a todos los encuestados se les garantizó el respeto por la 

confidencialidad de sus datos y sobre el hecho que su participación en la encuesta no significaba 

de algún modo riesgos para su salud física emocional y espiritual ni tampoco riesgos laborales. 

Principio de Justicia, se explicó a los participantes, así como a los responsables de la 

organización, que, el objetivo de la encuesta es conocer que tanto puede influir la vida cotidiana 

en la satisfacción laboral, para así de este conocer a la población de estudio y marcar mejoras 

en benefici0 de l0s trabajad0res y de la 0rganización. 

Consentimiento informado, se garantizó la participación voluntaria, a ninguna persona se le 

instigó, presionó de ninguna forma para participar en la encuesta, al contrario, fueron 

informados de los beneficios de esta investigación, se respondió a toda interrogante de parte 

de los encuestados a fin de garantizar su tranquilidad, anonimato y confidencialidad de la 

información otorgada. 

 



“Relación entre la 
calidad de vida y 
la satisfacción 
lab0ral de l0s 
trabajad0res del 
estudio Rodriguez 
Angobaldo; Lima 
2022” 

 

 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Tomando en consideración l0s 0bjetivos del presente trabaj0 de investigación, a continuación, se 

presenta l0s resultad0s 0btenidos. En primer lugar, se realiza el análisis descriptiv0 de las variables 

sociodemográficas, y de las variables principales 1 y 2, en un segundo momento, se continúa con el análisis 

bivariado que concierne a las variables principales. 

3.1 Estadística descriptiva (análisis univariado) 

1. Objetivo General 

- Determinar sí existe relación entre la calidad de vida y la satisfacción lab0ral de l0s trabajad0res del 

Estudio Rodríguez Ang0baldo; Lima 2022. 

El resultado del objetivo general, en función de la información recopilada y procesada; nos deriva la 

siguiente evidencia: 

La calidad de vida está relacionada con la satisfacción laboral de los trabajadores del Estudio Rodríguez 

Angobaldo; Lima 2022. 

 

Tabla 2. Correlación general   

 Nivel de satisfacción laboral  

Rho de 

Spearman 

Nivel de calidad 

de servicio  

Coeficiente de correlación ,405** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 63 

 

De acuerdo a la tabla anterior, se verificó que, la relación entre la calidad de vida y la satisfacción laboral 

de los trabajadores del Estudio Rodríguez Angobaldo; Lima 2022, fue de 40.5%. siendo tal medición, 

moderada y significativa a un nivel menor al porcentaje de 5% requerido. 
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3.2 ANÁLISIS BIVARIADO 

PRUEBA DE NORMALIDAD 
 

Prueba de normalidad 

Tabla 3. Prueba de normalidad  

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Función física  ,263 63 ,000 

Rol físico  ,345 63 ,000 

Dolor corporal  ,338 63 ,000 

Salud general  ,265 63 ,000 

Vitalidad  ,311 63 ,000 

Función social  ,299 63 ,000 

Rol emocional  ,299 63 ,000 

Salud mental  ,250 63 ,000 

Calidad de vida  ,216 63 ,000 

Satisfacción con la supervisión  ,274 63 ,000 

Satisfacción con el ambiente físico  ,220 63 ,000 

Satisfacción con las prestaciones recibidas   ,246 63 ,000 

Satisfacción intrínseca del trabajo  ,236 63 ,000 

Satisfacción con la participación   ,303 63 ,000 

Satisfacción laboral ,247 63 ,000 

 

De acuerdo con la tabla anterior, se verificó que, cada una de las dimensiones y 

variables en cuestión, presentan valores no normales, puesto que, su nivel de 

significancia resultante fue menor al 5%. Por tanto, se aplicó la prueba de Spearman. 

 

Tabla 4. Correlación general   

 Nivel de satisfacción laboral  

Rho de 

Spearman 

Nivel de calidad 

de servicio  

Coeficiente de correlación ,405** 

Sig. (bilateral) ,001 

N 63 

 

En tanto, se requiere explicar o interpretar correctamente el Coeficiente de Correlacion de 

Spearman, según lo indicado en la siguiente ilustración: 
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Ilustración 1 : INTERPRETACIÓN COEFICIENTE DE SPEARMAN 

 

 

Según la interpretación del coeficiente Rho de Spearman (tabla 2), la relación entre la 

calidad de vida y la satisfacción laboral de los colaboradores del Estudio Rodriguez Angobaldo; 

en Lima durante el periodo 2022; fue de 40.5%; situándose como una correlación positiva 

moderada; de forma significativa a un nivel menor al porcentaje de 5% requerido 

 

2. Objetivos Específicos: 
- Medir la calidad de vida de l0s trabajad0res del Estudio Rodríguez Angobaldo. 

La calidad de vida de los trabajadores administrativos y abogados del Estudio Rodríguez 

Angobaldo es media y alta en mayor proporción. 

 

Tabla 5. 

Personal y calidad de vida. 

 

NVC 

Total Bajo Medio Alto 

 ADMINISTRATIVO Recuento 3 14 5 22 
%  13,6% 63,6% 22,7% 100,0% 

ABOGADO Recuento 17 13 11 41 
%  41,5% 31,7% 26,8% 100,0% 

Total Recuento 20 27 16 63 
%  31,7% 42,9% 25,4% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 1. Personal y calidad de vida  

 

De acuerdo a la tabla y figura anterior, se detalló que, el personal administrativo presentó nivel 

medio en calidad de vida con un 63.6%, por otro lado, los abogados, presentaron un nivel bajo 

representativo por un 41.5%. 

 

- Explicar la satisfacción lab0ral de los trabajadores del Estudio Rodríguez Angobaldo. 

 

Tabla 6. 

Personal y satisfacción laboral. 

 

NVS 

Total Bajo Medio Alto 

 ADMINISTRATIVO Recuento 11 5 6 22 

%  50,0% 22,7% 27,3% 100,0% 
ABOGADO Recuento 13 16 12 41 

%  31,7% 39,0% 29,3% 100,0% 
Total Recuento 24 21 18 63 

%  38,1% 33,3% 28,6% 100,0% 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 2. Personal y satisfacción laboral   
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De acuerdo a la tabla y figura anterior, se detalló que, el personal administrativo presentó nivel 

bajo en satisfacción laboral con un 50%, por otro lado, los abogados, presentaron un nivel medio 

representativo por un 39%. 

 

- Evaluar las dimensi0nes de la calidad de vida y su relación c0n la satisfacción lab0ral de l0s 

trabajadores del Estudio Rodríguez Angobaldo. 
 

Tabla 7. 

 Correlaciones específicas. 

 
Satisfacción 

laboral  

Rho de Spearman Función física  Coeficiente de correlación ,402** 
Sig. (bilateral) ,001 
N 63 

Rol físico  Coeficiente de correlación ,394** 
Sig. (bilateral) ,001 
N 63 

Dolor corporal  Coeficiente de correlación ,505** 
Sig. (bilateral) ,000 
N 63 

Salud general  Coeficiente de correlación ,502** 
Sig. (bilateral) ,000 
N 63 

Vitalidad  Coeficiente de correlación ,255* 
Sig. (bilateral) ,044 
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N 63 
Función social  Coeficiente de correlación ,291* 

Sig. (bilateral) ,021 
N 63 

Rol emocional  Coeficiente de correlación ,316* 
Sig. (bilateral) ,012 
N 63 

Salud mental  Coeficiente de correlación ,361** 
Sig. (bilateral) ,004 
N 63 

 

 

De acuerdo a la tabla anterior, se verificó que, la relación entre la función física y la satisfacción 

laboral de los trabajadores del Estudio Rodríguez Angobaldo; Lima 2022, fue de 40.2%. siendo 

tal medición, moderada y significativa a un nivel menor al porcentaje de 5% requerido.  

Asimismo, se verificó que, la relación entre el rol físico y la satisfacción laboral de los 

trabajadores del Estudio Rodríguez Angobaldo; Lima 2022, fue de 39.4%. siendo tal medición, 

moderada y significativa a un nivel menor al porcentaje de 5% requerido.  

De igual forma, se verificó que, la relación entre el dolor corporal y la satisfacción laboral de los 

trabajadores del Estudio Rodríguez Angobaldo; Lima 2022, fue de 50.5%. siendo tal medición, 

moderada y significativa a un nivel menor al porcentaje de 5% requerido.  

Además, se verificó que, la relación entre la salud general y la satisfacción laboral de los 

trabajadores del Estudio Rodríguez Angobaldo; Lima 2022, fue de 50.2%. siendo tal medición, 

moderada y significativa a un nivel menor al porcentaje de 5% requerido.  

Seguidamente, se verificó que, la relación entre la vitalidad y la satisfacción laboral de los 

trabajadores del Estudio Rodríguez Angobaldo; Lima 2022, fue de 25.5%. siendo tal medición, 

baja y significativa a un nivel menor al porcentaje de 5% requerido.  

Aunado a ello, se verificó que, la relación entre la función social y la satisfacción laboral de los 

trabajadores del Estudio Rodríguez Angobaldo; Lima 2022, fue de 29.1%. siendo tal medición, 

baja y significativa a un nivel menor al porcentaje de 5% requerido.  

También, se verificó que, la relación entre el rol emocional y la satisfacción laboral de los 

trabajadores del Estudio Rodríguez Angobaldo; Lima 2022, fue de 31.6%. siendo tal medición, 

baja y significativa a un nivel menor al porcentaje de 5% requerido. 

Finalmente, se verificó que, la relación entre la salud mental y la satisfacción laboral de los 

trabajadores del Estudio Rodríguez Angobaldo; Lima 2022, fue de 36.1%. siendo tal medición, 

baja y significativa a un nivel menor al porcentaje de 5% requerido.  
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y C0NCLUSIONES 

4.1 Discusión 

 

En referencia al objetivo principal, la presente investigación comprobó 

pragmáticamente, la existencia significativa y positiva de la correlación entre la calidad de vida 

y satisfacción laboral; por lo que dicho hito se ve respaldado según lo expresado por , Robles-

Espinoza et al (14) explican que la calidad de vida, para evaluarse, debe identificarse en su 

c0ncepto multidimensional, que incluye l0 físic0, l0 psic0lógico y l0 s0cial. Estas dimensi0nes s0n 

influenciadas p0r las creencias, experiencias, percepci0nes y expectativas de un sujet0, pueden 

ser definidas c0mo «percepci0nes de la salud” (17) , viéndose sostenido como todo aquello 

fenómeno cuyo constructo holístico se ve reflejado en el paradigma físico, psicológico y social; 

además que se ven retroalimentadas por las experiencias y percepciones subjetivas de cada 

unos los sujetos ; que a su vez dichos preceptos se ven reflejados por un contexto de cultura y 

sistema de valores en los que se alinean y conviven en función de sus metas y expectativas, tal 

como indicaba la OMS (16). 

 Por otro lado, en referencia al primer objetivo específico, denominado: “Medir la calidad 

de vida de l0s trabajad0res del Estudio Rodríguez Angobaldo”; se comprobó que la calidad de 

vida de los trabajadores administrativos y abogados del Estudio Rodríguez Angobaldo es media 

y alta en mayor proporción, en tanto que, ello se ve sostenido en el estudio realizado por José 

Angulo (14), quien indicaba que las existencia de externalidades negativas en el ambiente 

sostenido en el ámbito de estudio; permiten reflejar a su vez las dimensiones que se ven 

contempladas por Jenkins en el año 1990; aduciendo que los factores intrínsecos tales como los 

sentimientos, funciones y el futuro; se van modelando constante de acuerdo a las percepciones 

y experiencias que se generan en dicho ambiente, por lo que permite ello a su vez, un factor 

condicionante en el estudio, puesto que los abogados que laboran en el estudio, tienden a 

manejar las situaciones de alta complejidad, mientras que los trabajadores administrativos se 

encuentran condicionados a la atención al público, documentaria y entre otros. 
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 Así mismo, en referencia al segundo objetivo específico, denominado: “Explicar la 

satisfacción lab0ral de los trabajadores del Estudio Rodríguez Angobaldo”; se contrasta en base 

a los datos recopilados y procesados que, el nivel de satisfacción laboral es en mayor proporción 

medio, tanto entre los trabajadores administrativos como abogados del Estudio Rodríguez 

Angobaldo, ello se refrendado en el aporte teórico realizado por la Te0ría de l0s val0res de 

L0cke (1969-1984), parte del planteamient0 que la satisfacción lab0ral depende de un0s val0res 

lab0rales significativ0s para la pers0na, que se c0nsiguen en el propi0 trabaj0, es0s val0res 

tienen que ser ac0rdes c0n las necesidades del trabajad0r, p0r tant0, debe haber una relación 

entre l0s val0res de la pers0na, la percepción de p0der alcanzar l0s val0res lab0rales que 

prop0rciona el pr0pio trabaj0 y las necesidades de la pers0na. En la te0ría de l0s val0res, la 

satisfacción lab0ral es una c0nsecuencia del ajuste entre l0s resultad0s del trabaj0 y l0s dese0s 

pr0pios del individu0. 

Sin embargo, cabe precisar que si bien es cierto la Teoría de Locke se ve alineado a la 

información procesada, también se adapta al basamento teórico armado de la Te0ría del ajuste 

en el trabaj0 (1964, 1968, 1984, 1994) es la más c0mpleta p0rque cumple tanto con las 

necesidades como los valores, se centra sobre tod0 en el individu0 y el ambiente laboral, se 

basa principalmente se puede decir  en el grad0 en que las pers0nas p0seen y facilitan las 

habilidades y destrezas necesarias para cubrir las demandas que el trabajo exige, es el resultad0 

óptim0 desde un punt0 de vista laboral, y, p0r 0tro lad0, el grad0 en el que el c0ntexto lab0ral 

cumple sus necesidades y los val0res de l0s individu0s. 

Y finalmente, de acuerdo al objetivo especifico tercero, denominado: “Evaluar las 

dimensi0nes de la calidad de vida y su relación c0n la satisfacción lab0ral de l0s trabajadores 

del Estudio Rodríguez Angobaldo, se evidenció que al menos una dimensión de la calidad de vida 

se relaciona con la satisfacción laboral de los trabajadores del Estudio Rodríguez Angobaldo; lo 

que indica que se dicha información se contraída y reflejada en lo explicado por La Te0ría de 

L0cke (1968, 1969, 1970, 1975, 1976,1984)” tiene un efect0 de d0ble percepción, dependiend0 

de l0s aut0res, la presentarán un0s c0mo un m0delo de la finalidad 0 un m0delo de 

discrepancia (P0steriormente se amplió la misma inc0rporando el resultad0 y análisis de l0s 

val0res) esta te0ría de la finalidad de L0cke (1968), parte de la base, de la aut0rrealización y 

éxit0 del trabajad0r y cóm0 c0nseguir un fin en sí mism0 0 la autorrealización, p0r lo que puede 

c0nsiderarse una fuente independiente de satisfacción y m0tivación. Esta te0ría plantea c0mo 

hipótesis que la m0tivación en el trabaj0 es una actividad c0nsciente, cuánto mayor sean l0s 

0bjetivos, mayor sensación de satisfacción se dará al alcanzarl0s. L0cke hace alusión a metas 0 



“Relación entre la calidad de vida y la satisfacción lab0ral de l0s trabajad0res          
del estudio Rodriguez Angobaldo; Lima 2022” 

 

Guzman Chamorro F. Pág. 41 

  

intenci0nes, que determinan la m0tivación de f0rma inmediata en el esfuerz0 del trabajad0r.  

La c0nclusión 0btenida de estas investigaciones, da com0 resultad0 que cuant0 más altas sean 

las metas, may0r deberá ser el nivel de ejecución, l0s 0bjetivos han de estar bien definid0s, la 

intención del sujet0 determinará la elección de la c0nducta en la realización de la tareas y la 

metas, al tener un papel mediad0r pr0voca que l0s estímul0s extern0s sean eficaces s0bre el 

nivel de ejecución y que l0s incentivos extern0s tengan efect0 direct0 s0bre el nivel de 

ejecución a través del impact0 en las intenciones y fines del sujet0. Y por otro lado, en merito 

a la variable de calidad de vida se alineado a lo mencionado por Entre las teorías de 

contenido, destacan: “Teoría físico-económica de Taylor (1911)” basada en la administración 

científica del trabajo o el estudio científico del trabajo y las condiciones de trabajo, así como el 

aumento de la productividad del obrero, el “M0delo de la escuela de las relaci0nes humanas 

(1946)” y la “Te0ría de las necesidades” en la que tiene más relevancia la teoría de las 

necesidades de Masl0w. (necesidades fisi0lógicas, necesidades de seguridad, necesidades de 

am0r y el sentid0 de pertenencia, necesidades de estima, necesidad de aut0rrealización) 

 

4.2 Conclusión 

1. La principal conclusión de la investigación, se comprueba la existencia de una 

correlación significativamente positiva en cuanto a la calidad de vida y la satisfacción 

laboral de los trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo, Lima 2022; contrastándose 

a través del Rho de Spearman, con un coeficiente de 0.405 con un p-valor (<0.005). 

2. En referencia al primer objetivo específico, se evidencia que la calidad de vida de los 

trabajadores administrativos y abogados del Estudio Rodríguez Angobaldo es media y 

alta en mayor proporción. 

3. En alusión al segundo objetivo específico, se contrasta que el nivel de satisfacción 

laboral es en mayor proporción medio, tanto entre los trabajadores administrativos 

como abogados del Estudio Rodríguez Angobaldo. 

4. Y finalmente, en referencia al tercer objetivo especifico, se evidencia que al menos una 

dimensión de la calidad de vida se relaciona con la satisfacción laboral de los 

trabajadores del Estudio Rodríguez Angobaldo. 
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4.3Recomendación: 

El equipo investigador recomienda que los posteriores estudios permitan establecer un 

enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), a fin de enriquecer no solamente el abordaje 

pragmático, sino el abordaje teórico; que permita enriquecer y comprender los tópicos 

que se inmiscuyen dentro de la investigación, a fin de que se logre obtener un mejor 

sinceramiento holístico de la información y evidencia conjeturada a través de los 

distintos mecanismos de implementación de instrumentos metodológicos. 
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ANEXO 1: CUESTIONARIO DE SALUD SF-36 MODIFICADO 
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ANEXO II: CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN LABORAL S20/23.  
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