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RESUMEN

Se trata de una investigacion de tipo cuantitativa, transversal y correlacional, cuyo objetivo fue

|II

medir la relacién entre la “calidad de vida” y la “satisfaccién laboral” de los trabajadores del
Estudio Rodriguez Angobaldo; Lima 2022. La razdn, fue que en el servicio de enfermeria se
constato en los ultimos periodos frecuentacion de casos de cefaleas, estrés, dolores musculares
y tardanzas; la premisa inicial fue que estas manifestaciones tienen relacién con problemas de
salud mental, cuyo origen puede ser la vida personal y/o la vida laboral, este estudio permitira
discriminar el real origen y asi trabajar en ello para el beneficio del trabajador y la empresa. La
muestra estuvo constituida por 41 abogados y 22 administrativos aplicando muestreo
estratificado y seleccidon aleatoria. Se usaron 2 cuestionarios de alta confiabilidad. Se hallé que
tanto abogados como administrativos tienen CV media y alta proporcional en ambos grupos, la

satisfaccién fue media y alta solo en abogados. No existe correlaciéon entre CV y SL. Solo la salud

general mostré correlacion baja y negativa con la SL.

PALABRAS CLAVES:

II’

“quality of life and work satisfaction”, “calidad de vida”, “satisfaccién labora
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

La calidad de vida es un concepto multidimensional relacionada a la salud fisica del
individuo, el estado psicoldgico, el nivel de independencia, las condiciones de vida y relaciones
sociales del individuo, todo ello significa que ésta debe ser abordada desde una perspectiva que
incluya los aspectos relacionados a la vida del ser humano, debe incluir también el aspecto
econdmico y politico. Este concepto tiene sus origenes en las ciencias econdmicas, luego se

incorpora a las ciencias sociales y a la salud (1).

Durante los afios 60y 70, principalmente en Estados Unidos y luego en Europa comienza
una gran revolucién conocida como “La Revolucidon de la contracultura Juvenil”, la cual significo
rechazo al sistema econdmico, social y organizacional del estado que prevalecia hasta ese
entonces, en estas épocas surgen los primeros movimientos de reivindicacion por las
condiciones de trabajo que caracterizaban aquella época, teniendo como pioneros a los jovenes
trabajadores de la General Motors. Es asi como comienza a resonar el concepto de calidad de

vida en el trabajo, la que dio origen a los conceptos de calidad de vida (2).

El surgimiento del concepto de Calidad de vida y la preocupacidon por su evaluacion
sistematica y cientifica se inicid alrededor de la década de 1960, cuando los cuidados de la salud
estaban también influenciados por los cambios sociales y el surgimiento de nuevos modelos
epidemioldgicos, es decir conocer mas sobre los determinantes, del proceso salud-enfermedad.
Este nuevo escenario, subestimé los indicadores de morbimortalidad, para enfocarse en Ia
calidad de vida humana, el alivio de los sintomas, mejorar el nivel de funcionamiento, lograr
mejores relaciones sociales y autonomia personal. Este nuevo paradigma cambid el concepto
de atencidn a la salud y calidad de vida, incluyendo también el impacto de las enfermedades,
sus tratamientos en términos de bienestar, satisfaccion de los individuos, capacidad fisica,

psicoldgica y social (3).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), considera la calidad de vida como un
aspecto relevante para el estudio de la salud. Diversos resultados de investigacién afirman que
la CV afecta la salud fisica y mental de los individuos y, por tanto, el desarrollo de la sociedad.

La OMS define a la calidad de vida, como “la percepcion que tiene un individuo de su lugar en
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la existencia, en el contexto de la cultura y el sistema valores en los que viven en relacién con

sus expectativas, normas e inquietudes”.

La calidad de vida (CV) ha sido un fenédmeno filoséfico y sociopolitico, durante décadas
diferentes tedricos han tratado de describirla y definirla desde distintas disciplinas, sin llegar a
una precision clara del concepto, sin embargo en la actualidad la evaluacion de la calidad de vida
se ha incrementado con una base tedrica coherente, métodos claramente establecidos vy
diversas aplicaciones; y en los Ultimos afios, la evaluacidn de la calidad de vida se ha convertido
en un indicador util utilizado y adaptado en diferentes sectores, para determinar el impacto de

la enfermedad, los tratamientos y las intervenciones clinicas(4).

En la actualidad la calidad de vida es evaluada, también, tomando en cuenta criterios
objetivos y subjetivos, esta investigacion no tomara en cuenta los criterios objetivos es decir que
se abordard el estudio de la calidad de vida como una percepcién subjetiva, donde se
identificard a la calidad de vida, en su concepto multidimensional, que incluye lo fisico, lo
psicoldgico y lo social. Estas dimensiones son influenciadas por las creencias, experiencias,
percepciones y expectativas de un sujeto, por lo tanto, pueden ser definidas como

“percepciones de la salud”.

Por otro lado, en relacion a la Satisfaccidn laboral, la definicion mas citada es la de Locke
(1936, p.1300) “Es el estado emocional agradable o positivo resultado de la evaluacion que
realiza una persona de su trabajo o de su experiencia del trabajo” (5), sin embargo, no se debe
reducir la satisfaccion laboral solamente a la dimensidn afectiva si se quiere tener una
comprensidn mas total, es asi que la satisfaccién laboral se compone de tres dimensiones

fuertemente ligadas: la cognitiva, la afectiva y la conativa (6).

La dimensidn cognitiva se refiere al proceso de evaluacidn que hace el individuo de su
trabajo en funcidn del equilibrio percibido entre lo que él desea, quiere o busca alcanzar, asi
como las oportunidades que el trabajo le ofrece. La afectividad “positiva o negativa proveniente
de esta evaluacion constituye la dimensién afectiva de la satisfaccion laboral. Finalmente, de
esta evaluacion y esta afectividad se sucede una intencidon de actuar para reducir la

insatisfaccion o aumentar la satisfaccion y es lo que corresponde a la dimensién conativa.

De aqui se evidencia que la satisfaccion laboral es la respuesta emocional del trabajador
a un proceso previo, es decir la interaccidon de él en su centro de trabajo, realizado de tipo
cognitivo que consiste en determinar y apreciar las caracteristicas de la organizacién, quiere

decir que la satisfaccidn laboral seria posterior a la percepcion de la calidad de la vida laboral y
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en parte una respuesta a la misma, al mismo tiempo es un fendmeno que tiene mayor

connotaciéon emocional (7).

En conclusidn, las condiciones de trabajo tienen repercusiones en la calidad de vida, ya
que el trabajo constituye parte esencial de la vida diaria del ser humano y determinaria si esta
es buena, el desarrollo potencial del ser humano en todas las esferas de la vida (8). En cuanto
a la satisfaccion laboral, desde hace décadas ésta ha sido motivo de investigacion en esferas
privadas y publicas, ya que sus dimensiones estdn relacionadas con el cumplimiento de las metas

y objetivos institucionales

A través de la presente investigacion se estudiara los factores de la calidad de vida que
estan relacionados con la satisfaccion laboral, partiendo de la premisa que el trabajo es un
componente esencial de la vida humana y determina su calidad, representa también, las
relaciones entre los seres humanos con la naturaleza, el trabajo produce bienes y da forma a
las interacciones sociales, proporcionando las bases de la produccidn econdmica que se refleja
en la vida social y politica (9). Desde este punto de vista, esta investigacion permitira explicar

indirectamente el estado de la calidad de vida laboral.

Esta evaluacién va a permitir conocer mas en profundidad la relacidn calidad de vida y
satisfaccién laboral, e indirectamente va permitir conocer sobre la calidad de vida laboral, lo
cual permitird en definitiva plantear estrategias de mejoras mads integrales y amplias que

repercutirdn en mejorar la situacién del trabajador y por ende las mejoras para la organizacion.

1.1.1 Antecedentes

Internacionalmente, Maria Antoniadou (10) el 2018 realizé la siguiente investigacion :
“Quality of Life and Satisfaccion from Career and Work-Life Integration of Greek
Dentists before and during the COVID-19 Pandemic” “Calidad de vida y satisfaccién de

IM

la carrera e integracion trabajo — vida personal”(10). Siendo su premisa La calidad de
vida de los profesionales de la odontologia es un parametro bdsico que determina la
calidad de los servicios odontoldgicos, se realizé una encuesta trasversal a 804 dentistas
en Atenas y El Pireo para explorar las diferencias en la satisfaccidon de la carrera, la
integracion laboral y personal, y la calidad de vida, hallando que la calidad de vida y la

satisfaccién profesional disminuyeron significativamente durante la pandemia, la

satisfaccidon profesional durante la pandemia se vio influida directamente por la edad,
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el estado civil, e inversamente por los afios de practica e ingresos. En lo que se refiere
a la calidad de vida ésta se vio relacionada antes de la pandemia por la edad, el nimero
de hijos y el mayor grado de estudios, mientras que, durante la pandemia por el género,
el nimero de hijos, grado superior y afios de practica. Los hombres eran mds propensos
a una baja calidad de vida y a la insatisfaccién con la integracion de la carrera y la vida
laboral durante la pandemia. Los investigadores concluyeron que los ingresos fue un
predictor de la satisfaccion laboral durante la pandemia, igualmente los recursos
personales a través de relaciones humanas profundas, educacién superior, creencias y
valores pueden ofrecer un escudo de resiliencia contra las dificultades profesionales en

periodos de eventos estresantes inesperados.

Otro estudio realizado por Aulia skardialaia et al.(11) el 2021 en trabajadores de
la salud titulado “Mental Health, Work Satisfaction and, Quality of Life Among
Healthcare Professionals During the COVID-19 Pandemic in an Indonesian Sample”(11).
Tiene como objetivo explorar el papel de la salud mental y la satisfaccion laboral en la
calidad de vida de los profesionales de la salud que estan involucrados en el manejo de
la pandemia de COVID-19. Esta investigacion hallé que un aumento de los sintomas de
salud mental experimentados por los profesionales de la salud se asocié con una
disminucién del estado de salud y la salud auto percibida. Entre las fuentes de aliento y
fortaleza, se consideraron las siguientes: religiosidades, sistemas de apoyo social,
responsabilidad moral de la profesidn, seguimiento de protocolos de salud y seguridad,
y aceptacion y actitudes positivas hacia el futuro, ademads, el trabajo atendiendo
pacientes con COVID-19 se relaciond con un peor estado de salud. Los investigadores
concluyeron que los profesionales de la salud pueden experimentar problemas de salud
mental y estrés relacionado con el trabajo, lo que puede conducir a una menor

satisfaccién en el trabajo disminuyendo asi la salud y la calidad de vida a largo plazo.

Otro estudio realizado por Hellum et al. (12) el 2016 “Norwegian nurses’ quality
of life, job satisfaction, as well as intention to change jobs”(12). El objetivo fue examinar
la satisfaccidon con la vida y la satisfaccidon con el trabajo y la intencion de cambiar de
trabajo en 498 enfermeras, comparandola con un grupo control de no enfermeras
(n=3.714). Los resultados muestran que las enfermeras reportaron “satisfaccion de la
vida” y “satisfaccidn del trabajo” significativamente mas altas que las personas que no

son enfermeras. Para las enfermeras, una “satisfacciéon de la vida” alta se asocid
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significativamente con una edad mas baja, una “satisfaccion laboral” mas alta y lideres
apreciativos. Los predictores significativos de mayor “satisfaccion laboral” fueron:
intencién de permanecer en el trabajo actual, autonomia, lider apreciativo, tareas
menos mondtonas y trabajo menos estresante. Estos investigadores concluyeron que
los enfermeros relataron “satisfaccion de la vida” y “satisfaccién del trabajo” elevados;

sin embargo, los lideres deben apuntar a promover puestos permanentes y minimizar

las condiciones de trabajo estresantes.

A nivel nacional, el estudio realizado por Sparrow (13) en el 2022, en el personal
de enfermeria de una institucién privada en Lima, tuvo como objetivo estudiar la
relacidn de la calidad de vida y la satisfaccion laboral, hallaron que el nivel de calidad de
vida era media en un 86% de la poblacidn obteniéndose mayores porcentajes cuando se
evaluaba las dimensiones fisicas y psicolégica, buena o alta CV, refirieron solo un 4% .
En cuanto a la SL, una satisfaccién media refirié el 46 % y un nivel satisfecho el 34%, y
muy satisfecho solo el 4%. La SL media obtuvo mayores valoraciones en reconocimiento
personal y condiciones de trabajo, asi como los beneficios econdmicos, cuando la SL era
de nivel satisfecho las valoraciones fueron mas altas en significacion de tarea y
condiciones de trabajo. La correlacidn de la CV y la SL fue moderada, las dimensiones
salud fisica, dimensidn psicolégica y relaciones personales obtuvo correlacion baja. la
correlacién fue moderada en la dimensiéon ambiente (ambiente adecuado que favorece
el desarrollo de actividades socioculturales, fisicas y econdmicas garantizando su

bienestar)

A nivel nacional , el estudio realizado por José Angulo (14) el 2019 cuyo objetivo
fue evaluar la “Calidad de vida y satisfaccion laboral del personal de enfermeria de un
hospital publico nivel Il — 2 del Minsa, Lima 2018”, evidencid que existia correlacion
positiva moderada entre la calidad de vida y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en un hospital publico nivel Il — 2 — MINSA, ademds evidenciaron la
correlacion existente entre las dimensiones de la variable calidad de vida : salud fisica,
salud psicoldgica, relaciones sociales y ambiente con la satisfaccion laboral, obteniendo
los siguientes valores, coeficiente Rho de Spearman fueron: rs=0.234 y p=0.002,

rs=0.247 y p=0.001, rs=0.205 y p=0.001, rs=0.267 y p=0.000, respectivamente.

Otro estudio realizado por Limaymanta et al. (15) el 2021 en docentes
universitarios de la facultad de derecho de una universidad publica y una privada de

naturaleza asociativa sin fines de lucro, con los rankings académicos, como de Scimago
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Institutions Rankings (SIR) y del Ranking Web de universidades (Webometrics), cuyo
objetivo fue identificar los factores asociados con la satisfaccidon laboral de estos
docentes, hallaron que en general la satisfacciéon laboral en ambos grupos fue
satisfactoria, los items relacionados con los factores intrinsecos fueron los mas
valorados, y aquellos relacionados a los extrinsecos principalmente el salario alcanzaron
puntajes bajos. Los docentes de universidad privada presentaban ligeramente mayor SL,
y esto se debia solo a las condiciones de trabajo (condiciones materiales, luz artificial,
equipos, ventilacién, condiciones organizativas, horarios laborales, descansos,
seguridad y limpieza), en lo referente a los valores intrinsecos de la SL, como: logros,
compensacién, reconocimiento y promocién no presentaron diferencias significativas
en ambos grupos. En lo referente a los factores sociodemograficos como la formacién
académica ola mas alta categoria laboral no se asociaban a mayores resultados de SL,
asi como el sexo que tampoco se asocid, los docentes mayores de 61 afios presentaban

mayor SL respecto de los docentes comprendidos entre 21 y 40 afios de edad.

1.1.2 Precisiones conceptuales

En relacion a las variables empleadas en la presente investigacion, se tiene en cuenta las

siguientes precisiones conceptuales.

En 1966 la OMS (16) definid la calidad de vida como : «La percepcidn que un individuo
tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que

vive y en relacidn con sus objetivos, expectativas, normas y preocupaciones»(16).

Por otra parte, Robles-Espinoza et al (14) explican que la calidad de vida, para evaluarse,
debe identificarse en su concepto multidimensional, que incluye lo fisico, lo psicoldgico y lo
social. Estas dimensiones son influenciadas por las creencias, experiencias, percepciones y

expectativas de un sujeto, pueden ser definidas como «percepciones de la salud” (17).

Para Felce y Perry (18) la calidad de vida es definida como un estado de bienestar
general que comprende descriptores objetivos y evaluaciones subjetivas de bienestar fisico,
material, social y emocional, acompafiado del desarrollo personal, todas éstas mediadas por
los valores personales. Significa entonces que cambios en los valores, en las condiciones de vida

o en la percepcion, pueden provocar cambios en los otros, bajo un proceso dindmico (18).

Avila (19) explica que a través del tiempo se ha intentado poder plantear una definicién

que abarque todas las areas que implica el concepto de calidad de vida puesto que combina
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componentes subjetivos y objetivos donde el punto en comun es el BIENESTAR individual. Entre
los componentes objetivos, éstos pueden agruparse en 5 dominios principales: el bienestar
fisico (como salud, seguridad fisica), bienestar material (privacidad, alimentos, vivienda,
transporte, posesiones), bienestar social (relaciones interpersonales con la familia, las
amistades, etc.), desarrollo y actividad (educacién, productividad, contribucién) y bienestar
emocional (autoestima, estado respecto a los demas, religion). Sin embargo, es importante
comprender que la respuesta a cada uno de estos dominios es subjetiva y tan variable gracias a
la influencia de factores sociales, materiales, la edad misma, la situacién de empleo o a las
politicas en salud. Como la enfermedad y su tratamientopueden afectar el bienestar
psicolégico, social, y su integridad bioldgica, se puede tratar de entender a la calidad de vida en

salud desde cada uno de esos dominios (19).

Considerando las explicaciones precedentes de los diferentes investigadores, la
presente investigacion, por tratarse de un primer estudio en este campo de la investigacion,
delimitara solo una evaluacién solo subjetiva, mas no objetiva, para lo cual se tomard en cuenta
8 dimensiones de la calidad de vida: Funcion Fisica, Rol Fisico; Dolor Corporal; Salud General;

Vitalidad; Funcidn Social; Rol Emocional y Salud Mental.

De otra parte, en cuanto a la satisfaccion laboral Weiss (20) explica que la satisfaccién
laboral se compone de tres dimensiones fuertemente ligadas: la cognitiva, la afectiva y la
conativa (6). La dimensién cognitiva se refiere al proceso de evaluacion que hace el individuo
de su trabajo en funcién del equilibrio percibido entre lo que él desea, quiere o busca alcanzar,
asi como las oportunidades que el trabajo le ofrece. La afectividad ‘positiva o negativa
proveniente de esta evaluacidon constituye la dimensién afectiva de la satisfaccién laboral.
Finalmente, de esta evaluacion y esta afectividad se sucede una intencidn de actuar para reducir
la insatisfaccién o aumentar la satisfacciéon y es lo que corresponde a la dimensidn conativa.
Esto es importante para comprender las consecuencias potenciales de la satisfaccion o

insatisfaccion del trabajo y la evolucién de esta variable en el tiempo (20).

Segun la OIT (21) la satisfaccién laboral es la respuesta emocional del trabajador a un
proceso previo realizado de tipo cognitivo que consiste en determinar y apreciar las
caracteristicas de la organizacion, quiere decir que la satisfaccidn laboral seria posterior a la
percepcion de la calidad de la vida laboral y en parte una respuesta a la misma, al mismo tiempo

es un fendmeno que tiene mayor connotacién emocional (21).
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Una amplia definicién de la satisfaccién laboral, es la de Mufioz (19) quién la define
como “el sentimiento positivo que experimenta un sujeto cuando realiza un trabajo que le
interesa, en un ambiente que le permite estar a gusto, en el ambito de una empresa u
organizaciéon que le resulta atractiva y por el que percibe compensaciones psico-socio-
econdmicas acordes con sus expectativas”. Del mismo modo, define la insatisfaccién laboral
como un anténimo de lo que es la satisfaccién laboral, provocando en el empleado ideas o
deseos de retirarse del trabajo, estimulando el absentismo parcial o definitivo del lugar de
trabajo o un rendimiento irregular, que afecta negativamente a las organizaciones. Finalmente,
el hecho que el trabajador tenga insatisfaccion no quiere decir tampoco que éste no perciba

satisfaccion laboral (22).

Asi como existen muchas definiciones sobre la satisfaccion laboral, existen dos
principales teorias que la explican, la primera se refiere a la teoria de contenido; la cual se basa
en objetivos y necesidades que generan o condicionan la satisfaccion laboral. La segunda es la
teoria del proceso, que se basa en la descripcién y andlisis de los procesos que activan,

coordinan y mantienen la actitud de la satisfaccién laboral.

Entre las teorias de contenido, destacan: “Teoria fisico-econémica de Taylor (1911)”
basada en la administracién cientifica del trabajo o el estudio cientifico del trabajo y las
condiciones de trabajo, asi como el aumento de la productividad del obrero, el “Modelo de la
escuela de las relaciones humanas (1946)” y la “Teoria de las necesidades” en la que tiene mas
relevancia la teoria de las necesidades de Maslow. (necesidades fisioldgicas, necesidades de
seguridad, necesidades de amor y el sentido de pertenencia, necesidades de estima, necesidad

de autorrealizacion)

Otra teoria de contenido importante es “La Teoria bicifactorial” de Herzberg, Mausne y
Snyderman (1959), se le denomina como teoria de higiene y motivacion, es uno de los modelos
para el estudio de la satisfaccion laboral, con mayor impacto dentro de la motivacion laboral,
abarca aspectos sociales y relacionales, se estudian variables tales como el salario, las relaciones
sociales, las jerarquias, las tecnologias, etc. El objetivo de esta teoria es establecer que
elementos influyen en la satisfaccion o insatisfaccion laboral y por otro lado analizar cémo
afectan tanto la satisfaccién como la insatisfaccién al rendimiento en el trabajo. Herzberg,
Mausne y Snyderman (1959) explicaron que la satisfaccién estaba relacionada con aspectos
intrinsecos del trabajo, como pueden ser los ascensos, reconocimiento, logros, etc., pero
también que estaba relacionada con aspectos extrinsecos del trabajo, como son el estilo de

direccién, las normas de la empresa, etc.
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Asimismo, como se explicd lineas arriba también tenemos las teorias basadas en
procesos en la que los modelos que sobresalen son: la teoria de las expectativas, la teoria de la
equidad, la teoria del equilibrio, la teoria de la finalidad, la teoria del ajuste en el trabajo, las

teorias situacionales y las teorias dindmicas.

“Teoria de las Expectativas” de Vroom (1964). Esta teoria parte de la base que la
satisfaccidn de la conducta tanto laboral como humana depende del hecho que un determinado
comportamiento le lleve al individuo, a unos resultados previamente esperados, resultados con
un sentido de valor para el sujeto. Vroom afirma que el hombre tiende a tener expectativas en
relacidn a unos resultados, por lo tanto selecciona sélo los comportamientos que le lleven a la
consecucidn de sus expectativas, basa su teoria en tres conceptos: el concepto de expectativa,
es la percepcion en la que un acto ird seguido de otro acto, y asi sucesivamente, el concepto de
valor que se basa en un valor subjetivo de la recompensa y expresara la fuerza individual hacia
un resultado, el tercer concepto es el de instrumentalidad, es la percepcién del trabajador
enfocado en conseguir resultados favorables, que le permitirdn seguir obteniendo mas
resultados. Segun el Modelo de Vroom, la satisfaccién es la suma de las variables, y serd alta

cuanto mas facil le sea conseguir los resultados que él desea.

Otra de las teorias de suma importancia fue “La Teoria de la Equidad” Adams (1963-
1965), esta teoria remarca la accion de la comparacion social entre individuos o por los
trabajadores como principal fuente de satisfaccién o insatisfaccién. Se basa en las relaciones de
intercambio de justicia o equidad. Adams postula que son variables determinadas las que
repercuten en la motivacién, creyendo que la valoracidn que hace una persona comparando su
trabajo y sus resultados con los de otras personas parecidas sea lo que influye en la satisfaccién

y motivacion.

“La Teoria del equilibrio de Lawer (1973)” Esta basada en el analisis de las relaciones
entre satisfaccion y Rendimiento (Lawler y Porter, 1975) Ambos autores sefialan la relacion que
se determina entre la satisfaccién y el rendimiento por las recompensas obtenidas y por la
equidad observada respecto a las propias recompensas, basan su argumento en dos tipos de
procesos, por un lado, el proceso de comparacion intrapersonal y por otro lado la comparacion

interpersonal.

“La Teoria de Locke (1968, 1969, 1970, 1975, 1976,1984)" tiene un efecto de doble
percepcién, dependiendo de los autores, la presentardn unos como un modelo de la finalidad

o0 un modelo de discrepancia (Posteriormente se amplié la misma incorporando el resultado y
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andlisis de los valores) esta teoria de la finalidad de Locke (1968), parte de la base, de la
autorrealizacion y éxito del trabajador y cémo conseguir un fin en si mismo o la
autorrealizacién, por lo que puede considerarse una fuente independiente de satisfaccion y
motivacion. Esta teoria plantea como hipétesis que la motivacion en el trabajo es una actividad
consciente, cuanto mayor sean los objetivos, mayor sensacion de satisfaccion se dard al
alcanzarlos. Locke hace alusidn a metas o intenciones, que determinan la motivacion de forma
inmediata en el esfuerzo del trabajador. La conclusion obtenida de estas investigaciones, da

como resultado que cuanto mas altas sean las metas, mayor deberd ser el nivel de ejecucidn,

los objetivos han de estar bien definidos, la intencion del sujeto determinara la eleccion de la
conducta en la realizacién de la tareas y la metas, al tener un papel mediador provoca que los
estimulos externos sean eficaces sobre el nivel de ejecucidn y que los incentivos externos
tengan efecto directo sobre el nivel de ejecucidn a través del impacto en las intenciones y fines

del sujeto.

La Teoria de los valores de Locke (1969-1984), parte del planteamiento que la
satisfaccidn laboral depende de unos valores laborales significativos para la persona, que se
consiguen en el propio trabajo, esos valores tienen que ser acordes con las necesidades del
trabajador, por tanto, debe haber una relacidn entre los valores de la persona, la percepcién
de poder alcanzar los valores laborales que proporciona el propio trabajo y las necesidades de
la persona. En la teoria de los valores, la satisfaccidn laboral es una consecuencia del ajuste

entre los resultados del trabajo y los deseos propios del individuo.

La Teoria del ajuste en el trabajo (1964, 1968, 1984, 1994) es la mas completa porque
cumple tanto con las necesidades como los valores, se centra sobre todo en el individuo v el
ambiente laboral, se basa principalmente se puede decir en el grado en que las personas
poseen y facilitan las habilidades y destrezas necesarias para cubrir las demandas que el trabajo
exige, es el resultado dptimo desde un punto de vista laboral, y, por otro lado, el grado en el

que el contexto laboral cumple sus necesidades y los valores de los individuos.

Teorias situacionales, se basa explicitamente en el grupo de referencia, cuando un
trabajador se encuentra de acuerdo con las condiciones laborales, éstos tienden a estar
satisfechos. Dentro de esta teoria destacan principalmente dos: Teoria del grupo referencia,
caracterizada porque la satisfaccion laboral tiene como punto de referencia el punto de vistay

las caracteristicas de un grupo vy, por otro lado, destaca El Modelo del Procesamiento de la
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informacién social, dénde tienden a analizarse las deficiencias de |0s modelos de satisfaccidon

de necesidades para explicar a las actitudes laborales.

Modelo de una perspectiva dindmica (1974-1991) esta teoria se caracteriza en

centrarse en la cantidad de la satisfaccion laboral y en la calidad de la misma.

1.1.3 Justificacion

En los Ultimos meses se constata que los trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo,
acuden cada vez con mds frecuencia al servicio de enfermeria, refiriendo problemas de estrés,

cefaleas dolores cervical y dorsal, dolores musculares y tardanzas entre otros.

Los trabajadores de este estudio de abogados, estd integrada por 63 abogados, cuyas
edades fluctian entre 20y 35 afios, siendo la proporcion de hombre/mujer 6/4, trabajan 8 horas

diarias de lunes a viernes, y cobran por recibos por honorarios.

El seguimiento de su salud laboral se realiza cada 3 meses, a través de examenes de
funciones vitales, IMC, prueba de antigeno y otros examenes auxiliares. Igualmente, el
profesional a cargo de la salud de los trabajadores indaga de manera cualitativa sobre las
molestias, no habiendo pruebas de tamizaje, realiza las interconsultas con medicina general o

los psicélogos en los casos mas severos.

Estas constataciones y la reflexidn sobre la salud los trabajadores, relevan las siguientes
interrogantes: éCoémo sera la satisfaccion laboral de los empleados? éDdénde estamos fallando?
¢éExistird algun elemento de la calidad de vida que se esta relacionado con elementos de la vida

laboral de los trabajadores?

Estas cuestiones, hacen necesario una evaluacidn integral del trabajador, esta
investigacion evaluara por un lado la calidad de vida, para identificar aquellos factores que
ameritan atencidn y por otro lado evaluar la satisfaccién laboral, finalmente se evaluara si
factores de la calidad de vida estan relacionados con la satisfaccién laboral del estudio

Angobaldo Abogados.

Estas evaluaciones permitiran asegurar el éxito del Estudio Rodriguez Angobaldo,
incidiendo y buscando soluciones a las problematicas que pueden influir en el rendimiento,

siendo la prioridad la salud de los trabajadores.
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Todo este proceso, a mediano plazo sentara las bases para delimitar objetivamente la
evaluacion de los riesgos psicosociales en la organizacion, evaluacion obligatoria que al dia de
hoy debe ser realizado por todas las organizaciones sean publicas o privadas, cualquiera sea su

talla y que garantiza el éxito de cualquier organizacién.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Formulacion del problema

éExiste relacidn entre la calidad de vida y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Estudio

Rodriguez Angobaldo; éLima 20227

1.2.2 Problemas especificos

1. ¢Cual es el nivel de calidad de vida de los trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo?
2. ¢Qué nivel de satisfaccién laboral tienen los trabajadores del Estudio Rodriguez
Angobaldo?

3. ¢Cudles son las dimensiones de la calidad de vida relacionadas a la satisfaccion laboral

de los trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo?

1.30bjetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar si existe relacion entre la calidad de vida y la satisfaccién laboral de los trabajadores

del Estudio Rodriguez Angobaldo; Lima 2022.

1.3.2 Objetivos especificos:
1. Medir la calidad de vida de los trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo.
2. Explicar la satisfaccién laboral de los trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo.
3. Evaluar las dimensiones de la calidad de vida y su relacién con la satisfaccién laboral de

los trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo.

1.4 Hipoétesis

1.4.1 Hipdtesis general
La calidad de vida esta relacionada con la satisfaccion laboral de los trabajadores del
Estudio Rodriguez Angobaldo; Lima 2022.

1.4.2 Hipdtesis especificas
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1. La calidad de vida de los trabajadores administrativos y abogados del Estudio Rodriguez
Angobaldo es media y alta en mayor proporcion.

2. El nivel de satisfaccion laboral es en mayor proporcion medio, tanto entre los
trabajadores administrativos como abogados del Estudio Rodriguez Angobaldo.

3. Al menos una dimensidn de la calidad de vida se relaciona con la satisfaccion laboral de

los trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo.

CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacidn sigue la metodologia cuantitativa, ya que obtendray procesard la informacion
expresada numéricamente, hard uso de técnicas estadisticas para el andlisis de la data y las
pruebas de hipdtesis respectivas, lo que permitird expresar finalmente los resultados y las

conclusiones.

Es observacional, dado que el estudio se limita a la recoleccion de datos y no interviene en el

curso natural del fenédmeno que se aborda.

Respecto al nivel de profundidad, se trata de un estudio de tipo descriptivo, porque se trata de
expresar la situacion observada a través de un analisis descriptivo de las variables
sociodemograficas en un primer momento, luego el analisis de las principales variables en esta
investigacion, a través del analisis de las diferentes dimensiones del cuestionario “calidad de
vida” y “satisfaccion laboral”, a fin de caracterizarlas, dimensidon por dimension. De disefio
correlacional porque a través de un procedimiento estadistico y la prueba de hipdtesis
respectiva se establecera la relacidon funcional o correlacional que existe entre los factores de la
calidad de vida con la satisfaccion laboral. Segun la temporalidad, se trata de un estudio de
corte transversal dado que, se analizara el fendmeno, a cada elemento de la muestra, en un sélo

tiempo.

2.2 Poblacién y muestra

2.2.1 Poblacién: La poblacion de estudio (N) esta constituida por 75 profesionales (49 abogados

y 26 administrativos), ademas cabe precisar que el area administrativa esta conformada por las
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siguientes profesiones: contadores, administradores, ingenieros de sistemas, archivistas,

psicélogo, asistente social, secretaria ejecutiva.

El marco muestral corresponde al documento “Relacion de personal activo ESTUDIO
RODRIGUEZ ANGOBALDO — ERA - Lima 2022”, proporcionado por la oficina de recursos
humanos del ERA, siendo la unidad de estudio el trabajador abogado o trabajador del area

administrativa.

2.2.2.1 Criterios de Inclusion

- Se incluye a todo trabajador sea abogado o del drea administrativa con una antigliedad

laboral de 1 meses a mas.

2.2.2.2 Criterios de exclusion

- Los trabajadores sea abogado o del area administrativa que labora menos de 1 mes.

2.2.2 Muestra: En lo que se refiere a la definicidén de la muestra, ésta comprende tres pasos:
Primer paso: corresponde al calculo del tamafio de la muestra (n) a través del uso de la férmula

de proporciones para muestras finitas, adoptando los siguientes valores:

N=75
Z=95%=1,96
p=05%
g=05%
d=0,05%
n=63

El segundo paso, corresponde a la eleccion del tipo de muestreo, este estudio hace uso de la

técnica del muestreo probabilistico estratificado proporcional.
Siendo:n=63yN=75
Para lo cual se calcula la fraccidn constante= muestra/poblacién = 63/75 = 0.84
Fraccién constante = 0.84
Luego se calcula el tamafio de cada estrato:
nl (abogados) =49 x 0.84 =41
n2 (administrativos) = 26 x 0.84 = 22

Tercer paso, corresponde a la seleccion aleatoria de las unidades de estudio en cada estrato,

para este fin se hace uso del método muestreo aleatorio simple (MAS), en el programa SPSS
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versidon 28. (véase anexos MAS de estrato abogados y de estrato administrativos), para ello se
utilizara como marco muestral, la lista oficial de la oficina de recursos humanos “Relacién de

personal activo ESTUDIO RODRIGUEZ ANGOBALDO-ERA; Lima 2022”.
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2.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1 : OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICON OPERACIONAL DIMENSIONES VARIABLES Tipo de ESCALA No ITEM
variable
Variable 1: Cuestionario Adaptacidn del Funcion fisica 10 ITEMS Cualitativa Escala de Likert de 3 (3,4,5,6,7,89,10,11,12)
Calidad de vida cuestionario 5F-36 para medir ordinal puntos:
calidad de vida relacionada con p3pdpSp6p7pEpspl0
la salud en trabajadores pllpiZ (0-50-100)
cubanas
Rol fisico 4 |TEMS Cualitativa Escala de 5 puntos: (13,14,15,16)
dicotdmica pl3pldplSpls (0-100)
Dolor corporal 2 ITEMS Cualitativa Escala de Likert de 6 puntos | (21,22)
ordinal (100-80-60-40-20-0)
Salud general 5 ITEMS Cualitativa Escala de Likert de 5 puntos | (1,33,34,35.36)
ordinal pl p34 p36(100-75-50-25-0)

p33 p35 (0-25-50-75-100)

Vitalidad 4 ITEMS Cualitativa Escala de Likert de 5 puntos | (23, 27, 29, 31),
ardinal p23 p27(100-80-60-40-20-
0} p29 p31 (0-20-20-60-80-
100)
Funcion social 2 ITEMS Cualitativa Escala de Likert de 5 (20, 32)
ordinal puntos. p20(100-75-50-25-

0) p32 (0-25-50-75-100)
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Funcion social 2 ITEMS Cualitativa Escala de Likert de 5 (20, 32)
ordinal punteos. p20(100-75-50-25-
0} p32 [0-25-50-75-100)
Rol emocional 3 ITEMS Cualitativa Escala dicotdmica de 2 (17, 18, 19)
dicotdmica puntos 0y 100: p17 (100-0)
pl& p19 (0-100)
Salud mental 5 ITEMS Cualitativa Escala de Likert de B (24, 25, 26, 28, 30)
ardinal puntos: P24p25p28(0-20-
40-50-80-100) p26p30(100-
£0-50-40-20)
Variable 2: Cuestionaric de satisfaccidn | satisfaccidon con Cualitativa Escala de Likert de 3 puntos | 13-18
Satisfaccion laboral 520/23. (1.L Melid y J.M | la supervizidn. ordinal (0-50-100)
Laboral Peira 1598)
zatisfaccion con Cualitativa Escala de Likert de puntos 6,10
el ambiente ardinal (0-50-100)
fisico
satisfaccion can Cualitativa Escala de Likert de 5 puntos | 4, 11, 12, 22, 23
las prestaciones ardinal (1-7)
recibidas.
satisfaccion Cualitativa Escala de Likert de 5 puntos | 1,2,3, 5
intrinseca del ardinal [1-7)
trabajo
Satisfaccion con Cualitativa Escala de Likert de 5 puntos | 19-21
la participacian. ordinal (1-7)
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Variables Género: femenino Femenino Cualitativa 1
intervinientes:
variables Masculino Masculino narminal
sociodemograficas
Edad - Cuantitativa 2
discreta
Puesto laboral: Administrativo Trabajador Cualitativa 3
administrativo
Abogado narminal
Abogado
Tiempo de trabajo en meses - Cuantitativa 4
dizcreta
Diztancia del trabajo a su casa - Cuantitativa 5
en km dizcreta
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2.4 Técnicas e instrumento
2.4.1 Técnica: La técnica utilizada es la encuesta.
2.4.2 Instrumentos:

Se utilizard 2 cuestionarios validados, que permitirdn recolectar la informacién necesaria,

realizar los analisis respectivos y asi poder responder al problema de investigacion.

El primer cuestionario para medir la calidad de vida es el SF-36 salud, es un cuestionario en
versién espafiola, tiene una consistencia interna alta con un alfa de Cronbach 0.90, esta
compuesto por 36 items que se integran en 8 dimensiones: Funcién Fisica, Rol Fisico; Dolor

Corporal; Salud General; Vitalidad; Funcion Social; Rol Emocional y Salud Mental

La funcion fisica comprende 10 items (3,4,5,6,7,8,9,10,11,12), rol de las limitaciones
debidas a la salud fisica 4 items (13,14,15,16), dolor corporal 2 items (21,22), salud general 5
items (1,33,34,35,36), vitalidad 4 items (23, 27, 29, 31), rol de las limitaciones debidas a
problemas emocionales 3 items (17, 18, 19), funcidn social 2 items (20, 32), y salud mental 5

items (24, 25, 26, 28, 30).

Igualmente, el item 2, no esta incluida en ninguna dimensidn porque hace referencia a
la percepcién general que tiene el trabajador de su salud en relacién al afo anterior, sin

embargo, ésta se explicara de manera independiente en el capitulo resultados.

Estas 8 dimensiones y 36 items, miden los estad0s positivos y negativos de la calidad de
vida relacionada con la salud fisica y psiquica, sus valores deberdn fluctuar entre 0 a 100, los
valores mds cercanos a 100 son aquellos que expresan mejor la calidad de vida, por el contrario,
valores cercanos a cero o por debajo de 50 estan relacionados con la calidad de vida baja, estas

dimensiones e items, tienen las siguientes caracteristicas métricas:
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Tabla 1: EL REGISTRO DE LOS ELEMENTOS (RECORDING ITEMS)

ITEM NUMBERS Change original response category To recoded value of: Numero
de pregunta categorias de respuestas valores asignados
1,2,20,22,34,36 j— > 100
2--mmmeeem > 75
e > 50
Y > 25
R > 0
3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 P > 0
2--mmmmeee > 50
3-mmmmenees > 100
13,14,15,16,17,18,19 L > 0
2--oommee- > 100
21,23,26,27,30 — > 100
2--mmmmme- > 80
3o > 60
G > 40
5 > 20
6----------- > 0
24,25,28,29,31 j[— > 0
2 > 20
o > 40
4 > 60
5o > 80
6o > 100
32,33,35 (— > 0
2 > 25
R > 50
Y > 75

R > 100
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Un segundo Cuestionario de satisfaccion laboral s20/23 J.L. Melia y J.M. Peiré (1998), tiene
una consistencia interna alta con un alfa de Cronbach de 0,92. Este cuestionario estd compuesto
de 23 items con respuestas de frecuencia tipo Likert del 1 al 7.

La estructura y organizacion de este cuestionario comprende 5 dimensiones:
satisfaccién con la supervisidn, satisfaccion con el ambiente fisico, satisfaccion con las
prestaciones recibidas, satisfaccion intrinseca del trabajo y satisfaccidén con la participacion, los
23 items estan agrupados de la siguiente forma: satisfaccién con la supervisién, con 6 items
(13, 14, 15, 16, 17 y 18); satisfaccién con el ambiente fisico, con 5 items (6, 7, 8, 9 y 10);
satisfaccién con las prestaciones recibidas, con 5 ftems (4, 11, 12, 22 y 23); satisfaccidn
intrinseca del trabajo, con 4 items (1, 2, 3y 5); y, satisfaccién con la participacién, con 3 ftems
(19, 20 y 21). Este instrumento abarca, segun los autores, aspectos generales o extrinsecos e
intrinsecos propios del trabajo. Los factores intrinsecos, asi como aquellos relacionados con la
participacidn, son conocidos también como factores motivacionales son las relacionadas con la
satisfaccién en el cargo, los logros y que dependen de la naturaleza del trabajo que ejecutan y
del control del trabajador.

Esta encuesta $20/23 se evalta con la escala de Likert con una puntuacién de 1a 7, en
donde “Muy insatisfecho” representa 1 y “Muy satisfecho” representa 7 (Melia & Peird, 1989.
Los resultados finales serdn expresados en satisfaccién laboral alta, media y baja. Para
establecer los valores de estas tres categorias se aplica la regla de baremos. Primero se establece
la puntuaciones minimas y maximas para los 23 items de este cuestionario (1626 y 3580
puntajes minimos y maximos respectivamente), el valor de la amplitud que resulta de restar el
puntaje maximo con el minimo es (1955), éste se divide entre tres (651.6) (ya que se
establecieron categorias alta, media y baja) este valor de 651.6 se suma a la puntuacién minima
obtenida del cuestionario(1626 + 651.6 = 2277.6) asi se obtiene los dos valores del primer rango
ointervalo (1626 ; 2278), el segundo rango comienza un numero por encima del limite superior
del primer rango (2279) y termina en (2279 + 651.6= 2930.6), el tercer rango comienza con un
numero por encima del limite superior del segundo rango (2930.6 +1= 2932) y termina en el
maximo puntaje obtenido del cuestionario (3580).

Al obtener los 3 rangos o categorias podemos obtener el nimero de elementos en las
categorias baja, media o alta, a través de un analisis simple de frecuencias en el programa

spssv30.
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2.5 Procedimiento de recoleccién de datos

Etapa 1: Conformidad del proyecto de investigacidn a cargo de los responsables de la Escuela
de Enfermeria de la UPN.

Etapa 2: Asentimiento de los responsables del Estudio Rodriguez Angobaldo, corresponde ala
autorizacién, para realizar la encuesta, de los responsables del drea de recursos humanos y de
salud ocupacional del Estudio Rodriguez Angobaldo.

Etapa 3: Aplicacidn de la encuesta, esta etapa comprende antes, la solicitud del consentimiento
informado, todos los encuestados aceptaron y firmaron este documento. Dos cuestionarios
fueron entregados en versidon papel, en dos fechas distintas, en la primera fecha se les entregd
el cuestionario calidad de vida, a aquellos trabajadores que fueron seleccionados
aleatoriamente, estos cuestionarios fueron devueltos hasta 72 horas después de la entrega, un
dia después, fue entregado, el segundo cuestionario, con un plazo limite para la devolucién

hasta las72 horas después de la entrega.

2.6 Procesamiento y andlisis de datos

La entrega de los cuestionarios tiene como consigna responder todas las preguntas,
también se les facilita el nimero telefénico del investigador para responder cualquier duda que
pudiese surgir durante el llenado de los cuestionarios.

Después de recoger los 63 cuestionarios, se procede a realizar la base de datos en el
programa Excel, todas las respuestas estuvieron codificadas, luego del cual se exportd esta base

de datos al programa SPSS v25.

En el programa SPSS V25, se realiza primero el andlisis descriptivo de los datos
sociodemograficos, asi como de la variable 1y 2, calidad de vida y satisfaccién laboral, frecuencia
y porcentajes en las variables cualitativas y analisis de tendencia central para las variables

cuantitativas.

En un segundo momento se realiza, los andlisis bivariados, es decir las correlaciones
entre las ocho dimensiones de la calidad de vida con la satisfaccion laboral, esto con el fin de
observar aquellas dimensiones mas importantes que podrian influir o estar relacionadas con la
satisfaccién laboral ; por ultimo, se analiza la correlacidn entre las variables principales de la
investigacion, la variable 1 calidad de vida y la variable 2 satisfaccion laboral a fin de contrastar

la prueba de hipdtesis y responder al problema de investigacion.
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2.7 Principios éticos

El presente trabajo de investigacion adhiere a los principios del cddigo de ética “del
investigador cientifico” de la Universidad Privada del Norte, implementada el afio 2016, los

cuales son los siguientes:

Principio de Autonomia, este principio se cumplid a través del consentimiento informado que
respeto la decisién del trabajador, de decidir bajo sus criterios personales, participar o noen la

encuesta.

Principio de beneficencia, a todos los encuestados se les garantizé el respeto por la
confidencialidad de sus datos y sobre el hecho que su participacion en la encuesta no significaba

de alguin modo riesgos para su salud fisica emocional y espiritual ni tampoco riesgos laborales.

Principio de lJusticia, se explicd a los participantes, asi como a los responsables de la
organizacion, que, el objetivo de la encuesta es conocer que tanto puede influir la vida cotidiana
en la satisfaccion laboral, para asi de este conocer a la poblacidn de estudio y marcar mejoras

en beneficio de los trabajadores y de la organizacién.

Consentimiento informado, se garantizd la participacién voluntaria, a ninguna persona se le
instigd, presiond de ninguna forma para participar en la encuesta, al contrario, fueron
informados de los beneficios de esta investigacién, se respondié a toda interrogante de parte
de los encuestados a fin de garantizar su tranquilidad, anonimato y confidencialidad de la

informacién otorgada.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

Tomando en consideracién los Objetivos del presente trabajo de investigacion, a continuacion, se
presenta los resultados obtenidos. En primer lugar, se realiza el analisis descriptivo de las variables
sociodemograficas, y de las variables principales 1y 2, en un segundo momento, se continua con el analisis

bivariado que concierne a las variables principales.

3.1 Estadistica descriptiva (analisis univariado)

1. Objetivo General

- Determinar si existe relacidn entre la calidad de vida y la satisfaccion laboral de los trabajadores del

Estudio Rodriguez Angobaldo; Lima 2022.

El resultado del objetivo general, en funcidn de la informacion recopilada y procesada; nos deriva la

siguiente evidencia:

La calidad de vida esta relacionada con la satisfaccion laboral de los trabajadores del Estudio Rodriguez

Angobaldo; Lima 2022.

Tabla 2. Correlacion general

Nivel de satisfaccion laboral

ok

ho de ivel de calidad oeficiente de correlacion ,405
Jearman e servicio g. (bilateral) ,001
63

De acuerdo a la tabla anterior, se verificd que, la relacién entre la calidad de vida y la satisfaccién laboral
de los trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo; Lima 2022, fue de 40.5%. siendo tal medicion,

moderada y significativa a un nivel menor al porcentaje de 5% requerido.
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3.2 ANALISIS BIVARIADO
PRUEBA DE NORMALIDAD

Prueba de normalidad
Tabla 3. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Funcion fisica ,263 63 ,000
Rol fisico ,345 63 ,000
Dolor corporal ,338 63 ,000
Salud general ,265 63 ,000
Vitalidad 311 63 ,000
Funcioén social ,299 63 ,000
Rol emocional ,299 63 ,000
Salud mental ,250 63 ,000
Calidad de vida ,216 63 ,000
Satisfaccion con la supervision 274 63 ,000
Satisfaccién con el ambiente fisico ,220 63 ,000
Satisfaccion con las prestaciones recibidas ,246 63 ,000
Satisfaccion intrinseca del trabajo ,236 63 ,000
Satisfaccion con la participacion ,303 63 ,000
Satisfaccion laboral 247 63 ,000

De acuerdo con la tabla anterior, se verificé que, cada una de las dimensiones y
variables en cuestion, presentan valores no normales, puesto que, su nivel de

significancia resultante fue menor al 5%. Por tanto, se aplicé la prueba de Spearman.

Tabla 4. Correlacidn general

Nivel de satisfaccion laboral

*ok

Rho de Nivel de calidad Coeficiente de correlacion ,405
Spearman de servicio Sig. (bilateral) ,001
N 63

En tanto, se requiere explicar o interpretar correctamente el Coeficiente de Correlacion de

Spearman, segln lo indicado en la siguiente ilustracién:
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llustracién 1 : INTERPRETACION COEFICIENTE DE SPEARMAN

Tabla 2. Interpretacion del coeficiente de
correlacién de Spearman.

Valor de Significado
rho
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlaciéon negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlaciéon negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacién positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y perfecta

Segun la interpretacion del coeficiente Rho de Spearman (tabla 2), la relacién entre la
calidad de vida y la satisfaccién laboral de los colaboradores del Estudio Rodriguez Angobaldo;
en Lima durante el periodo 2022; fue de 40.5%; situdndose como una correlacion positiva

moderada; de forma significativa a un nivel menor al porcentaje de 5% requerido

2. Objetivos Especificos:
- Medir la calidad de vida de los trabajadOres del Estudio Rodriguez Angobaldo.

La calidad de vida de los trabajadores administrativos y abogados del Estudio Rodriguez

Angobaldo es media y alta en mayor proporcion.

Tabla 5.

Personal y calidad de vida.

NVC
Bajo Medio Alto Total

ADMINISTRATIVO Recuento 3 14 5 22

% 13,6% 63,6% 22,7% 100,0%

ABOGADO Recuento 17 13 11 11

% 41,5% 31,7% 26,8% 100,0%

Total Recuento 20 27 16 63
% 31,7% 42,9% 25,4% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico de barras
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Figura 1. Personal y calidad de vida
De acuerdo a la tabla y figura anterior, se detalld que, el personal administrativo presenté nivel

medio en calidad de vida con un 63.6%, por otro lado, los abogados, presentaron un nivel bajo

representativo por un 41.5%.

- Explicar la satisfaccion laboral de los trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo.

Tabla 6.

Personal y satisfaccion laboral.

NVS
Bajo Medio Alto Total

ADMINISTRATIVO Recuento 11 5 6 22

% 50,0% 22,7% 27,3% 100,0%

ABOGADO Recuento 13 16 12 41

% 31,7% 39,0% 29,3% 100,0%

Total Recuento 24 21 18 63
% 38,1% 33,3% 28,6% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2. Personal y satisfaccion laboral
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Grafico de barras
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De acuerdo a la tabla y figura anterior, se detallé que, el personal administrativo presenté nivel
bajo en satisfaccién laboral con un 50%, por otro lado, los abogados, presentaron un nivel medio

representativo por un 39%.

- Evaluar las dimensiOnes de la calidad de vida y su relacion cOn la satisfaccién labOral de 10s

trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo.

Tabla 7.

Correlaciones especificas.

Satisfaccion

laboral
Rho de Spearman Funcidn fisica Coeficiente de correlacion 402"
Sig. (bilateral) ,001
N 63
Rol fisico Coeficiente de correlacion ,394™
Sig. (bilateral) ,001
N 63
Dolor corporal Coeficiente de correlacion ,505"
Sig. (bilateral) ,000
N 63
Salud general Coeficiente de correlacion ,502™
Sig. (bilateral) ,000
N 63
Vitalidad Coeficiente de correlacion ,255"
Sig. (bilateral) ,044
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N 63
Funcién social Coeficiente de correlacién ,291°
Sig. (bilateral) ,021
N 63
Rol emocional Coeficiente de correlacién ,316"
Sig. (bilateral) ,012
N 63
Salud mental Coeficiente de correlacién ,3617
Sig. (bilateral) ,004
N 63

De acuerdo a la tabla anterior, se verificé que, la relacién entre la funcidn fisica y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo; Lima 2022, fue de 40.2%. siendo
tal medicidon, moderada y significativa a un nivel menor al porcentaje de 5% requerido.
Asimismo, se verificd que, la relacion entre el rol fisico y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo; Lima 2022, fue de 39.4%. siendo tal medicion,
moderada y significativa a un nivel menor al porcentaje de 5% requerido.

De igual forma, se verificd que, la relacién entre el dolor corporal y la satisfaccién laboral de los
trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo; Lima 2022, fue de 50.5%. siendo tal medicion,
moderada y significativa a un nivel menor al porcentaje de 5% requerido.

Ademas, se verificé que, la relacidon entre la salud general y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo; Lima 2022, fue de 50.2%. siendo tal mediciodn,
moderada vy significativa a un nivel menor al porcentaje de 5% requerido.

Seguidamente, se verificd que, la relacién entre la vitalidad y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo; Lima 2022, fue de 25.5%. siendo tal medicién,
baja y significativa a un nivel menor al porcentaje de 5% requerido.

Aunado a ello, se verificd que, la relacién entre la funcién social y la satisfaccién laboral de los
trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo; Lima 2022, fue de 29.1%. siendo tal medicién,
baja y significativa a un nivel menor al porcentaje de 5% requerido.

También, se verificd que, la relacidn entre el rol emocional y la satisfacciéon laboral de los
trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo; Lima 2022, fue de 31.6%. siendo tal medicion,
baja y significativa a un nivel menor al porcentaje de 5% requerido.

Finalmente, se verificd que, la relacidon entre la salud mental y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo; Lima 2022, fue de 36.1%. siendo tal medicion,

baja y significativa a un nivel menor al porcentaje de 5% requerido.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En referencia al objetivo principal, la presente investigacion comprobd
pragmaticamente, la existencia significativa y positiva de la correlacidon entre la calidad de vida
y satisfaccion laboral; por lo que dicho hito se ve respaldado segun lo expresado por , Robles-
Espinoza et al (14) explican que la calidad de vida, para evaluarse, debe identificarse en su
cOncepto multidimensional, que incluye 10 fisic0, 10 psicOlégico y 10 sOcial. Estas dimensiOnes sOn
influenciadas pOr las creencias, experiencias, percepciOnes y expectativas de un sujet0, pueden
ser definidas cOmo «percepciOnes de la salud” (17) , viéndose sostenido como todo aquello
fendmeno cuyo constructo holistico se ve reflejado en el paradigma fisico, psicoldgico y social;
ademads que se ven retroalimentadas por las experiencias y percepciones subjetivas de cada
unos los sujetos ; que a su vez dichos preceptos se ven reflejados por un contexto de culturay
sistema de valores en los que se alinean y conviven en funcién de sus metas y expectativas, tal

como indicaba la OMS (16).

Por otro lado, en referencia al primer objetivo especifico, denominado: “Medir la calidad
de vida de |0s trabajadOres del Estudio Rodriguez Angobaldo”; se comprobd que la calidad de
vida de los trabajadores administrativos y abogados del Estudio Rodriguez Angobaldo es media
y alta en mayor proporcion, en tanto que, ello se ve sostenido en el estudio realizado por José
Angulo (14), quien indicaba que las existencia de externalidades negativas en el ambiente
sostenido en el dmbito de estudio; permiten reflejar a su vez las dimensiones que se ven
contempladas por Jenkins en el afio 1990; aduciendo que los factores intrinsecos tales como los
sentimientos, funciones y el futuro; se van modelando constante de acuerdo a las percepciones
y experiencias que se generan en dicho ambiente, por lo que permite ello a su vez, un factor
condicionante en el estudio, puesto que los abogados que laboran en el estudio, tienden a
manejar las situaciones de alta complejidad, mientras que los trabajadores administrativos se

encuentran condicionados a la atencién al publico, documentaria y entre otros.
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Asi mismo, en referencia al segundo objetivo especifico, denominado: “Explicar Ila
satisfaccién laboral de los trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo”; se contrasta en base
a los datos recopilados y procesados que, el nivel de satisfaccion laboral es en mayor proporcion
medio, tanto entre los trabajadores administrativos como abogados del Estudio Rodriguez
Angobaldo, ello se refrendado en el aporte tedrico realizado por la Teoria de los valores de
Locke (1969-1984), parte del planteamiento que la satisfaccion laboral depende de unos valores
laborales significativos para la persona, que se consiguen en el propio trabajo, esos valores
tienen que ser acordes con las necesidades del trabajador, por tanto, debe haber una relacién
entre los valores de la persona, la percepcion de poder alcanzar los valores laborales que
proporciona el propio trabajo y las necesidades de la persona. En la teoria de los valores, la
satisfaccidn laboral es una consecuencia del ajuste entre los resultados del trabajo y los deseos

propios del individuo.

Sin embargo, cabe precisar que si bien es cierto la Teoria de Locke se ve alineado a la
informacién procesada, también se adapta al basamento tedrico armado de la Teoria del ajuste
en el trabajo (1964, 1968, 1984, 1994) es la mas completa porque cumple tanto con las
necesidades como los valores, se centra sobre todo en el individuo y el ambiente laboral, se
basa principalmente se puede decir en el grado en que las personas poseen y facilitan las
habilidades y destrezas necesarias para cubrir las demandas que el trabajo exige, es el resultado
6ptimo desde un punto de vista laboral, y, por otro lado, el grado en el que el contexto laboral

cumple sus necesidades y los valores de l0s individuos.

Y finalmente, de acuerdo al objetivo especifico tercero, denominado: “Evaluar las
dimensiones de la calidad de vida y su relacidn con la satisfaccion laboral de los trabajadores
del Estudio Rodriguez Angobaldo, se evidencid que al menos una dimensién de la calidad de vida
se relaciona con la satisfaccién laboral de los trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo; lo
que indica que se dicha informacién se contraida y reflejada en lo explicado por La Teoria de
Locke (1968, 1969, 1970, 1975, 1976,1984)" tiene un efecto de doble percepcion, dependiendo
de los autores, la presentardan unos como un modelo de la finalidad o un modelo de
discrepancia (Posteriormente se amplié la misma incorporando el resultado y analisis de los
valores) esta teoria de la finalidad de Locke (1968), parte de la base, de la autorrealizacion y
éxito del trabajador y como conseguir un fin en si mismo o la autorrealizacidn, por lo que puede
considerarse una fuente independiente de satisfaccién y motivacion. Esta teoria plantea como
hipdtesis que la motivacidn en el trabajo es una actividad consciente, cuanto mayor sean los

objetivos, mayor sensacion de satisfaccidn se dara al alcanzarlos. Locke hace alusién a metas o
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intenciones, que determinan la motivacion de forma inmediata en el esfuerzo del trabajador.
La conclusién obtenida de estas investigaciones, da como resultado que cuanto mas altas sean
las metas, mayor debera ser el nivel de ejecucidn, los objetivos han de estar bien definidos, la
intencion del sujeto determinard la eleccidn de la conducta en la realizacidén de la tareas y la
metas, al tener un papel mediador provoca que los estimulos externos sean eficaces sobre el
nivel de ejecucién y que los incentivos externos tengan efecto directo sobre el nivel de
ejecucion a través del impacto en las intenciones y fines del sujeto. Y por otro lado, en merito
a la variable de calidad de vida se alineado a lo mencionado por Entre las teorias de
contenido, destacan: “Teoria fisico-econdmica de Taylor (1911)” basada en la administracion
cientifica del trabajo o el estudio cientifico del trabajo y las condiciones de trabajo, asi como el
aumento de la productividad del obrero, el “Modelo de la escuela de las relaciones humanas
(1946)” y la “Teoria de las necesidades” en la que tiene mds relevancia la teoria de las
necesidades de Maslow. (necesidades fisioldgicas, necesidades de seguridad, necesidades de

amor y el sentido de pertenencia, necesidades de estima, necesidad de autorrealizacién)

4.2 Conclusion

1. La principal conclusion de la investigacidon, se comprueba la existencia de una
correlacidn significativamente positiva en cuanto a la calidad de vida y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo, Lima 2022; contrastdndose
a través del Rho de Spearman, con un coeficiente de 0.405 con un p-valor (<0.005).

2. En referencia al primer objetivo especifico, se evidencia que la calidad de vida de los
trabajadores administrativos y abogados del Estudio Rodriguez Angobaldo es media y
alta en mayor proporcioén.

3. En alusién al segundo objetivo especifico, se contrasta que el nivel de satisfaccion
laboral es en mayor proporcién medio, tanto entre los trabajadores administrativos
como abogados del Estudio Rodriguez Angobaldo.

4. Y finalmente, en referencia al tercer objetivo especifico, se evidencia que al menos una
dimensiéon de la calidad de vida se relaciona con la satisfaccidon laboral de los

trabajadores del Estudio Rodriguez Angobaldo.
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4.3Recomendacion:

El equipo investigador recomienda que los posteriores estudios permitan establecer un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), a fin de enriquecer no solamente el abordaje
pragmatico, sino el abordaje tedrico; que permita enriquecer y comprender los tdpicos
gue se inmiscuyen dentro de la investigacion, a fin de que se logre obtener un mejor
sinceramiento holistico de la informacién y evidencia conjeturada a través de los

distintos mecanismos de implementacién de instrumentos metodoldgicos.
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ANEXOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO DE SALUD SF-36 MODIFICADO

Datos socicdemograficos:

1. Margue el género al cual corresponde: femenine O masculine O
2. Cudl essuedad: .o
3. 5u puesto laboral es: administrative O gbogado O

Si es administrativo especifigue su PUESTO. e e e

4 Cual es su tiempo de trabajo en Angobaldo Abogados: expliquele en afios v

L L = — 2

5. Cual es la distancia del trabajo a su casa: Expligueloen Koo,
Margue (subraye o circule) una sola respuesta para cada una de las preguntas siguientes:
1. En generzl, usted diria gue su salud es:
1 excelente 2 Muy buena 3 Buena 4 Regular 5 Mala
2. iComo diria gue es su salud actual, comparada con la de hace un afio?

1 mucho mejor ahora que hace un afio 2 Algo mejor ahora que hace un afo 3 Mas
o menos igual gue hace un afo 4 Algo peor ahora gue hace un afio 5 Muchao

peor ahora que hace un afio

Las siguientes preguntas se refieren a actividades o cosas que usted podria hacer en un dia

normal:

3. é5u salud actual le limita para hacer esfuerzos intensos tales como correr, levantar

objetos pesados, o participar en deportes agotadores?

150, me limita mucho; 2 5i, me limita un poco; 3 Mo, no me

limita nada

4. iSu salud actual le limita para hacer esfuerzos moderados, como mover una mesa,

limpiar el piso, jugar a lanzarse |la pelota o caminar mas de una hora?

1 50, me limita muche; 2 5i, me limita un poco; 3 Mo, no me

limita nada
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5. £5u salud actual le limita para coger o llevar encima el peso de la jaba de compras en la

bodega o tienda?

1 =i, me limita mucho; 2 5i, me limita un poco; 3 Mo, no me

limita nada
6. £5u salud actual le limita para subir varios pisos por la escalera?

1 5i, me limita mucho; 2 5i, me limita un poco; 3 Mo, no me

limita nada
7. é5u salud actual e limita para subir un solo piso por la escalera?

1 5i, me limita mucho; 2 5i, me limita un poco; 3 Mo, no me

limita nada
8. i5u salud actual le limita para agacharse o arrodillarse?

1 5i, me limita mucho; 2 5i, me limita un poco; 3 Mo, no me

limita nada

9. é5u salud actual le limita para caminar diez o mas cuadras (un kildmetro o mas)?

1 50, me limita muche; 2 5i, me limita un poco; 3 Mo, no me

limita nada
10. ¢5u salud actual le limita para caminar varias cuadras (de 200 a 900 metros)?

1 i, me limita mucho; 2 5i, me limita un poco; 3 Mo, no me

limita nada
11. é5u salud actual le limita para caminar una sola cuadra (unos 100 metros)?

1 50, me limita muche; 2 5i, me limita un poco; 3 Mo, no me

limita nada
12. é5u salud actual le limita para banarse o vestirse por si mismao?

1 si, me limita mucho; 2 5i, me limita un poco; 3 Mo, no me

limita nada
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Las siguientes preguntas se refieren a problemas en su trabajo o en sus actividades cotidianas:

13. Durante las 4 Gltimas semanas, ituvo que reducir el tiempo dedicado al trabajo o a sus

actividades cotidianas a causa de su salud fisica?

158 2 No

14. Durante las 4 dltimas semanas, dhizo menos de lo que hubiera querido hacer a causa

de su salud fisica?

1si 2 No

15. Durante las 4 dltimas semanas, ituvo que dejar de hacer algunas tareas en su trabajo o

en sus actividades cotidianas, a causa de su salud fisica?

15 2 No

16. Durante las 4 dltimas semanas, étuvo dificultad para hacer su trabajo o sus actividades

cotidianas (por ejemplo, le costd mas de lo normal) a causa de su salud fisica?

1si 2 No

17. Durante las 4 dltimas semanas, éituve que reducir el tiempo dedicado al trabajo o a sus
actividades cotidianas a causa de algin problema emocional (icomo estar triste,

deprimido, o nervioso?

18 2 No

18. Durante |as 4 dltimas semanas, éhizo menos de lo que hubiera guerido hacer a causa

de algin problema emocional (como estar triste, deprimido, o nervioso)?

1si 2 No

19. Durante las 4 dltimas semanas, éno hizo su trabajo o sus actividades cotidianas tan
cuidadosamente como de costumbre a causa de algin problema emocional (como estar

triste, deprimido, o nervioso)?

15 2 Na

20. Durante las 4 dltimas semanas, éhasta qué punto su salud fisica o los problemas
emocionales han dificultado sus actividades sociales habituales con la familia, los

amigos, los vecinos u otras persanas?
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1 Nada 2 Un poco 3 Regular 4 Bastante

5 Mucho
21. éTuvo dolor en alguna parte del cuerpo durante las 4 Gltimas semanas?

1 Mo, ninguno 2 5i, pero muy poco 3 5i, un poco;

4 5i, moderadao 5 51, muchao 6 5i, muchisimo

22. Durante las 4 dltimas semanas, éhasta qué punto el dolor le ha dificultado su trabajo

habitual (incluye el trabajo fuera y dentro de la casa)?

1 Nada 2 Un poca 3 Regular 4 Bastante 5 Mucho

Las preguntas que siguen se refieren a como se ha sentido y como le han ido las cosas durante
las 4 iltimas semanas. en cada pregunta responda lo que se parezca mas a como se ha sentido
usted.

23. Durante las 4 dltimas sermanas, écuanto tiempo se sintio lleno de vitalidad?

1 Siempre 2 Casi siempre 3 Muchas veces;
4 Algunas veces 5 5adlo alguna vez; 6 Nunca

24 Durante las 4 ditimas semanas, icugnto tiempo estuvo muy nervioso?

1 Siempre 2 Casi siempre; 3 Muchas veces
4 Algunas veces 5 Salo alguna vez 6 Nunca

25. Durante las 4 dltimas semanas, écuanto tiempo se sintid tan abatido que nada podia

animarle?
1 Siempre 2 Casi siempre; 3 Muchas veces;
4 Algunas veces 5 5alo alguna vez 6 Munca

26. Durante las 4 Gltimas semanas, icuanto tiempo se sintid calmadao vy tranquila?

1 Siempre 2 Casi siempre 3 Muchas veces;
4 Algunas veces 5 Salo alguna vesz; 6 Nunca

27. Durante las 4 Gltimas semanas, écuanto tiempo tuvo mucha energia?

1 Siempre 2 Casi siempre 3 Muchas veces;
4 Algunas veces; 5 Salo alguna vez 6 Munca
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28. Durante las 4 Gltimas semanas, écuanto tiempo se sintid desanimado y triste?

1 Siempre 2 Casi siempre 3 Muchas veces;
4 Algunas veces 5 5alo alguna vez; 6 Munca

29. Durante las 4 Gltimas semanas, écuanto tiempo se sintid agotado?

1 Siempre 2 Casi siempre 3 Muchas veces
4 Algunas veces 5 Salo alguna vez 6 Munca

30. Durante las 4 ultimas semanas, écuanto tiempo se sintio feliz?

1 siempre 2 Casi siempre 3 Algunas veces

4 50lo alguna vez 5 Munca

31. Durante las 4 Gltimas semanas, écuanto tiempo se sintidé cansado?

1 Siempre 2 Casi siempre 3 Muchas veces
4 Algunas veces 5 5alo alguna vez 6 Nunca

32. Durante las 4 ultimas semanas, écon qué frecusncia la salud fisica o los problemas

emocionales le han dificultado sus actividades socigles (como visitar a los amigos o

familiares)?
1 Siempre 2 Casi siempre; 3 Algunas veces;
4 5dlo alguna vez 5 Munca

Por favor, diga si le parece cierta o falsa cada una de las siguientes frases.
33. Creo que me pongo enfermo mas facilmente gue otras personas.

1 Totalmente cierta ? Bastante cierta 3 Molosé 4 Bastante falsa
5 Totalmente falsa

34. Estoy tan sano como cualquiera.

1 Totalmente cierta Z Bastante cierta 3 Molosé 4 Bastante falsa
5 Totalmente falsa

35. Creo que mi salud va a empeorar.

1 Totalmente cierta ? Bastante cierta 3 Molosé 4 Bastante falsa

5 Totalmente falsa
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ANEXO II: CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL $20/23.

(J.L. Melid y 1M, Peird 1998)

Habitualmente nuestro trabajo y los distintos aspectos del mismo, nos producen
satisfaccion o insatisfaccion en algun grado. Califigue de acuerdo con |as siguientes alternativas

el grado de satisfaccion o insatisfaccidn que le producen los distintos aspectos de su trabajo.

Tal vezr algun aspecto de esta lista gque le proponernos no corresponde exactamente a

las caracteristicas de su puesto de trabajo.

En ese caso, entieéndalo haciendo referencia a aguellas caracteristicas de su trabajo mas
semejantes a la propuesta, ¥ califique en consecuencia la satisfaccion o insatisfaccion que le

produce.

En otros casos la caracteristica que se le propone puede estar ausente en su trabajo,
aungue muy bien podria estar presente en un puesto de trabajo como el suyo. Califique
entonces el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le produce su ausencia. Por ejemplo, si un
aspecto que le propusiéramos fuera “residendas de verano”, ¥ en su empresa no le ofrecen tal
cosa, califigue entonces |a satisfaccidn o insatisfaccion que le produce no poder disponer de este

SEMVICio.

Un tercer caso se le puede presentar cuando la caracteristica gue le propongamas na
esta presente, ni pueda estar presente en su trabajo. Son caracteristicas gue no tienen relacion
alguna, ni pueden darse en su caso concreto. Entonces escoja la alternativa, “4 Indiferente”. Tal
raso podria darse, por ejemplo, =i le propusiéramos para calificar "remuneracion por
kilometraje™ v su trabajo ademas de estar situado en su misma poblacion, fuera completamente

sedentario sin exigir jamas desplazamiento zlguno.

En todaos los demas casos pasibles escoja siempre para cada pregunta una de 1as siete

alternativas de respuesta y marguela con una cruz.
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1

1 Las satisfacciones que le produce su trabajo por| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
gt Muy Bastante Algo Algo Bastantc Muy
Sstmismo.|jg 28 30 40 sQ 6Q 70
2 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de | nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
3 Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
realizar las cosas en que usted destaca. |, 5 .5 34 40 sa 6a 70
3 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de | nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
h l I Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
hacer las cosas que le gustan || 5 5,5 34 40 sa 6a 70
4 El salario que usted recibe. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 20 3Q 49 59 6.0 7.9
5 Los objetivos, metas y tasas de produccion que | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
deb y - Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
ehcaicaicdr-|yg 28 38 40 sQ 60 70
6 La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
-abai Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
frab@jo. |,o 2o 3@ =] 53 62 1@
7 El entorno fisico v el espacio de que dispone en | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
] ) abai Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
sulugarde trabajo. | o ;o 3o 40 ===
R La ffumjﬂac[’én de S fugar de fmbafa_ Insatisfecho Indiferente Sansfecho
. Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.2 2. 32 4.2 53 6.2 7.
8] La ventilacién de su lugar de trabajo. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.2 22 ] 4.2 523 6.2 2
]0 La fgmperafura de s focaf dg fraba'jg_ Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.2 22 i 4.2 50 6.2 2
11 | Las oportunidades de formacion gue le ofrece la | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
N ) Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
empresd. |y 2o 30 40 Eh= T = N A=
12 Las oportunidades de promocidon que tiene. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.2 20 33 4 5 6.0 70
13 Las relaciones personales con sus superiores. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.2 20 33 4. 5. 6.0 7.0
14 La .mper"l;ishirz gue ejercgn sobre usted. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.2 20 i | 4 5 6.0 i |
]5 La Proxjmjdad}:ﬁgcuencfa Con que es Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
sisad Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
Supervisaao. | o g 30 fl=] 50 63 713
16 Lafg}ma en que sus Supemjsgresju:gﬂn su Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
P—— Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
S |13 213 33 42 53 6.3 73
] ? La "jguﬂfda ”}J "jusi‘jcfﬂ" de trato que _r'ec'!_be Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
desuempresa. |\ 0 3a 43 50 6@ 7@
18 El apoyo gue recibe de sus superiores. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.2 2 3 42 52 ] 7.3
19 La capacidad para decidir auténomamente | Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
HSPEC!'DS relativos a su f!"&b&jﬂ Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
- 1.3 212 3 42 53 6.3 7
20 Su participacion en las decisiones de su | Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
.. Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
departamem‘o 0 SECCION. | | 4 sa 34 40 5O 60 10
21 Su participacion en las decisiones de su grupo | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
. . Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
de trabajo relativas a la empresa. || 5 .5 3o a0 so 63 10
22 | El grado en gue su empresa cumple el convenio, | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
. .. Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
las disposiciones y leyes laborales. | | 5 .5 35 a0 io Q10
23 La forma en que se da la negociacion en su | Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
i h . laboral Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
empresa sobre aspectos laborales. || 5 55 14 = ia0 &3 10
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