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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo analizar los contenidos del Facebook
de la Red EsSalud Cajamarca durante la pandemia por Covid-19, esto a través del analisis
de la plataforma, la interaccion de los usuarios, la comunicacion de riesgos y las acciones

contra la infodemia.

Esta investigacion presenta una metodologia Cualitativa-Hermenéutico, con el
desarrollo de la técnica de observacién directa (fichas de observacion). En vista de los
objetivos planteados, se obtuvieron como resultados y conclusion que la Red EsSalud
Cajamarca a traves de su pagina oficial en Facebook, compartié videos, fotos, piezas graficas
y comunicados orientados a temas relacionados al Covid-19, pero también a otros &mbitos

de la salud.

Por otro lado, la interaccion del usuario con las publicaciones no fue muy alta. En
cuanto a la comunicacion de riesgos, si compartieron informacion importante en la lucha
contra la Covid-19, pero tuvieron algunas deficiencias. Con lo que respecta a las acciones
contra la infodemia, desmintieron algunos mitos del virus, pero no algunos rumores falsos y

grabes que circulaban en redes sociales.

PALABRAS CLAVES: Facebook, Contenidos, Plataforma, EsSalud, Covid-19,

Comunicacion de Riesgos, Infodemia.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1.Realidad problemética

En la actualidad, vivimos en una sociedad que se encuentra en continuo contacto,
siendo asi que las distintas plataformas de comunicacion han ido fortaleciendo de manera
considerable su presencia en nuestras vidas. En este escenario, han sido principalmente las
redes sociales, quienes juegan un rol muy importante en la sociedad actual, al momento de
mantener a las personas conectadas sin importar la distancia. En este sentido, Merodio
(2010) sefala que la evolucion de los medios de comunicacion resulta siendo tan positiva al
momento de conectar a las personas, ya que, a diferencia de antes, hoy en dia con solo enviar
un mensaje o realizar una videollamada, puedes hablar con personas a miles de kilémetros
de distancia en cuestion de minutos y asi no tener que usar métodos tradicionales que podrian

resultar muy lentos, como lo era antes el uso de las cartas.

Ahora, si trasladamos esa realidad a una en la que el objetivo no sea conectar
solamente personas, sino que en un lado tengamos a marcas (empresas, emprendimientos,
gobiernos, centros de salud, etc.), las redes sociales les servirian no solo para conectar y
compartir informacion con sus distintos stakeholders, sino que también contribuirian
positivamente en la construccién de sus marcas, siempre y cuando sus redes sociales sean

administradas de la mejor manera.

Para efectos de esta investigacion, trasladaremos esa realidad al &mbito hospitalario
y tal y como menciona Medina (2012) actualmente mas hospitales ven a la comunicacién
institucional interna y externa como parte de una estrategia con la capacidad de influir

positivamente en el funcionamiento del hospital.

Abanto Vallejos, E. P
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Sin embargo, muchas veces las redes sociales institucionales de entidades publicas,
como es el caso de los hospitales, no son usadas teniendo en cuenta un plan de contenidos y
en su mayoria son relegadas a ultimo plano, dejandolas asi en el olvido, ya que para estas
entidades puede no existir la necesidad de usar estas plataformas para contactar con sus

stakeholders, Pero ;cdmo seria si usar las redes sociales no fuera un lujo, sino una necesidad?

A finales del 2019 se escuchaba en las noticias informacién referente a casos de
neumonia en China, si bien es cierto, al inicio se creia que esta enfermedad quedaria aislada
en territorio asiatico, sin embargo, no fue asi, y al final toda la poblacién a nivel mundial se

vio afectada por la pandemia ocasionada por coronavirus 2019 (Covid-19).

Ante la preocupacién mundial por la rapida propagacion de este virus, los gobiernos
actuaron de forma inmediata tomando las medidas necesarias para contrarrestar el masivo

contagio que suponia la Covid-19, siendo una de estas medidas, el aislamiento.

Conforme los dias iban pasando, el nimero de casos y fallecidos iba aumentando de
forma alarmante, por lo que declarar ‘estado de emergencia’ aplicando ‘cuarentena’, fue una
de las principales medidas tomadas en nuestro pais. Bajo este contexto la manera mas rapida
de obtener informacion era a través de las redes sociales, el usuario ingresaba a estas
plataformas con la intencion de informarse sobre las medidas tomadas y los avances de la
pandemia, pero, sobre todo para saber més sobre cdmo protegerse y qué hacer si se
presentaban sintomas, ya que ir directamente a los hospitales ante cualquier sintoma de

posible contagio no resultaba ser la mejor opcion.

Si bien es cierto, el uso de las redes sociales permitia que todos puedan estar
comunicados e informandose, sin embargo, en cuestion de dias naceria otro problema, la
infodemia. Tal y como mencionan Quispe, Vela, Meza y Moquillaza (2020) esta pandemia

vino acompafada de informacion falsa, errénea y conspirativa, misma que era compartida a
Abanto Vallejos, E.

Pag.
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través de todas las redes sociales, generando asi, confusion y panico en todo aquel que leia
estas fake news, ocasionando desestabilizar a la sociedad cuando en esos momentos todo lo
que se queria era lo contrario. Asi fue como finalmente la sociedad se vio envuelta en un
entorno digital donde la informacidn falsa y real viajaban de un lado a otro viralizandose en

cuestion de minutos, sin saber asi qué era cierto y que no.

Para marzo del 2020, segun informd la compafiia de analisis Spinklr, circulaban en
las redes sociales un aproximado de casi 20 millones de menciones (informacion confiable
y fake news) con respecto al coronavirus, lo que concluyé en la busqueda de fuentes
confiables, siendo estas principalmente aquellas que pertenecian a las entidades publicas,

como lo fueron el Gobierno y los Centros de Salud.

A raiz de la pandemia por Covid-19 mucho de estos centros han tenido que verse en
la obligacion de implementar de manera inmediata entre sus estrategias de comunicacion el
uso de las redes sociales para difundir los protocolos que la poblacion debe de tener en
cuenta, ademas de las acciones que se tomaron tanto para atender a los pacientes como para

erradicar al virus.

A nivel internacional, especificamente en Espafia, el Gobierno se encargé de
compartir continuamente informacion actualizada referente a la pandemia a través de sus
distintas plataformas. Por otro lado, teniendo en cuenta el crecimiento y posicionamiento de
las redes sociales en la sociedad actual, las entidades publicas han ido comprendiendo que
la manera de comunicar los riesgos para la salud ha ido recibiendo soporte en un entorno
digital. De igual forma, es importante tener en cuenta que tal y como mencionan Vijaykumar
y Nowak (2015) hoy en dia, los ciudadanos pueden disponer de las redes sociales para
expresar sus opiniones con respecto a las medidas que toman los gobiernos, méas ain durante

un periodo de pandemia.
Abanto Vallejos, E.
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A nivel nacional, muchos centros hospitalarios se han centrado en comunicar a traves
de medios online, muchos de estos permitiendo la difusién de informacion a través de sus
redes sociales. EI Hospital de Ate Vitarte usé como principales medios de informacion a los
medios digitales, tales como: Facebook, Instagram, Pagina Web Institucional. Y tal y como
menciona Pachas (2020) el uso de Facebook durante la pandemia tuvo un impacto positivo
en el hospital, debido a que fue una herramienta util para mantener a los usuarios informados,
ya gque se compartia informacion relacionada al virus, recomendaciones, tips de cuidado de

pacientes, etc.

A nivel local no ha sido mucha la diferencia con respecto al nivel nacional, ya que
han empleado a las redes sociales como el medio que utilizan con mayor regularidad y, por
ende, su medio principal, pero eso no implica que todas las redes sociales hayan sido
empleadas con mucha frecuencia por los centros de salud, en el caso de La Red EsSalud
Cajamarca, esta emple6 continuamente Facebook, para informar con respecto al desarrollo
de la pandemia, pero dejé de lado a Instagram, red social que tienen creada, pero que no
usan. De igual forma, a nivel general, también emplearon los medios de comunicacion
locales para llegar a méas usuarios, principalmente a aquellos que no suelen usar los medios

online y que no cuentan con redes sociales.

EsSalud es el seguro de salud que administra los fondos intangibles de la seguridad
social en salud, otorga cobertura a sus afiliados en el ambito nacional a través de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-IPRESS de su propiedad (de diferentes
niveles de complejidad), que bajo la gestion en red brindan atencion de salud a sus
asegurados en todo el territorio nacional. EsSalud tiene su sede principal en la ciudad de

Lima y cuenta con sedes desconcentradas en otras ciudades del pais.
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Para el desarrollo de esta investigacion se analizaron los contenidos de Facebook
compartidos por la Red EsSalud Cajamarca y al mismo tiempo, la participacion de la
poblacion (usuarios) con respecto a estas publicaciones, todo ello a través del analisis de los

posts de la pagina oficial de Facebook de esta entidad hospitalaria en el 2021.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, es cdmo se justifica la presente
investigacion, ya que resulta siendo importante dejar de ver a las redes sociales, en este caso
Facebook, como una plataforma netamente de entretenimiento, para poder empezar a verla
como un medio online adecuado para el sector sanitario al momento de no solo ofrecer un
mejor servicio, sino que también al momento de conectar con sus distintos stakeholders, ya
que sirve para informar de manera masiva y viral; y siendo usada por una institucién del
estado que goza de credibilidad y confiabilidad al momento de informar, ayudaria mucho
para combatir la infodemia. De igual forma, se espera que la presente investigacion sirva en

un entorno académico y profesional.

Esta investigacion se desarrolla con el objetivo de ver cual fue la reaccion y
participacion del centro de salud a través de Facebook al momento de comunicar y conectar
con la ciudadania, que no solo vivia una pandemia, sino también una infodemia y asi ver la
importancia que supone Facebook a los centros de salud cuando se trata de comunicar y
compartir informacion. Esto se debe a que se pudo observar que el uso que le dio la Red
EsSalud Cajamarca a Facebook durante el afio 2021, fue principalmente para compartir
contenido médico general, empleando piezas graficas en su mayoria, pero también empled
el uso de fotografias y videos que muchas veces no resultaban ser llamativos, y de igual
forma, con lo que respecta a contenido orientado a la pandemia, generalmente solo

compartian informacién de las vacunas y rara vez temas relacionados a la prevencién y
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cuidado que se debia detener con respecto al Covid-19 o a la atencidn que este centro de

salud brindaba durante este tiempo.

1.2. Marco Tebrico

1.2.1.

Antecedentes

A nivel internacional:

Segun Utami (2021) en su investigacion cuyo objetivo es analizar
cémo se emplean las redes sociales durante la pandemia por Coronavirus para
realizar una comunicacion de riesgos; con un enfoque cualitativo, se tuvo
como resultados que las organizaciones meédicas se encuentran muy
interesadas en la comunicacion de riesgos. De igual forma, la insuficiencia,
la incongruencia y la inconsistencia se vieron reflejadas en las redes sociales
a través de los mensajes que fueron compartidos en relacion al Covid-19, por
lo que los centros de salud deberian implementar mejores estrategias
comunicativas para estas plataformas.

Segln Biligli y Tuzcu (2021) en su investigacion que presenta el
objetivo de examinar los propdsitos y motivaciones que tienen los usuarios
para usar las redes sociales durante la pandemia; con una metodologia
cualitativa, se llegd al resultado de que los participantes incrementaron su uso
de las redes sociales durante el periodo de pandemia principalmente con el
objetivo de informarse de manera mas rapida con respecto al Covid-19, lo que
demostrd su interés en el uso de estas plataformas con el fin de obtener

informacion réapida y precisa.
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Segun Garcia (2020) en su investigacion cuyo objetivo es analizar los
contenidos difundidos en Facebook acerca de Covid-19 y determinar su
influencia negativa en la sociedad, con un estudio de caracter cualitativo y
cuantitativo, se obtuvo como resultado de que el 94% de los participantes
estuvieron de acuerdo en que las fake news compartidas en Facebook llegaron
a generar efectos negativos en la poblacion, por lo que se evidencio la

necesidad de crear un portal cuyo objetivo sea lucha contra la desinformacion.

A nivel nacional:

Sanchez, Paredes y Vallejos (2020), en su investigacion cuyo objetivo
es analizar el origen del término infodemia, sus caracteristicas, asi como su
perspectiva a futuro después de la pandemia por Covid-19 y realizando un
estudio cualitativo se llego al resultado de que la infodemia se esparce mas
rapido que la misma pandemia y que esta reflejado en toda la poblacion sin
importar su nivel social, cultural, econdémico, etc. Llamando a los encargados
a realizar una pronta identificacion, seguimiento y en especial un control
oportuno.

Para Cabrejos (2020), en su investigacion que tiene por objetivo
explicar el uso de las herramientas de comunicacién utilizadas en el hospital
de emergencia de Ate Vitarte, utilizando el método descriptivo-cualitativo se
obtuvo como resultado de que las herramientas digitales tuvieron un gran
impacto informativo en los usuarios, ya que muchos de ellos buscaban la
informacion en sus redes sociales en especial para consultar sobre algun

paciente o con respecto a las medidas recomendadas para prevenir el virus.
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En cuanto a Chamba-Maza, Benitez y Quichimbo (2021), en su
investigacion que tiene el objetivo de medir la eficacia tanto comunicativa,
como de contenido y de participacién de los usuarios en las redes sociales de
las autoridades sanitarias durante campafas de salud publica, se realizé una
investigacion que combina métodos cuantitativos y cualitativos, obteniendo
como resultados que en Facebook los usuarios muestran mas interés en

publicaciones de caracter educativo, principalmente infografias y videos.

Bases teoricas
Comunicacion

La Comunicacién, descrita por Medina (2016) viene siendo un
proceso social e inherente de la actividad humana. Lo que, trasladandose a un
sentido empresarial, la comunicacién vendria siendo uno de los principales
pilares de cualquier organizacion, ya que es esta base fundamental para el
correcto desarrollo de las actividades tanto dentro como fuera de las
empresas. Esta idea, vendria siendo compartida por Marti, Martinez y
Valcércel (2017), quienes definen a la comunicacion como un proceso de
constante intercambio informativo, lo que permite el buen entendimiento y
funcionamiento de las organizaciones.

Para Xifra (2020) teniendo en cuenta el panorama ocasionado por la
pandemia, se trataria de informar temas de interés para los publicos afectados,
més no de aquello que solo les interesaria a los lideres. En este sentido, es
ideal emplear los distintos canales comunicativos con los que cuenta una

empresa para poder informar a sus stakeholders, con respecto a temas que a
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ellos les interese, teniendo en cuenta la realidad en la que la sociedad se

encuentra.

Comunicacion de Riesgos

Cuando se presenta una crisis sanitaria, como la viene siendo la vivida
por la pandemia del coronavirus, se tiene que tener en cuenta una
comunicacion de riesgos, ya que esta tiene el objetivo de tratar de minimizar
los efectos negativos durante estas crisis, teniendo el propésito de informar a
la sociedad con respecto a todas las medidas que se estén tomando.

Para Gonzales, Pittman y Suafia (2021) este tipo de comunicacién
tiene el propdsito de resolver las dudas de la sociedad y al mismo tiempo,
permite generar acciones preventivas que puedan ser empleadas en futuras
pandemias, ya que la comunicacion de riesgos se va desarrollando a partir de
las vivencias en el ambito sanitario, teniendo como mecanismo fundamental
el objetivo de minimizar las consecuencias negativas durante emergencias
sanitarias.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2018), ‘‘la comunicacion
de riesgos consiste en el intercambio, en tiempo real, de informacion,
consejos y opiniones entre los expertos, los lideres comunitarios, los
funcionarios publicos y las personas en situacion de riesgo’’ (pg. 7). Teniendo
en cuenta lo anteriormente mencionado, se puede complementar con lo
expuesto por Wirtz, Muller y Weyerer (2021), quienes concuerdan que, en

situaciones de crisis sanitarias, el objetivo principal de la comunicacion es
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minimizar los efectos negativos en la salud a través de informacién atil sobre
los riesgos y las medidas que se deben tomar y seguir.

Ahora, si bien es cierto, es importante mantener a la sociedad
informada, sin embargo, hay que saber informar de la manera mas asertiva,
ya que hay que tener en cuenta que se esta viviendo una situacién de crisis,
por lo que hay que saber generar y compartir mensajes eficazmente.

Centrandonos en los mensajes, Cabrera y Salinas (2022) plantean que
estos deben ser elaborados teniendo en cuenta el pablico al que iran dirigidos,
por lo que es necesario usar términos faciles de entender. De igual forma, es
importante que el contenido del mensaje sea interesante, ya que, de no ser el
caso, los usuarios no se interesarian en leer y/o ver lo que se les comparte.

Durante una comunicacién de riesgos importan la inmediatez, la

veracidad y la forma en la que se presenta el mensaje.

Comunicacion Externa

En la actualidad, una entidad no se tiene que preocupar por mantener
una comunicacion efectiva solo con sus colaboradores internos, sino que
también tiene que hacer hincapié en mantener una buena comunicacion con
todos sus grupos de interés, internos y externos.

Ocampo (2011) describe a la comunicacion externa como aquella que
nace por la necesidad que tiene toda organizacion para relacionarse con sus
stakeholders. Trasladando esta realidad a aquella que viven los centros de
salud, se debe tener en cuenta que, para las marcas hospitalarias en un

contexto de pandemia, es importante mantenerse en contacto con sus publicos
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de interés. Para Medina (2011) esta externalizacion, permite que los
stakeholders de los hospitales tengan experiencias participativas,
pedagdgicas y satisfactorias, lo que para el centro de salud se traduce en
‘posicionamiento’.

Durante una pandemia, la comunicacion externa efectiva resulta muy
importante, ya que permite que la organizacion emita sus mensajes a sus
usuarios de forma inmediata y asi puedan compartirles las medidas y
decisiones que se han tomado. Martinez y Morilla (2020) en su investigacion
afirman que ‘‘la comunicacion se ha vuelto tan esencial para el control de los
brotes como la capacitacion epidemiolédgica y los analisis de laboratorio” (p.
5). Esto significa que una comunicacion rapida y efectiva por parte de los
centros de salud, permite que los efectos negativos del virus puedan ser, de

cierta forma, contrarrestados.

Comunicacion Digital

En una sociedad tecnoldgica como en la que vivimos hoy en dia,
resulta muy importante el uso de los medios digitales para poder comunicar
en mayor medida y de una forma mas rapida. Para Cano (2019), las nuevas
tecnologias ofrecen a las empresas multiples plataformas de comunicacion,
tales como redes sociales, paginas web, blogs, etc. Estos medios permiten que
la informacidn esté al alcance de la sociedad, para de esta manera, mantener
a los usuarios informados con respecto a lo que suceda en torno a las

empresas.
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En el ambito de la salud, Pefia y Quintanilla (2015) afirman que las
personas suelen recurrir a los medios digitales con la intencion de buscar
respuestas a sus preocupaciones en el &mbito de la salud. Teniendo en cuenta
ello, resultaria idéneo que los centros de salud empleen una comunicacion
online para llegar a estos publicos y asi, brindar respuestas a sus interrogantes,
al mismo tiempo que trabajan en formarse una reputacion positiva.

Durante el periodo de aislamiento, medida tomada ante la pandemia,
fueron los medios digitales los que permitieron mantener una continua
comunicacion con las personas. Lazaroy Herrera (2020) concluyeron en que
estos medios fueron el soporte que mas se us6é al momento de publicar con
respecto al virus y que adicional a ello, fueron muy importantes cuando se

traté de compartir informacion que la sociedad necesitaba.

Red de Salud

El objetivo de una Red de Salud es poder prestar servicios de salud a
una poblacion en particular. Tal y como menciona el 53° Congreso Directivo
(2014) el acceso a la salud y la cobertura de la misma, deben ser de acceso
para todas las personas sin discriminacion alguna. De esta forma se entiende
de que todos los ciudadanos deben recibir atencién médica de calidad, asi
como obtener medicamentos efectivos y asequibles.

Centrandonos principalmente en la Red de EsSalud, de acuerdo a la
Defensoria del asegurado (2008) EsSalud, es la entidad publica que tiene
como objetivo poder atender y prestar sus servicios médicos a todos sus

asegurados y derechohabientes. De este modo se comprende que la Red
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EsSalud Cajamarca en una situacion de crisis, como lo fue la pandemia, tiene
la responsabilidad de atender y prevenir el contagio, empleando todos los

canales con los que disponga.

Redes Sociales

Hoy en dia las redes sociales son los medios preferidos para informar
e informarse, ya que, al ser de acceso gratuito y pablico, los usuarios suelen
ingresar a ellas demasiadas veces al dia para mantenerse informados con todo
lo que sucede a nivel mundial.

Si bien es cierto, estas permiten que la informacion viaje de forma mas
rapida, sin embargo, no siempre aseguran que esta sea cierta. Tal y como
mencionan Recio, Vigil y Zaldua (2017), se puede tomar un texto de internet,
modificarlo, ya sea con informacion real o falsa, para luego volver publicarlo
en las redes sociales, haciendo que existan muchas versiones de una misma
informacion, generando que el usuario no termine de discernir cual es verdad
y cual no. El aspecto aun mas negativo de toda esta realidad viene siendo que
incluso la credibilidad de los medios e instituciones termina siendo
cuestionada. Con respecto a este ultimo punto, Macnamara (2018) destaca la
paradoja de que a pesar de que exista mucha informacién y agentes que
comunican, la credibilidad de las organizaciones ha disminuido.

Durante la pandemia fueron las redes sociales las plataformas
favoritas para compartir informacion, ya que como menciona Garcia (2021),
gracias a su rapidez y a la ausencia de barreras espacio-temporales, se puede

acceder de forma rapida y facil a cualquier tipo de informacion gque haya sido
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compartida desde cualquier lugar. Gracias a estos beneficios que presentan
las redes sociales, es que fueron usadas con el fin de compartir todo tipo de
informacion respecto al Covid-19, ya sean investigaciones, protocolos, etc, y
todo ello en tiempo real. Sin embargo, hay un aspecto negativo en todo ello,
mismo que Hans, Shahbaz y Salim (2020) mencionan, “las redes sociales
pueden difundir cualquier informacion errénea no contrastada y noticias

falsas” (p. 1).

Facebook

Facebook es hoy en dia una de las redes sociales mas utilizadas y con
mayor alcance, permite mantener a los usuarios conectados, conocer nuevas
personas, compartir fotos y videos, etc.

Para el Centers for Disease Control and Prevention (2012) esta red
social es idonea para genera un mayor alcance en temas relacionados a la
salud, al mismo tiempo que permite una mayor participacion por parte del
publico, también puede ayudar a los centros de salud en el cumplimiento de
sus objetivos, como compartir informacion sobre la salud, incentivando la
participacion de los usuarios, a la par que los guian durante la toma de
decisiones seguras.

Durante la crisis sanitaria, debido al alcance social que tiene
Facebook, viene siendo una buena red social para las entidades del gobierno
y del sector salud, al momento de compartir informacion. Cardenas y Pineda
(2021) sefialan que justamente Facebook es la plataforma mas utilizada por

el gobierno y la ciudadania. Y segun la Organizacion Mundial de la Salud
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(2018), esta red se puede usar para compartir informacion real, como para
desmentir rumores o noticias falsas. Todo esto corrobora el hecho de que, si
Facebook es empleado por los centros de salud para comunicar a sus usuarios,
generaria muchos beneficios al informar y si se tiene en cuenta la alta
credibilidad de los hospitales, se podria usar esta fortaleza para desmentir toda

la informacion falsa que puede circular en el entorno digital.

Contenido

En la actualidad las redes sociales son empleadas con el fin de
compartir informacion y generar interaccion entre los usuarios. Segun
Morales y Ortiz (2016) la interaccién en estas plataformas, genera un
continuo intercambio informativo y de experiencias, debido al facil acceso
informativo. Esto permite que los usuarios de las redes sociales se encuentren
en una continua permuta de contenidos a travées de estos canales.

Por otro lado, los contenidos que son compartidos en redes sociales
pueden ser de distintas indoles, como mencionan Vizcaino, Catalina y Lopez
(2019) estos pueden ser de ocio y entretenimiento, o de temas mas serios,
publicos y sociales.

De igual forma, teniendo en cuenta el panorama de pandemia, Bolsen,
Palm y Kingsland (2020) sefialan que durante este periodo, los contenidos
variaron entre aquellos que eran informativos y netamente orientados a
prevenir y contrarrestar el virus, con aquellos que eran originados por
usuarios que se negaban a creer en la pandemia o aquellos que criticaban o

defendian las medidas de prevencion.
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Infodemia

El término infodemia hace alusion a la gran cantidad de informacion
que se puede tener con respecto a un tema, sin importar si esta sea verdadera
o falsa. Durante la propagacion del virus del coronavirus, las plataformas
digitales, principalmente las redes sociales, se vieron inundadas de
informacion relacionada al Covid-19, ya sea para explicar el desarrollo del
virus, la elaboracion de vacunas, las medidas de seguridad, etc. Mucha de esta
informacion era real, pero también una gran parte de ella eran noticias falsas,
por lo que poder diferenciar qué era cierto y qué no, result6 siendo todo un
dilema para los usuarios.

Para Casino (2022) la pandemia generé que se filtrara mucha
informacion y que aquella que era real y util, se viera mezclada con
publicaciones erroneas y manipuladas, por lo que para poder definir qué era
cierto, los usuarios preferian visitar las paginas de las organizaciones de salud
publica, ya que confiaban principalmente en estas.

Para Benavent, Cogollos y Valderrama (2020) ‘‘la infodemia esta
obstaculizando las medidas de contencidn del brote, propaga el panico, crea
confusion de forma innecesaria y genera division” (p. 5). 'Y de igual forma,
Arroyo, Cabrejo y Cruzado (2020) comentan que es importante que las
autoridades y especialistas de la salud hagan un seguimiento y control de esta
informacion, con el fin de contrarrestar los aspectos negativos de una
infodemia durante la pandemia.

Teniendo en cuenta todo lo que anteriormente se ha mencionado se

puede entender de que, si bien es cierto, la infodemia llega a confundir a las
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personas, pero con ayuda de los centros de salud a través de sus publicaciones
en redes sociales, se puede informar continuamente a la poblacion de qué
informacion es cierta y cual no lo es, al mismo tiempo que se ayuda a
contrarrestar la viralizacion de las fake news, que como se sabe, tienden a

viajar de manera muy rapida.

1.3. Formulacion del problema
Teniendo como base los antecedentes, la base teérica y la realidad problematica, se
formuld la siguiente interrogante:
¢Cuéles son los contenidos del Facebook de la Red EsSalud Cajamarca durante la

pandemia por Covid-19, 2021?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general
Analizar los contenidos del Facebook de la Red EsSalud Cajamarca durante

la pandemia por Covid-19, 2021.

1.4.2. Objetivos especificos
Determinar la interaccion de los usuarios en los contenidos del Facebook de

la Red EsSalud Cajamarca durante la pandemia por Covid-19.

Identificar la comunicacion de riesgos en los contenidos del Facebook de la
Red EsSalud Cajamarca durante la pandemia por Covid-19.

Definir las acciones contra la infodemia en los contenidos del Facebook de la

Red EsSalud Cajamarca durante la pandemia por Covid-19.
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1.5.Hipdtesis

La presente investigacion es de caracter cualitativo, por lo que no se generan
suposiciones previas y tal como Amaiquema, Vera y Zumba (2019) afirman, la
investigacion cualitativa se desarrolla principalmente de un andlisis interpretativo y no
de mediciones posibles, por lo tanto, no tiene hipétesis, sin embargo, resulta ser preciso

mencionar este punto.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque de tipo cualitativo, ya que se estudia un
problema en especifico. Y como Harwell (2011) afirma, una investigacion cualitativa sirve
para poder explorar detalladamente un tema que resulta ser de interés, por lo que la
informacidn se encuentra siendo recopilada por un investigador a través de un estudio de

Casos.

Debido a la naturaleza de esta investigacion el nivel que se considera para su
desarrollo es Hermenéutico, ya que este se basa en poder analizar e interpretar los datos y
resultados que se vayan obteniendo, lo que resulta siendo favorable para esta investigacion.
Y como sefiala Fuentes (2002), este nivel se encuentra en un paradigma interpretativo, cuyo
propdésito es interpretar en el marco de una comprension mutua y al mismo tiempo,
participativa.

De igual forma se ha seleccionado un tipo de Investigacion aplicada, esto
principalmente porque se busca poder resolver un problema especifico de la realidad. Y de
igual forma como expresa Murillo (2008), se iran aplicando los conocimientos que ya se han

ido teniendo, al mismo tiempo que se van adquiriendo otros nuevos.

Para esta investigacion se ha considerado como disefio de investigacion, un Estudio
de caso, es decir, los contenidos del Facebook de la Red EsSalud Cajamarca durante la

pandemia por Covid-19.
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2.2. Poblacion y muestra

Poblacion, para la presente investigacion se tiene como poblacion a todas las
publicaciones realizadas en la pagina de Facebook de EsSalud Cajamarca durante el afio

2021, desde enero hasta el 23 de octubre de 2021.

e En el mes de enero realizaron 29 publicaciones en total.

e En el mes de febrero realizaron 37 publicaciones en total.

e En el mes de marzo realizaron 34 publicaciones en total.

e En el mes de abril realizaron 37 publicaciones en total.

e En el mes de mayo realizaron 58 publicaciones en total.

e En el mes de junio realizaron 34 publicaciones en total.

e En el mes de julio realizaron 38 publicaciones en total.

e En el mes de agosto realizaron 48 publicaciones en total.

e En el mes de septiembre realizaron 35 publicaciones en total.
e En el mes de octubre realizaron 24 publicaciones en total.

Lo que da un total de 374 publicaciones realizadas en el afio 2021.

Muestra, en esta investigacion de los 374 posts subidos por la institucion se tomaron
como muestra dos (2) por cada mes, siendo asi, un total de 20 posts, estos fueron
seleccionados teniendo en cuenta cuales fueron los que tuvieron un alto numero de

interaccion por parte del internauta.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

Teniendo en cuenta tanto los objetivos, como la poblacién y con ella su respectiva
muestra, se decidié realizar esta investigacién con el uso de la técnica de observacion
directa, ya que venia siendo primordial e importante para analizar con una ficha de
observacion (instrumento seleccionado para esta investigacion), de creacion propia, los
contenidos que eran compartidos por la Red EsSalud Cajamarca, a través de su pagina oficial
de Facebook en el 2021, y como es que estas publicaciones eran importantes al momento de
informar a los usuarios sobre las medidas tomadas, y de igual forma, combatir la infodemia

que en redes sociales existia a raiz del coronavirus.

Esta ficha de observacion permite registrar informacién resaltante e importante de
las publicaciones, es decir, se puede registrar informacion como el total de Me Gusta,
comentarios, compartidos, etc., y de igual forma contiene una serie de preguntas orientadas
a definir el tipo de contenido que era compartido, si era netamente con respecto a la pandemia
0 si se compartia informacion de otro tipo; determinar si la comunicacion de riesgos era
correcta, ver qué tipo de acciones emplearon para luchar contra la infodemia y por Gltimo

comprobar si la participacion de los usuarios era alta o no.

Para la validacion de este instrumento se consulté a tres expertos que pudieron validar

que la ficha de observacion es confiable, siendo estos:

Magali Beatriz Cisneros Vizcarra es una profesional con una Maestria en Direccion
de Marketing y Gestion Comercial. Actualmente, se desempefia como docente en la
Universidad Privada del Norte, impartiendo cursos en la Facultad de Comunicaciones. Con
su amplia experiencia en el &rea, esta capacitada para instruir a los estudiantes en temas

relacionados con el marketing y la gestién comercial.
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José Santos Cortegana Salazar es un profesional destacado que obtuvo su Doctorado
en Administracion de la Educacion. Actualmente, se desempefia como docente en la
modalidad virtual en la Universidad Privada del Norte, impartiendo cursos de investigacion.
Gracias a su formacion académica y experiencia, tiene la capacidad de guiar a los estudiantes

en el proceso de investigacion y brindarles herramientas para el desarrollo de sus proyectos.

Maritza Roncal Rodriguez profesional con una Maestria en Comunicacion.
Actualmente ocupa el cargo de Comunicadora para el Desarrollo en la ODS Tacna de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS). Con experiencia en
zonas urbana y rural, ejerciendo diversos cargos en areas de comunicacién e imagen
institucional, manejo de medios de comunicacién radio, prensa, television y redes sociales a

nivel local, regional y nacional.

2.3.1. Procedimiento de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos inicid con un estudio relacionado al tema
de investigacion y a su principal variable, comunicacion digital, haciendo hincapié en
una busqueda de informacion en base a la comunicacion de riesgos en hospitales y como
es la lucha actual contra la infodemia en una era digital. Se leyeron a distintos autores
que han investigado al respecto, para luego encontrar las similitudes y diferencias entre
sus puntos de vista, es decir, donde convergian o divergian. De igual forma se investigo
con respecto a EsSalud y cuéles son las plataformas que usa y con qué fin emplea cada
una. Luego de analizar todo ello se sacaron ciertas conclusiones que ayudaron a
interpretar mejor la comunicacion externa de EsSalud. Después, se eligio una plataforma
donde se observe cémo se desarrolla la comunicacion de esta institucion con sus

stakeholders durante la pandemia y al mismo tiempo, determinar la participacion de los
Abanto Vallejos, E.
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usuarios en estas publicaciones. La plataforma que se seleccion6 fue Facebook, en
especifico, la pagina oficial de la Red EsSalud Cajamarca en el 2021; primero se
revisaron todas las publicaciones realizadas en su pagina durante el afio 2021, siendo un
total de 374 posts hasta el 23 de octubre de 2021, para finalmente seleccionar 20. Se
escogio esta red social, debido a que Facebook es una plataforma con gran alcance y es
usada continuamente por los millones de usuarios que tiene, de igual forma, durante el
periodo de pandemiay con ello el aislamiento social, tanto las marcas como las personas
optaron por migrar a este entorno digital para comunicarse e informarse. Y en el caso
de los centros de salud, como lo es la Red de EsSalud Cajamarca, emplearon Facebook,
para hacer llegar a la poblacion de manera inmediata los comunicados y
recomendaciones gque en ese entonces eran vitales en ser compartidos.

Para el proceso de recoleccidn de datos se hizo uso de una ficha de observacion
para analizar los contenidos compartidos y los objetivos que se tuvieron con cada uno
de ellos, de igual forma, determinar como es la participacién de los usuarios a través de
los comentarios y reacciones.

Luego de seleccionar los 20 posts que constituyeron la muestra, se procedié a
analizar cada uno de ellos a través de la ficha de observacion anteriormente mencionada.
Esta ficha de observacion se dividia en dos partes, la primera, orientada a conocer los
aspectos técnicos de los posts, siendo estos el tipo de publicacion, la fecha de
publicacién, el copy, los hashtags usados, el total de reacciones, compartidos,
comentarios y cuales fueron estos Gltimos.

En la parte segunda, se realizd un analisis netamente de observacion a la

publicacidn realizada, es decir, se constituia de una serie de preguntas que ayudarian a
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dar respuesta a los objetivos planteados, ya sean orientadas a la comunicacién de
riesgos, a la participacion del usuario, o a la infodemia.

Finalmente se analizo la informacion recolectada para poder dar respuesta a la
pregunta de investigacion y al mismo tiempo, cumplir los objetivos inicialmente

planteados.

2.3.2. Procedimiento de andlisis de datos

El procedimiento de analisis de datos se desarrollé con el Software Microsoft
Excel que viene siendo un software informéatico que nos ayud6 a poder realizar un
andlisis cualitativo de datos, a través del uso de tablas. Esto result6 siendo conveniente
para la presente investigacion, ya que permitio analizar de forma efectiva la informacion

obtenida a través de las fichas de observacion.

2.4. Aspectos Eticos

La investigacion que se viene realizando es de caracter inédito y no representa ningun
tipo de copia, siendo esta de caracter netamente académico y realizdndose bajo los
lineamientos de autenticidad y honestidad, respetando el codigo de ética establecido por la

Universidad Privada del Norte.

De igual forma, para poder fundamentar la presente investigacion, se revisan distintos
autores que hablan con respecto al tema y variables a estudiar, siendo estos citados en el

modelo APA 7ma edicion con el objetivo de respetar su autoria y propiedad intelectual.
Finalmente, como se menciona anteriormente, la ficha de observacion empleada en
esta investigacion fue verificada por tres expertos, con el objetivo de brindar credibilidad a

este estudio.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Para poder obtener los resultados que en este apartado se mostraran, se pusieron en
practica el instrumento especificado en las técnicas de recojo de informacidn, siendo este
una Ficha de Observacion, que permitié analizar y comprender los contenidos que fueron
compartidos a través de la plataforma de Facebook de la Red EsSalud Cajamarca durante el
afio 2021.

Para una mejor compresion este capitulo se dividira en 2 partes. La primera se centra
en dar a conocer los medios de comunicacion externa empleados por esta entidad y con qué
fin se emplea cada uno, mientras que el segundo apartado esta orientado Unicamente a la
plataforma de Facebook de la Red EsSalud Cajamarca para asi poder comprender cual es el
aporte que otorga en su comunicacion externa durante una situacion de crisis, es decir,

durante el periodo de pandemia.

3.1. Comunicacion Externa de la Red EsSalud Cajamarca

La Red EsSalud Cajamarca emplea en su comunicacion externa tanto el uso de
medios offline como online, sin embargo, no todos fueron usados, aun teniendo en cuenta el

panorama que se Vvivié a raiz de la pandemia.

En el caso de los medios offline, la entidad realizaba solo intervenciones a través de
los medios de comunicacion regionales, en especifico canales de noticias (televisivos y
radiales), para de esta forma mantener informada a la poblacion. En cuanto a su estrategia
mas usada, vino siendo el uso de afiches, mismos que vinieron siendo una gran desventaja
de comunicacion, ya que solo estuvieron ubicados dentro del establecimiento de salud, es

decir se encontraban dirigidos Unicamente a aquellos usuarios que acudieron al
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establecimiento, siendo esta una gran desventaja comunicativa que limitaba el acceso a la
informacidn, debido a que a raiz de la pandemia la mayor parte de la poblacion habia
preferido no acudir a los centros de salud a menos de que se tratara de un caso de suma

urgencia o de alguna emergencia como tal.

En cuanto a los medios online, fue Facebook la red social que terminé siendo su
mayor canal de comunicacion, empleada principalmente para compartir noticias,
comunicados, recomendaciones para no contagiarse, etc; sin embargo, fue notoria la poca
interaccion que tienen con sus seguidores. Por otro lado, la cuenta oficial que tienen en
Instagram fue olvidada durante el periodo de pandemia, hecho que se confirma en la ausencia
de publicaciones a partir de febrero del 2020, a pesar de que esta red social viene siendo una
plataforma con gran alcance y una de las mas utilizadas en los ultimos afios, por lo que

hubiera resultado ser un gran aliado al momento de comunicar.

A continuacion, se muestran unas tablas que describen cada medio y su uso:

Tabla 1: Medios Offline

Medio Observaciones

No cuenta con un canal propio, tiene participacion en

entrevistas y spots.

TV
Dan a conocer sus comunicados o informacién a
través de notas periodisticas.
OFFLINE
No cuenta con canal de radio propio.
Brindan informacion a través de entrevistas.
RADIO Dan a conocer sus comunicados o informacion a

través de notas periodisticas en los diferentes

noticieros.
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No cuenta con periodico propio.

PERIODICO
Brindan informacién a través de notas periodisticas.
Cuenta con afiches de diferentes areas de la salud,
estos se encuentran ubicados en los diferentes

AFICHES )
pabellones del centro de salud y modulos de
atencion.
Tabla 2: Medios Online
Medio Observaciones

La cuenta es de fécil ubicacion, este fue el medio méas
utilizado y activo, realizaban publicaciones tanto de los
FACEBOOK o _ _

logros médicos, como recomendaciones para cuidarse en la

pandemia.

La cuenta esta inactiva desde 12 de febrero de 2020, es decir
INSTAGRAM | no ha sido utilizada durante la pandemia por Covid-19,
ONLINE ademas presenta un nimero bajo de seguidores.

La pagina web es de facil acceso, esta es una pagina a nivel
PAGINA nacional, no se divide por Red o regiones.
WEB Muestra una informacion completa: citas, tratamientos,

noticias, etc.

Cuenta con un grupo cerrado donde la encargada de imagen
brinda notas periodisticas junto con fotografias y videos a
WHATSAPP | i L L
diferentes medios de comunicacion para su publicacion,

estos referentes a logros médicos o comunicados.
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3.2. Facebook Oficial de la Red EsSalud Cajamarca

La fecha de creacion de esta pagina fue el 06 de julio de 2019, y en el 2021, es decir,
desde enero de 2021 hasta la fecha de su Gltima publicacion, 23 de octubre de 2021, conto
con un total de 374 publicaciones. Hasta el 12 de diciembre de 2022, tenia 6.1 mil seguidores
y 5.8 mil ‘‘me gusta’’ en la pagina. Las Unicas opiniones con las que cuenta la institucion a
través de esta red social son 3 y que son negativas en su totalidad, haciendo alusién

directamente al servicio que esta entidad ofrece, catalogando a este como negativo.

En este punto se especifican los resultados obtenidos al analizar el Facebook oficial
de la Red EsSalud Cajamarca en el 2021, a través de las fichas de observacion, para a

continuacion hacer un resumen de los resultados obtenidos en ellas.

Tabla 3: Ficha de observacion N°1

ALCANCE DE LA PUBLICACION

Tipo de publicacién | Video
Fecha de publicacion | 10 de enero del 2021

Copywriting #EsSaludCajamarca

Dr Yazcitk Sandoval, médico intensivista de EsSalud, lucha a diario
en la primera linea contra el #COVID-19.

El nos aclara qué es una cama UCI y qué debemos hacer para no
llegar a necesitarla.

Los intensivistas también dicen #SeguimosEnGuardia

T Interacciones
v S ik et e s Total de
s S compartidos
Total de
0

comentarios

56 (53 likes, 2 me

Total de
) ) . encantay 1 me
Figura 1: Post de Facebook 10/01/2021 reacciones importa)
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Comentarios -

Hashtags usados

#EsSaludCajamarca #SeguimosEnGuardia

ANALISIS DE LA PUBLICACION

N° Descripcion Si | No Observaciones
Se orienta a informar sobre las
¢El contenido del post est camas UCI que han sido
1 relacionado al Covid-19? X continuamente usadas por los
' pacientes en estado critico por el
Covid-19.
Presenta el espacio donde se tiene
a los pacientes UCI, informa
¢La informacion del post se presenta sobre la labor de los medicos
2 de forma clara v precisa? X intensivistas y brinda
yp ' recomendaciones para prevenir el
contagio. Todo ello de forma clara
y precisa.
¢La descripcion de la publicacion No. el conv es solo es Un beaUerio
tiene los medios de contacto de ; Ry ' ped
3 - x | alcance de lo que se verd en el
EsSalud para que los usuarios se video
comuniquen ante alguna emergencia?
Si, el doctor incentiva a seguir las
¢;Comparten recomendaciones a tener medidas de seguridad, usar
4 en cuenta durante la pandemia? X correctamente la mascarilla, tener
P ' buena higiene personal y respetar
el distanciamiento social.
JIncentiva a los usuarios a informarse No se hace referencia a las fake
Unicamente a través de los canales .
5 oficiales para no caer en las Fake X | newsy al cuidado que se debe
News? p tener con ellas.
¢La publicacion es un comunicado No es un comunicado oficial de la
6 oficial de EsSalud? X | entidad, solo es un video
' informativo.
¢El contenido de la publicacion No, solo cumple una funcién
7 | desmiente rumores y/o informacion X | informativa.
falsa?
Se muestra cémo es una cama
¢Los elementos que se muestran en el UCl y la labor de los
3 post ayudan a que el usuario se « profesionales intensivistas, todo
mantenga  interesado en la ello a través de un video
publicacion? dinamico, lo que ayuda a captar la
atencion del usuario.
¢La participacion de los usuarios a Tiene un buen alcance en
9 |traves de los comentarios y/o| x reacciones, pero no en

reacciones es positiva?

comentarios.
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No hay comentarios por parte de
los usuarios, por ende, tampoco
hay respuestas por parte de la
institucion.

¢Existe una comunicacion
10 | bidireccional entre la pagina y los X
usuarios a través de los comentarios?

¢Los usuarios etiquetan a mas
11 | personas o0 comparten la publicaciéon | x
para que mas usuarios vean el post?

La publicacion fue compartida
muchas veces.

Tabla 4: Ficha de observacion N°2

ALCANCE DE LA PUBLICACION

Tipo de publicacion | Foto
Fecha de publicacion | 13 de enero del 2021

Copywriting #EsSaludCajamarca

El director de la Red Asistencial EsSalud Cajamarca Dr. Hans
Huayta Campos, se reuni6 el dia de hoy en la ciudad de Lima con la
Presidenta Ejecutiva de EsSalud Dra. Fiorela Mollinelli para
coordinar y presentar los planos donde se construira el Hospital de
contingencia de EsSalud, de 100 camas, en el Distrito de Bafios del
Inca.

"Se esta presentando los documentos para el Hospital Contigencial de
Essalud, que albergard 100 camas y mejorar la oferta de salud en
mejorara nuestra region, mientras construyen el Hospital
Especializado de Cajamarca” indicé Huayta Campos.

Interacciones

Total de

. 45
compartidos
Total de 1

comentarios

123 (107 me gusta,

R A Total de
) ; ; ion 13 me encantay 3
Figura 2: Post de Facebook 13/01/2021 eacciones me importa)
Comentarios Orientados a felicitar al Dr. Hans.

Hashtags usados #EsSaludCajamarca
ANALISIS DE LA PUBLICACION

N° Descripcion Si | No Observaciones

Solo informan sobre la
X | construccion de un hospital de
contingencia.

¢El  contenido del post estd
relacionado al Covid-19?
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¢La informacion del post se presenta

En el copy comparten
informacion de la construccién

2 de forma clara y precisa? del Hospital de contingencia de
EsSalud de forma clara y precisa.
¢La descripcion de la publicacion
3 tiene los medios de contacto de No, el copy solo da alcances con
EsSalud para que los usuarios se respecto al hospital.
comuniquen ante alguna emergencia?
4 ¢ Comparten recomendaciones a tener No, solo es informacion sobre el
en cuenta durante la pandemia? hospital.
¢Incentiva a los usuarios a informarse No se hace referencia a las fake
5 Unicamente a través de los canales news y al cuidado que se debe
oficiales para no caer en las Fake tener con ellas.
News?
6 ¢La publicacion es un comunicado le\lnc;igzgnsg?(;n:Snlljcr:]adgs?ﬂcnal de la
oficial de EsSalud? sndad P
f informativo.
¢El contenido de la publicacion No, solo cumple una funcién
7 (fjéelssr;r)lente rumores y/o informacion informativa.
Solo es una foto que por si sola no
llega a informar nada, y si alguien
¢Los elementos que se muestran en el quiere entender de qué trata, se ve
ost ayudan a que el usuario se en la necesidad de leer el co
3 py
mantenga interesado en la para comprender. La fotografia
publicacion? esta sobreexpuesta y no es tan
llamativa, por lo que no resulta
visualmente destacable.
¢La participacion de los usuarios a Tiene un buen alcance en
9 ﬁrez\(/:i?ong:es ?;Sitiszglenta“os ylo reacciones y en comentarios.
¢Existe una comunicacion La entidad no responde a los
10 | bidireccional entre la pagina y los comentarios de los usuarios, solo
usuarios a través de los comentarios? reacciona a estos.
¢LOS Usuarios etiquetan a mas La publicacion fue compartida
11 | personas o comparten la publicacién P P

para que mas usuarios vean el post?

muchas veces.
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Tabla 5: Ficha de observacion N°3

ALCANCE DE LA PUBLICACION

Tipo de publicacion

Foto

Fecha de publicacién

04 de febrero del 2021

Copywriting

#EsSaludCajamarca [

Un nuevo cargamento de Epp y medicamentos arribaron hoy a
nuestra ciudad en un vuelo de la Fuerza Area del Perd.

Son aproximadamente 02 toneladas de equipos de proteccién
personal y medicamentos, los mismos que seran repartidos en las
areas COVID de la red Asistencial EsSalud Cajamarca.

"Nuestro agradecimiento a la presidenta Ejecutiva de EsSalud Dra.
Fiorella Mollinelli, estos Epp son fundamentales en esta pandemia
para garantizar la proteccion y seguridad de nuestro personal de
primera linea" indicé el Dr. Hans Huayta Campos, Director de la Red
Asistencial EsSalud Cajamarca.

Essalud Cajamarca provincia I nte raCCiOI’IES
4 de febrero de 2021 - @

#EsSaludCajamarca g

Un nuevo cargamentovde Epp y medicamentos arribaron hoy a nuestra ciudad en

un vuelo de la Fuerza Area del Perti

on aproximadamente 02 toneladas de equipos de proteccién personal

rsnedicl;mentos‘ los m‘isr:is! que seran repzmzlos en Tastarea:CgVID de IZ red TOtaI de 21

Asistencial EsSalud Cajamarca. 1

“Nuestro agradecwmlinto a la presidenta Ejecutiva de EsSalud Dra. Fiorella Compa‘rtldos

Mollinelli, estos Epp son fundamentales en esta pandemia para garantizar la

proteccién y seguridad de nuestro personal de primera linea" indicé el Dr. Hans

Huayta Campos, Director de la Red Asistencial EsSalud Cajamarca.
Total de 0
comentarios

63 (57 likes, 4 me
Total de 63 (
reacciones importa y 2 me
AR encanta)
Figura 3: Post de Facebook 04/02/2021
Comentarios -
Hashtags usados #EsSaludCajamarca
ANALISIS DE LA PUBLICACION
N° Descripcion Si | No Observaciones

¢(El  contenido

relacionado al Covid-19?

Informa sobre los equipos de
proteccién personal y los

del post estd medicamentos que arribaron en
Cajamarca para ser repartidos en
las areas Covid-19 de la red
Asistencial EsSalud Cajamarca.
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¢La informacion del post se presenta

En el copy comparten
informacidn de la llegada de estos

2 de forma clara y precisa? equipos y medicamentos de forma
claray precisa.
¢La descripcion de la publicacion .
tiene los medios de contacto de No, el copy solo brinda
3 EsSalud para que los usuarios se Informacion sobre os
ap g . medicamentos y equipos.
comuniquen ante alguna emergencia?
¢ Comparten recomendaciones a tener . .
4 - No, no brinda recomendaciones.
en cuenta durante la pandemia?
¢Incentiva a los usuarios a informarse No se hace referencia a las fake
Unicamente a través de los canales .
S oficiales para no caer en las Fake newsy al cuidado que se debe
P tener con ellas.
News?
¢La publicacién es un comunicado No es un comunicao oficial de la
6 oficial de EsSalud? entidad, solo es un post
udx informativo.
¢El contenido de la publicacion No, solo cumple una funcién
7 | desmiente rumores y/o informacion informativa.
falsa?
Son un conjunto de fotos que
muestran a la presidenta Ejecutiva
(',LOS elementos que se muestran en el de EsSalud y el cargamento, lo
8 post ayudan a que el usuario se que llama la atencién. Estas
mantenga interesado en la fotografias se complementan con
publicacion? el copy. Como déficit se tiene que
una de las fotos esta
sobreexpuesta.
¢La participacion de los usuarios a Tiene un buen alcance en
9 |través de los comentarios Yy/o reacciones, pero no en
reacciones es positiva? comentarios.
¢Existe una comunicacion No hay comentarios por parte de
10 | bidireccional entre la pagina y los los usuarios, por ende, tampoco
. través de | tarios? hay respuestas por parte de la
usuarios a través de los comentarios” institucion.
¢Los usuarios etiqguetan a mas L .
L La publicacion fue compartida
11 | personas o comparten la publicacion

para que mas usuarios vean el post?

muchas veces.
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Tabla 6: Ficha de observacion N°4

ALCANCE DE LA PUBLICACION

Tipo de publicacion | Video
Fecha de publicacion | 07 de febrero del 2021

Copywriting #EsSaludCajamarca [
(R b it e Interacciones
Total de
. 25
compartidos
Total de 5
comentarios
.-
Todds los dias, paso muichas horas limpiando los amBientes
P> o110 . x H
e — d Total de 70 (59 likes, 7 me
©O% Ana Marla B. Arribasplata y 69 personas mas 5 comentarios 24 veces compartido - encanta y 4 me
reacciones |, orta)
Figura 4: Post de Facebook 07/02/2021 P
Comentarios Son comentarios de agradecimiento al personal que labora en el
centro de salud.
Hashtags usados #EsSaludCajamarca
ANALISIS DE LA PUBLICACION
N° Descripcion Si | No Observaciones

Por medio del personal de
limpieza se informar sobre el
trabajo que se esta haciendo para
¢El contenido del post estd prevenir la propagacion del virus,
relacionado al Covid-19? a través del continuo trabajo de
estos colaboradores. De igual
forma recalca las medidas de
prevencion ante el contagio.

Presenta a la sefiorita del personal
de limpieza dentro de las
instalaciones del hospital, informa
sobre la labor de estos en la lucha
X contra la propagacion del virus y
al mismo tiempo, brinda
recomendaciones para prevenir el
contagio. Todo ello de forma clara
y precisa.

¢La informacion del post se presenta
de forma clara y precisa?
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¢La descripcién de la publicacion
tiene los medios de contacto de

No, el copy es solo es un pequefio

3 . alcance de lo que se vera en el
EsSalud para que los usuarios se video
comuniquen ante alguna emergencia?
Si, la sefiorita del personal de
limpieza incentiva a seguir las
4 ¢ Comparten recomendaciones a tener medidas de seguridad, usar
en cuenta durante la pandemia? correctamente la mascarilla,
lavarse las manos y respetar el
distanciamiento social.
¢Incentiva a los usuarios a informarse No se hace referencia a las fake
Unicamente a través de los canales .
S oficiales para no caer en las Fake news y al cuidado que se debe
P tener con ellas.
News?
¢La publicacién es un comunicado No es un comunicado oficlal de Ia
6 oficial de EsSalud? entidad, solo es un video
’ informativo.
¢El contenido de la publicacion No, solo cumple una funcién
7 | desmiente rumores y/o informacion informativa.
falsa?
Se muestra al personal de
¢Los elementos que se muestran en el limpieza en un pasillo del hospital
8 post ayudan a que el usuario se hablando sobre su funcién, todo
mantenga  interesado  en la ello a través de un video simple,
publicacion? pero interesante, lo que ayuda a
captar la atencion del usuario.
¢La participacion de los usuarios a Tiene un buen alcance en
9 |través de los comentarios y/o reacciones, y cuenta con 5
reacciones es positiva? comentarios.
¢Existe una comunicacion La entidad no responde a los
10 | bidireccional entre la pégina y los comentarios de los usuarios, solo
usuarios a través de los comentarios? reacciona a estos.
¢LOS usuarios etiquetan a mas La publicacion fue compartida
11 | personas o comparten la publicacion P P

para que mas usuarios vean el post?

muchas veces.
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Tabla 7: Ficha de observacion N°5

ALCANCE DE LA PUBLICACION

Tipo de publicacion

Foto

Fecha de publicacién

04 de marzo del 2021

Copywriting

#EsSaludCajamarca [

«/ PACIENTES CON COVID-19 DEJAN MENSAJES DE
ALIENTO A PERSONAL DE PRIMERA LINEA & & #

La Red Asistencial EsSalud Cajamarca, reconoce la importancia de
motivar e incentivar al personal de primera linea, en este sentido
implemento el libro de "Aliento y Esperanza” con la finalidad de que
los pacientes que sean dados de alta de las diversas areas Covid de
EsSalud, dejen de forma voluntaria un mensaje de aliento para los
médicos y enfermeras que luchan a diario con esta pandemia.

Estos libros se han instalado en el area de topico diferenciado
COVID del hospital Il, Unidad de cuidados Intensivos (UCI) EsSalud
del hospital COVID Simén Bolivar y el Centro de Atencion
Temporal "Villa Cajamarca".

"Sabemos lo dificil que ha sido para el personal de primera linea
luchar durante esta pandemia, ya que ellos mismos o sus familias
también se han visto afectados por este virus, sin embargo, recibir un
mensaje de agradecimiento o de motivacién los impulsa a seguir
trabajando a diario para salvar la vida de nuestros pacientes
infectados por la COVID-19" indic6 el Dr. Hans Huayta Campos,
director de la Red EsSalud Cajamarca.

e, Essalud Cajamarca provincia
4 de marzs 5

EsSals

que ha sido para el

P
Campos, director de la Red EsSalud Cajamarca.

Interacciones
Total de 5
lemento el libro de “Aliento y Esperanza” con la finalidad de .
de E:b:‘luu dejen Comparudos
Total de )
comentarios
BizH 33 (19 likes, 13 me
ia e Total de '
*& % reacciones encanta y 1 me
= E importa)
Figura 5: Post de Facebook 04/03/2021

Comentarios

Son un emoji y un gif de aplausos.

Hashtags usados

#EsSaludCajamarca
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ANALISIS DE LA PUBLICACION
N° Descripcion Si | No Observaciones
Publicacién orientada a mostrar
¢El contenido del post esta los mensajes de alienta y
1 relacionado al Covid-19? X agradecimiento que dejan los
' pacientes de Covid-19 dados de
alta, al personal de primera linea.
En el copy comparten
informacién de esta actividad que
9 ¢La informacion del post se presenta “ se desarrolla voluntariamente en
de forma clara y precisa? el centro de salud para brindar
mensajes al personal de la Red
EsSalud Cajamarca.
¢La descripcion de la publicacion
3 tiene los medios de contacto de « No, el copy solo brinda
EsSalud para que los usuarios se informacién sobre la actividad.
comuniquen ante alguna emergencia?
¢ Comparten recomendaciones a tener . .
4 . X | No, no brinda recomendaciones.
en cuenta durante la pandemia?
¢Incentiva a los usuarios a informarse No se hace referencia a las fake
Unicamente a través de los canales .
S oficiales para no caer en las Fake x | news y al cuidado que se debe
P tener con ellas.
News?
¢La publicacién es un comunicado No es un comunicado oficial de la
6 oficial de EsSalud? X | entidad, solo es un post
f informativo.
¢El contenido de la publicacion No, solo cumple una funcién
7 1(;iaelssr; ;ente rumores y/o informacion X | informativa.
Son dos fotos que muestran 2
notas dejadas por los pacientes.
¢Los elementos que se muestran en el En general son fotografias
8 post ayudan a que el usuario se N sencillas que no resultan
mantenga  interesado  en la llamativas por si solas, ya que al
publicacion? final lo que realmente termina
captando maés la atencion del post
es el copy, no el visual.
¢La participacion de los usuarios a Tiene un buen alcance en
9 |travées de los comentarios y/o| x reacciones, pero no en
reacciones es positiva? comentarios.
¢Existe una comunicacion La entidad no responde a los
10 | bidireccional entre la pagina y los X | comentarios de los usuarios, solo

usuarios a través de los comentarios?

reacciona a estos.
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L omre
¢Los usuarios etiquetan a mas La publicacién no fue muy
11 | personas o comparten la publicacion X | compartida y tampoco los
para que mas usuarios vean el post? usuarios etiquetaron a otros.

Tabla 8: Ficha de observacion N°6

ALCANCE DE LA PUBLICACION

Tipo de publicacion | Pieza gréfica
Fecha de publicacion | 27 de marzo del 2021

Copywriting #EsSaludCajamarca £
e E5531 Coamarcs provinci Interacciones
a|
?: . ] :;5 Total de
mEsSQl"gg ) comparti 2
partidos
CONDOLENCIAS

El Director en representacion
de la Red Asistencial EsSalud Cojamarca
expresa su mas profundo pesar
por el sensible fallecimiento de

Maria Vicenta Ramirez Incil
Q.D.D.GYE.P.D Total de 13
Madre de nuestra compafiera de trabajo ComentariOS

Obsta .Noncy del Socorro Sanchez Romirez.

Deseando que ¢l amor de Dios
reconforte y fortalezca sus corazones

¢ Dr. Hans Huayta Campos
*ﬁ@ DIRECTOR fﬁ
e = Total de 48 (30 me entristece

reacciones |y 18 likes)

@D 4 comentarnios
Figura 6: Post de Facebook 27/03/2021

Comentarios Son comentarios de condolencias.
Hashtags usados #EsSaludCajamarca

ANALISIS DE LA PUBLICACION

N° Descripcion Si | No Observaciones
1 ¢El  contenido del post estd « Solo es una publicacién de
relacionado al Covid-19? Condolencias.

La pieza grafica contiene toda la
informacion necesaria para

¢La informacion del post se presenta entender el motivo de esa

de forma clara y precisa? publicacion: brindar condolencias
a un colaborador de EsSalud ante
la pérdida de un familiar.
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¢La descripcién de la publicacion
tiene los medios de contacto de

No, el copy solo es el hashtag de

3 . )
EsSalud para que los usuarios se la entidad.
comuniquen ante alguna emergencia?
¢ Comparten recomendaciones a tener . .

4 . No, no brinda recomendaciones.
en cuenta durante la pandemia?
¢Incentiva a los usuarios a informarse No se hace referencia a las fake
Unicamente a través de los canales .

> oficiales para no caer en las Fake news y al cuidado que se debe

P tener con ellas.
News?

6 ¢La publicacion es un comunicado Orientado a brindar condolencias
oficial de EsSalud? de manera oficial.
¢El contenido de la publicacion . . .

7 | desmiente rumores y/o informacion No, solo tiene la intencion de
falsa? mostrar sus condolencias.

Es una pieza gréfica simple, pero
¢Los elementos que se muestran en el que cumple con su objetivo.

8 post ayudan a que el usuario se También teniendo en cuenta el
mantenga interesado en la propésito comunicativo de la
publicacion? pieza, es como se justifica el

aspecto minimalista en ella.
¢La participacion de los usuarios a Tiene un buen alcance en

9 traves de los ~ comentarios ylo reacciones y comentarios
reacciones es positiva?
¢Existe una comunicacion La entidad no responde a los

10 | bidireccional entre la pagina y los comentarios de los usuarios, solo
usuarios a través de los comentarios? reacciona a estos.
¢Los usuarios etiquetan a mas La publicacién no fue muy

11 | personas o comparten la publicacién compartida y tampoco los

para que mas usuarios vean el post?

usuarios etiquetaron a otros.
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Tabla 9: Ficha de observacion N°7

ALCANCE DE LA PUBLICACION

Tipo de publicacion

Foto

Fecha de publicacién

08 de abril del 2021

Copywriting

#EsSaludCajamarca [

ESSALUD APLICA TERAPIAS RESPIRATORIAS A PACIENTES
HOSPITALIZADOS POR COVID-19 EN LA VILLA
CAJAMARCA

Con la finalidad de reducir el uso de un ventilador mecénico de un
paciente infectado por COVID-19, la Red Asistencial EsSalud
Cajamarca viene brindando el tratamiento de Rehabilitacion
Pulmonar, que permite, disminuir la estancia hospitalaria, mejorar la
sensacion de disnea, preservar la funcion pulmonar, asi como mejorar
la disfuncién y la calidad de vida de cada paciente que esta
hospitalizado por Covid -19.

“Son aproxidamente 20 pacientes por dia que se atienden dentro de la
Villa EsSalud, asi mismo, la terapia consiste en la reeducacion
respiratoria que incluye ejercicios de respitacién abdominal o
diafracmatica, ejercicios de expancion toraxica, higiene bronquial, y
ejercicios fisicos para mejorar fuerza y resistencia muscular,
gereralmente, los pacientes presentan dificultad para respirar, para
comer, debilidad muscular, falta de aire, cansancio, temor a
movilizarse, disminucién del movimiento de brazos y piernas por
haber permanecido en cama varias semanas”, indic6 la Lic. Mirella
Martinez, tecnélogo médico, especialista en terapia fisica y
rehabilitacion de este centro de atencion COVID.

Por su parte el Dr. Hans Huayta Campos, Director de la Red
Asistencial EsSalud Cajamarca, indicd que este tipo de terapias son
esenciales, ya que mejoran la calidad de vida del paciente post covid-
19; entre los beneficios se encuentran; facilidad para la expectoracion
y previene infecciones respiratorias, ademas potencia el uso de los
musculos respiratorios y eleva la sensacion de bienestar.

Es importante mencionar que los pacientes que superaron la etapa
critica del covid-19 requieren terapias para fortalecer los musculos
respiratorios, de brazos y piernas porque debido a la falta de
movimiento se debilitan, dejando rigidez y alteraciones en el
equilibrio por falta de actividad.
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SN S — Interacciones

Total de

. 11
compartidos
Total de 10

comentarios

Total de 91 (72 likes y 19 me
reacciones | encanta)

Figura 7: Post de Facebook 08/04/2021

Comentarios Orientados a Felicitar a la Lic. Mirella por su labor.
Hashtags usados #EsSaludCajamarca
ANALISIS DE LA PUBLICACION
N° Descripcion Si | No Observaciones
Informa sobre el tratamiento de
¢El contenido del post esta Rehabilitacion Pulmonar
1 relacionado al Covid-19? X implementado en el hospital, con
' el objetivo de reducir el uso de
ventiladores mecanicos.
En el copy comparten
¢La informacion del post se presenta informacion sobre este
2 de forma clara v precisa? X | tratamiento y sus beneficios, sin
yp : embargo, la informacién es
demasiado extensa.
¢La descripcién de la publicacion .
tiene los medios de contacto de No, el copy solo brinda
3 EsSalud para que los usuarios se X | informacion sobre los
dp g . medicamentos y equipos.
comuniquen ante alguna emergencia?
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¢ Comparten recomendaciones a tener Son recomendaciones para este

4 en cuenta durante la pandemia? X tratamiento que ayuda mucho a
P ' los pacientes con Covid-19.
¢Incentiva a los usuarios a informarse No se hace referencia a las fake
Unicamente a través de los canales .
S oficiales para no caer en las Fake x| news y al cuidado que se debe
P tener con ellas.
News?
¢La publicacién es un comunicado No es un comunicado oficial de la
6 oficial de EsSalud? X | entidad, solo es un post
' informativo.
¢El contenido de la publicacion No, solo cumple una funcién
7 | desmiente rumores y/o informacion X | informativa.
falsa?

Son un conjunto de fotos que
¢LL0s elementos que se muesiran en ool desrtollo e o actvidaces
el post ayudan a que el usuario se :

8 X de este tratamiento, lo que resulta

mantenga interesado en la

.2 ser llamativo. Las fotografias son
publicacion?

simples, pero cumplen su funcion
informativa.

¢La participacion de los usuarios a
9 |través de los comentarios y/o| x
reacciones es positiva?

Tiene un buen alcance en
reacciones y en comentarios.

¢Existe una comunicacion La entidad no responde a los
10 | bidireccional entre la pagina y los X | comentarios de los usuarios, solo
usuarios a través de los comentarios? reacciona a estos.

¢Los usuarios etiqguetan a mas
11 | personas o comparten la publicaciéon | x
para que mas usuarios vean el post?

La publicacion fue compartida
muchas veces.
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Tabla 10: Ficha de observacion N°8

ALCANCE DE LA PUBLICACION

Tipo de publicacion | Video
Fecha de publicacion | 23 de abril del 2021

Copywriting #EsSaludCajamarca

Gracias al Sr. Tedfilo por haber realizado esta hermosa oracidn para
todo el personal de salud que se encuentra en primera linea luchando
contra la Covid-19.

La gratitud y el carifio de nuestros pacientes, nos impulsan a seguir
mejorando cada dia

Interacciones

Total de

. 25
compartidos
Total de 1

comentarios

#EsSaludCajamarca 4 Gracias al Sr. Teéfilo por haber realizado esta
hermosa oracién para todo el personal de salud que se encuentra en...

79 (52 likes, 21 me

@ Megusta (D Comentar 2> Compartir QO 7 - 11 comentarios - 1.5 mil visuizaciones Total de
. encantay 6 me
Figura 8: Post de Facebook 23/04/2021 reacciones | innorta)
Comentarios Comentarios de agradecimiento a Dios y al mismo tiempo, pidiendo
que los colaboradores de EsSalud sean cuidados y bendecidos.
Hashtags usados #EsSaludCajamarca
ANALISIS DE LA PUBLICACION
N° Descripcion Si | No Observaciones
Video de una oracion que se hizo
1 ¢El  contenido del post esta « en el centro, con el fin de rezar

relacionado al Covid-19? por los pacientes de Covid-19 y el

personal de salud.

En el copy explican de qué trata el
post y dan detalles sobre lo que se

¢La informacion del post se presenta

. X , .
2 de forma clara y precisa? verd en el video, de forma claray
precisa,
¢La descripcién de la publicacion .
tiene los medios de contacto de No, el copy solo brinda
3 X | informacion sobre los

EsSalud para que los usuarios se

. . medicamentos y equipos.
comuniquen ante alguna emergencia?
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¢ Comparten recomendaciones a tener -
4 . No, solo es un acto de fe cristiana.
en cuenta durante la pandemia?
¢Incentiva a los usuarios a informarse No se hace referencia a las fake
Unicamente a través de los canales .
S oficiales para no caer en las Fake news y al cuidado que se debe
NEWs? P tener con ellas.
WS~
¢La publicacién es un comunicado No es un comunicado oficial de la
6 oficial de EsSalud? entidad, solo es un video de una
' oracion.
¢El contenido de la publicacion
7 | desmiente rumores y/o informacion No, solo es un video.
falsa?
¢ Los elementos que se muestran en el El video es dinamico y muestra a
8 post ayudan a que el usuario se las personas que se unieron para
mantenga interesado en la esta oracion, en general resulta
publicacion? llamativo e interesante.
¢La participacion de los usuarios a Tiene un buen alcance en
9 traves_ de los . _comentarlos ylo reacciones y en comentarios.
reacciones es positiva?
¢Existe una comunicacion La entidad no responde a los
10 | bidireccional entre la pagina y los comentarios de los usuarios, solo
usuarios a través de los comentarios? reacciona a estos.
¢LOS usuarios etiquetan a mas La publicacion fue compartida
11 | personas o comparten la publicacién P P
, . muchas veces.
para que mas usuarios vean el post?
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Tabla 11: Ficha de observacion N°9

ALCANCE DE LA PUBLICACION

Tipo de publicacion | Fotos
Fecha de publicacion | 15 de mayo del 2021

Copywriting #EsSaludCajamarca
Ya iniciamos la vacunacién a mayores de 70 afios

e » Interacciones
Total de
. 03
compartidos
Total de
. 06
comentarios
Total de 44 (43 megustay 1
@ Ana Maria B. Arribasplata y 43 personas mas 6 comentarios 3 veces compartido reacc'ones me |mp0rta)
Figura 9: Post de Facebook 15/05/2021
Comentarios Gif de ‘gracias’, ademas de preguntar cuando sera la segunda fecha
de vacunacion.
Hashtags usados #EsSaludCajamarca
ANALISIS DE LA PUBLICACION
N° Descripcion Si | No Observaciones
¢El contenido del post esta Informa sobre el inicio de la
1 relacionado al Covid-19? X campafia de vacunacion a
' personas mayores de 70 afios.
El copy es claro y conciso,
5 ¢La informacion del post se presenta « explicando que lo que se muestra
de forma clara y precisa? son adultos mayores siendo

vacunados.

¢La descripcién de la publicacion

tiene los medios de contacto de No, ellcopy solo informa que se
3 X | vacuné a personas mayores de 70

EsSalud para que los usuarios se afios
comuniquen ante alguna emergencia?

¢Comparten recomendaciones a tener

en cuenta durante la pandemia? X | No, solo es un post informativo.
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¢Incentiva a los usuarios a informarse No se hace referencia a las fake
5 Unicamente a través de los canales news y al cuidado qLe <6 debe
%fés\;?fl)es para no caer en las Fake tener con ellas.
Yy . N n comuni ficial de |
s | ¢La publicacion es un comunicado en%gzg Sg?o ;S u%adgsct’ cial de la
oficial de EsSalud? : » P
' informativo.
¢El contenido de la publicacion No, solo cumple una funcién
7 ?aelzr;;ente rumores y/o informacion informativa.
Son un conjunto de fotos que
¢Los elementos que se muestran en el muestran a las personas siendo
8 post ayudan a que el usuario se vacunadas, lo que resulta ser
mantenga  interesado  en la llamativo e interesante. Las
publicacion? fotografias son simp!es, pero.
cumplen su funcion informativa.
¢La participacion de los usuarios a Tiene un buen alcance en
9 |travées de los comentarios Yy/o reacciones y cuenta con 6
reacciones es positiva? comentarios.
¢Existe una comunicacion La entidad responde a la duda de
10 | bidireccional entre la pagina y los uno de los usuarios, a través de
usuarios a través de los comentarios? los comentarios.
¢LOs usuarios efiquetan a mas La publicacion fue compartida
11 | personas o comparten la publicacién perg 0 muchas veces s%lo 3
para que mas usuarios vean el post? ’ '

Tabla 12: Ficha de observacion N°10

ALCANCE DE LA PUBLICACION

Tipo de publicacién | Fotos

Fecha de publicacion | 21 de mayo del 2021

Copywriting #EsSaludCajamarca

"SEMANA DE LA MATERNIDAD SALUDABLE, SEGURA'Y
VOLUNTARIA" 4

Segundo grupo de nuestras gestantes que participan en el

Concurso Online "Barrigas Pintadas™ .. recuerda que la foto que tenga
la mayor cantidad de Likes en laEN LA PUBLICACION

ORIGINAL ¢ sera la ganadora % .
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Ll Essalud Cajamarca provincia

021-Q

#EsSaludCajamarca
“SEMANA DE LA MATERNIDAD SALUDABLE, SEGURA Y VOLUNTARIA® §
©Segundo grupo de nuestras gestantes que participan en el Concurso Online "Barrigas Pintadas”

.. recuerda que la foto que tenga la mayor cantidad de Likes en la EN LA PUBLICACION ORIGINAL
serd la ganadora 53

A essalud ks

Concurso Online

Concurso Online
BARRIGAS HINTADAS EARRIGAS GIINTADAS

s [rese

[ARRIGAS TIINTADAS “Oannicas BiNTADAS

Post de Facebook 21/05/2021

Figura 10:

Interacciones

Total de

. 38
compartidos
Total de 31

comentarios

253 (218 me gusta,
30 me encantay 5
me importa)

Total de
reacciones

Comentarios

Felicitaciones a las part
embarazos.

icipantes y deseandoles lo mejor en sus

Hashtags usados

#EsSaludCajamarca

ANALISIS DE LA PUBLICACION

N° Descripcion Si | No Observaciones
1 ¢El  contenido del post estd « Solo es un concurso para mujeres
relacionado al Covid-19? gestantes.
¢La informacion del post se presenta Enel copy informan respecto al
2 de forma clara y precisa? X concurso, de forma claray
' precisa.
¢La descripcion de la publicacion
3 tiene los medios de contacto de « No, el copy solo informa sobre el
EsSalud para que los usuarios se concurso.
comuniquen ante alguna emergencia?
¢ Comparten recomendaciones a tener . .
4 en cuenta durante la pandemia? X | No, solo es un post informativo.
¢Incentiva a los usuarios a informarse No se hace referencia a las fake
5 Unicamente a través de los canales x| news y al cuidado que se debe
K'fé\i:\,l,es para no caer en las Fake tener con ellas.
;La publicacién es un comunicado No_es un comunicado oficial de la
6 X | entidad, solo es un post

oficial de EsSalud?

informativo.
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¢El contenido de la publicacion
7 | desmiente rumores y/o informacion X
falsa?

No, solo cumple una funcién
informativa.

Son un conjunto de fotos que las
participantes enviaron para el

¢Los elementos que se muestran en el .
concurso. Son fotos sencillas,

post ayudan a que el usuario se .
mantenaa interesado en la X pero el contenido de ellas es
9 interesante, ya que muestran los

icacion? o :
publicacion’ dibujos que realizaron las
gestantes para este concurso.

¢La participacion de los usuarios a
9 |través de los comentarios Yy/o| X
reacciones es positiva?

Tiene un buen alcance en
reacciones y comentarios.

¢Existe una comunicacion La entidad responde a algunos
10 | bidireccional entre la pagina y los | x usuarios, y en otros casos solo
usuarios a través de los comentarios? reacciona a los comentarios.

¢Los usuarios etiqguetan a mas
11 | personas o comparten la publicaciéon | x
para que mas usuarios vean el post?

La publicacion fue compartida
varias veces.

Tabla 13: Ficha de observacion N°11

ALCANCE DE LA PUBLICACION

Tipo de publicacion | Foto
Fecha de publicacion | 02 de junio del 2021

Copywriting DIRECTOR DE ESSALUD CAJAMARCA PREMIO A
GANADORAS DEL CONCURSO ONLINE “BARRIGAS
PINTADAS” EN CELENDIN

34 gestantes participaron en el concurso online "Barriguitas pintadas"
desarrollado en el marco de la Semana de la Maternidad Saludable,
que organizd la Red Asistencial EsSalud Cajamarca

El primer lugar lo obtuvo Diana Chavez Cueva de la provincia de
Cajamarca, el 2°, Aida Sanchez Chavez y y el 3° lugar, lo obtuvo
Patricia Gaona Lozano, estos dos Ultimas de la provincia de Celendin.

La premiacion estuvo a cargo del Director de la Red Asistencial
EsSalud Cajamarca Dr. Hans Huayta Campos, el Dr. Carlos Chavez,
director del Centro Médico de Celendin, la ceremonia cont6 ademéas
con la presencia de la Sra. Betsy Masosalva, en representacién del
Alcalde provincial de Cajamarca Andrés Villar, quién en
coordinacion con EsSalud, hicieron llegar presentes tanto para las
ganadoras como para las participantes.

Antes de la entrega de presentes, se desarrollo una charla sobre
cuidado y prevencion de la salud, tanto de la gestante como del recién
nacido, “Las mujeres tienen derecho a gozar de una maternidad
saludable. Ademas de conocer la importancia de acudir a un control

Abanto Vallejos, E. P
ag.

Uriarte Cortegana, T 58




Analisis de los contenidos del Facebook de la Red EsSalud
1 “pN Cajamarca durante la pandemia por Covid-19, 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

prenatal precoz, oportuno y completo, indico Pilar Tinoco Silva,
obstetra del CM de Celendin.

Por su parte, el director de la Red Asistencial EsSalud Cajamarca Dr.
Hans Huayta Campos, resaltd la importancia de este tipo de
actividades, ya que a pesar de las circunstancias por el estado de
emergencia y la pandemia de la COVID-19, las gestantes tienen
acceso a diversa informacion a través de las redes sociales, “Durante
la semana de la Maternidad Saludable, Segura y VVoluntaria, hemos
difundido videos informativos de diferentes especialistas, para
fomentar la prevencion y promocion de la salud en la gestante”.
Finalizé.

“Mi agradecimiento primero que nada a Dios, por permitirme estar
hoy aqui, a los encargados de EsSalud Cajamarca y Celendin por
organizar el concursos “Barriguitas Pintadas”, gracias a la obstetra
Pilar y la Obstetra Daysi, por motivarnos e incentivarnos siempre
para que hagamos nuestros controles y no tengamos riesgos durante
nuestro embarazo, me siento muy feliz por haber sido una de las
ganadoras”, manifest6 Patricia Gaona Lozano.

2 fsial‘fjdiciafairim(:pmvmda Inte racciones
IR SSALUD CAJAMARCA PREMIO A GANADORAS DEL CONCURSO ONLINE
BARRIGAS PINTADAS" EN CELENDIN Total de
34 gestantes participaron en el concurso online “Barriguitas pintadas” desarrollado en el marco ; 02
de la Semana de la Maty al E: d
: compartidos
Total de

. 05
comentarios

28 (24 me gusta, 3

Total de me encanta y 1 me
reacciones | importa)

‘.:*

>

Figura 11: Post de Facebook 02/06/2021

Comentarios Dirigidos a felicitar al personal del centro.

Hashtags usados Ninguno

ANALISIS DE LA PUBLICACION

N° Descripcion Si | No Observaciones
Es un post relacionado a la
1 ¢El  contenido del post esta « premiacion del concurso que
relacionado al Covid-19? realizé la Red EsSalud
Cajamarca.

En el copy comparten
X | informacién sobre este
tratamiento y sus beneficios, sin

¢La informacion del post se presenta
de forma clara y precisa?
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embargo, la informacidn es
demasiado extensa.

¢La descripcién de la publicacion
tiene los medios de contacto de

No, el copy solo brinda

3 . informacion del concurso y las
EsSalud para que los usuarios se ganadoras
comuniquen ante alguna emergencia?

4 ¢ Comparten recomendaciones a tener No. s0lo es un post informativo
en cuenta durante la pandemia? ’ P '
¢Incentiva a los usuarios a informarse No s hace referencia a las fake
Unicamente a través de los canales .

> oficiales para no caer en las Fake news y al cuidado que se debe
News? P tener con ellas.
¢La publicacién es un comunicado No es un comunicado oficial de la

6 oficial de EsSalud? gntldad, _solo es un post

’ informativo.
¢El contenido de la publicacion No, solo cumple una funcién

7 gslzr;;ente rumores y/o informacion informativa.
¢Los elementos que se muestran en el Erse‘r’;'iacé)igﬁgleodeugozzﬂteafer
post ayudan a que el usuario se P cion, 1o g ;

8 mantenda interesado en la llamativo. Las fotografias son

bli 9 SN simples, pero cumplen su funcion
publicacion: informativa.
¢La participacion de los usuarios a Tiene un buen alcance en

9 |través de los comentarios Yy/o reacciones y cuenta con 5
reacciones es positiva? comentarios.
¢Existe una comunicacion La entidad no responde a los

10 | bidireccional entre la pagina y los comentarios de los usuarios, solo
usuarios a través de los comentarios? reacciona a algunos de estos.
¢LOS usuarios etiquetan a mas La publicacion fue compartida

11 | personas o comparten la publicacion P P ’

para que mas usuarios vean el post?

pero solo 2 veces.
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Tabla 14: Ficha de observacion N°12

ALCANCE DE LA PUBLICACION

Tipo de publicacion

Foto

Fecha de publicacién

08 de junio del 2021

Copywriting

#EsSaludCajamarca

e El Personal de EsSalud se encuentra en la I.LE. Andrés Avelino
Céceres de Bafios del Inca, apoyando en la Vacunacién de los
Pacientes con ENFERMEDADES RARAS, BOMBEROS y

Figura 12: Post de Facebook 08/06/2021

SEGUNDAS DOSIS DE ADULTOS MAYORES DE 70 ANOS.

Interacciones

comentarios

Total de

. 03
compartidos
Total de 03

Total de
reacciones

20 (19 megustay 1
me importa)

Comentarios

Palabras de felicitacion.

Hashtags usados

#EsSaludCajamarca

ANALISIS DE LA PUBLICACION

N° Descripcion Si | No Observaciones
Informa sobre la campafia de
1 ¢El  contenido del post estd « vacunacion en la I.E. Andrés
relacionado al Covid-19? Avelino Céceres de Bafios del
Inca.
El copy es claro y conciso,
5 ¢La informacion del post se presenta « explicando que lo que se muestra
de forma clara y precisa? en las imagenes es la camparia de
vacunacion.
¢La descripcion de la publicacion No, el copy solo informa que se
3 tiene los medios de contacto de « estd vacunando en la I.E. Andrés
EsSalud para que los usuarios se Avelino Céceres de Barios del
comuniquen ante alguna emergencia? Inca.
¢Comparten recomendaciones a tener : .
4 . X | No, solo es un post informativo.
en cuenta durante la pandemia?
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¢Incentiva a los usuarios a informarse No se hace referencia a las fake
Unicamente a través de los canales .

> oficiales para no caer en las Fake X | newsy al cuidado que se debe
P tener con ellas.
News?
., . N n comuni ficial de |
¢La publicacién es un comunicado 0 es un comunicado oficial de la
6 oficial de EsSalud? X | entidad, solo es un post
’ informativo.
¢El contenido de la publicacion -
7 | desmiente rumores y/o informacion x | No solo cumple una funcion
informativa.
falsa?
Son un conjunto de fotos que
¢Los elementos que se muestran en el muestra como se desarrolla la
8 post ayudan a que el usuario se « campafia de vacunacion, lo que
mantenga  interesado  en la resulta ser llamativo e interesante.
publicacion? Las fotografias son simples, pero
cumplen su funcion informativa.
¢La participacion de los usuarios a Tiene un buen alcance en
9 |través de los comentarios y/o| X reacciones y cuenta con 3
reacciones es positiva? comentarios.
¢Existe una comunicacion . o
o . L La entidad solo reaccion6 a un
10 | bidireccional entre la pagina y los X .
: . . comentario.
usuarios a través de los comentarios?
¢Los usuarios etiquetan a mas L .
11 | personas o comparten la publicacion | x La publicacion fue compartida,
, . pero no muchas veces, solo 3.
para que mas usuarios vean el post?

Tabla 15: Ficha de observacion N°13

ALCANCE DE LA PUBLICACION

Tipo de publicacion | Foto
Fecha de publicacion | 01 de julio del 2021

Copywriting #EsSaludCajamarca 4

MEDICOS DE ESSALUD CAJAMARCA COLOCAN DE MANERA
EXITOSA CATETER PORT A PACIENTE ONCOLOGICO

La Red Asistencial EsSalud Cajamarca realizé por primera vez la
colocacion de un catéter port a un paciente oncologico, el cual se
realiz6 en sala de operaciones del Hospital Il y tuvo una duracién de
45 min aproximadamente.

Eduardo Burga Marrufo, paciente asegurado de 50 afios de edad,
docente de profesion y natural de la provincia de chota, fue
diagnosticado hace unos meses con un linfoma de células del manto,
una enfermedad que afecta a los linfositos B en una region de los
ganglios linfaticos llamada zona del manto.

“Me siento tranquilo, tengo fe y confid en los doctores, sé que estoy
en buenas manos, este procedimiento me ayudara en mi tratamiento
oncoldgico, espero pronto poder estar de regreso con mi familia”,
expreso Burga Marrufo momentos antes de entrar a sala.
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El Dr. Carlos Zapatel, cirujano Cardiovascular de EsSalud
Cajamarca, sefiald que es importante resaltar el trabajo coordinado
gue viene realizando los departamentos de Oncologia y cirugia,
gracias a ello, el paciente fue sometido exitosamente a este
procedimiento.

“El catéter port es un dispositivo que proporciona un acceso venoso
permanente; es decir, permite el acceso repetido al sistema vascular,
facilitando tanto la extraccién de muestras de sangre como la
administracion de medicaciones, nutrientes, productos sanguineos,
etc.”, indico el galeno.

“De esta manera se reduce las molestias asociadas a las punciones
repetidas necesarias para el tratamiento con quimioterapia, mas aun
cuando se utilizan medicamentos fuertes que pueden quemar las
venas periféricas”, agrego.

En tanto, el Dr. Hans Huayta Campos, director de la Red Asistencial
Cajamarca de EsSalud, sefialé que actualmente se ha repotenciado
el area de Procedimientos Onco-Hematologicos. “Hemos trasladado
este servicio del hospital 1l al Consultorios Externos en la Av. Hoyos
Rubio, donde se ha habilitado el consultorio oncolégico junto a la
sala de quimioterapia. Ademas, hemos renovado el mobiliario con la
adquisicién de sillones reclinables para la comodidad de los
pacientes mientras reciben sus tratamientos”, comento.

“Asimismo, hemos garantizado que tanto las instalaciones como el
personal respeten los protocolos de bioseguridad ante la pandemia
de la COVID-19”, indico.

sy B2 Coamaresprovinca Interacciones

#EsSaludCajamarca gy

MEDICOS DE ESSALUD CAJAMARCA COLOCAN DE MANERA EXITOSA

CATETER PORT A PACIENTE ONCOLOGICO

La Red Asistencial EsSalud Cajamarca realizé por primera vez la

colocacién de un catéter port a un paciente oncolégico, el cual se realizé

en sala de operaciones del Hospital Il y tuvo una duracién de 45 min Total de

aproximadamente.... Ver mas - 12
compartidos
Total de 12

comentarios

110 (104 me gusta,
Total de 4 me encantay 2 me

reacciones | importa)

[« REL] 20 2o
Figura 13: Post de Facebook 01/07/2021

Comentarios Agradeciendo a Dios por el resultado de la operacién y deseandole
una pronta recuperacion al paciente.
Hashtags usados #EsSaludCajamarca [
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ANALISIS DE LA PUBLICACION

N° Descripcion Si | No Observaciones

1 ¢El  contenido del post esta “ Informa sobre una operacion
relacionado al Covid-19? exitosa a paciente oncoldgico.

En el copy comparten

informacidn sobre esta
¢La informacion del post se presenta intervencion quirdrgica, los

2 de forma clara v precisa? X | comentarios del paciente y del

yp ' médico, sin embargo, la
informacién es demasiado
extensa.
¢La descripcion de la publicacion m?éfr:];‘g%’nsggrzr;gia oracion
tiene los medios de contacto de . 'a opera Y

3 EsSalud para que los usuarios se X | como se ha potenciado el area de

Procedimientos Onco-

i ia? L
comuniquen ante alguna emergencia® Hematolégicos en EsSalud.
¢ Comparten recomendaciones a tener . .

4 en cuenta durante la pandemia? X | No, solo es un post informativo.
¢Incentiva a los usuarios a informarse No s hace referencia a las fake
Unicamente a través de los canales .

> oficiales para no caer en las Fake X | newsy al cuidado que se debe

P tener con ellas.
News?
¢La publicacién es un comunicado No es un comunicado oficial de la
6 oficial de EsSalud? X | entidad, solo es un post
‘ informativo.
¢El contenido de la publicacion No, solo cumple una funcién

7 | desmiente rumores y/o informacion X | informativa.
falsa?

Son un conjunto de fotos que
¢Los elementos que se muestran en el mali‘?zg{zn dalrgﬁzzoer:alrrgfgggo yal
post ayudan a que el usuario se paciente du P

8 mantenda interesado en la X | quirdrgico, lo que resulta ser

bli ga " Ilamativo. Las fotografias son
publicacion: simples, pero cumplen su funcion
informativa.
¢La participacion de los usuarios a Tiene un buen alcance en
: i X . .

9 ﬁz,\z\::isiong:es :[?;sitingentanos ylo reacciones y en comentarios.
¢EXiste una comunicacion La entidad no responde a los

10 | bidireccional entre la pagina y los X | comentarios de los usuarios, y
usuarios a través de los comentarios? solo reacciona a uno de ellos.
¢LOS Usuarios etiquetan a mas La publicacion fue compartida

11 | personas o comparten la publicacion | x muf:)has Veces P
para que mas usuarios vean el post? '
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Tabla 16: Ficha de observacion N°14
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ALCANCE DE LA PUBLICACION

Tipo de publicacion | Video

Fecha de publicacion | 28 de julio del 2021

Copywriting #EsSaludCajamarca

Felices Fiestas Patrias

Essalud Cajamarca provincia
28 de julio de 2021+ Q

Ay esson,

Un cordial saludo al pueblo

2
3 peruano al conmemorarse el

P 005/057
00 52
Figura 14: Post de Facebook 28/07/2021

& @

200 12

Interacciones

Total de

. 11
compartidos
Total de 02

comentarios

52 (42 me gusta, 9
me encantay 1 me
importa)

Total de
reacciones

Comentarios Felicitaciones.

Hashtags usados #EsSaludCajamarca

ANALISIS DE LA PUBLICACION

N° Descripcion Si | No Observaciones
Se llega a nombrar la
participacion del personal de
¢El contenido del post esta salud en la lucha contra la
1 relacionado al Covid-19? X | pandemia por Covid-19, pero el
' video no esté orientado a hablar
de ello, ya que es un video alusivo
a fiestas patrias.
En el copy se observa el hashtag
del hospital y la frase “Felices
5 ¢La informacion del post se presenta « fiestas™, es decir, el copy es claro
de forma clara y precisa? y conciso. Y el video
complementa este mensaje,
explayando mas la informacion.
¢La descripcién de la publicacion
3 tiene los medios de contacto de « No, el copy solo hace alusion a la
EsSalud para que los usuarios se fecha que se celebra.
comuniquen ante alguna emergencia?
4 ¢Comparten recomendaciones a tener X No, solo es un post orientado a
en cuenta durante la pandemia? celebrar las fiestas patrias.
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¢Incentiva a los usuarios a informarse No se hace referencia a las fake
5 Unicamente a través de los canales news y al cuidado qLe <6 debe
oficiales para no caer en las Fake tener con ellas.
News?
Yy . N n comuni ficial de |
¢La publicacién es un comunicado 0 es un comunicado oficial de la
6 oficial de EsSalud? entidad, solo es un post de
' celebracion.
¢El contenido de la publicacion No, solo es un post de
7 | desmiente rumores y/o informacion celebracion.
falsa?

El video relne tanto fotos como
¢Los elementos que se muestran en el V;%?ggt‘g:' Eaecr?::(?(l) mjg'efs‘ieyen
post ayudan a que el usuario se P ’ que este en

8 mantenga  interesado  en la general tenga una percepcion mas
blicacion? humana, lo que lo hace llamativo.
publicacion: Las fotografias y videos son
simples, pero cumplen su funcion.
¢La participacion de los usuarios a Tiene un buen alcance en
9 |través de los comentarios Yy/o reacciones, pero bajo nivel de
reacciones es positiva? comentarios.
¢Existe una comunicacion La entidad no responde a los
10 | bidireccional entre la pagina y los comentarios de los usuarios, y
usuarios a través de los comentarios? solo reacciona a ellos.
¢Los usuarios etiqguetan a mas o .
. La publicacion fue compartida 11
11 | personas o0 comparten la publicacion Vec'zs P
para que mas usuarios vean el post? '

Tabla 17: Ficha de observacion N°15

ALCANCE DE LA PUBLICACION

Tipo de publicacion | Foto

Fecha de publicacién

02 de agosto del 2021

Copywriting

#EsSaludCajamarca

ESSALUD CAJAMARCA REALIZA EXITOSO
PROCEDIMIENTO QUIRURGICO DE TROMBOSIS
CARDIOEMBOLICA

El paciente de iniciales W.V.C, de 70 afios de edad, fue intervenido
quirtrgicamente en las instalaciones del Hospital Il de EsSalud
Cajamarca, con un diagnostico de embolia y trombosis de arteria de
los miembros inferiores.

“La cirugia que se le ha realizado al paciente es una exploracion
vascular mas trombectomia de miembro inferior izquierdo; esto es la
extraccion de un trombo que bloquea la circulacion de la sangre, la
cual puede causar la disminucion sibita en la perfusién sanguinea de
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una extremidad que puede comprometer la viabilidad de la misma”
indico el Dr. Carlos Zapatel, Cirujano Cardiovascular, del Hospital 11
de EsSalud Cajamarca.

Es importante mencionar que el paciente ademas de la trombosis de
arteria femoral izquierda, padece de fibrilacion auricular y diabetes
mellitus, siendo esta ultima una condicion de riesgo y posible
causante de la misma.

“La diabetes es una enfermedad con elevada morbimortalidad, en este
sentido la disfuncion endotelial por la hiperglucemia y factores de
riesgo asociados acentlian y predispone a mayor carga trombdtica”
informo Zapatel.

“Al salir al campo a realizar mis actividades, el dolor que sentia en la
pierna era paralizante, a veces ya no podia regresar caminando, ahora
me siento mucho mejor y s6lo me queda cumplir las indicaciones
durante el proceso de recuperacion” indic6 el sefior W.V.C, quien
actualmente se encuentra estable y en el area de Observacion de
Hospitalizacion del hospital 11 de Cajamarca.

Asi mismo expreso su agradecimiento al Dr. Ivan Quiroz, Médico
internista y al Dr. Carlos Zapatel, (Cirujano de Térax y
Cardiovascular), quien junto al Dr. Cerna (Cirujano General) y al
equipo de técnicos y enfermeras de centro quirurgico lograron que
esta complicada cirugia sea todo un éxito.

Mhessann
2 de agosto de 2021 Q

#EsSaludCajamarca g

ESSALUD CAJAMARCA REALIZA EXITOSO PROCEDIMIENTO QUIRURGICO
DE TROMBOSIS CARDIOEMBOLICA

El paciente de iniciales W.V.C, de 70 afios de edad, fue intervenido T I d

quirdrgicamente en las instalaciones del Hospital Il de EsSalud Cajamarca, Ota (5] 05
con un diagnéstico de embolia y trombosis de arteria de los miembros 1

gy compartidos

“La cirugia que se le ha realizado al paciente es una exploracion vascular
mas trombectomia de miembro inferior izquierdo; esto es la extraccion
de... Ver mas

Essalud Cajamarca provincia

> =
Figura 15: Post de Facebook 02/08/2021

Interacciones

Total de

. 01
comentarios

32 (26 me gusta, 5
me encantay 1 me
importa)

Total de
reacciones

7\ -

Comentarios

Agradecimiento a Dios.

Hashtags usados

#EsSaludCajamarca
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ANALISIS DE LA PUBLICACION

N° Descripcion Si | No Observaciones
¢El contenido del post esta Informa sobre una operacion
1 relacionado al Covid-19? X | exitosade t,".)mbos's
cardioembdlica.
En el copy comparten
informacidn sobre esta
¢La informacion del post se presenta Intervencion quirtrgica, los
2 de forma clara v precisa? X | comentarios del paciente y del
yp ' médico, sin embargo, la
informacién es demasiado
extensa.
¢La descripcién de la publicacion
3 tiene los medios de contacto de “ No, el copy solo brinda
EsSalud para que los usuarios se informacion sobre la operacion.
comuniquen ante alguna emergencia?
¢ Comparten recomendaciones a tener . .
4 en cuenta durante la pandemia? X | No, solo es un post informativo.
¢Incentiva a los usuarios a informarse No se hace referencia a las fake
5 Unicamente a través de los canales x| news y al cuidado que se debe
oNf;mgl)es para no caer en las Fake tener con ellas.
WS’
¢La publicacion es un comunicado No es un comunicado oficial de la
6 oficial de EsSalud? X | entidad, solo es un post
‘ informativo.
¢El contenido de la publicacion No, solo cumple una funcién
7 | desmiente rumores y/o informacion X | informativa.
falsa?
Es una sola fotografia que
¢Los elementos que se muestran en el muestra el procedimiento
8 post ayudan a que el usuario se « quirtrgico, lo que resulta ser
mantenga  interesado  en la llamativo. La fotografia es simple,
publicacion? pero cumple su funcion
informativa.
¢La participacion de los usuarios a Tiene un buen alcance en
9 |travées de los comentarios y/o| x reacciones, pero no en
reacciones es positiva? comentarios.
¢Existe una comunicacion La entidad no responde o
10 | bidireccional entre la pagina y los X | reacciona al Unico comentario que
usuarios a través de los comentarios? se tiene.
¢Los usuarios etiqguetan a mas L .
11 | personas o comparten la publicacion | x La publicacion fue compartida 5
Veces
para que mas usuarios vean el post? '
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Tabla 18: Ficha de observacion N°16

ALCANCE DE LA PUBLICACION

Tipo de publicacion

Pieza grafica

Fecha de publicacién

05 de agosto del 2021

Copywriting

#EsSaludCajamarca

Nuestro equipo de inmunizaciones sera parte de la
VACUNATON DESCENTRALIZADA CONTRA LA COVID-19,
estaremos vacunando este sabado 07 y domingo 08 de agosto, desde
las 9:00AM hasta las 9:00PM en las instalaciones del Coliseo Gran

Qhapacrian
Te esperamos =}

A essn

sto de 2021 . @

#EsSaludCajamarca gg

Te esperamos §y

N ———

@ Nuestro equipo de inmunizaciones seré parte de la VACUNATON
DESCENTRALIZADA CONTRA LA COVID-19, estaremos vacunando este
sabado 07 y domingo 08 de agosto, desde las 9:00AM hasta las 9:00PM
en las instalaciones del Coliseo Gran Qhapacfian

JON
VACUNAS /.

CONTRA LA COVID-19

\_;MAS PUNTOS DE VACUNACION

wms Sabado 07y domingm
L 08 de agosto.

De9a.m.a9pm.

@ Llevar doble mascarilla

y DNI.

N 77

. me importay 2 me
£ reacciones poriay
Figura 16: Post de Facebook 05/08/2021

j BT Interacciones

Total de

. 24
compartidos

Desde los

afos a mas

Total de

C.C.El Quinde ,%_ IE. Cristo Rey 02

puerta posterio

Oficinas Yanacocha ,?_ Coliseo Qhapac Nan.
Los Eucaliptos

comentarios

Total de 54 (47 me gusta, 5

encanta)

Comentarios

Preguntas sobre las personas que se pueden vacunar.

Hashtags usados

#EsSaludCajamarca

ANALISIS DE LA PUBLICACION

N° Descripcion Si | No Observaciones

¢(El  contenido

relacionado al Covid-19?

Informa sobre los puntos de
X vacunacion para personas
mayores de 38 afos.

del post esta
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Analisis de los contenidos del Facebook de la Red EsSalud

1 !:!vglﬂ Cajamarca durante la pandemia por Covid-19, 2021
¢La informacién del post se presenta El copy es claro y conciso,
2 de forma clara v precisa? X informando sobre el lugar, la
yp ' fecha y hora de vacunacion.
¢La descripcién de la publicacion
3 tiene los medios de contacto de “ No, el copy solo informa sobre la
EsSalud para que los usuarios se vacunacion.
comuniquen ante alguna emergencia?
¢ Comparten recomendaciones a tener . .
4 en cuenta durante la pandemia? X | No, solo es un post informativo.
¢Incentiva a los usuarios a informarse No se hace referencia a las fake
5 Unicamente a través de los canales x| newsy al cuidado que se debe
oficiales para no caer en las Fake tener con ellas.
News?
¢La publicacién es un comunicado No es un comunicado oficial de la
6 oficial de EsSalud? X | entidad, solo es un post
' informativo.
¢El contenido de la publicacion -
7 | desmiente rumores y/o informacion x | No solo cumple una funcion
informativa.
falsa?
¢Los elementos que se muestran en el L os colores. tinoarafias
post ayudan a que el usuario se » tipogratias,
8 mantenaa interesado en la X elementos y distribucion generan
enga una pieza armonica y llamativa.
publicacién?
¢La participacion de los usuarios a Tiene un buen alcance en
9 |través de los comentarios y/o| x reacciones, pero no cuenta con
reacciones es positiva? muchos comentarios.
¢Existe una comunicacion .
o . L La entidad no responde a la duda
10 bldlrgCC|onaI gntre la pagina y los X | ge uno de los usuarios.
usuarios a través de los comentarios?
¢LOS Usuarios etiquetan a mas La publicacion fue compartida
11 | personas o comparten la publicacion | x Varf;S Veces P
para que mas usuarios vean el post? '
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Tabla 19: Ficha de observacion N°17

ALCANCE DE LA PUBLICACION

Tipo de publicacion | Fotos
Fecha de publicacién | 20 de septiembre del 2021

Copywriting #EsSaludCajamarca

MEDICOS CIRUJANOS DE ESSALUD CAJAMARCA
REALIZAN EXITOSOS PROCEDIMIENTOS QUIRURGICO DE
HERNIAS COMPLEJAS

_Las cirugias complejas siguen tomando fuerza en el Hospital Il de la
Red Asistencial EsSalud Cajamarca, siempre con el apoyo y respaldo
del Director Médico Dr. Hans Huayta Campos_.

El equipo de cirugia del Hospital 11, intervinieron quirargicamente al
paciente de iniciales J.E.V.M, quién presentaba una hernia compleja
en la pared abdominal, consecuencia de una cirugia de aneurisma en
la cuidad de Chiclayo.

“Después de la cirugia a la que fue sometido el paciente hace
aproximadamente 02 afios, presenta denervacion de los musculos
laterales derechos de su pared, generandose una hernia de
aproximadamente 15cm x 20 cm, necesitando una correccion
quirdrgica; este tipo de hernias, al considerarse complejas, requieren
que el paciente reciba preparacién pre operatoria, tal como la
infiltracién de la toxina botulinica en la pared abdominal bajo guia
ecografica con el apoyo del Dr.Julio Guevara, asi lo indico el Dr.
Luis Fernando Sanchez Rubio, medico cirujano que lideré el equipo
quirdrgico durante el procedimiento.

Actualmente se considera como “hernia Compleja” aquellas que son
de mayor tamafio que las comunes, donde el didmetro del defecto es
mayor a los 10cm o son hernias cercanas a estructuras oseas.

Este tipo de procedimientos quirdrgicos requieren un equipo
multidiciplinario que involucra a diversas areas de la medicina, entre
ellas, radiologia, medicina fisica y rehabilitacion, nutricion, etc, lo
gue garantiza que el paciente se encuentre en las mejores condiciones
al momento de la operacion, ademas de un control periédico por
consulta externa, para identificar los efectos de la preparacion pre
operatoria.

“Las principales consecuencias para el paciente al no tratar este tipo
de hernias es que esta se encarcele o se estrangule, ya que muchas
veces los intestinos que estan dentro de estos sacos herniarios grande,
se quedan atascados o atrapados y posterior a ello, el intestino no
puede regresar hacia la cavidad, presentando alteracion en la
irrigacién de estos intestinos y produciendo perforaciones, incluso
una peritonitis que puede llevar al paciente a la muerte, ademas de
ello, tenemos el dafio psicoldgico que sufre el paciente, a causa de
este tipo de deformacion, generando depresion incluso hasta
incapacidad para moverse, agacharse o hacer sus actividades de
manera normal. informé Sanchez Rubio.
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El equipo medico estuvo integrado por los cirujanos Drs. César
Uceda, Luis Sanchez y Edgar Ylatoma, este Gltimo, cirujano
especializado en hernias, del hospital Almazor Aguinaga Asenjo, asi
mismo por el Dr. Moises Miranda — Anestesiologia y los Lic. Pepe
Ishpilco y Marleni Vergara.

Es importante mencionar que este tipo de procedimientos requieren
gue el personal médico se encuentre en constante capacitacion, en tal
sentido, el Dr. Luis Sanchez ha realizado estudios de Diplomado y
especializacion en pared abdominal en la ciudad de México, cuyas
capacidades se reflejadas hoy en exitosas intervenciones a los
asegurados.

Mgy ESSalud Cajamarca provincia Interacciones

21-Q

#EsSaluc arca g

MEDICOS CIRUJANOS DE ESSALUD CAJAMARCA REALIZAN EXITOSOS
PROCEDIMIENTOS QUIRURGICO DE HERNIAS COMPLEJAS T t I d
_Las cirugfas complejas siguen tomando fuerza en el Hospital || de I3 Red ota € 14
Asistencial EsSalud Cajamarca, siempre con el apoyo y respaldo del H

Director Médico Dr. Hans Huayta Campos_. Compartldos
El equipo de cirugia del Hospital Il, intervinieron quirdrgicamente al
paciente de iniciales J.EV.M, quién presentaba una hernia compleja en la
pared abdominal, consecuenci... Ver mas

Total de

. 02
comentarios

73 (67 me gusta, 4

Total de 3
oS 7 L reacciones me importay 2 me
. encanta)

Figura 17: Post de Facebook 20/09/2021
Comentarios Felicitaciones y etiqueta a otra persona.
Hashtags usados #EsSaludCajamarca

ANALISIS DE LA PUBLICACION
N° Descripcion Si | No Observaciones
1 ¢El  contenido del post estd N Informa sobre una operacion

relacionado al Covid-19? exitosa de hernias complejas.

En el copy comparten
informacion sobre esta

¢La informacion del post se presenta intervencion quirurgica, os

2 de f | [ X | comentarios del médicoy su
€ forma claray precisa: capacitacion, sin embargo, la
informacién es demasiado
extensa.
¢La descripcion de la publicacion
3 tiene los medios de contacto de « No, el copy solo brinda

EsSalud para que los usuarios se informacion sobre la operacion.

comuniquen ante alguna emergencia?
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¢ Comparten recomendaciones a tener . .
4 . No, solo es un post informativo.
en cuenta durante la pandemia?
¢Incentiva a los usuarios a informarse No se hace referencia a las fake
5 Unicamente a través de los canales news y al cuidado que se debe
Klfécf’l?es para no caer en las Fake tener con ellas.
WS
¢La publicacién es un comunicado No es un comunicado oficial de la
6 oficial de EsSalud? entidad, solo es un post
udx informativo.
¢El contenido de la publicacion No, solo cumple una funcién
7 | desmiente rumores y/o informacion informativa.
falsa?
Es una serie de fotografias que
¢Los elementos que se muestran en el muestran el procedimiento
post ayudan a que el usuario se quirurgico y la S|t_uaC|on en que se
8 mantenga interesado en la encontraba el pac_lente, lo que
blicacion? resulta ser llamativo. Las
publicacion: fotografias son simples, pero
cumplen su funcién informativa.
¢La participacion de los usuarios a Tiene un buen alcance en
9 |través de los comentarios Yy/o reacciones, pero no en
reacciones es positiva? comentarios.
¢EXiste una comunicacion La entidad no responde o
10 | bidireccional entre la pagina y los reacciona a los copmentarios
usuarios a través de los comentarios? '
¢Los usuarios etiqguetan a mas L .
. La publicacion fue compartida
11 | personas o comparten la publicacion :
. . varias veces.
para que mas usuarios vean el post?

Tabla 20: Ficha de observacion N°18

ALCANCE DE LA PUBLICACION

Tipo de publicacion

Foto

Fecha de publicacion

23 de septiembre del 2021

Copywriting

#EsSaludCajamarca [

MEDICOS DE ESSALUD CAJAMARCA COLOCAN PROTESIS
DE RODILLA DE ULTIMA GENERACION Paciente de 83 afios
fue operada exitosamente por equipo de cirujanos traumato6logos en el
Hospital 11 de EsSalud Cajamarca.

La paciente de iniciales M.J. de O. quien padecia desde hace tres
afios, dolor severo en las rodillas, siendo de mayor intensidad el lado
derecho; y consecuencia de ello hace 06 meses quedo6 imposibilitada
de subir escaleras y caminar; acudid a las instalaciones de EsSalud,
donde fue diagnosticada con Gonartritis Bilateral a predominio
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derecho, requiriendo una operacion con la finalidad de colocarle una
protesis .

La gonartrosis es una enfermedad articular crénica, progresiva,
localizada en la rodilla, esta enfermedad degenerativa a menudo se
desarrolla a medida que las personas envejecen, ya que la tension
excesiva provoca el desgaste del cartilago en la articulacién de la
rodilla a lo largo de los afios

“Gracias al apoyo de la actual gestion en la direccion médica liderada
por el Dr. Hans Huayta Campos, se pudo adquirir una moderna
prétesis ATUM - johnson & johnson de Gltima generacion, valorizada
en $10,000 dolares, la misma que fue colocada a la paciente en
mencion durante una cirugia de alta tecnologia que tuvo una duracién
aproximada de 03 horas; como médicos sentimos una inmensa
satisfaccion al poder brindar a nuestros pacientes este tipo de cirugias,
las mismas que antes debian ser derivadas hacia otras regiones, por la
complejidad de los casos ”, asi lo indicé el Dr. Edward Guillén
Sheen, medico traumat6logo y actual Jefe del Servicio de Cirugia,
quien liderd esta importante hazafia acompafiado por el equipo
médico integrado por los los Drs. Jorge Chilo Mendoza
(Traumatdlogo), Dr. Cancino, Dr. Jardiel Ajip (Anestesiologo) Dr.
Aldo Barrantes (Anestesiologo) y el equipo de sala integrado por los
Lic. en enfermeria: Yesica Salazar, Joel Ramirez y Dayana Rafael
Cabanillas , ademas del Tec. Antonio Diaz.

“Las cirujas programas se estan reactivando de forma paulatina en el
hospital 11 de EsSalud Cajamarca, siempre cumpliendo con los
protocolos que se indican debido al estado de emergencia por la
COVID-19; en este sentido, seguimos trabajando para mejorar la
calidad de atencién y servicios hacia nuestros asegurados, siendo los
mas beneficiados, ya que se evita que se estén trasladando hacia otras
regiones”, indico el Dr. Hans Huayta Campos, Director de la Red
EsSalud Cajamarca.

£ Essalud Cajamarca provi

por equipo de cirujanos traumatélogos en el Hospital |l de EsSalud Total de
Cajamarca. - 21
La paciente de iniciales M.J. de O. quien padecia desde hace tres afos, Compartldos
dolor severo en las rodillas, siendo de mayor intensidad el lado derecho;
y consecuencia de ello hace 06 meses quedo imposibilitada de subir
escaleras y caminar; acudio a las instalacio... Ver mas

Total de

19

00 111
Figura 18: Post de Facebook 23/09/2021

ncia |ntel’aCCIOn95

021-Q

MEDICOS DE ESSALUD CAJAMARCA COLOCAN PROTESIS DE RODILLA
DE ULTIMA GENERACION Paciente de 83 afios fue operada exitosamente

comentarios

111 (92 me gusta, 16
me encantay 3 me
importa)

Total de
reacciones

190 214

Comentarios

Felicitaciones por la operacién realizada.

Hashtags usados

#EsSaludCajamarca
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ANALISIS DE LA PUBLICACION

N° Descripcion Si | No Observaciones
1 ¢El  contenido del post estd “ Informa sobre una operacion
relacionado al Covid-19? exitosa de protesis de rodilla.
En el copy comparten
informacidn sobre esta
¢La informacion del post se presenta intervencion quirdrgica, los
2 de forma clara v precisa? X | comentarios del médicoy la
yp ' prétesis, sin embargo, la
informacién es demasiado
extensa.
¢La descripcion de la publicacion
3 tiene los medios de contacto de « No, el copy solo brinda
EsSalud para que los usuarios se informacién sobre la operacion.
comuniquen ante alguna emergencia?
¢ Comparten recomendaciones a tener : .
4 en cuenta durante la pandemia? X | No, solo es un post informativo.
¢Incentiva a los usuarios a informarse No se hace referencia a las fake
5 Unicamente a través de los canales x| news y al cuidado que se debe
Klfécfles para no caer en las Fake tener con ellas.
WS
¢La publicacién es un comunicado No es un comunicado oficial de la
6 oficial de EsSalud? X | entidad, solo es un post
' informativo.
¢El contenido de la publicacion No, solo cumple una funcién
7 | desmiente rumores y/o informacion X | informativa.
falsa?
Es una serie de fotografias que
¢Los elementos que se muestran en el muestran el procedimiento
8 post ayudan a que el usuario se « quirtrgico y unas radiografias, lo
mantenga interesado en la que resulta ser llamativo. Las
publicacion? fotografias son s!mp!es, pero.
cumplen su funcion informativa.
¢La participacion de los usuarios a Tiene un buen alcance en
9 J;;Z\(/:isiongsees ::?;si tii:lg’r?entarlos ylo| x reacciones y en comentarios.
¢Existe una comunicacion L entidad no responde o
10 | bidireccional entre la pagina y los X | reacciona a los copmentarios
usuarios a través de los comentarios? '
¢LOS usuarios etiquetan a mas La publicacion fue compartida
11 | personas o comparten la publicacion | x variF;s Veces P
para que mas usuarios vean el post? '
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Tabla 21: Ficha de observacion N°19

ALCANCE DE LA PUBLICACION

#EsSaludCajamarca gg

“Dona hoy, dona siempre” @

RED ESSALUD CAJAMARCA

ERLES doné sangre hoy y ademads de apoyar a su compafiero de
estudios internado en nuestro hospital, esta salvando dos vidas mas ...

3 Sigamos con esta hermosa cadena de ayuda A
Recuerda que con sélo 30 minutos puedes salvar hasta 3 vidas TOtaI de 06

Tipo de publicaciéon | Foto

Fecha de publicacién | 13 de octubre del 2021

Copywriting #EsSaludCajamarca [
ERLES dond sangre hoy y ademas de apoyar a su compariero
de estudios internado en nuestro hospital, esta salvando dos vidas mas
Sigamos con esta hermosa cadena de ayuda 4
Recuerda que con s6lo 30 minutos puedes salvar hasta 3 vidas
“Dona hoy, dona siempre" @

ey B0 Coamarca rvini Interacciones

compartidos

Total de

. 01
comentarios

Total de 15 (13 me gusta'y 2

o} Marco Cachay y 14 personas mas 10 64 reacc'ones me Importa)
Figura 19: Post de Facebook 13/10/2021

Comentarios

#EsSaludCajamarca

Hashtags usados

Etiqueta por parte del centro de salud.

ANALISIS DE LA PUBLICACION

N° Descripcion Si | No Observaciones
1 ¢El contenido del post estd « Informa sobre donacién de
relacionado al Covid-19? sangre.
En el copy informan sobre la
¢La informacion del post se presenta importancia de donar sangre, sin
2 X | embargo, no brindan mayor

isq? , )
de forma clara y precisa’ alcance sobre como un ciudadano

podria participar de esta.

Abanto Vallejos,

E. Pag.

Uriarte Cortegana, T 76



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Analisis de los contenidos del Facebook de la Red EsSalud

Cajamarca durante la pandemia por Covid-19, 2021

¢La descripcién de la publicacion
tiene los medios de contacto de

No, el copy solo brinda

3 EsSalud para aue los usuarios se informacion sobre la importancia
dp 9 . de donar sagre.
comuniquen ante alguna emergencia?

4 ¢ Comparten recomendaciones a tener No. s0l0 es un bost informativo
en cuenta durante la pandemia? ’ P '
¢Incentiva a los usuarios a informarse No se hace referencia a las fake

5 Unicamente a través de los canales news y al cuidado que se debe
%fé\(;\;zrl)es para no caer en las Fake tener con ellas.
¢La publicacién es un comunicado No es un comunicado oficial de la

6 oficial de EsSalud? gntldad, _solo es un post

’ informativo.
¢El contenido de la publicacion No, solo cumple una funcién

7 gslzr;;ente rumores y/o informacion informativa.

Es una fotografia de un donador
de sangre luego de haber
realizado su donativo,

¢ Los elementos que se muestran en el acompafiado de una enfermera

8 post ayudan a que el usuario se que tiene un cartel alusivo a la
mantenga interesado en la donacion de sangre y el otro con
publicacion? la marca del hosp_ital, lo que

resulta ser llamativo. La
fotografia es simple, pero cumple
su funcidn informativa.
¢La participacion de los usuarios a No tiene un alto alcance en
9 |través de los comentarios Yy/o reacciones, sin embargo se
. itiva? aprecia esta participacion por
reacciones es positiva“ parte del usuario.
¢EXiste una comunicacion .
10 | bidireccional entre la pagina y los La entidad no responde o
. ] . reacciona a los comentarios.
usuarios a través de los comentarios?
;Los usuarios etiquetan a mas L .
¢ . L La publicacion fue compartida 6
11 | personas o comparten la publicacion

para que mas usuarios vean el post?

veces.
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Tabla 22: Ficha de observacion N°20

ALCANCE DE LA PUBLICACION

Tipo de publicaciéon | Foto
Fecha de publicacién | 23 de octubre del 2021

Copywriting #EsSaludCajamarca [

IPRESS de EsSalud Cajamarca realizan diversas actividades por la
semana:El Per( contra el Cancer

La Red Asistencial Cajamarca y las IPRESS que la integran se
sumaron a las actividades por la semana de lucha contra el cancer, en
este sentido desarrollaron diversas actividades de promocion y
prevencion sobre esta enfermedad.

EsSalud a nivel nacional, trata mas del 70% de casos diagnodsticados
de cancer, por ello, resulta fundamental fortalecer la prevencidn de la
morbilidad y mortalidad por cancer en la poblacion de Cajamarca, en
este sentido, la Oficina de Coordinacion de prestaciones y la
coordinacion de salud sexual y reproductiva de la Red EsSalud
Cajamarca, organizé el dia de hoy una campafia de despistaje de
Céncer de cuello uterino, cancer de mama y vacunacion contra el
PVH en nifias de entre 9 y 16 afios de edad, esta actividad de llevo a
cabo en las instalaciones de consultorios externos, contando con la
participacion de la poblacién asegurada de esta ciudad.

Por otro lado, el Centro Médico de Bafios del Inca, Cajabambay la
Posta Médica de Contumaza, realizaron esta semana diversas Charlas
de capacitacion sobre la importancia de prevenir el cancer, detectarlo
y tratarlo a tiempo.

"Hoy durante la campafia, se ha atendido a mas de un centenar de
pacientes, a quienes se les ha realizado su papa nicolao, mamografias
y ademas se ha aplicado la vacuna contra el PVH a aproximadamente
30 nifias que asistieron el dia de hoy acompafiados por sus padres, sin
embargo queremos hacer extensiva la invitacion para que sigan
acercandose hasta los consultorios de obstetricia y ginecélogia, donde
durante todo el afio, podran recibir informacion y atencion
profesional, asi lo indico la Obstra. Caridad Cachy Gaytan,
Coordinadora de Salud Sexual y reproductiva de la Red Cajamarca.

"Bajo el lema: Quererte bien para cuidar bien- Un chequeo a tiempo
salva tu vida, hemos organizado y promovido como red, diversas
actividades para difundir la informacion a la que tiene acceso nuestra
poblacién, sobre la prevencion del cancer, asi mismo hemos
capacitado a todos los obstetras que laboran en nuestras diferentes
IPRESS, con la finalidad de brindar informacion veraz y de forma
clara a nuestros asegurados”, indic6 el Dr

Hans Huayta Campos, director de la Red EsSalud Cajamarca
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#EsSaludCajamarca gy
IPRESS de EsSalud Cajamarca realizan diversas actividades por la
semana:El Perti contra el Cancer
La Red Asistencial Cajamarca y las IPRESS que la integran se sumaron a
las actividades por |a semana de lucha contra el cancer, en este sentido TOtaI de 01
desarrollaron diversas actividades de promocién y prevencion sobre esta H
enfermedad. Compartldos
EsSalud a nivel nacional, trata mas del 70% de casos diagnésticados de
cancer, por ello, resulta fundamental fortalecer la prevencion... Ver mas
Semana: El Peri contra el Cincer 2
Semana: El Perii contra el Cancer
Total de 01
comentarios
- 24 (20 likes, 2 me
S ] Total de ( !
N reacciones | CheATay 2me
: importa)
satvitar
- e -
Figura 20: Post de Facebook 23/10/2021

Comentarios

Invitacion a un evento de médicos.

Hashtags usados

#EsSaludCajamarca

ANALISIS DE LA PUBLICACION

N° Descripcion Si | No Observaciones
El contenido del post esta La publicacion informa sobre las
1 ?elacionado al Covid-197 X | actividades realizadas en la
' campafia contra el cancer.
En el copy comparten
¢La informacion del post se presenta informagion sobre la campatia y
2 de forma clara recisa? X las actividades que se desarrollan,
yp : sin embargo, la informacién es
demasiado extensa.
¢La descripcién de la publicacion
3 tiene los medios de contacto de “ No, el copy solo hace alusién a la
EsSalud para que los usuarios se campafia.
comuniquen ante alguna emergencia?
¢ Comparten recomendaciones a tener . .
4 en cuenta durante la pandemia? X | No, solo es un post informativo.
¢Incentiva a los usuarios a informarse No se hace referencia a las fake
5 Unicamente a través de los canales x| newsy al cuidado qLe <6 debe
Klfé\f\;gles para no caer en las Fake tener con ellas.
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¢La publicacién es un comunicado

No es un comunicado oficial de la

6 - entidad, solo es un post
? ; "
oficial de EsSalud? informativo.
¢El contenido de la publicacion
7 | desmiente rumores y/o informacion No, solo es un post informativo.
falsa?
Son fotos de mujeres que
participaron en la campafia,
¢Los elementos que se muestran en el acompariadas del personal de
8 post ayudan a que el usuario se salud y con algunas decoraciones
mantenga  interesado  en la alusivas a la campania realizada,
publicacion? siendo en general fotos Ilamativas
e interesantes. Las fotografias son
simples, pero cumplen su funcion.
¢La participacion de los usuarios a Tiene un buen alcance en
9 |través de los comentarios Yy/o reacciones, pero bajo nivel de
reacciones es positiva? comentarios.
¢EXiste una comunicacion La entidad no responde o
10 | bidireccional entre la pagina y los reacciona a al Unico comentario
usuarios a través de los comentarios? que hay.
¢Los usuarios etiquetan a mas L .
. La publicacion fue compartida,
11 | personas o comparten la publicacion | x

pero en un numero muy bajo.

para que mas usuarios vean el post?

3.2.1. Resumen de los resultados

Para este trabajo de investigacion se observaron un total de 20 publicaciones
del Facebook oficial en el afio 2021 de la Red EsSalud Cajamarca, a través de una ficha
de observacion. Esto permitio poder comprender mejor la interaccion del usuario y de
igual forma, la comunicacion de riesgos que se dio a través de esta plataforma y las

publicaciones que realizaron o no en contra de la infodemia.

Interaccion del usuario

En cuanto a la interaccion del usuario, en respuesta al primer objetivo

especifico, es decir, determinar la interaccion de los usuarios en los contenidos del
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Facebook de la Red EsSalud Cajamarca durante la pandemia por Covid-19, se
desarrollaron cuatro (04) preguntas orientadas a entender mas al respecto y poder
observar si esta participacion e interaccion era positiva 0 no. A continuacion, se muestra

el resume de los resultados obtenidos.

Tabla 23: Los elementos que se muestran en el post ayudan a que el usuario se
mantenga interesado en la publicacion

Si

NO

TOTAL

f

%

f

%

%

17

85

3

15

20

100

Fuente: datos obtenidos de la ficha de observacion de los Posts

El 85% de las publicaciones analizadas muestran una buena integracién en
los elementos usados, ayudando asi a que el usuario se mantenga interesado en estas.
Sus publicaciones no se encuentran saturadas de informacién o componentes, es decir,
son piezas sencillas, pero llamativas e informativas, por lo que no resultan ser tediosas
de leer o ver. En el caso de las piezas graficas, al tener en la parte textual informacion
resumida facilitan a que el usuario no emplee mucho tiempo en informarse sobre su
contenido. Los elementos graficos que emplean (animaciones, fotos, siluetas, etc.) son
Ilamativos y ayudan a complementar positivamente la informacion del post. En general
se puede observar, que los elementos empleados en las publicaciones pueden ayudar a
que el usuario se mantenga interesado en estas. Sin embargo, la calidad de las fotos y

de los videos podria mejorar para ser visualmente mas profesionales.
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Tabla 24: La participacion de los usuarios a través de los comentarios y reacciones es

positiva

Si

NO

TOTAL

f

%

f

%

%

20

100

0

20

100

Fuente: datos obtenidos de la ficha de observacion de los Posts

En el 100% de las publicaciones analizadas se suelen tener reacciones,
comentarios y/o compartidos. Las reacciones que los usuarios solian emplear eran me
gusta, me encanta y me importa, siendo estas reacciones aquellas que se encuentran
catalogadas como positivas, teniendo en cuenta el tipo de entidad que es EsSalud. Por
otro lado, con lo que respeta a los comentarios, no en todas las publicaciones los usuarios
solian comentar algo, pero a pesar de ello si se pudo observar que en posts relacionados
a celebracidn de dias especiales o donde se compartian avances en el ambito de la salud
e intervenciones quirdrgicas exitosas, los internautas escribian comentarios felicitando

a los profesionales de la salud.

En general, en las publicaciones se pudo observar participacion por parte de
los usuarios a través de los comentarios y reacciones, y a pesar de que no son nimeros
muy elevados, se muestra que hubo interés en lo que la Red EsSalud Cajamarca les

estaba compartiendo.

Tabla 25: Existe una comunicacion bidireccional entre la pagina y los usuarios a
través de los comentarios

Sl

NO

TOTAL

f

%

f

%

%

2

10

18

90

20

100

Fuente: datos obtenidos de la ficha de observacion de los Posts
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En las publicaciones se pudo observar que la marca casi no interactda con los
usuarios, ya sea respondiendo a sus preguntas u opiniones a través de los comentarios,
de igual forma tampoco se encargaba de responder a las dudas que algunos internautas
llegaban a tener, por ejemplo, cuando alguien solicitaba informacion sobre las vacunas
0 campafas de vacunacion. Esto puede resultar ser un punto en contra, ya que los
usuarios pueden llegar a sentir que la marca no se interesa o preocupa en ellos y que no
esta al pendiente de sus dudas y comentarios para poder ayudarlos. Por otro lado, lo que
si se observd es que en gran parte de las publicaciones analizadas, el centro de salud

solia solo reaccionar a los comentarios de los usuarios.

Tabla 26: Los usuarios etiquetan a mas personas o comparten la publicacion para
que mas usuarios vean el post

Sl

NO

TOTAL

f

%

f

%

%

19

95

1

5

20

100

Fuente: datos obtenidos de la ficha de observacion de los Posts

Se pudo observar que los usuarios llegaron a cumplir un rol importante al
ayudar a que las publicaciones lleguen a mas personas, ya que estos solian compartir las
publicaciones o etiquetar a otros internautas en los comentarios para que estos se
pudieran informar sobre las camparfias de vacunacion que se estaban realizando o para

que vieran el éxito en algunas actividades médicas.

Observacion general de la Ficha de Observacion de las Publicaciones y la Interaccion

del usuario:
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Actualmente, para que una marca pueda ser ‘exitosa’ en una plataforma
digital, en este caso en la red social Facebook, no solo requiere que se cuenten con
estrategias adecuadas de comunicacion y de marketing, sino que al mismo tiempo
necesita que la participacion del usuario sea activa y positiva y que este sea quien de
forma directa o indirecta, ayude al posicionamiento de la marca y que, de igual forma,

llegue a mas internautas.

Si bien es cierto, en el caso de las publicaciones de la Red EsSalud Cajamarca,
si se logra apreciar la participacion por parte del usuario a través de las reacciones,
comentarios y compartidos, pero no es algo tan destacable, ya que no son niUmeros muy
elevados (salvo en contadas ocasiones), en comparacion al total de seguidores que tenia
la pagina oficial de la Red EsSalud Cajamarca durante el afio 2021. Y, por otro lado,
también es importante tener en cuenta que la comunicacion bidireccional entre marcay
usuario no es algo destacable, ya que la entidad casi nunca respondia a los comentarios

y dudas que los internautas podian tener.

Comunicacion de riesgos

En cuanto al segundo objetivo especifico, identificar la comunicacién de
riesgos en los contenidos del Facebook de la Red EsSalud Cajamarca durante la
pandemia por Covid-19, también se desarrollaron cuatro (04) preguntas para entender
mas al respecto de cémo hicieron uso de la comunicacion de riesgos. A continuacion,

se muestran los resultados obtenidos.
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Tabla 27: El contenido del post esta relacionado al Covid-19

Sl

NO

TOTAL

f

%

f

%

%

9

45

11

55

20

100

Fuente: datos obtenidos de la ficha de observacion de los Posts

En este punto, se pudo observar que no todo lo que se publicé a lo largo del
afio 2021 estaba ligado directamente a lo que respecta a la pandemia del Covid-19, ya
que también hicieron publicaciones relacionadas a otros ambitos de la salud. Sin
embargo, si se hace hincapié en la comunicacién de riesgos, la Red EsSalud Cajamarca
si estuvo realizando algunas publicaciones relacionadas al Covid-19, por ejemplo, sobre
algunas recomendaciones que se debia tener en cuenta, y principalmente sobre las
camparias de vacunacion, que resultaban ser el tema méas importante a compartir por
esta entidad, ya que eran precisamente ellos los encargados de administrar las vacunas

a la poblacion.

Tabla 28: La informacidn del post se presenta de forma clara y precisa

Sl

NO

TOTAL

f

%

f

%

%

13

65

7

35

20

100

Fuente: datos obtenidos de la ficha de observacion de los Posts

Una de las caracteristicas mas importantes que se debe tener en cuenta durante
una comunicacion de riesgos, es que los mensajes deben ser claros, precisos y que el
receptor logre comprenderlos. En el caso de las publicaciones realizadas por la Red
EsSalud Cajamarca en su pagina oficial de Facebook durante el afio 2021, se pudo

observar que el 65% de estas compartian informacion clara y precisa. Principalmente en
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el caso de las piezas gréaficas, ya que resultaban ser muy precisas, debido a que tanto el
titulo, los textos resumidos y las imagenes se complementan de tal forma que llegaban
a informar asertivamente. Los déficits se observaron en publicaciones orientadas a
intervenciones médicas, ya que en estos se usaban copys muy extensos y tediosos de

leer.

Tabla 29: La descripcion de la publicacion tiene los medios de contacto de EsSalud
para que los usuarios se comuniquen ante alguna emergencia

Sl

NO

TOTAL

f

%

f

%

f

%

0

0

20

100

20

100

Fuente: datos obtenidos de la ficha de observacion de los Posts

Si bien es cierto, hoy en dia las empresas suelen considerar agregar en la
descripcion de sus publicaciones sus medios de contacto, para que de esta forma los
internautas puedan tener esta informacion al alcance. Sin embargo, en el caso de la Red
EsSalud Cajamarca, se obtuvo como resultado de que no hacian uso de esta estrategia,
ya que, en todas sus publicaciones realizadas, es decir en el 100% de estas, no contaba
con esta informacion, por lo que si el usuario queria acceder a estos datos tenia que
consultar directamente en el apartado detalles, o en caso de querer informacion méas

especifica, a través de mensajeria interna con la entidad.

Tabla 30: Comparten recomendaciones a tener en cuenta durante la pandemia

Si NO TOTAL
f % f % f %
3 15 17 85 20 100
Fuente: datos obtenidos de la ficha de observacién de los Posts
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A pesar de que la mayor parte de sus publicaciones orientadas a la pandemia
por Covid-19 eran referentes a las campafias de vacunacidon que estaban realizando,
también cuentan con algunos posts con consejos y recomendaciones que la poblacion
debia tener en cuenta para evitar algin tipo de contagio, pero a pesar de ello, estas
publicaciones no eran muchas. Se puede decir que los principales consejos y
recomendaciones que compartian estaban mas orientadas a otros tipos de enfermedades,

como el cancer, por ejemplo.

Observacion general de la Ficha de Observacion de los Posts y la Comunicacion de
Riesgos:

Los centros de salud juegan un rol muy importante durante una pandemia,
principalmente al momento de informar y atender a la poblacion, por lo que resulta
necesario que estos tengan en cuenta el uso de una Comunicacion de Riesgos asertiva.
la Red EsSalud Cajamarca si bien es cierto hizo publicaciones orientadas a la pandemia
por Covid-19, sin embargo, estas publicaciones no eran muchas y en su mayoria solo se
compartia informacion referente a las camparias de vacunacion que iban a realizar o
habian realizado exitosamente. Como institucion solo llegaron a hacer algunas
publicaciones puntuales con respecto a las recomendaciones la poblacion debia de tener
en cuenta o al desarrollo y propagacion del Covid-19, pero estas fueron muy pocas y
tampoco las tenian fijadas como para que el usuario pudiera verlas ni bien visitaba la
pagina oficial de la Red EsSalud Cajamarca durante el afio 2021, por lo que si el
internauta queria enterarse de estas recomendaciones, tenia que navegar a través de la
cuenta para poder ver el contenido referente a ello. Por otro lado, se tiene que destacar

el hecho de que en general, las publicaciones realizadas fueron claras y precisas, de tal
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modo que se entendieran muy rapido, y de igual forma, los elementos que emplearon en

ellas resultaban ser llamativos e interesantes.

Infodemia

En cuanto al tercer objetivo especifico, es decir, definir las acciones contra la
infodemia en los contenidos del Facebook de la Red EsSalud Cajamarca durante la
pandemia por Covid-19, se desarrollaron tres (03) preguntas para entender mas al
respecto de coémo hicieron para contrarrestar la infodemia que en ese entonces circulaba
a través de redes sociales y cudles eran las Fake News en las que la Red EsSalud
Cajamarca se encontraba mas interesada en desmentir. A continuacién, se muestran los

resultados que se obtuvieron.

Tabla 31: Incentiva a los usuarios a informarse Unicamente a través de los canales
oficiales para no caer en las Fake News

Sl

NO

TOTAL

f

%

f

%

%

0

0

20

100

20

100

Fuente: datos obtenidos de la ficha de observacion de los Posts

En ninguno de los 20 posts que constituyeron la muestra para la presente
investigacion se pudo observar que, en la descripcion o disefios graficos de dichas
publicaciones, este centro de salud exhora a los usuarios a que se mantuvieran
informados a través de los canales oficiales tanto de la Red EsSalud, como del Gobierno,

y gque no confiaran en todo lo que se compartia a través de las plataformas digitales.
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Tabla 32: La publicacién es un comunicado oficial de EsSalud

Sl

NO

TOTAL

f

%

f

%

%

1

5

19

95

20

100

Fuente: datos obtenidos de la ficha de observacion de los Posts

En las publicaciones analizadas se observo solo una publicacion que era un
comunicado oficial realizado por la Red EsSalud Cajamarca que tenia como objetivo,
enviar sus condolencias por el fallecimiento de algun familiar cercano a algun

colaborador.

Tabla 33: El contenido de la publicacion desmiente rumores y/o informacion falsa

Sl

NO

TOTAL

f

%

f

%

%

0

0

20

100

20

100

Fuente: datos obtenidos de la ficha de observacion de los Posts

En las publicaciones se pudo apreciar que ninguna de ellas estaba orientada a
desmentir rumores y/o informacion falsa, que en el afio 2021 circulaba tanta en internet
como en el boca a boca, mitos y rumores sobre el virus y las vacunas. Sin embargo, el
100% de las publicaciones analizadas no informaron sobre estos temas. Tampoco se
pudo observar publicaciones que desmintieran los supuestos remedios naturales que
servian para combatir la Covid-19, mismos que resultaban ser faciles de encontrar en

internet y redes sociales.

Observacion general de la Ficha de Observacion de los Posts y la Infodemia:

Como ya se ha ido mencionando en la presente investigacion, la infodemia
estuvo muy presente durante el periodo de pandemia por Covid-19, por lo que resultaba

ideal que tanto las entidades de salud, como las gubernamentales ayudaran a combatir
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este mal. En el caso de la Red EsSalud Cajamarca, a través de su pagina oficial de
Facebook en el afio 2021, fueron lanzando algunos comunicados oficiales de la marca,
pero estos no estaban orientados directamente a la situacion por Covid-19, sino que eran
de un cardcter mas institucional. Tampoco se pudo apreciar en los 20 posts
seleccionados publicaciones que tuvieron como objetivo el poder desmentir tanto
rumores como informacion falsa que iba circulando en internet con respecto al
coronavirus, su evolucion y a las vacunas elaboradas (que en muchas ocasiones fueron
foco de rumores sobre su efectividad y/o efectos secundarios). Es importante recalcar
gue como institucion sanitaria no compartian publicaciones que ayudaran a contrarrestar
la gran infodemia que habia, ya que pudieron desmentir los remedios naturales que en

ese momento eran muy famosos, sin embargo, no lo hicieron.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusiones

En la actualidad las redes sociales de una institucion son de suma importancia al
momento de querer informar a sus usuarios, por el mismo hecho de que a través de estas la
informacidn viaja de forma rapida y sin fronteras. Durante la pandemia por Covid-19, la
digitalizacion jugé un rol muy importante al momento de informar a los ciudadanos sobre
distintos temas relacionados al coronavirus, pero también sirvieron para que las instituciones
y marcas estuvieran conectadas con sus usuarios, motivo mismo por el que si una entidad no
tenia presencia virtual, se veia en la obligacion de migrar a ella con el fin de no perder a sus
clientes y/o usuarios. En el caso de la Red EsSalud Cajamarca, esta ya contaba con presencia
virtual, de forma indirecta a través de la pagina web oficial de la Red EsSalud como tal, y
de manera directa por medio de sus redes sociales, tanto Facebook, como Instagram. Para la
presente investigacion se hizo un estudio en base a los contenidos compartidos en su pagina
oficial de Facebook durante el afio 2021, debido a que resulta importante comprender como
esta institucion publica hizo uso de este aliado virtual, ya que asi, se puede discernir entre
qué acciones en su comunicacion de riesgos fueron efectivas y cuales no, para asi poder
generar estrategias que permitan que otras marcas, del rubro de la salud, puedan emplearlas

durante una situacion de crisis.

Para la presente investigacion se us6 una ficha de observacion destinada a identificar
cudl era el contenido que principalmente compartia en esta red social y si estaba ligado a la
comunicacion de riesgos por la pandemia o no. Luego de analizar los resultados obtenidos
en estas herramientas, se consiguio6 dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada al

inicio: ¢(Coémo se desarrollan los contenidos de Facebook de la Red EsSalud Cajamarca
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durante la pandemia por Covid-19? Donde se pudo determinar que esta entidad por medio
de la Red Social Facebook compartié informacidn que no solo se relacionaba al Covid-19,
sino que también fue realizando publicaciones orientadas a otros temas de la salud, pero en
general se observd que tuvo algunas deficiencias en la comunicacion de riesgos, misma que
como institucion de la salud se veia en la obligacion de realizar. Al mismo tiempo la
comunicacion bidireccional entre institucion y usuario era muy poca, y la participacion del
internauta, en promedio, tampoco era muy destacable.

Al analizar las fichas de observacion de las publicaciones que fueron seleccionadas
por contar con el mayor alcance, se pudo observar que la Red EsSalud Cajamarca realizaba
publicaciones orientadas a las campafias de vacunacion y en otras hacia alusion a las
recomendaciones para evitar el contagio, pero también tenian contenido compartido que era
netamente institucional, es decir, operaciones exitosas, actividades, etc. Estos resultados
reflejan lo que Xifra (2020) opina, ya que considera que, durante una crisis, en este caso una
pandemia, es importante mantener a los publicos informados con aquellos temas que resultan
de su interés durante esa situacion, en este punto, las vacunas eran un tema muy importante

para la poblacion durante el afio 2021.

Por otro lado, en solo tres de las veinte fichas analizadas, se observaron
recomendaciones que la Red EsSalud Cajamarca compartié para evitar el contagio, pero no
Ilegaron a realizar publicaciones que sirvieran para informar a la poblacion sobre el
desarrollo del virus, opiniones de expertos, etc, informacion que también era importante y
que, al ser compartida por una institucién del estado, serviria mucho para combatir la
infodemia, gracias a la credibilidad que la institucion tiene. Es por ello que este punto no se

ve corroborado por lo que proponen la Organizacién Mundial de la Salud (2018), ya que esta

Abanto Vallejos, E. P
ag.

Uriarte Cortegana, T 92



Analisis de los contenidos del Facebook de la Red EsSalud
1 “PN Cajamarca durante la pandemia por Covid-19, 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

concuerda en que es importante comunicar a la poblacion con inmediatez tanto consejos
como informacion relevante e importante.

En los resultados obtenidos se encontrd un aspecto importante que también
concuerda con Wirtz, Muller y Weyerer (2021), en el sentido de que, durante una crisis
sanitaria, el objetivo principal de la comunicacion seria poder disminuir los efectos negativos
en la salud, esto a través de informacién Gtil sobre riesgos y sobre las medidas a tener en
cuenta. Este punto se vio reflejado en las recomendaciones que la entidad publicaba con el
objetivo de informar a los usuarios sobre qué debian hacer para evitar contagiarse.

Por otro lado tenido en cuenta tanto lo mencionado por Cabrejos (2020), como por
Cardenas y Pineda (2021), se concuerda en gue los medios online especificamente las redes
sociales han sido durante la pandemia por Covid-19 los méas usados al momento de buscar
informacidn sobre esta. Asi mismo, Bilisli y Tuzcu (2021) confirmaron que durante una
situacion de pandemia las personas suelen emplear mayor parte de su tiempo para revisar las
redes sociales. Es asi que la Red EsSalud no descuidé mucho su pagina de Facebook, para a
través de ella informar sobre vacunas, recomendaciones y sobre otros temas de salud,
haciendo publicaciones casi diarias, para mantener a la poblacion digital informada sobre
aspectos que la para la institucion eran importantes de compartir. Partiendo de ello es que
también se concuerda con Lazaro y Herrera (2020) ya que al igual que ellos, se esta de
acuerdo en que este tipo de medios fueron el soporte mas usado al momento de publicar con
respecto al coronavirus y que adicional a ello, fueron de suma importancia cuando se tratd
de compartir informacion que la sociedad necesitaba.

De igual forma que el Centers for Disease Control and Prevention (2012) se esta de
acuerdo en que Facebook es una red social idonea para generar un mayor alcance en temas

relacionados a la salud, al mismo tiempo que permite una mayor participacion por parte del
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publico. Esto se vio en la participacion de los usuarios a través de comentarios en las
publicaciones y/o las reacciones que dejaban en los posts de la Red EsSalud
Cajamarca. Teniendo en cuenta este punto, se concuerda con Pefia y Quintanilla (2015), ya
que en la investigacion se confirmé que los internautas suelen navegar en internet y redes
sociales en busqueda de informacion, hecho que se veia reflejado en los comentarios de los
usuarios quienes en algunas oportunidades dejaban sus dudas con respecto a las vacunas y
al proceso de vacunacion, pero lamentablemente habia una inexistente comunicacion
bidireccional por parte de la entidad, es asi que estos usuarios no podian obtener una solucion
inmediata.

También podemos encontrar similitudes en cuanto lo mencionado por Chamba-
Maza, Benitez y Quichimbo (2021), ya que estos afirman que el mayor engagement se da al
brindar informacidn a través de imagenes, videos e infografias, en esta investigacion, se pudo
observar que la Red EsSalud Cajamarca estuvo utilizando videos, fotos y afiches para captar
mas la atencidn de sus usuarios y asi obtener mas trafico en este medio. Partiendo de este
punto, también se concuerda con Cabrera y Salinas (2022) que plantean gue los contenidos
compartidos deben ser elaborados teniendo en cuenta el publico al que iran dirigidos, por lo
que es necesario usar terminos faciles de entender, hecho que se vio reflejado en la forma
claray precisa en que la Red EsSalud Cajamarca realizaba sus publicaciones e infografias,

usando términos faciles de comprender.

Por otra parte, no se pudieron encontrar similitudes con lo que plantean Arroyo,
Cabrejo y Cruzado (2020) y por Utami (2021) quienes comentan que es importante que las
autoridades y especialistas de la salud hagan un seguimiento y control de la informacion
falsa que circula durante una crisis, con el fin de contrarrestar los aspectos negativos de una

infodemia durante la pandemia. Esto no se pudo apreciar en la muestra seleccionada de las
Abanto Vallejos, E.

Pag.
Uriarte Cortegana, T 94



Analisis de los contenidos del Facebook de la Red EsSalud
1 “PN Cajamarca durante la pandemia por Covid-19, 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

publicaciones que realizaba la Red EsSalud Cajamarca, ya que en ninguna de ellas se
apreciaba que la institucidén desmintiera noticias falsas que durante el 2021 circulaba en redes
sociales.

Luego de analizar los resultados se pudo comprender que, si bien es cierto, la Red
EsSalud Cajamarca realizaba publicaciones continuas en su pagina oficial de Facebook
durante el 2021, sin embargo, estas no siempre estaban orientadas al Covid-19 o a temas
relacionados a estos, sino que también compartian informacion referente a otros ambitos de

la salud.

e Limitaciones

Para el desarrollo de esta investigacion no se encontraron muchas dificultades y
limitaciones que complicaran su desarrollo, pero si se debe considerar el hecho de que fue
un poco dificil la recoleccion de informacion orientada a la realidad sanitaria en un contexto
de pandemia y digitalizacién, ya que hablando desde un panorama general, no se tenia un
precedente similar a este (pandemia) durante la era digital, motivo por el cual se buscé
informacidn orientada individualmente a las tres dimensiones trabajadas: interaccion de los

usuarios, comunicacion de riesgos e infodemia, dirigidos al ambito salud.

4.2. Conclusiones

Teniendo como base los resultados obtenidos a través del desarrollo de los
instrumentos, en la muestra del Facebook oficial de la Red EsSalud Cajamarca en el afio

2021, se tienen como conclusiones de las autoras que:

La plataforma de Facebook fue usada por la Red EsSalud Cajamarca durante el afio

2021, para compartir informacion a través de sus contenidos, orientada principalmente al
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tema de las vacunas, es decir, las camparias de vacunacion que esta entidad estaba realizando
y al mismo tiempo, sobre otros temas ajenos a la pandemia por Covid-19. En sus
publicaciones emplean un lenguaje sencillo de entender y al mismo tiempo se ayudan del
uso de elementos graficos que complementen la informacién, permitiendo asi, que se logre
captar la atencion del usuario, sin embargo, no se logra conseguir una alta participacion por

parte del internauta.

Por otro lado, la interaccion del usuario a través de las reacciones, los comentarios y
compartidos en las publicaciones, no es algo de destacar como positivo, ya que, si bien es
cierto, existe esta participacion, pero no es tan favorable y directamente proporcional
teniendo en cuenta el nimero de follows con los que contaba la pagina oficial de la Red
EsSalud Cajamarca durante el afio 2021. De haber sido lo contrario y esta participacion
hubiera sido alta, eso habria generado un mayor alcance organico, permitiendo asi que tanto
la pagina como las publicaciones, llegaran a mas personas y por ende tuviera un mayor
alcance, lo que resultaria en méas usuarios informandose al respecto de las vacunas y otros

temas importantes compartidos por una entidad que goza de credibilidad.

En cuanto a la comunicacion de riesgos, la entidad si cumplié en parte con su
responsabilidad al informar a los usuarios sobre temas importantes con respecto al
coronavirus, esto se ve principalmente reflejado, en las publicaciones informativas sobre las
campafas de vacunacion. Sin embargo, el nimero de publicaciones que se orientaban a los
consejos y recomendaciones para evitar el contagio, no fueron muchas, y tampoco llegaban
a recordar a los internautas, ya sea a través de una publicacion o en la descripcion de los
posts, sobre los medios oficiales de comunicacion de la institucion, o las medidas a tomar en
cuenta para visitar las instalaciones de la Red EsSalud Cajamarca, lo que resultaba ser

importante. Pero, por otro lado, la forma en que compartian la informacion, por medio de
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videos, fotos y piezas graficas, es algo de destacar, ya que la informacién era sencilla de
entender, usando un lenguaje facil de comprender, permitiendo asi, que la informacion
Ilegase al receptor de forma clara. También es importante mencionar que se tuvieron ciertos
déficits es las fotos y videos, siendo estos principalmente el hecho de que la calidad no era

la mejor, ya sea en tema de encuadre, iluminacién, etc.

Por ultimo, con lo que respecta a las acciones contra la infodemia, no se lleg6 a
observar en la muestra seleccionada para esta investigacion, publicaciones orientadas a
desmentir algunos mitos sobre el coronavirus, o fake knews que eran alarmantes y que
lamentablemente la poblacion creia, como lo fueron los remedios naturales que prometian
recuperar a los enfermos por Covid-19. Como institucion nacional orientada a la salud, era
su obligacion desmentir esta informacion, para ayudar de este modo, a que los usuarios no
pusieran en riesgo su salud y dejaran de seguir la cadena de desinformacion, apoyandose de

la credibilidad con la que gozan; pero lamentablemente no fue asi.
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ANEXO N° 1. Ficha de observacién Post:

ALCANCE DE LA PUBLICACION

Tipo de publicacién

Fecha de publicacion

Copywriting
Interacciones
Total de compartidos
Total de comentarios
Total de reacciones
Comentarios

Hashtags usados

ANALISIS DE LA PUBLICACION

N° Descripcion Si | No Observaciones

(El contenido del post estd relacionado al
Covid-19?
(La informacion del post se presenta de

2 o
forma clara y precisa?
(La descripcién de la publicacién tiene
3 los medios de contacto de EsSalud para
que los usuarios se comuniquen ante
alguna emergencia?
4 (Comparten recomendaciones a tener en

cuenta durante la pandemia?

(Incentiva a los usuarios a informarse
5 | Gnicamente a través de los canales
oficiales para no caer en las Fake News?

(La publicacién es un comunicado oficial
de EsSalud?

(El contenido de la publicacion
7 | desmiente rumores Yy/o informacién
falsa?

(Los elementos que se muestran en el
8 | post ayudan a que el usuario se mantenga
interesado en la publicacién?

(La participacion de los usuarios a través
9 | de los comentarios y/o reacciones es
positiva?

(Existe una comunicacién bidireccional
10 | entre la pdgina y los usuarios a través de
los comentarios?

(Los usuarios etiquetan a mds personas o
11 | comparten la publicacién para que mds
usuarios vean el post?
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ANEXO N° 2. Matriz para evaluacién de expertos:

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Totiilode la nvestizacion: “Anélisis de los contenidos del Facebook de la Red EsSalud
& ’ Cajamarca durante la pandemia por COVID-19, 2021
Linea de investigacion: Tecnologias emergentes
Apellidos y nombres del experto: Cisneros Vizcarra Magali
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Comunicacién Digital
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
Y
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia X
Iltems Preguntas = Observaciones
SI | NO
1 (El instrumento de medicién presenta el diseno adecuado? X
2 ¢{El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo X
de la investigacion?
3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢{El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 ¢(Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ;{La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 (El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 {Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
10 ¢{Elinstrumento de medicion sera accesible a |la poblacion sujeto de X
estudio?
1 ({Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

Magali Cisneros Vizcarra
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Cajamarca durante la pandemia por Covid-19, 2021

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“Analisis de los contenidos del Facebook de la Red EsSalud
Titulo de la investigacion: Cajamarca durante la pandemia por COVID-19, 2021"

Linea de investigacion:

Tecnologias emergentes

Apellidos y nombres del experto:

Cortegana Salazar José Santos

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Comunicacion Digital

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas = Observaciones
SI | NO

1 (Elinstrumento de medicion presenta el diseno adecuado? X

2 ({El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?

3 ({En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 (Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
({El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

5 ; % X
variables de estudio?

6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?
(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se

7 g ;o X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 iEl diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y "
procesamiento de datos?

9 (Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?

10 | Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de |y
estudio?

1 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

AR
N

-
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigaci6n:

“Analisis de los contenidos del Facebook de la Red EsSalud
Cajamarca durante la pandemia por COVID-19, 2021"

Linea de investigacion:

Tecnologias emergentes

Apellidos y nombres del experto:

Maritza Roncal Rodriguez

El instrumento de medicién pertenece a la variable:

Comunicacion Digital

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x"

en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia 3
Items Preguntas = Observaciones
SI | NO

1 (Elinstrumento de medicién presenta el diseno adecuado? X

2 ¢{El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?

3 (En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 ¢{El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 ({El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

i (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El diseno del instrumento de medicion facilitara el anélisis y X
procesamiento de datos?

9 (Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?

10 ¢(El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de X
estudio?

1 ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

Maritza Roncal Rodriguez
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ANEXO N°3. Matriz de consistencia:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“ANALISIS DE LOS CONTENIDOS DEL FACEBOOK DE LA RED ESSALUD
CAJAMARCA DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19, 2021’

VARIABLE Y :
PROBLEMA OBJETIVOS DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Variable Enfoque:
(Cudles son los contenidos del | Analizar los contenidos del Comunicacién Cualitativo.

1;

Objetivos Especificos

Determinar la interaccion de los
usuarios en los contenidos del
Facebook de la Red EsSalud
Cajamarca durante la pandemia
por COVID-19.

Identificar la comunicacion de
riesgos en los contenidos del
Facebook de la Red EsSalud
Cajamarca durante la pandemia
por COVID-19.

Definir las acciones contra la
infodemia en los contenidos del
Facebook de la Red EsSalud
Cajamarca durante la pandemia
por COVID-19.

1. Interaccion de los
usuarios

2. Comunicacién de
riesgos

3. Infodemia

Facebook de la Red EsSalud | Facebook de la Red EsSalud Digital
Cajamarca durante la pandemia | Cajamarca durante la pandemia por Nivel de Investigacion:
por Covid-19, 2021? COVID-19. Dimensiones

Hermeneiitico.
Tipo de investigacion:
Aplicada.

Diseiio de
Investigacion:

Estudio de caso.
Técnica:

- Observacion directa
Poblacion y Muestra:

- 374 publicaciones
realizadas en el
Facebook de la Red
EsSalud Cajamarca,
durante el ano 2021.

- 20 posts subidos en la
pagina de Facebook de
la Red EsSalud
Cajamarca, durante el
2021.
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