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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad mejorar el proceso de
adquisicién de los insumos para el programa social del vaso de leche de una entidad publica
en el periodo 2023; como primer objetivo especifico se diagnostico el estado situacional del
proceso de adquisiciones, mediante el uso del diagrama de Ishikawa; se determinaron que
las causantes a este problema son la falta de capacitaciones a los servidores intervinientes en
este tipo de procesos, la mala elaboracion de las especificaciones técnicas, personal
contratado sin experiencia, cambio de funcionarios, re conformacion del comité de seleccion
y la acumulacion de requerimientos en la oficina de abastecimiento; como segundo objetivo
especifico se desarroll6 la implementacién de las mejoras, para lo cual se presentd, un plan
de capacitaciones en tema de contrataciones con el estado, mejorando en un 100% la
ejecucion de procesos y la mala elaboracién del expediente de adquisicién también en un
100%; ademas un instructivo de la conformacion del comité de seleccion para llevar a cabo
el proceso de adquisiciones, mejorando en un 100% la informacion de los factores de
evaluacion, un 66.67% en miembros no competentes y un 66.67% en el desconocimiento de
sus funciones y como tercera propuesta de mejora la implementacion de la herramienta de
ingenieria industrial con metodologia Lean del VValue Stream Mapping (VSM), permitiendo
reducir en un 39,92% el tiempo de ciclo y en un 42,85% en lead time, debido a que se
optimizo el tiempo de atencion al requerimiento de adquisicion de insumos para el programa
vaso de leche de 20 dias con 268 minutos a 14 dias con 375 minutos, para su atencion; y
como tercer y ultimo objetivo especifico la evaluacion econdémica de la implementacion,
obteniendo un VAN de S/13,015.81 y un TIR del 73%; lo cual es viable las propuestas en

este trabajo de investigacion, ademas de un COK del 0.1% y un PRI de 0.5 afios.

PALABRAS CLAVES: Proceso de adquisicion, herramienta de ingenieria

industrial.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La Organizacion Mundial del Comercio OMC, estima las compras gubernamentales
en el mundo en méas de un trillon de délares anuales, para América Latina es posible
estimarse en gasto publico en bienes y servicios (sin los gastos del personal), en alrededor
de cien mil millones anuales.

El diagndstico para el sector de compras gubernamentales en América Latina es de
ESTADOS PROTECCIONISTAS Y COMPRAS NO EFICIENTES. Se estima en hasta un
20% de sobre precio en las compras gubernamentales con relacion a los precios de mercado,
lo cual afecta de manera negativa la imagen de las instituciones pablicas. En general hay
mucha burocracia, el que también ayuda el desarrollo de la corrupcién, los sobornos y de

sistemas obsoletos.

Figura N° 1: Gasto en Compras Publicas como Porcentaje del PIB y del Gasto Publico
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Fuente: Célculos propios a partir de las Cuentas Nacionales de la OCDE, la base de datos sobre gastos
de FMM, WEO del FMI (2015-2016) y Pessino, Badin et al. (2018).

Nota: Los datos scbre el gasto siguen los conceptos del Manual de Estadisticas de Finanzas Publicas
(MEFP). FML. 'Compras’ se define como la suma del uso de bienes y servicios y el gasto de capital total
(transferencias de capital mas inversiones). ‘Bienes y servicios’ se refiere al uso de bienes y servicios en
el GFSM, 'Gasto de capital’ incluye las transferencias de capital mas inversiones, En el caso de Belice.
Barbados. Bahamas y Trinidad y Tobago. se refiere al gasto del gobiemo central. México y Chile no estan
incluidos en el promedio de la OCDE.
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Véasquez (2016), manifiesta que el proceso de adquisiciones en el Per( se ve afectado
por la desconfianza de las entidades publicas como proveedores, el cual no permite
desarrollar una contratacion eficiente, trayendo como resultado el retraso en las
adquisiciones respectivas para el desarrollo de los proyectos pertinentes para dar la solucion
a los problemas sociales; asi mismo, las instituciones publicas al no tener planificado de
manera estratégica y anticipada sus necesidades, no hay eficiencia y por ende acarrea
consecuencias que dificultan la determinacion de las caracteristicas y la calidad necesaria

para realizar las contrataciones respectivas, generando atrasos.

Actualmente la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, viene
advirtiendo que los programas sociales del vaso de leche no vienen recibiendo la adquisicion
de insumos, un problema que se va agudizando en varias municipalidades de nuestro pais,
debido a que los procedimientos de seleccién para adquirir los insumos se vienen declarando
desierto de manera injustificada, esto a la vez afectan los objetivos del programa social que
busca proporcionar a las familias mas vulnerables, alimentos que opten valores nutricionales.
Todo indica que, esta situacion agrava el desabastecimiento del programa social del vaso de
leche (PVL) en perjuicio de los beneficiarios, quienes desde los primeros meses del periodo
2023, no reciben sus raciones alimentarias, inobservando la ley que establece normas
complementarias para la ejecucién del PVL, que indica que dicho programa debe ser

abastecido obligatoriamente los siete dias de la semana.

Pag.
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Tabla 1: Informes de Servicios de Control — CGR — 2023 — Abastecimiento del PVL a Nivel Nacional

, MODALIDAD N° DE TiTULO DE
REGION DE SERVICIO A INFORME ENTIDAD INFORME
L Desabastecimiento INCUMPLIMIENTO
Lambayeque | ACcion de | 006-2023- M;i';'tcr'if;'gjd de Insumos del NisNEm?é‘Sﬁ'A POR 59 DIAS
Oficio 2-0427 Tocume Programa Vaso de EVENTO CALENDARIOS, ENERO
Posterior Leche de 2023 Y FEBRERO 2023
Desabastecimiento
Accién de Municipalidad | 96 '"Sumos — deli o ¢ asocia | NCUMPLIMIENTOPOR
Ancash Oficio 022-2023- Distrital de Programa Vaso de A NINGUN EL PERIODO DE
. 2-0335 Leche periodo ENERO A ABRIL DEL
Posterior Casma . EVENTO
enero a abril del 2023
2023
Desabastecimiento ESTRATEGIA P
o de Insumos para el DE CONTROL A | RETRASO DE GEISTION
Orientacién 015-2023- | Municipalidad Programa del Vaso ENTIDADES DE ADQUISICION E
Tumbes de Oficio 0CI-0476- Distrital de de Leche en la QUE EJECU'I:AN INCUMPLIMIENTO
S00 Papayal Municipalidad SUPERVISIPN, CONTRACTUAL DE
Distrital de Papayal REGULACIOI\II Y ENTREGA
FISCALIZACION
Abastecimiento TALLER DESABASTECIMIENTO
11401- L del Vaso de Leche DEL PRODUCTO
L Lbertag | Visitade 2023 '\s;‘:\:ic:c’?;:ddaed en la PARTgpl\f\T'VO PERIODO ENERO A
Control CG/GRLIB- Chepén Municipalidad SOCIEDAD MAYO 2023,
SvC Provincial de CIVIL ALIMENTOS
Chepén CONTAMINADOS
DESABASTECIMIENTO
Abastecimiento TALLER DEL PRODUCTO
N 11400- Municipalidad del Vaso de Leche PARTICIPATIVO PERIODO ENERO A
La Libertad Visita de 2023- Distrital de en la CON MARZO, .
Control CG/GRLIB- Pacanga Municipalidad SOCIEDAD CONTRAVENCION DE
SvC Distrital de CIVIL LA NORMATIVA PARA
Pacanga EL PROCESO DE
ADQUISICIONES
Cumplimiento de CONDICIONES
Abastecimiento INSEGURAS DE
g 030-2023- | Municipalidad | 4! Pro8/aMa Vaso | o g sy | INOCUIDAD PARAEL
Lima Visita de 0C1/0432- | Provincial de d? Leche para el A NINGUN ALMACENAM[ENTOY
Control Ve Huaral aflo 2023, en la EVENTO PREPARACION DE
Municipalidad PRODUCTOS,
Distrital de AFECTAN LA
Chancay ATENCION DEL PVL
Cumplimiento de OMISION DE
Abastecimiento ADQUISICION DE
B 007-2023- Mu.nici.palidad del Programa Vaso NO SE ASOCIA PRODUCTOS PARA EL
. Visita de Distrital de | de Leche para el VASO DE LECHE EN EL
Lima 0Cl/2306- - A NINGUN ~
Control SVC Chancay - afo 2023, en la EVENTO ANO 2023,
Huaral Municipalidad OCASIONANDO
Distrital de DESABASTECIMIENTO
Chancay INMINENTE

Fuente: https://buscadorinformes.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.html
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Tabla 2: Desabastecimiento de Insumos del Programa Vaso de Leche 2023 a Nivel Nacional

DESABASTECIMIENTO DE INSUMOS DEL PROGRAMA VASO

DE LECHE INCIDENCIA  PORCENTAIJE

RETRASO E INCUMPLIMIENTO DE ABASTECIMIENTO POR 4 579
PERIODO DE 2 A 5 MESES ?
RETRASO DE GESTION PARA ADQUISICION E 1 14%
INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DE ENTREGA ?
OMISION DE ADQUISICION DE PRODUCTOS 1 14%
CONDICIONES INSEGURAS PARA ABASTECIMIENTO 1 14%
TOTAL 7 100%

Figura N° 2: Desabastecimiento de insumos del PVL 2023 a Nivel Nacional

Desabastecimiento de Insumos del PVL -2023

B RETRASO E
INCUMPLIMIENTO DE
ABASTECIMIENTO POR
PERIODO DE 2 A5 MESES

m RETRASO DE GESTION PARA
ADQUISICION E
INCUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL DE ENTREGA

OMISION DE ADQUISICION
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Figura N° 3: Informe de Accion de Oficio Posterior CGR — Desabastecimiento de Insumos PVL

(i Y LA CONTRALORIA

— GEMERAL DE L& REFUBLICA DEL FERD

INFORME DE ACCION DE OFICIO POSTERIOR
N° 022-2023-2-0335-A0P

" DESABASTECIMIENTO DE INSUMOS DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE EN EL
PERIODO DE EMERO A ABRIL DE 2023"

I.  ORIGEN

La Acoonda Ofico Posterora la Municipalidad Provincial de Casma, en adelante “Entidad”, comesponds
a un servico de control posterior programeacda en el Plan O perativo 2023 dela Gerenca Regional de Control
de Ancash dela Cortmlaria General de la Repiblica, regisirado en el Sistema de Canfrol Gubemamentsl
- 530G conlaodende serico n” 2053 5202307, an el marca da bo previsto en la Drectiva n ® 023-2022-
CGNVCIC “Accion de Ofico Postesor”, aprobada mediante Resolusan de Confraloria n.® 331-2022-CGde
17 da oclubre de 2022,

Il.  OBJETIVO
El Informe da Accadn da Oficio Postanor se emite con el objetivo de hacer de conocimienio del Tiular

de la Enfidad, la existencia da un hecho imegular evidanciado; con el propdsilo que adopte las
ACHONEs que comaspondan,

oo . HECHO IRREGULAR EVIDENCIADO

e RS e mm Gomo resultado de la evaluacin a los hechos reportados, se ha idenfificado la existencia de
irmegulandades que amerilan que & Titwlar dala Enlidad adopte acciones, los mismos gue se describe

a confinuaciin;

LA ENTIDAD NO ADQUIRI) LOS INSUMOS DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE EN EL 2023,
GENERANDO EL DESABASTECIMIENTO DE LA RACION OBLIGATORIA SEMANAL DE LOS
BENEFICIARIOS EN EL PERIODO DE ENERO A ABRIL DE 2023, LO QUE HABRIA AFECTADO
LA FINALIDAD DEL PROGRAMA EN RELACION AL NWEL NUTRICIONAL Y SEGURIDAD
R S e e ALIMENTARIA DE LA POBLACION BENEFICIARLA,

FALIZOIS STEIT nol
o I.h.&'\:ul.l By
ot e e 00638 OO, it - O ()

El Programa del Vaso de Leche -en adelante PVL- &3 un programa social creado mediante Ley n.®
24059 Ley que crea & Programa del Vaso de Leche en fodos kos munidpios provinciales de la
Repiblica, con la finglidad de ofrecer una racdn diana da aimentos a la poblacion considerada
wulnerable, con el propdsito de avudarka asuperar la insegunidad aimentana en laque se encuentra’

Es preciso indicar que ol Estado a través del PYL tiena como finalidad confribuir a2 mejorar l nivel
nutricional y la calidad de vida, asi como reducir la mortalidad infantd, por lo gue su desamolio busca
suminisirar dianamenie una racidn complementariaa ka poblacidn considerada vulnarable, siendoque
U ausencia genararia una afectacidn al nivel nuticonal v segquidad aimentana de los beneficianos.
Las acciones del PVL, realzadas con la paricipaddn da la comunidad, tianen como fin ditimo elevar
el nivel nulncional v asi contibuir a la mejora da la calidad de vida de este colactvo que, par su
situacion econdmica, no estaria en condidones de atender sus necesidades elementales.

Lty 24058 Ly auecrea el Programa ciel Vaso de Leche en iDoog bos muniiphos provinciales de la Repliblica
“hrticulo 1- Criase al Programa del Vaso dr Leche an bodos kos munidpics pouinciales de la Repibica destnados a by pddadcn matemo -
irfardl en 55 rhveles de nifics o O a & afos oo edid, de madres gestantes y en perioco de lactandacon diredho ala provEdndiana por parte
el Eabarie, & fravds ¢ b mauni Apicg, 3 cosho alure para elas, de 250 e D beehe oalimenks eoival enbe’

INFORME DE ACCION DE ORCIOPOSTERIDIR N 022-2023-2- 03350 OF Pégina 3 de 10
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Tabla 3: Informes de Servicio de Control — CGR La Libertad — Desabastecimiento de Insumos PVL

REGION

MODALIDAD
DE SERVICIO

N° DE
INFORME

ENTIDAD

TiTULO DE
INFORME

Abastecimiento

DESABASTECIMIENTO DEL

- 11401- o o del Vaso de Leche PRODUCTO PERIODO
. Visita de 2023- Municipalidad Provincial enla
La Libertad . I ENERO A MAYO 2023,
Control CG/GRLIB- de Chepén Municipalidad
svC Provincial de ALIMENTOS
. CONTAMINADOS
Chepén
Abastecimiento DESABASTECIMIENTO DEL
11400- del Vaso de Leche PRODUCTO PERIODO
Visita de 2023- Municipalidad Distrital de enla ENERO A MARZO,
La Libertad Control CG/GRLIB P Pacanga Municipalidad CONTRAVENCION DE LA
e & Distrifal e NORMATIVA PARA EL
PROCESO DE
Pacanga

ADQUISICIONES

Fuente: https://buscadorinformes.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.html#

Tabla 4: Desabastecimiento de Insumos del PVL a Nivel Local

DESABASTECIMIENTO DE INSUMOS DEL PROGRAMA VASO DE LECHE

INCIDENCIA

RETRASO E INCUMPLIMIENTO DE ABASTECIMIENTO POR PERIODO DE ENERO A
MAYO DEL 2023, ALIMENTOS CONTAMINADOS

RETRASO E INCUMPLIMIENTO DE ABASTECIMIENTO POR PERIODO DE ENERO A
MARZO DEL 2023, CONTRAVENCION A LA NORMATIVA DE CONTRATACIONES

Figura N° 4: Desabastecimiento de Insumos del PVL a Nivel Local

Desabastecimiento de Insumos al PVL - CGR La

Libertad

= RETRASO E INCUMPLIMIENTO
DE ABASTECIMIENTO POR
PERIODO DE ENERO A MAYO
2023, ALIMENTOS
CONTAMINADOS

= RETRASO E INCUMPLIMIENTO
DE ABASTECIMIENTO POR
PERIODO DE ENERO A MARZO
2023, CONTRAVENCION DE LA
NORMATIVA DE
CONTRATACIONES
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Figura N° 5: Informe de Control Simultaneo — Abastecimiento del PVL

—— GENERAL DE LA REPUBLICA

@ ) LA CONTRALORIA

Ficha R n - Infor | Simultan

I. Informacion general de informes de control simu taneo:

N* da inforrme: 11401-2023-C6/GRLIB-SVC

Titulo del Informe: ABASTECIMIENTO DEL PROGRAMA DEL WASO DE LECHE EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINGIAL DE CHEPEN

Datalle: Determinar 2i el abastecimients del Programa del Vazo de Leche en la Manicipalid ad

Provincial de Chepen, se efectia conforme a la normativa aplicable,

Establecer i el procesa de abastecimienta del Pragrama del Vaso de Leche en la
Municipalidad Provinclal de Chepén, serealizan de acuerdo ala nommathva aplicable.

Entidad auditada: MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHEPEN

Maonto de la materia de 540,00

contral:
Ubigeo: Regian: Provincia: Distrito;
L4 LIBERTAD CHEFEN CHEPEM
Fecha de emision de 07/06/2023
informe:
Unidad orgénica que emite | GEREMCIA REGIONAL DE CONTROL DE LA LIBERTAD
el infarmme:
Reconstruccidn con {marcar con “X")
camblos: 5 I Ma %

Il. Tipo de servicio de control simultaneo:

Iterm Modalidad: {rarcar con "X")
1 Accidn simuliénea
2 Visita de cantral X
3 Cantral concurrente
a4 Ornientacion de oficio
8 Visita preventiva

Ill. Resultados del servicio de control simultaneo.

Aspectos relevantes f Situaciones adversas:

1. ALIMENWTO DEL PROGRAMA DEL VAS0 DE LECHE SE CONTAMINGO EW LA MUNICIPALIDAD, POR LO
CUAL MO REUNIA LAS CONMDICIONES MECESARIAS PARA SU DISTRIBUCION; AFECTANDD EL
ABASTECIMIENTO DEL PROGRAMA % EL CUMPLIMIENTG DE SUS OBJETIVOS, COLOCANDO EM RIESGO
LA SALUD DE LOS BEMEFICIARIOS.

2. DESABASTECIMIENTO DEL PROGRAMA DEL WASO DE LECHE, ASI COMO FALTA DE DISTREBUCION DE
ALIMENTO APTO PARA EL CONSUMO, DE ENERQ A MAYO DE 202% AFECTAR[M EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL FROGRAMA Y EL EETADD NUTRICIONAL DE LOS BENEFICIARIDS.

3. NO 5E HA EMCONTRADD EN LA MUNICIFALIDAD LA TOTALIDAD DEL PRODUCTO ENTREGADO POR EL
PROVEEDOR, SIM QUE SE HAYA SUSTENTADD SU UBICACION; LO CUAL PODRIA AFECTAR LOS
PRIMCIPIOS DE EFICACIA ¥ EFICIEMCIA, AS[ COMO DE INTEGRIDAD QUE DEBE REGIR TODA
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Para el presente trabajo de estudio, se tomd en consideracion la situacion
probleméatica de una municipalidad en el proceso de programacion de la gestion del
programa social del vaso de leche en la programacion de adquisiciones de los insumos, el
cual es abordada por la Sub Gerencia de Programas Sociales y por el Area de
Abastecimiento, esta ultima pertenece a la Oficina General de Administracién (OGA),
encargada de realizar los requerimientos anuales, mensuales y diarios solicitados por todas

las unidades organicas de la municipalidad; actualmente no se cuenta con una estructura del

area de compras, lo que conlleva a la demoray la no atencién oportuna de los requerimientos

en los plazos establecidos y la sobre carga de trabajo de los servidores, porque no tienen bien

definido sus funciones a realizar, aparte de ello la existencia de personal contratado con poca
experiencia en esta area, lo cual dificulta el tiempo de entrega de los requerimientos y

adquisiciones.

De acorde con la problematica planteada en este trabajo de investigacion, existen

trabajos similares extraidos que ayudaran al desarrollo de la misma.

A nivel internacional, algunas instituciones publicas han tenido problemas con sus
actividades de adquisiciones, debido a la falta de una buena organizacién planificada y
gjecutada. A eso se suman los contratos incumplidos, perjudicando a una poblacion
necesitada en ser atendida en sus servicios de manera eficientes, eficaces y de una buena

calidad.

Aguilera (2018) en su trabajo de investigacion “Proceso de adquisicion y
proveedores: diagndstico y propuesta de mejora a la gestion de reclamos en las
municipalidades de la provincial de Concepcion”. Universidad de Concepcion. Chile;
decidié que era necesario analizar la gestion de las entidades puablicas en el proceso de

licitacion y eventualmente descubrié muchas anomalias y deficiencias en el proceso de
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compra, como: argumentos a favor de las empresas proveedoras, corrupcion de los
funcionarios del comité de compras y licitaciones ilegales. Cabe sefialar que el tema del
proceso de compra es controvertido entre los pobladores y los proveedores, ya que no estan
satisfechos con el impacto de estas actividades; por lo tanto, la mayor parte de la sociedad

no confia en los funcionarios por sus acciones y antecedentes.

Pucha (2016) en su tesis titulada “Los procesos de contratacion publica y su
incidencia en la declaratoria de contratista incumplidos, emitida por la Universidad Nacional
de Chimborazo en el afio 2014”. Tesis de pre grado. Universidad Nacional de Chimborazo.
Riobamba, Ecuador; su propésito es determinar como el proceso de contratacion publica
afecta la declaracion de contratistas incumplidos en la Universidad Nacional de Chimborazo
en 2014, determino que es muy importante que las empresas privadas cumplan con los
contratos celebrados con las empresas estatales, porque detrés de ellos estan las demandas
de la gente por servicios de calidad, y la no realizacion y ejecucion de las adquisiciones
previstas en el contrato tiene muchas consecuencias para ambas empresas, como la
prestacion de los servicios publicos es ineficaz y las empresas privadas quedan suspendidas
por cinco afios en el Registro Unico de Prestadores, en este caso el problema surge del
desconocimiento y la experiencia de los funcionarios publicos y empleados de empresas

privadas.

A nivel nacional, presenta como antecedentes que los personajes publicos estan
tratando de optimizar la contratacion de bienes o servicios porque los servicios prestados por
administraciones anteriores han dejado innumerables registros de corrupcion, malversacion
y desfalco, todos los cuales han salido a la luz publica en relacion con la actuacion de los

servidores publicos.
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Madrid Celi, B.A. (2021), en su trabajo de investigacion “Propuesta de mejora del
proceso de adquisicion de bienes y/ o servicios para reducir los tiempos de atencién de las
solicitudes de compra de la Universidad Técnica de Machala, 2019”. Tesis para optar el
grado de Maestro en Ingenieria Industrial con Mencion en Gestion de Operaciones y
Logistica. Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo; cuya finalidad fue
disminuir los tiempos de atencidn de las solicitudes de compra de la Universidad Técnica de
Machala mediante la propuesta de mejoras al proceso de adquisiciones. Como primer
objetivo se realizé un andlisis del actual proceso de adquisiciones de la institucién, donde se
determiné que el tiempo recorrido para dar atencion a un requerimiento es de 40 dias
laborables; como segundo objetivo, planteo las mejoras como un plan de capacitacion al
personal que interviene en el proceso de adquisiciones con la finalidad de fortalecer los
conocimientos de los trabajadores de la institucién en materia de compras publicas y
disminuir el porcentaje de solicitudes que se entregan en manera incorrecta, el cual permitié
reducir en un 62,5% para los procedimientos de infima cuantia, en un 50% para los
procedimientos de catalogo electrénico y en un 45% para los procedimientos de subasta
inversa electrdnica, régimen especial, licitacion, cotizacién y menor cuantia. Y por dltimo y
tercer objetivo se realizé una evaluacion econémica de las propuestas planteadas, obteniendo
como resultado un VAN de $1,259,995.66 dolares y un indice de costo/beneficio (4.54) lo

cual certifica la viabilidad de las propuestas planteadas.

Romero (2020) en su tesis denominada “Contratacion de bienes y servicios y su
incidencia en el uso de recursos publicos de la UGEL Cajabamba, 2018”. Universidad Sefior
de Sipan. Pimentel; esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
contrataciones de bienes y servicios y el uso de los recursos publicos de la UGEL Cajabamba
— 2018, fue de tipo cuantitativa, de disefio no experimental, transversal, la poblacion de

estudio lo conformo la UGEL de Cajabamba, mientras la muestra fue las contrataciones y
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recursos de la institucion en el periodo 2018. Determino que una diferencia de S/ 353,755.33
que se adiciono al presupuesto anual, que al final origino un incremento del 134.43% en tres
contrataciones de un bien y un servicio, que al final concluye que la adquisicion de bienes y
servicios afecta los recursos del Estado, ya que ese se traduce en un aumento del Plan Anual
de Contrataciones (PAC); también aclara que los fondos estatales son limitados y pueden
estar disponibles para el beneficio de los ciudadanos solo en las instituciones estatales; su
gestion administrativa es muy cuestionada por la poblacion, ya que no se siguen todos sus

procedimientos.

Del mismo modo, Mosquera y Callohuanca (2018) en su proyecto de investigacion
“Optimizacion de los procesos de adquisicion y contratacion de los gobiernos locales”.
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Cerro de Pasco; cuyo objetivo fundamental
fue comprobar si es posible optimizar los procesos de adquisicion y contratacion estatales a
nivel de gobiernos locales de la Provincia de Pasco a fin de prevenir actos de corrupcion que
se producen en el proceso de contratacion y adquisicion de obras publicas y plantear
mecanismos de control para reducir su incidencia. EI método utilizado fue el hipotético-
deductivo. La unidad de observacion fue el especialista en control y auditoria encuestados.
El enfoque de la investigacion fue el cuantitativo, el estudio fue de corte transversal, el nivel
de investigacion fue el descriptivo, con disefio no experimental porque no se manipulo
ninguna de las variables, como técnica empleada se uso la observacién por encuesta, con uso
del instrumento de cuestionario tipo Likert para la evaluacion de las variables en estudio;
donde concluyo que los funcionarios de contratacion publica son actores claves responsables
de la buena gestion del gasto publico, pero también son vulnerables a acuerdos dudosos,
atraidos por la tentacion de obtener méas ingresos. También confirma que los funcionarios
publicos son principalmente corruptos y pueden usar o violar la ley para beneficio personal

debido al alto riesgo que implica el manejo de los recursos del gasto publico.
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A nivel local, Blas, M.M. (2022) en su tesis de pre grado, denominada “Problematica
en el proceso de adquisicion de los productos del programa del vaso de leche en la
municipalidad distrital de Carabamba, 2021”. Universidad Privada del Norte. Trujillo; dicha
investigacion tuvo un enfoque cualitativo con alcance descriptivo, y segun su grado de
manipulacion de variables es no experimental con periodo transversal; identifico una serie
de deficiencias administrativas en el proceso de contrataciones de productos lacteos para el
programa social del vaso de leche; sin embargo se cumplieron los requisitos formales
establecidos por ley, y los beneficiarios se mostraron satisfechos con los servicios prestados
y concluyeron que se habia realizado el proceso de contratacién de la compra de los
productos lacteos al programa del vaso de leche de manera aceptable para la Municipalidad

Distrital de Carabamba en el 2021.

Castillo Reyna, S.T. (2021) en su tesis denominada “Proceso de adquisiciones de
bienes y servicios para la gestion administrativa en la unidad de gestion educativa — Santiago

de Chuco”. Universidad Cesar Vallejo. Trujillo.

El objetivo de esta investigacion fue determinar de qué manera el proceso de
adquisicién de bienes y servicios contribuye a mejorar la gestion administrativa en la UGEL
Santiago de Chuco, 2021, esta investigacion fue de tipo aplicada, con disefio
fenomenoldgico. Los resultados de la investigacion determinaron que la variable procesos
de adquisiciones de bienes y servicios si mejora la gestion administrativa, desde que se
planea , organiza, dirige y controla se esta aplicando el proceso administrativo segun
Chiavenato, esto a la vez permite el ordenamiento de tareas y la aplicacion de principios
regulatorios para el cumplimiento de metas, llegando a la conclusion que en la
implementacion de este a la adquisicion se tendra una gestion oportuna, eficiente y

transparente de los procesos.
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Este trabajo de investigacion presenta bases tedricas para su sustento bibliografico
del problema que se esté tratando de mejorar en el proceso de programacion de la gestion

del programa social del vaso de leche. Los cuales detallaremos a continuacion:
Proceso de Adquisiciones

El proceso de adquisiciones, consiste en una serie de acciones que impliquen la
contratacion de los proveedores més idoneos para el suministro de bienes, servicios y obras
a la entidad publica, siguiendo para ello las normas y procedimientos que permitan la
seleccion del agente mas idéneo para el suministro y la realizaciéon de los objetivos de la
entidad publica (Decreto Legislativo N° 1439, 2018). La gestion de adquisiciones incluye,

pero no se limita a, las siguientes actividades:

A. Contratacion:
Esto incluye actividades de solicitacion para seleccionar cualitativamente

proveedores capaces de proporcionar los bienes y servicios requeridos en el area de la

entidad publica, para satisfacer la demanda requerida y garantizar las operaciones.

B. Registro:

Esto incluye registrar la custodia y los derechos sobre bienes muebles e inmuebles,
servicios u obras concluidos en el momento y asegurar su uso a través del control y la

distribucién.

C. Gestion de contratos:
Comprende las actividades de gestion y seguimiento de los contratos de adquisicion
de bienes, servicios y obras, que se realizan hasta el cumplimiento de las obligaciones. Por

otro lado, la gestion administrativa de bienes es un proceso que asegura la posesion y uso de
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los bienes, y segun el Decreto Legislativo N° 1439 (2018) la gestion de activos incluye
almacenamiento, distribucion, mantenimiento y disposicion final.

D. Programacion de Abastecimiento

La programacion del suministro, correspondiente al vaso de leche, en su mayoria no
estd disefiada de manera adecuada y responsable, lo que se ve comprometido por la
contratacion de bienes y servicios. La planificacion de la oferta implica determinar la
demanda de los bienes y servicios deseados relacionandolos con los recursos disponibles
obtenidos de manera méas oportuna. Hay algunos puntos clave relacionados con la
programacion de las cantidades requeridas y determinadas por el MEF y las cantidades a
comprar para el programa del vaso de leche, dictadas por las partidas municipales, que no

corresponden a la situacion real de cada localidad. (Bocanegra, 2015, pég. 23)

Cabe sefialar que ademéas de la planificacion y presupuestacion estatal, la
contratacion no es suficiente para satisfacer las necesidades de la poblacion. Se debe
formular un plan de provisién de acuerdo con las necesidades de cada distrito y no estar
sujeto a restricciones para su aprobacion. El Ministerio de Economia y Finanzas tiene un
programa para los municipios, pero este no siempre cumple con los requisitos especificos
del programa, que también necesita el programa del vaso de leche, es bésicamente un
programa que estd sujeto a la politica y sus condiciones, el presupuesto que lo hace. no
siempre cubre la necesidad de la poblacion. Las cosas que se puedan necesitar van de la
mano, porque si no hay un plan, el mandatario puede pedir que se cubra a las personas con

discapacidad (Bocanegra, 2015).

Sandoval (2008), por su parte, afirma: Todos los programas sociales, su mayor
problema es establecer prioridades de planificacion, es decir, los costos que se pagan son

injustificados porgue no se logran los resultados esperados, en cierta medida puede ser falta
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de planificacién, pero en realidad ain con planificacién ya hay demasiadas variables
externas y mucho menos las politicas que la afectan. Asi, la planificacion del abastecimiento
cumple la funcion de orientar y seguir los lineamientos, lo que permite la formulacion y es
una herramienta importante para la continuacion de los procedimientos en materia de

logistica de abastecimiento.

Al respecto Acosta (2012) afirma que “los mejores programas de la gestion de la
cadena de suministro tienen caracteristicas comunes, primero que nada, tienen una obsesiva

fijacion en la demanda y solicitud de sus usuarios”.

Para realizar una programacion de abastecimiento de manera efectiva se debe utilizar

las herramientas siguientes:
d.1) Determinacion de las necesidades

Las areas organicas de una entidad publica emiten un cuadro de necesidad o
demanda, que contiene la determinacion de los volimenes de bienes y servicios necesarios
para la realizacion de su actividad, que el organismo contratante recoge en coordinacion con
el ambito que lo emite. Esta es una partida presupuestaria de acuerdo con sus adquisiciones

posteriores (Ley N° 1444 de 2018) para evaluacion y consolidacion.
d.2) Disponibilidad presupuestal

En la planificacion del suministro, es necesario solicitar la disponibilidad de
presupuesto, que consiste en “un documento mediante el cual se garantiza la existencia del
rubro y la apropiacion presupuestal suficiente para atender un gasto determinado” (Diaz,

2013).
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d.3) Plan anual de contrataciones

El articulo 7 del TUO N° 30225 establece que cada institucion estatal debe elaborar
un plan anual de contratacion (PAC) para la entrega oportuna de bienes, servicios y obras,
el cual es aprobado por el titular de la entidad publica y combinado con el cuadro de
necesidades, que surge de las distintas areas de la unidad estructural, cuyos requerimientos
se relacionan con las metas previstas en el plan operativo de la institucion, y los
requerimientos y solicitudes deben acompafarse de una orden de trabajo y especificaciones

técnicas, asi como de un expediente técnico adherirse a la obra. (Decreto 30225, 2014).
d.4) Requerimientos

Es un documento interno formulado por el dominio del usuario del sujeto y destinado
a solicitar bienes y servicios para realizar las actividades asociadas a €l; requiere servicio
TDR y confirmacion de EE.TT. para bienes, indicando la descripcion, cantidad, objeto,
requisitos y claridad de las condiciones del contrato (Decreto Supremo N° 344, 2018). La
fuente y el origen de las marcas comerciales y patentes estan prohibidos a menos que el
dispositivo pase por el proceso de especificacion de autorizacion del propietario y se deban
agregar las palabras "o equivalente" a la solicitud del propietario. El area usuaria es
responsable de la elaboracidn y adecuacion de los requerimientos, asegurando que el pedido

garantice la calidad y la capacidad de cubrir los objetivos publicos.
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Proceso de Adquisiciones de los Insumos para el Programa Social del VVaso de Leche

A. Marco Legal:

Las normas para el proceso de seleccion para la compra de los insumos del

programa del vaso de leche son las siguientes:

e Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado — Ley N°
30225, aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF, vigente desde el 09 de

enero de 2016.

¢ Reglamento del TUO aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF, publicado

el 13.03.2019.

e Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal 2023, Ley N° 31638, publicada

el 06.12.2022.

o Ley N° 24059, Ley de Creacion del Programa del Vaso de Leche, publicada el
06.01.1985.

e Ley N° 27470, Ley que establece Normas Complementarias para la Ejecucion del
Programa del VVaso de Leche, publicada el 03.06.2001.

e Ley N° 31554, Ley que modifica la Ley N° 27470, publicada el 11.08.2022.

e Resolucién Ministerial N° 711-2002-SA/DM, que aprobd la Directiva de Valores
Nutricionales Minimos de la Racién Alimenticia Diaria del Programa del Vaso de Leche,

publicada el 25.04.2002.

Otras normas aplicables:

e Directiva N° 013-2001-CONSUCODE sobre Procedimientos para la remision de los

actuados de las observaciones a las Bases formuladas por los postores que no hayan sido

Pag.

Bach. Delgado Garcia, D 27



1

“IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL
“PN PARA MEJORAR EL PROCESO DE ADQUISION DE LOS INSUMOS

UNIVERSIDAD

PRIVADA PARA EL PROGRAMA SOCIAL DEL VASO DE LECHE, 2023”

DEL NORTE

acogidas por los Comités Especiales, aprobada mediante Resolucién N° 114-2001-
CONSUCODE/PRE, publicada el 05.07.2001.

Directiva N°007-2012-OSCE/CD, modificada mediante Resolucion N° 013-2016-
OSCE/PRE, sobre reporte de informacion sobre procesos de seleccion y sus contratos al
Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado — SEACE, publicada
el 09.01.2016.

Comunicado N° 001-2003 (PRE), respecto de la Formulacion del requerimiento para la
adquisicién de insumos para el Programa del VVaso de Leche, publicado 15.02.2003.
Comunicado N° 005-2003 (PRE), establece Lineamientos para la evaluacion de
propuestas en los procesos para la adquisicion de insumos para el Programa del Vaso de
Leche, publicado el 28.05.2003.

Comunicado N° 003-2004 (PRE), respecto del empleo de insumos nacionales en el

Programa del VVaso de Leche, publicado el 15.07.2004.

Requisitos Obligatorios de Cumplimiento segiin La Ley N° 31554y 27470

De acuerdo al articulo 4° de la Ley N° 31554, hay requisitos que deben ser

cumplidos de manera obligatoria por los beneficiarios del Programa del VVaso de Leche, sus

representantes (madres de los beneficiarios), el Comité de Administracion, EI Comité

Especial y los Proveedores.

Los recursos del programa del vaso de leche financian la racion alimenticia diaria, la que
debe estar compuesta por productos de origen al 100% en aquellas zonas en la que la
oferta de productos cubra la demanda.

Dicha racion debe estar constituida por alimentos nacionales pudiendo ser

prioritariamente leche de vaca, en aquellas localidades donde sea posible su distribucion
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en condiciones Optimas, o leche en cualquiera de sus formas u otras mezclas enriquecidas
de cereales con productos lacteos.

En todos los casos, a fin de alcanzar el valor nutricional minimo se complementan con
alimentos que contengan un minimo de 90 % de insumos nacionales, tales como harina
de quinua, kiwicha, haba, maca, cebada, avena, arroz, soya y otros productos.

Se deben adquirir aquellos alimentos de mayor valor nutricional adecuadamente
balanceados, y que tengan el menor costo. Corresponde al Ministerio de Salud, a través
del Instituto Nacional de Salud, determinar el valor nutricional minimo.

El Programa del VVaso de Leche debe cumplir con el requisito que exige un abastecimiento
obligatorio los siete dias de la semana a los nifios y nifias.

En los procesos de seleccion de proveedores, el Comité Especial debe tener en cuenta,
como minimo, los siguientes criterios de evaluacién: valores nutricionales, condiciones
de procesamiento, porcentajes de componentes nacionales, experiencia y preferencias de
los consumidores beneficiarios del presente programa. En dicho comité especial participa
una representante elegida por el Comité Distrital del VVaso de Leche, en calidad de veedora
ad honorem.

En todos los casos, los insumos o alimentos adquiridos con recursos del Programa Vaso
de Leche deberan distribuirse como alimentos preparados a las poblaciones receptoras a
través del Club de Madres o Comité del Vaso de Leche.

Los insumos o alimentos comprados con recursos del Programa de Vaso de Leche deben
beneficiar a la poblacion de cada municipio, por lo que es inaceptable cualquier acto o
actividad que sugiera donaciones o transferencias.

Este alimento es provisto por otra entidad del sector publico o privado, sujeto a

responsabilidad potencial.
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C. Proceso de Compra de Insumos para el Programa del VVaso de Leche

El procedimiento para la compra de insumos para el abastecimiento del programa del

vaso de leche, en adelante PVL, tiene tres etapas:

c.l. Programacién y actos preparatorios:

Es una fase previa a la convocatoria del proceso de seleccion, en la cual los
beneficiarios del PVL sefialan sus necesidades tales como el numero de beneficiarios, tipo
de racion, numero de raciones y se determinan los insumos que deben adquirirse en

coordinacion con el Comité de Administracion del Programa del vaso de leche.

Es importante recordar que de conformidad con el articulo 2° inciso 2.1 de la Ley
N°31554 y Ley N°27470, en cada municipalidad provincial y distrital se conforma un
Comité de Administracion del Programa del Vaso de Leche, el mismo que es aprobado y
reconocido mediante resolucién de alcaldia con acuerdo del Concejo Municipal. El referido
comité estd integrado por el alcalde, un funcionario municipal, un o una nutricionista
representante del Ministerio de Salud, un representante de la Asociacion de Productores
Agropecuarios de la region o zona, cuya representatividad serd debidamente acreditada por
el correspondiente gobierno regional, tres representantes de la Organizacion del Programa
del Vaso de Leche —elegidos democraticamente por sus bases, de acuerdo a los estatutos de
su organizacion—; adicionalmente, de suscribirse convenios de cooperacion
interinstitucional, un representante de la entidad pablica o privada. Dichos convenios deben
ser aprobados mediante acuerdo del comité de administracion y ratificados por resolucién
de alcaldia y acuerdo de concejo. El alcalde preside el comité de administracion, pudiendo
delegar la funcién a un funcionario municipal o a un regidor mediante resolucion de alcaldia,

acto que no exime de las responsabilidades propias de su cargo.
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Las funciones del comité de administracién son:

e Es el responsable de la seleccion de los insumos alimenticios de acuerdo a los criterios
contenidos en el numeral 4.1 del articulo 4° de la Ley N°27470.

e Determina las especificaciones técnicas minimas de los productos elegidos por los
beneficiarios del PVL (cumplimiento de las normas técnicas aplicables a cada producto).

e Verificar el cumplimiento de los valores nutricionales minimos de la racion diaria
escogida por los beneficiarios (R.M. N°711-2002-SA/DM).

e Verificar el numero de beneficiarios, cantidad de raciones, cuadro de valores

nutricionales y cuadro de entrega y distribucion del producto.

Figura N° 6:Comité de Administracion del Programa Social del Vaso de Leche

Comité de Administracion

c.2. Beneficiarios del Programa del Vaso de Leche:
Es importante recordar que los beneficiarios del Programa es la poblacion en pobreza
extrema y pobreza comprendida dentro de la primera y segunda prioridad establecidas en la

Ley N° 27470.

Pag.

Bach. Delgado Garcia, D a1



PARA MEJORAR EL PROCESO DE ADQUISION DE LOS INSUMOS
PRIVADA PARA EL PROGRAMA SOCIAL DEL VASO DE LECHE, 2023”

DEL NORTE

UNIVERSIDAD

1 “PN “IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL

c.3.  Programacion de las Compras para el PVL:
Consiste en la sub division de cuatro pasos:
c.3.1. Elaboraciony aprobacion del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones del
estado
La finalidad del PAAC es la de programar y consolidar todo lo que se va a necesitar
para el ejercicio, asi como difundir entre los proveedores, dicha informacion para que éstos

puedan satisfacer las necesidades de la Entidad ofreciendo sus productos.

En el caso del Programa del VVaso de Leche las Municipalidades deben incluir en su PAAC
el tipo de proceso de seleccion por el cual adquiriran los insumos necesarios para el
Programa del Vaso de Leche, ya sea licitacion publica o una adjudicacién directa publica,
selectiva o simplificada, sefialando el valor estimado de los bienes a ser adquiridos, la
procedencia y disponibilidad de los recursos y las caracteristicas generales los insumos y

productos.

Importante: Si el proceso de seleccidn previsto no se encuentra incluido en el PAAC de |a

Municipalidad antes de la publicacidn de su convocatoria en el SEACE, el proceso es NULO.
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c.3.2. Estudio de mercado y determinacién del valor referencial de los productos

El comité de administracion o el area de logistica de la entidad pablica, debe obtener
varias ofertas de diferentes proveedores para comprobar qué ofrece el mercado para el
producto deseado, es decir, si hay varios proveedores vendiendo dicho bien y cudl es el
precio medio. Asi, se podra definir con precision la descripcion, cantidad, caracteristicas y
especificaciones técnicas de dichos bienes, asi como su valor de referencia, el cual debera
tener en cuenta todos los costos y cargos en que pueda incurrir el proveedor. En el caso de
PVL, segln la Ley N° 27470 del articulo 2 (modificado por la Ley N° 31554) Los
beneficiarios del programa social tienen derecho a elegir el tipo de insumo necesario para la
ejecucion del programa, ya sea la leche en su caso. forma o cualquier otro producto. Por lo
tanto, la decision sobre el tipo de producto a adquirir deberd tomarse en asamblea general,
con la participacion de las madres de los beneficiarios, quienes comunicaran su decision a
los representantes de la organizacion de base, quienes enviaran la mencionada propuesta de
al comité de administracion del vaso de leche de acuerdo con el procedimiento establecido,
el cual verificard que la combinacion de alimentos seleccionada cumpla con los
requerimientos nutricionales de la normatividad emitida por el Departamento de Salud a

través de los Institutos Nacionales de Salud.

Importante: Recordemos que la cantidad de insumos a adquirir depende de la adecuada

determinacion del numero de beneficiarios y de la determinacion de las raciones alimenticias

diarias.
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c.3.3. Nombramiento del comité especial
Una vez determinado el numero de beneficiarios, escogidos los productos y
determinado el valor referencial de los mismos, asi como las cantidades que se van a
comprar y la combinacion que conformaré la racion diaria, la Municipalidad debe nombrar

al Comité Especial que conducira el proceso de seleccion.

La funcion de la citada comision es organizar y llevar a cabo el proceso de seleccion
desde la preparacion de las bases, contestar preguntas, evaluar opiniones, recibir ofertas,
calificar postulantes, evaluar propuestas y otorgar la buena pro. La composicion de la
Comision Especial, que podra constar de por lo menos tres (3) estara integrada por hasta
cinco (5) miembros con igual nimero de suplentes, de los cuales por lo menos uno debera
ser experto o experto independiente de la misma entidad, y para efectos de la convocatoria

uno de ellos debera ser especialista 0 nutricionista.

Importante: La composicion del comité especial puede ser cualquier miembro del consejo

de administracion, excepto el alcalde y las madres de familia elegidas como representantes

de las organizaciones del PVL.

No existe jerarquia en el Comité Especial y las decisiones sobre el proceso de
seleccion se toman de manera colectiva y no requieren la aprobacion o visto bueno de

ninguna autoridad conforme al principio de autonomia.
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De acuerdo con la ultima parte del articulo 4.1 de la Ley N° 27470, modificada por
la Ley N° 31554, los representantes electos del Comité Distrital del Vaso de Leche,
participan en el Comité Especial como VEEDORA AD HONOREM, es decir, los referidos
representantes no podran intervenir ni participar en la adopcion de las decisiones que tome
la referida comision de decision, cuya funcion es advertir sobre posibles infracciones a las

normas de contratos y adquisiciones durante el desarrollo del proceso de seleccion.

c.3.4. Elaboracion de las bases
El Comité Especial elabora las Bases para la compra de los insumos del PVL

teniendo en consideracion:

La informacién sobre la cantidad de los insumos.

e Las caracteristicas y especificaciones técnicas de éstos, asi como los requerimientos
técnicos minimos establecidos por los usuarios.

e El valor referencial de los productos.

e Los recursos asignados y el tipo de proceso de seleccion.

e Establece los factores de evaluacion de las propuestas técnicas y econémicas, asi como
la metodologia aplicable para la calificacion.

e Las condiciones minimas previstas en el articulo 25° de la Ley.

Una vez recibido el expediente, el Comité Especial al elaborar las Bases del proceso
debera determinar los factores de evaluacion de las propuestas técnicas y econdmicas, asi

como la metodologia aplicable para la calificacion de las propuestas.
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D. Proceso de Seleccion

Todo proceso de seleccion este compuesto por siete (7) etapas a saber:

e Convocatoria.

e Registro de participantes

e Presentacion y absolucion de consultas y aclaraciones a las Bases.
e Formulacién de observaciones e integracion de Bases1.

e Presentacion y entrega de propuestas.

e Evaluacion de propuestas.

e Otorgamiento de la buena pro.

Formulacion de Observaciones

En esta etapa los adquirentes de Bases manifiestan por escrito su disconformidad con alguno
de los aspectos contenidos en las Bases del proceso, las mismas que pueden versar sobre el
incumplimiento de alguno de los requisitos minimos contenidos en el articulo 25° de la Ley,
como, por ejemplo: una inadecuada determinacion de las especificaciones técnicas de los
productos, el incumplimiento de los valores nutricionales indicados en la R.M. N° 711-2002-
SA/DM, etc. De otro lado, las observaciones también pueden versar respecto del
incumplimiento de cualquier otra disposicion en materia de contrataciones y adquisiciones
como, por ejemplo: que la plataforma del contrato no contenga la clausula correspondiente

a la resolucion del contrato.
Observaciones Acogidas:

El Comité Especial podra adoptar una observacion en consulta con el Observador, en
cuyo caso el cambio sera comunicado a todos los compradores de las bases, haciendo de esta

integracion (base) una regla final en el proceso, es decir, Nadie puede desafiar las bases.
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Observaciones No Acogidas:

Si la observacion no es aceptada, es decir, si el observador no da razones, la comision

especial deberd, de conformidad con los términos del acuerdo, informar al observador de su

decision, para que, si lo considere necesario, pague la tarifa correspondiente para que

CONSUCODE actue al respecto.

Procedimiento para el Pronunciamiento del CONSUCODE:

Una vez notificado el observante, éste tiene 48 horas para efectuar el pago de la tarifa
en cualquier oficina del Banco de la Nacion o en Caja de la entidad publica.

Efectuado el pago de la tasa, el observante debe remitir copia del Boucher o boleta de
pago a la Entidad dentro del plazo sefialado, para que el Comité Especial a mas tardar
al dia siguiente remita los actuados al CONSUCODE para el pronunciamiento
correspondiente.

Recibida los actuados, CONSUCODE tiene diez (10) dias habiles para revisar las
observaciones no aceptadas y revisar de oficio por todas las causas.

Después de emitir el pronunciamiento correspondiente, CONSUCODE publicara la
notificacién en el SEACE vy recibira la notificacion al dia siguiente.

La comision especial debe notificar dicha integracion tanto al solicitante como al
consejo al dia siguiente de la integracion.

CONSUCODE, como ente rector de las compras publicas y las relaciones contractuales,
verifica si la integracion realizada cumple con la declaracién publicada y emite un oficio
de conformidad de cumplimiento.

Si la integracion es insuficiente o incompleta, el consejo informa al Comité Especial

sobre las correcciones a realizar para que el proceso pueda organizarse adecuadamente.

Pag.
37

Bach. Delgado Garcia, D



“IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL

valﬂ PARA MEJORAR EL PROCESO DE ADQUISION DE LOS INSUMOS
PRIVADA PARA EL PROGRAMA SOCIAL DEL VASO DE LECHE, 2023”
E. Ejecucion Contractual

En esta etapa, cuando ambas partes (el municipio y el proveedor) han aceptado el
acuerdo, firman un contrato relevante, cuyos términos no se pueden cambiar de ninguna
manera, es decir no puede ser cambiado. La empresa debera asegurarse de que el proveedor
0 suministradora entregue los bienes de acuerdo con las especificaciones técnicas y el
cronograma establecido, y posterior a la realizacion, debera emitirse la respectiva
confirmacion de pago por los servicios. Cabe sefialar que, en esta etapa, los procedimientos
para resolver las controversias que puedan surgir durante la ejecucion o interpretacion del

contrato son la mediacion o el arbitraje.
Recursos Impugnatorios

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 54 de la ley, las insuficiencias en la via
administrativa derivadas de la convocatoria hasta la suscripcion del contrato, podran ser

resueltas por apelacion y revision
Recursos de Apelacion:

Las apelaciones se trasladan a la comisién especial de la entidad, que las remite al alcalde

para que decida sobre el objeto de la disputa o conflicto.
Actos que se pueden impugnar:

Los actos dictados dentro del desarrollo del proceso de seleccién, hasta la firma del contrato,

por ejemplo:
la presentacion de propuestas, una descalificacion, el otorgamiento de la buena pro, etc.
Actos que no se pueden impugnar:

El comportamiento determinado durante el desarrollo del proceso de seleccion hasta la

celebracion del contrato, por ejemplo:
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Propuestas realizadas, descalificadas, otorgamiento de la buena pro, etc.
Plazos para resolver el Recurso de Apelacion:

La Entidad tiene ocho (08) dias habiles para resolver el recurso de apelacion y notificar su
pronunciamiento al impugnante, contados desde su admision o desde la subsanacion de las

omisiones y/o defectos advertidos en la presentacién del recurso.
Efectos de las Impugnaciones:

Las apelaciones suspenden el proceso en la etapa en la que se encuentre. Si el proceso fue
convocado por items, etapas, lotes, paquetes o tramos, la suspension afectara Unicamente al

item, etapa, lote, paquete o tramo impugnado.
Recurso de Revision:

El recurso de Revision se presenta ante el Tribunal del Adquisiciones y Contrataciones del
Estado, para que éste en su calidad de Ultima instancia administrativa se pronuncie respecto

de los puntos objeto de la controversia o conflicto generado.
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Definicion de Términos:

a) Diagrama de Ishikawa

Segun (UNIT, 2009) afirma que: este diagramé es también conocido bajo las
denominaciones de cadena causas- efecto, diagrama de espina de pescado o “fish-bone”. El
diagrama de Ishikawa como un método grafico que se usa para efectuar un diagnostico de
las posibles causas que provocan ciertos efectos, los cuales pueden ser controlados. En este
diagrama de representan los principales factores (causas) que afectan la caracteristica de
calidad en estudio como lineas principales y se continua el procedimiento de su division

hasta que estan representados todos los factores factibles de ser identificados.

Figura N° 7: Diagrama de Ishikawa

Causa Causa

( Por que ’

Necesidades
(Diferencias de resultados)

| ELDIAGRAMA DE ISHIKAWA
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b) Matriz de Priorizacién

La matriz de priorizacion o también denominada de Holmes es una herramienta que
nos ayuda a priorizar alternativas como apoyo para la toma de decisiones, con ella evaluamos
las diferentes alternativas y podemos decidir cual nos conviene mas segun nuestros criterios.
Esta herramienta nos sirve para identificar o dar importancia a una opcion respecto a las
demas. Es decir, ante un problema tenemos varias soluciones, por lo que nos permite conocer

mediante comparaciones cual es la mas adecuada para nosotros.

Figura N° 8: Matriz de Priorizacion

MATRIZ DE PRIORIZACION

“ % ACLUMULADO

CAUSA | Cl" CEH (3" C-II" CS__ Cﬁ" C?" Cﬂu C‘_‘]" Cll]" PUNTAJE | PDHDERACIﬁH__

C3

C5
CB
c7
ca
co

0= sin vinculo alguno l=con vinculo

Pag.

Bach. Delgado Garcia, D i



“IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL

!:!vgxﬂ PARA MEJORAR EL PROCESO DE ADQUISION DE LOS INSUMOS
PRIVADA PARA EL PROGRAMA SOCIAL DEL VASO DE LECHE, 2023”
c) Diagrama de Pareto

Matias Sales (EALDE Business School, 2013). Mediante el diagrama de Pareto se
pueden detectar los problemas que tienen mas relevancia, mediante la aplicacion del
principio de Pareto (pocos vitales, muchos triviales) que dice que hay muchos problemas sin
importancia frente a solo unos graves. Ya que, por lo general, el 80% de los resultados totales
se originan en el 20% de los elementos. La herramienta es muy util al permitir identificar
visualmente en una sola revision tales minorias de caracteristicas vitales a las que es
importante prestar atencion y de manera utilizar todos los recursos necesarios para llevar a

cabo una accion correctiva sin malgastar esfuerzos.

Figura N° 9: Diagrama de Pareto
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d) Value Stream Mapping

El VSM consiste en un diagrama de flujo con una serie de simbolos que representan
las distintas actividades de trabajo y los flujos de informacion. Asi, cada paso del proceso
productivo queda registrado en funcion de si afiade valor o no desde el punto de vista del
cliente. De esta forma, la empresa sabra que pasos pueden ser eliminados al no aportar valor

ninguno.

e) Diagrama de Flujo
Herramienta que permite entender correctamente las diferentes fases de cualquier
proceso y su funcionamiento, y, por tanto, permite comprenderlo y estudiarlo para tratar de

mejorar sus procedimientos.

Figura N° 10: Diagrama de Flujo
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f) Crédito Presupuestal
El crédito presupuestario es la dotacion consignada en el Presupuesto, asi como en
sus modificaciones, que constituye el monto limite para que las Entidades puedan ejecutar

gasto publico.

s)) Adquisicion De Bienes y Servicios
Cualquier modalidad de contratacion, convenio, concesion o provision de bienes y/o

servicios, inherentes al cumplimiento de la funcion de la entidad.

h) Bases

Las Bases integradas constituyen las reglas definitivas del proceso de seleccién por
lo que deben contener las correcciones, precisiones y/o modificaciones producidas como
consecuencia de la absolucion de las consultas, observaciones y Circulares emitidas por el

Comité Especial.

i) Texto Unico Ordenado

Establece normas orientadas a maximizar el valor de los recursos publicos que se
invierten y a promover la actuacién bajo el enfoque de gestion por resultados en las
contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se efectden en forma
oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitan el cumplimiento de
los fines publicos y tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de los

ciudadanos.
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]) Requerimiento
El requerimiento es la solicitud formulada para contratar un bien, servicio u obra que

satisfaga las necesidades de una Entidad. La formulacion del requerimiento da inicio al

proceso de contratacion y determina, en gran medida, el éxito del mismo.

k) Postor
Persona natural o juridica legalmente capacitada que participa en un proceso de
seleccion desde el momento en que presenta su propuesta o su sobre para la calificacion

previa, segin corresponda.

) Contraloria General de la Republica

Es el Organo Superior del Sistema Nacional de Control (SNC), que cautela el uso
eficiente, eficaz y econdmico de los recursos del Estado, la correcta gestion de la deuda
publica, asi como la legalidad de la ejecucién del presupuesto del sector pablico y de los
actos de las instituciones sujetas a control; coadyuvando al logro de los objetivos del Estado

en el desarrollo nacional y bienestar de la sociedad peruana.

m)  Analista de compras

Persona responsable de las compras diarias del negocio.

n) Gestion de compras
Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio o una

empresa.
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0) OSCE (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado)
Es la entidad encargada de velar por el cumplimiento de las normas de adquisiciones

publicas del estado peruano.

p) PAAC (Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la Entidad)
ElI PACC es un documento que permite prever con anticipacion debida cuales son los
bienes, servicios y obras necesarias para satisfacer las metas de la entidad, vale decir, lo

necesario para cumplir las funciones encomendadas.

q) RNP (Registro Nacional de Proveedores)

Es el sistema de informacion oficial Gnico de la administracion publica que tiene por
objeto registrar y mantener actualizada durante su permanencia en el registro, la informacion
general y relevante de los proveedores interesados en participar en las contrataciones que

realiza el estado.

r TDR (Términos de Referencia)
Son documentos técnicos en los cuales se sefialan con precision los objetivos, las

caracteristicas y los procesos por los cuales se va a ejecutar y proporcionar un bien o servicio.

S) Especificacion técnica

Documento que define las caracteristicas que se requieren de un bien o de un servicio.

t) SIGA (Sistema Integrado de Gestion Administrativa)
Es un sistema informético que ayuda en gran medida a la gestion administrativa de

instituciones publicas y que hace interfaz con otros sistemas como el sistema integrado de
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administracion financiera (SIAF), que contribuye al ordenamiento y simplificacion de los

procesos de la gestion administrativa en el marco de la modernizacion de la gestion publica.

u)  SEACE

El Sistema Electronico de Contrataciones del Estado-SEACE permite el intercambio
de informacion y difusion sobre las contrataciones del Estado y de la realizacion de
transacciones electronicas. EI SEACE es ademas el principal mecanismo de divulgacion, ya

que en este se publican las convocatorias a proveedores.

V) CONSUCODE

El Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado - CONSUCODE-
Es un organismo publico descentralizado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas,
con personalidad juridica de derecho publico, con autonomia técnica, funcional,
administrativa, econémica y financiera, con representacion judicial propia, sin perjuicio de
la defensa de la defensa del coadyuvante de la Procuraduria Publica del Ministerio de

Economia y Finanzas.

w) Apelacion
La apelacion es la facultad de contradecir uno o mas actos administrativos, durante
el procedimiento de seleccién que violan, desconocen o lesionan derechos legitimos

(participantes y postores). Se requiere de una garantia del 3% del valor.

X) Impugnacion:
En términos generales, una impugnacion es un acto mediante el que manifestamos

nuestro desacuerdo ante una decision que consideramos que no nos beneficia.
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La finalidad de este estudio es dar respuesta a la siguiente pregunta:

¢ Cudl es la influencia de la implementacion de herramientas de ingenieria
industrial sobre el proceso de adquisiciones de los insumos del programa social del vaso

de leche, 2023?
Por consiguiente, se planteé como objetivo general, lo siguiente:

e Determinar la influencia de la implementacion de las herramientas de ingenieria
industrial sobre el proceso de adquisiciones de los insumos del programa social

del vaso de leche, 2023.
Y se establecieron como objetivos especificos:

o Diagnosticar el estado situacional del proceso de adquisiciones de los insumos
del programa social del vaso de leche, 2023.

o Desarrollar la implementacion de herramientas de ingenieria industrial para
mejorar el proceso de adquisiciones de los insumos del programa social del vaso
de leche.

o Evaluar la propuesta de mejora en el proceso de programacion de la gestion del

programa social del vaso de leche.

Ademas, este trabajo de investigacion se planted como hipétesis general, lo siguiente:

La implementacion de las herramientas de ingenieria industrial, mejora el proceso de

adquisiciones de los insumos del programa social del vaso de leche, 2023.
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La presente investigacion se justifica, porque es trascendental, ya que ayudara a
corregir la incorrecta gestion en el proceso de adquisiciones de los insumos del programa
social del vaso de leche; ademas permitird conocer sobre los procesos de compras 0
adquisiciones de bienes en las entidades publicas y servira como base para futuros estudios

de investigacion.

Justificacion teorica, puesto que mejorar la atencién en tiempo oportuno de los
requerimientos para la adquisicion de bienes (insumos del PVVL) hace de cumplimiento a la
Ley N°30225 “Ley de Contrataciones”, modificada por el D.L. N°1444, cuyo Texto Unico
Ordenado fue aprobado mediante D.S. N°082-2019-EF y su Reglamento de la Ley N°30225,
aprobada mediante el D.S. N°344-2018-EF y sus modificatorias aprobadas mediante el D.S.
N°377-2019-EF, asimismo de la aplicacion de la Directiva N°001-2019-OSCE/CD,

modificada por la Resolucion N°004-2022-OSCE/PRE.

Justificacion econdmica, ya que una adecuada gestion y preparacion de
requerimientos (especificaciones técnicas), permitird mayor pluralidad de postores y asi
poder entregar los requerimientos con una mejor oferta econémica en tiempo oportuno y
evitar la aplicacion de penalidades que afectarian la economia de los contratistas y de la

misma entidad publica.

Justificacion social, ya que permitiria la atencion de las adquisiciones en tiempo
oportuno y se abastecera de acuerdo a ley y de la misma Contraloria General de la Republica
el abastecimiento de los insumos al programa social del vaso de leche, el cual atiende a
beneficiarios de la primera prioridad de nivel socio econémico de pobreza y pobreza

extrema.
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ASPECTOS ETICOS
Como aspecto ético dentro del trabajo de investigacion, se ha tomado de manera
estricta los principios fundamentales de la honestidad en cuanto se refiere a la veracidad de
los datos y su respectivo procesamiento, asi como en la cita de los autores, respetando el
fundamento de tus teorias, el paradigma de sus enfoques, sus planteamientos e ideas sobre

un determinado tema.

Asimismo, para la configuracion de la estructura externa de la redaccion textual del
estudio, se ha tomado en cuenta los lineamientos que orienta las normas APA 7™ edicion; el
procesamiento de los resultados se basa en la originalidad y criterios propio del autor del
estudio, por lo que, el contenido cualitativo de los resultados expresado a través de tablas,

son de primera fuente.

Ademas el presente trabajo de investigacion, presenta un impacto a la sociedad,
debido a que la reduccion de requerimientos mal elaborados y la optimizacion del tiempo
para la atencion de los mismos, permitiran abastecer los insumos del programa vaso de leche
de acuerdo a la Ley N°27470; el cual indica que se tiene que abastecer desde los siete
primeros dias de la primera semana de cada mes; dichos insumos son distribuidos a una
poblacion en condicidon de pobreza y pobreza extrema, aportando asi un beneficio a una

sociedad que lo amerita y necesita para mejorar su condiciones de vida.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Segun, Mario Bunge (1960), manifiesta que, la metodologia de la investigacion es
un area de conocimientos que trata sobre la forma en la cual procede la ciencia, sobre todo
en la forma de construir y desarrollar el conocimiento. La metodologia nos dice como

debemos proceder.

Para Tamayo Garcia, P.F. (2015), la metodologia es un procedimiento cientifico
general que permite lograr el objetivo de una investigacion de forma precisa, por lo que

requiere de métodos y técnicas.

Por ello el presente trabajo de investigacion presenta una metodologia no
experimental, porque las variables no fueron manipuladas, es decir se trat6 de estudiar a cada
variable con la finalidad de ver su comportamiento entre si, de tal forma se pueda observar
y explicar como la gestion del proceso de programacion de la gestion del programa social
del vaso de leche, permita alcanzar el cumplimiento de las adquisiciones de los insumos a

dicho programa social.

Segun Kerlinger y Lee (2002), nos dicen que la investigacién no experimental es la
basqueda empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control directo de las
variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o0 a que son
inherentemente no manipulables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en

forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre estas variables.

Carrasco (2006), nos manifiesta que estas, se pueden dividir en disefio transaccional

o disefio transversal y disefio vertical.

El disefio transaccional se divide en especifico, descriptivo o causal y correlacionado,
y el disefio vertical se divide en disefio especifico de tendencia. De acuerdo a estas ideas, la

investigacion es descriptiva, exploratoria y propositiva.

Pag.

Bach. Delgado Garcia, D 51



“IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL
1 “PN PARA MEJORAR EL PROCESO DE ADQUISION DE LOS INSUMOS

UNIVERSIDAD

PRIVADA PARA EL PROGRAMA SOCIAL DEL VASO DE LECHE, 2023”

DEL NORTE

Este trabajo de investigacion es de tipo descriptivo — exploratoria y propositiva; el de
exploratorio - descriptivo es por la razén que se orienta hacia el problema, describe sus
elementos y los investiga y propositiva por la razon que da alternativas de solucion, mediante

las mejoras, haciendo uso de las herramientas de ingenieria industrial.

Figura N° 11: Disefio de la Investigacion

M: Musstia de estudio

o Ir{tomma_én rclé'.'.inté recogida de los sujetos
D: Diagndstico y evaluacion

tn: Fundamentacian tedrica o vanable tematica

P: propuesta de solucifin

Como poblacién y de acuerdo a lo manifestado por Condori -Ojeda, P. (2020), el cual
manifiesta que la poblacion son elementos accesibles o unidad de analisis que pertenece al
ambito especial donde se desarrolla el estudio; por tal sentido, para el trabajo de
investigacion se considero los procesos de gestion que se realizan en el programa social del

vaso de leche, como son:
° Seleccion de beneficiarios:

Proceso en el cual se realiza el empadronamiento de los potenciales beneficiarios de
la primera prioridad de manera semestral, cumpliendo con los requisitos para su inscripcion

y la zonificacion.
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. Programacion:

Proceso en donde se realizan las adquisiciones de los insumos para el programa social
del vaso de leche y se programan las cantidades de insumos a entregar a cada comité de
dicho programa social de manera mensual, llevando a cabo la realizacion del cuadro
distributivo de insumos hacia las zonas rurales y urbanas de la jurisdiccion, el cual depende
de la seleccion de beneficiarios (cantidad de beneficiarios por comité y por zona) de manera

semestral.

o Distribucion:

Proceso en el cual se efectian las entregas de los insumos por cada comité del vaso
de leche de manera anticipada al mes que le corresponde abastecerse, respetando las
condiciones de salubridad e inocuidad y las zonificaciones existentes.

o Supervisién:

Proceso de la gestién del programa social del vaso de leche, en donde se evidencia
mediante actas las actividades que realizan los comités del vaso de leche en la preparacién
de los insumos y entrega de los mismos a los beneficiarios; aparte de ello el comité de
administracion de dicho programa social, también realizan las actividades de supervision en

los procesos de seleccion de beneficiarios, programacion y distribucion.
o Evaluacion:

Proceso en el cual se evalGan las situaciones nutricionales de los beneficiarios del
programa social del vaso de leche; trabajo realizado en coordinacion con los centros de salud
de la jurisdiccion; aparte de ello se declaran las informaciones sobre el gasto y racion del
programa del vaso de leche a la Contraloria General de la Republica de manera mensual, se
envia la informacion necesaria y oportuna al MIDIS e INEI sobre el empadronamiento de

los potenciales beneficiarios de la primera prioridad.
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Se tomo la muestra para este trabajo de investigacion de acuerdo a lo afirmado por
R. Herndndez S., R. Ferndndez — Collado (2017), los cuales afirman que la muestra es un
sub grupo de la poblacion o universo, que se utiliza por economia de tiempo y recursos,
implica definir la unidad de muestreo y analisis, requiere delimitar la poblacion para

generalizar resultados y establecer parametros.

De acuerdo a lo afirmado se tomd como muestra el proceso de programacion de la
gestion del programa social del vaso de leche, el cual se extrajo de los procesos que se
realizan en la gestion del programa social del vaso de leche, el cual inicia con la realizacion
de las adquisiciones de los insumos para este programa social, ademas se tomé en cuenta el
area de abastecimiento pues es el responsable en realizar dichas adquisiciones; por lo que la

muestra es a criterio y convivencia del investigador.

Para este trabajo de investigacion se hiso uso de las siguientes técnicas e
instrumentos, los cuales permitieron la recoleccion de datos, entre las técnicas, se usaron las

siguientes:

e Revisién documental:

Abordaremos las observaciones realizadas por la Oficina General de Administracién
y la Oficina de Abastecimiento en cuanto al proceso de adquisiciones de los insumos del
programa social del vaso de leche, para el periodo 2023 y lo revisaremos con lay de

contrataciones.
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e Observacion:
Postic y De Ketele (2000), lo conceptualizan como:

Un proceso cuya funcion primera e inmediata es recoger informacion sobre el objeto
que se toma en consideracion. En este trabajo de investigacion se usard el método de
observacion directa, puesto que se tomara directamente los datos de la muestra, sin necesidad

de cuestionarios ni de entrevistas.

Dentro del uso de instrumentos para el diagnostico situacional del proceso de
programacion del programa social del vaso de leche, en donde se realiza las adquisiciones
de los insumos, haremos uso de las herramientas de ingenieria industrial, tales como:

e Guia documentaria.

e Guia de observacion.

e Diagrama de Ishikawa.

e Matriz de Priorizacion.

e Diagrama de Pareto.

e Diagrama de flujo.
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Procedimientos

VARIABLE

Tabla 5: Operacionalizacién de Variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

“IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PARA MEJORAR EL PROCESO DE ADQUISION DE LOS INSUMOS
PARA EL PROGRAMA SOCIAL DEL VASO DE LECHE, 2023”

INDICADORES

ITEMS

TECNICA E
INSTRUMENTO

PROCESO DE
ADQUISICION

Se define como el conjunto de actividades
que inicia desde la eleccidn del producto
hasta la adquisicidn o contratacién del
bien o servicio; cabe recalcar gue los
procesos de adquisicién son muy
importantes para las entidades publicas ya
que tienen trato directo con la "ejecucidn
del presupuesto publico” (Aguilera, 2018).
Es porello gue las contrataciones son
sometidas a ordenamientos debidamente
reglamentadas y auditadas, con la
finalidad de lograr sus objetivos trazados

Se desarrollara en base a
una guia de observacién y
una guia documentaria ,
aplicada a nuestra muestra
que es el proceso de
programacién de la gestién
del programa social del vaso
de leche, periodo 2023

Coordinacién
con
Abastecimiento

Planificacién

Determinacién de necesidades

Disponibilidad presupuestal

Plan anual de contrataciones

Actuaciones Preparatorias

Uniformidad administrativa del expediente
de adquisicidn de los insumos para el PVL

Confiabilidad y alcance oportuno de
informacidn

Integracidn de cronograma de entrega

Control de
Adquisiciones

Metodo de Contratacién

Cumplimiento de las normas de la ley de
contrataciones

El proceso de adquisiciéon cumple con la
finalidad de la gestidén publica

Los insumos adquiridos estan de acuerdo a
los lineamientos del programa del vaso de
leche y a las especificaciones técnicas

GUIA DE
OBSERVACION Y
GUIA
DOCUMENTARIA

HERRAMIENTAS
DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

La ingenieria industrial es por definicién la
rama de las ingenierias encargada de
analisis, interpretacidn, comprensian,

disefio, programacidn y control de
sistemas productivos vy logisticos con miras
a gestionar, implementar y establecer
estrategias de optimizacidn con el objetivo
de lograr el maximo rendimiento de los
procesos de creacidn de bienes y/o la
prestacidn de servicios

Estas herramientas permiten
desarrollar procesos de
mejora orientados a ser

mucho mas eficientes en el
uso de recursos; porello se
aplicara el uso de
herramientas de ingenieria
industrial como el diagrama
de ishikawa, la matrizde
priorizacidén y el diagrama de
pareto para identificar las
causas del problema de
desabastecimiento de los
insumaos para el programa
del vaso de leche y establcer
mejoras sustanciales para
corregirlas mediante el VSM

Value Stream
Mapping
(VSM)

Problema del desabastecimiento de los

Analizar insumos para el programa social del vaso
de leche.
Numero de solicitudes de requerimientos
mal elaborados.

Valorar Causas del problema.

Tiempo de atencidn al requerimiento de
adquisicidn.

Implementar Mejora

Reduccidn de numero de observaciones de
requrimientos mal elaborados.
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Generalidades de la Organizacion

El presente trabajo de investigacion se realizé en una institucion puablica, a la cual
por motivo de reserva de informacidn no se comentara de cual se trata; sin embargo, dicha
informacidn requerida y necesaria es de uso publico para toma de generalidades de esta

organizacion; a la cual detallaremos a continuacion:

A. Mision
Brindar servicios publicos de calidad, promoviendo el desarrollo integral y sostenible

de la poblacion a través de una gestion participativa, moderna, transparente y orientada a

resultado.

B. Organizacion

La municipalidad en estudio estd compuesta por 6rganos de alta direccién, 6rganos
consultivos, érgano de control institucional, érgano de defensa juridica, 6rganos de

asesoramiento y 6rganos de apoyo, se detallan a continuacion:
b.1. Consejo Municipal:

Esta constituido por el alcalde, quien lo preside, y los Regidores, proclamados por el
Jurado Nacional de Elecciones conforme a ley. Los miembros del Concejo Municipal ejercen
funciones normativas y fiscalizadoras, con las facultades y atribuciones que establece la Ley

N° 27972 Ley Organica de Municipalidades y modificatorias.
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b.2. Alcaldia:

El Concejo Municipal Distrital ejerce las competencias sefialadas en el articulo 9° de
la Ley Organica de Municipalidades, Ley N.° 27972, asi como aquellas previstas por la

legislacion especial correspondiente.
b.3.  Gerencia Municipal:

La Gerencia Municipal es el érgano de alta direccion responsable de dirigir,
coordinar, supervisar y evaluar la gestion administrativa y operativa; de acuerdo con la

normatividad que regula y rige a los Gobiernos Locales.
b.4.  Organos Consultivos:
. Consejo de Coordinacién Local Distrital.
. Junta de delegados Vecinales Comunales.
b.5. Organo de Control Institucional:
. Organo de control institucional.
b.6.  Organo de Defensa Juridica:
. Procuraduria pablica municipal.

b.7.  Organos de Asesoramiento:

Oficina General de Asesoria Juridica.

Oficina General de Planeamiento y Presupuesto:
0 Oficina de Planeamiento y Modernizacion Institucional.

0 Oficina de Programacion Multianual de Inversiones.
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b.8. Organos de Apoyo:

secretaria general

Oficina de Imagen Institucional y Comunicaciones.

Oficina de Gestion Documental y Atencion al Ciudadano.

Oficina de Registro Civil.

Oficina General de Administracion
Oficina de Contabilidad.

Oficina de Tesoreria.

Oficina de Abastecimiento.

Oficina de Recursos Humanos.

Oficina de Almacén y Control Patrimonial.

Oficina de Sistemas y Tecnologias de la Informacién.

Organos de Linea

Gerencia de Administracién Tributaria:

Sub Gerencia de Registro y Fiscalizacion Tributaria.
Sub Gerencia de Recaudacion Tributaria.

Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva.
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Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural:

Sub Gerencia de Catastro.

Sub Gerencia de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones.

Gerencia de Obras Publicas

Gerencia de Desarrollo Econémico:

Sub Gerencia de Gestién y Promocion Turistica.

Sub Gerencia de Comercializacion y Promocion Empresarial.

Sub Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres y Defensa Civil.

Gerencia de Servicios Publicos:

Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Sub Gerencia de Fiscalizacion y Control.

Sub Gerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial.

Gerencia de Salud Publica:

Sub Gerencia de Gestion de Residuos y Ornato.

Sub Gerencia de Gestion Ambiental.

Gerencia de Desarrollo Social:

Sub Gerencia de Servicios Sociales.

Sub Gerencia de Programas Sociales.
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Figura N° 12: Organigrama de la Organizacion
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Diagnostico del &rea problematica

Para describir es estado situacional del proceso de programacion de la gestion del
programa social del vaso de leche, proceso en el cual se inicia la adquisicion de los insumos,
se procedid a observar la organizacion como la sub gerencia de programas sociales, lleva a

cabo la administracion de este programa social para este tipo de proceso y luego se realiz6

un anélisis documental y se lleg6 a obtener los siguientes resultados:

Tabla 6: Diagnostico Situacional de la Organizacion para el proceso de adquisicion

OBSERVACIONES

La entidad cuenta con un
sistema de control interno

Se cuenta con concurso publico
para el periodo 2023

Desconocimiento del
Reglamento de Organizacién y
Funciones del PVL

El abastecimiento de los insumos
del PVL, en su totalidad no son
oportunos

La entrega de las raciones va de
acuerdo ala necesidad

ANALISIS
DOCUMENTAL

Articulo N°04. De
la ley de Control Interno de
las Entidades del Estado —
Ley N°28716.

Articulo N°33 del
D.L. del Sistema Nacional
de Presupuesto Publico —
D.L. N°1440.

Articulo N°22° de
la Ley de Contrataciones
del Estado Ley N°30225.

Articulo N°02 de la
Ley que Establece Ilas
normas complementarias
para la ejecucién del
programa vaso de leche
(PVL). Ley N°27470.

Articulo N°08 de
la Ley que establece las
normas complementarias
para la ejecucién del
programa vaso de leche.
Ley N°27470.

RESULTADOS

Las entidades gubernamentales
deben implementar un sistema de
control interno sobre sus procesos,
operaciones, recursos y operaciones
que determinen el logro de los
objetivos. Si cumple.

La ejecucion del presupuesto inicia el
01 de enero y finaliza el 31 de
diciembre de cada afio y se ejecutan
los ingresos y los gastos.

Las licitaciones publicas se utilizan
para celebrar contratos de bienes o
servicios cuyo valor estimado o valor
de referencia estd dentro del
presupuesto del estado.

El proceso de adquisicion de los
insumos para el PVL, estan
contemplados en el PAAC, para el
periodo 2023.

No se cuenta con conocimiento
suficiente sobre el Reglamento de
Organizacion y Funciones, el cual fue
aprobado por el comit¢é de
administracion del programa del vaso
de leche y reconocida por consejo
municipal.

El Ministerio de Economia y Finanzas
envia transferencias de dinero
mensuales a los gobiernos locales
para la compra de los fondos
invertidos en el presupuesto de
apertura de PVL, teniendo en cuenta
las fechas calendario de
compromisos aprobadas por la
Oficina de Presupuesto del Estado.
Segun el informe de registro del
Instituto Nacional de Estadistica e
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Articulo N°07 de Informatica (INEI), el MEF, mediante

la Ley que establece las resolucion aprueban el indice para la
normas complementarias asignacion de recursos para el
para la ejecucién del financiamiento del programa del vaso
programa vaso de leche. de leche, teniendo en cuenta el indice
Ley N°27470. de pobreza.

Luego de observar y examinar mediante el analisis documental, se describen a

continuacion los datos mas importantes de esta investigacion.

La organizacion es irregular debido a que no se cuenta con conocimientos suficientes
en la totalidad de documentos formales que sirven como base para la ejecucion de las
actividades de adquisicion; por ejemplo el desconocimiento del Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) del Programa Vaso de Leche, por parte de los miembros
del comité de seleccion; dicho documento regula y norma los procesos de seleccion de
beneficiarios, programacion, distribucion, asi como la ejecucién, supervision y control de
los insumos a distribuir en el programa del vaso de leche, también se observd que el
abastecimiento de los insumos del vaso de leche no fueron entregados oportunamente en su
totalidad, debido al desabastecimiento del insumo del item n°02 (leche evaporada entera),
mientras del item n°01 (hojuela de quinua avena, enriquecida con vitaminas y minerales) si
se entregaron oportunamente en el mes de marzo del 2023, mes donde surgié el
desabastecimiento de la leche evaporada entera, entregdndose dicho insumo al finalizar
dicho mes, el desabastecimiento surge por las constantes observaciones realizadas por la
oficina general de administracion (OGA) y la oficina de abastecimiento (OA) hacia la sub
gerencia de programas sociales, encargada de la administracion del programa social del vaso
de leche, en cuanto a la elaboracion de las especificaciones técnicas para requerimiento de
dichos insumo de acuerdo al ultimo Decreto Supremo N°0004-2022-MIDAGRI, decreto que
modifica el reglamento de la leche y productos lacteos, aprobado mediante el Decreto
Supremo N°007-2017-MINAGRI, cabe mencionar que las bases de las especificaciones

técnicas fueron entregados por la funcionaria especialista en contrataciones, encargada de
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realizar el contrato de la adquisicion del insumo del item n°02 - leche evaporada entera para
el programa vaso de leche para el periodo 2023; ante esto se desconocio la procedencia de
dichas bases, las cuales afectaron en el proceso de adquisicion; sin embargo se realizaron
dos modalidades de compra para no dejar desabastecido a los beneficiarios de la primera
prioridad (niflos menores de 6 afios, madres gestantes y lactantes) del programa del vaso de
leche, los cuales presentan un nivel socio econémico de pobre y pobre extremo, sin embargo
no se logro con el propdésito en el mes de marzo del afio en curso, con respecto al item N° 02
- leche evaporada entera, la primera compra fue bajo la modalidad de compra
complementaria para los meses de enero a febrero para el mismo periodo de manera
ineficiente, puesto que se pudo realizar hasta por tres meses y hasta llegar a cubrir el 30%
de la compra total de manera Unica, hasta llegar a obtener la adquisicion del insumo del item
n°02 de manera regular en el proceso de adquisiciones con el estado y la segunda modalidad
de compra fue bajo una compra de bienes menores a 8 UIT’s, esta ultima de ultimo alcance
para el abastecimiento del insumo del item n°02, para los meses de marzo, abril y mayo del
presente periodo; esta Ultima podria ocasionar sanciones a la institucion por hecho de
fraccionamiento del presupuesto del tesoro publico por parte de la Contraloria General de la
Republica, ademas, este tipo de compras no se encuentran figuradas en el cuadro de montos
para procedimiento para la contratacion de bienes, servicios y obras del Régimen General
de la Ley de Contrataciones. Ley N°30225 — OSCE., bajo esta ultima modalidad de compra
se obviaron parte de las especificaciones técnicas para la adquisicion del item n°02- leche
evaporada entera, como es la presentacion del rotulado del envase de la leche evaporada, se
obviaron las frases tales como: “PROGRAMAS SOCIALES” en alto relieve en la tapa del
envase y “PROHIBIDO SU VENTA — LEY N°24059” en la etiqueta de dicho insumo para

el programa vaso de leche, ocasionando penalidades hacia el proveedor.
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Respecto al cumplimiento de los objetivos en el proceso de adquisiciones de los
insumos para el programa social del vaso de leche, se procedi¢ a observar las actividades
que conllevan a este proceso y analizarlas de manera documental, el resultado fue el

siguiente:

Tabla 7: Cumplimiento de objetivos en el proceso de adquisiciones

OBSERVACIONES ANALISIS DOCUMENTAL RESULTADOS

El Ministerio de Economia y
Finanzas asigna presupuestos
mensuales a los gobiernos
locales de acuerdo a sus
calendarios de compromiso
para la compra de productos
del vaso de leche y asi cumplir

Articulo N°08 de la Ley
que establece las normas
complementarias para la
ejecucion del programa vaso

Cumplimiento de las metas de
la entidad con respecto a la
adquisicién de los insumos

para el PVL . con las metas y objetivos
de leche —Ley N°27470. institucionales  de  dicho

programa social.
Se llevaron a cabo los Articulo N°04 de laLey El programa del Vaso de leche

procedimientos del programa que establece las normas contempla una racién diaria

vaso de leche para la complementarias para la los 7 dias de la semana, que

adquisicion de los insumos ejecucion del programa vaso debe ser elaborada con
de leche — Ley N°27470. productos 100% nacionales.

El comité de administracion
del programa vaso de leche
esta compuesta por el alcalde,
un funcionario de la
municipalidad, un
representante del Ministerio de
Salud, tres representantes de
las bases de los comités del
vaso de leche elegidas
democraticamente por sus
bases y un representante de la
asociacion de productores
agropecuarios acreditado por
el Ministerio de Agricultura.

Articulo N°02 de la Ley
que establece las normas
complementarias para la
ejecuciéon del programa vaso
de leche — Ley N°27470.

El involucramiento de los
usuarios es eficiente para
llevar a cabo el proceso de
contratacién

Al analizar el cumplimiento de los objetivos en el proceso de adquisiciones, se hace
a conocer que no se entregaron los insumos del programa del vaso de leche dentro de los

siete primeros dias de la semana, como indica el Art. N°4 de la Ley N°27470, respecto al
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item n°02 — leche evaporada entera, en el mes de marzo del periodo 2023, siendo este
abastecido finalizando dicho mes; debido al desabastecimiento del mismo; ocasionado por
la falta de documentacion sustentaria como las especificaciones técnicas, dentro del cual no
se modificaron los importes ni el cronograma de entrega; sin embargo los insumos
entregados a los beneficiarios de la primera prioridad cumplen con los lineamos del

programa social del vaso de leche, asegurando su seguridad alimentaria y nutricional.

Existen dificultades en el proceso de adquisicién de los insumos para el programa
social del vaso de leche , para el periodo 2023; por ejemplo, la falta de experiencia de los
servidores publicos, ya que cada gobernante trae a sus propios servidores publicos y algunos
sin experiencia, lo que provoca demoras y tramites para la obtencion de los insumos para el
programa social del vaso de leche; se realiz6 una reconformacion del comité de seleccion,
puesto que los titulares y suplentes en su mayoria fueron deslindados laboralmente con la
entidad, ademas la falta de coordinacion entre las areas pertinentes para la realizacion de este
proceso, no permitio concretizar a tiempo oportuno la informacién suficiente y correcta para
dar inicio al expediente de contratacion que diera lugar a actos preparatorios,
correspondiente al proceso de seleccidn en la convocatoria del item n°02; aparte de ello en
lo que respecta a materiales, en las oficinas no se cuenta con computadoras eficientes para
los trabajos administrativos, Ilegando incluso a tener solo una computadora por cada oficina
administrativa (Gerencia de Desarrollo Social) y presentan impresoras averiadas o
defectuosas, los cuales dificultan el trabajo y la entrega oportuna de los documentos
administrativos como los requerimientos, ademas de sobre cargar las actividades
administrativas a los funcionarios; ademas existe burocracia en la presentacion de
documentacidn, puesto que no se atiende un requerimiento si es que no se cuenta con todos

los documentos impresos, firmados y sellados por el jefe de cada oficina sub gerencia o
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gerencia, caso contrario se devuelven mediante memorando o informe para su subsanacion
en un periodo determinado de lo contrario pasaria atenderse un plazo después de lo

solicitado.

Andlisis Diagrama de Ishikawa

Para el uso de esta herramienta, se analizara la demora en el proceso de adquisicién
de los insumos para el programa social del vaso de leche, causante del desabastecimiento del
insumo del item n°02 — leche evaporada entera, generandose retrasos en la atencion del

requerimiento, para ello se presenta el siguiente diagrama de Ishikawa.
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Figura N° 13: Diagrama de Ishikawa

MATERIAL PERSONAL

CB: Falta de capacitaciones
en contrataciones con el
estado

C1: Sin experiencia en el
proceso de adguisiciones

Falta de credikilidad en Iz toma de
Mala elaboracion del decisiones y poca participacion
reguerimi=snto . . .
C2: Cambio de funcionarios

C7: Desabastecimiento

de equipos —|—>
tecnologicos

Entrega de documentacidn de
manerz tardia

Retraso en el involucramisnto con el proceso

C3: Reconformacion del comité

de seleccian Desabastecimiento

de

Retraso en la elaboracién del expedients

Insumos
C8: Falta de coordinacion para el del PVL
control del requerimiento

Ausencdia de seguimiento del expediznte C4: Desconccimiento del ROF del PWL

. Desconocimiento de los objetivos v finzlidad del FWL
C9: Mala elaboracion de las

especificaciones técnicas
Retrasos en la atencion del requerimientao
C5: Burocracia en la documentacion

C10: Acumulacidn de requisitos Retrocesos por la devolucién de documentacisn
en oficina de abastecimiento

Acumulacién y desatencién de requerimisntos

CONTROL DEL REQUERIMIENTO METODO
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A continuacién, se desarrolla las cusas encontradas en el Diagrama de Ishikawa, cuya

fuente es la investigacion realizada por el autor de este trabajo de investigacion y la

informacion observada en las areas pertinentes al proceso de adquisicion de los insumos para

el programa del vaso de leche, que es el caso en estudio:

a)

b)

Personal:

Debido a la nueva gestién y por cambio de personal no comprometido con la
actual gestion e involucrados en actos de soborno, se conformaron nuevos
“equipos de trabajo”, trayendo asi personal nuevo que en parte no cuentan
con experiencia en el proceso de adquisiciones 0 conocen poco en este tipo
de procesos, ya que anteriormente no han trabajado en puestos similares y no
se adecuan a la realidad de la entidad, ocasionando retrasos en la atencion de
los requerimientos; debido al cambio de funcionarios se realizd la re
conformacién del comité de seleccion para el proceso de adquisicién del item
n°02 — leche evaporada entera para el periodo 2023, conformada por
funcionarios titulares y suplentes que desconocen los procesos de

contrataciones con el estado.

Material:

Debido al desabastecimiento de equipos tecnoldgicos como computadoras e
impresoras, impiden la entrega oportuna de la documentacién administrativa
entre las areas o gerencias de la entidad, perjudicando la eficacia y eficiencia
de la actual gestion, ademas no se cuenta con programa de capacitacion en
temas de contrataciones con el estado, de acuerdo a las ultimas modificatorias

de los decretos supremos del estado peruano.
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Control del Requerimiento:

La falta de coordinacion entre las é&reas pertinentes al proceso de
adquisiciones de los insumos para el programa del vaso de leche para el
periodo 2023, llevaron a obtener un retraso en la entrega del insumo del item
n°02 — leche evaporada entera; por falta de liderazgo de los que ocupan los
cargos de jefes o gerentes; ademas no se realizé una buena elaboracién de las
especificaciones técnicas, lo cual impidié concretizar a tiempo oportuno la
informacion suficiente y correcta para dar inicio al expediente de contratacion
que diera lugar a actos preparatorios, correspondiente al proceso de seleccion
en la convocatoria del item n°02; aparte de ello a pesar que se cuenta con el
personal suficiente en la oficina de abastecimiento, estos llegan a acumularse
algunas veces de requerimientos debido a la falta de capacitacion en la
elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencias de los

bienes, servicios y obras de la entidad.

Método:

No se cuenta con el conocimiento suficiente del Reglamento de Organizacion
y Funciones (ROF) del Programa Vaso de Leche, el cual regula y norma los
procesos de seleccion de beneficiarios, programacion, distribucion, asi como
la ejecucion, supervision y control de los insumos a distribuirse.

Ademas, existe burocracia en la documentacion, puesto que en la oficina de
abastecimiento si un requerimiento no esta con todos los documentos
impresos, firmados y sellados por el jefe del area, estos son devueltos para su

subsanacion mediante un informe aplazando la entrega del requerimiento.
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Con las causas identificadas en la figura N°13: Diagrama de Ishikawa, nos permitira
utilizar la matriz de correlacion, la cual nos muestra la relacion entre las causas del problema
identificados en el proceso de adquisicion del insumo para el programa social del vaso de

leche, expresada con un ndmero que va desde 0 a 1 de acuerdo al grado de vinculacion.

Tabla 8: Matriz de correlacion

MATRIZ DE CORRELACION

%
PONDERACION

CAUSAS Cl C2/C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 Cl0 PUNTAJE

Personal sin
experiencia en el
1 | C1 |procesode 1] 1| 1 1 1] o 1| 1 1 8 12%
adquisiciones con
el estado

2 | ¢p |Cambiode 1 1 1] 1| 1| o] 1| 1| 1| 8 12%
funcionarios
Re conformacion
3 | C3 |del comité de 1 1 1{ 0 1( 0 1| 1 1 7 10%
seleccion
Desconocimiento
4 | ca |deIROFdel 1 1] 1 ol 1| o] 1| o] of s 7%
Programa Vaso de
Leche

5 | cg |Burocraciaenla 1| o] ol o 1| o] 1| o] 1| 4 6%
documentacion
Falta de
capacitaciones en
6 | C6 |elprocesode 1) 1| 1| 1| 1 1] 1] 1 1 9 13%
contrataciones con
el estado
Desabastecimiento
7 | C7 |deequipos 0ol 0] 0| O0f O 1 0| O 1 2 3%
tecnoldgicos
Falta de
coordinacidén para
el control de
requerimiento
Mala elaboracion
9 | co |delas 1| 1| 1| 1| 1| 1] 1| 1 1 9 13%
especificaciones
técnicas
Acumulacién de
requerimiento en
la oficina de
abastecimiento

1) 1, 1) 1) 1y 1; 0 1y of 7 10%

10 | C10 1y 1) 1 0 1 1 1| 1| 1 8 12%

TOTAL 67 100%
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Asimismo, se consider6 un Diagrama de Pareto (Figura N°14), para lo cual, primero
se ordeno las causas segln los puntajes obtenidos de mayor a menor, seguidamente con su
ponderacidn porcentual (Tabla N°4: Identificacion de Problemas), teniendo como resultado

el siguiente diagrama de Pareto:

Tabla 9: Identificacion de Problemas

PONDERACION ACUMULADO

CAUSAS PUNTAIJE (%) (%)

11 ce Falta de c_apautaaones en el proceso de 9 13% 13%
contrataciones con el estado

5> | co I\/llala? elaboracion de las especificaciones 9 13% 27%
técnicas

3| a1 Perso_n.al. sin experiencia en el proceso de 3 12% 39%
adquisiciones con el estado

4 | C2 | Cambio de funcionarios 8 12% 51%

5 |c10 Acumulacu?n .de requerimiento en la oficina 3 12% 63%
de abastecimiento

6 | C3 | Re conformacién del comité de seleccion 7 10% 73%

71 cs Falta dfa c.oordlnauon para el control de 7 10% 849%
requerimiento

s | ca Desconocimiento del ROF del Programa Vaso 5 7% 919%
de Leche

9 | C5 |Burocracia en la documentacién 4 6% 97%
Desabastecimiento de equipos tecnolégicos

Figura N° 14: Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto
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Como podemos apreciar en la figura N°14: Diagrama de Pareto, hemos identificado
las causas al problema del proceso de adquisicion de los insumos para el programa social
del vaso de leche, ordenadamente de mayor a menor impacto; basandose en lo identificado
podemos comentar que la falta de capacitacion en los procesos de contratacion del estado
tiene gran repercusion en la elaboracion de las especificaciones técnicas de los
requerimientos, ademas el personal nuevo tiene que estar orientado en estos tipos de
procesos para no tener ningun atraso en la atencién de los bienes (insumos del vaso de
leche). En conclusidn, la gran mayoria de causas identificadas y que son responsables del
problema de desabastecimiento de los insumos al programa del vaso de leche, se origina en
la preparacion que deben tener los funcionarios para llevar acabo estos tipos de procesos de
contrataciones con el estado; por tal motivo a continuacién se presenta una matriz de

indicadores con las herramientas que van a mejorar el proceso de adquisiciones.
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Tabla 10: Matriz de indicadores

MATRIZ DE INDICADORES
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. p VALOR | VALOR | VALORACTUAL VALOR DE
CAUSAS DETALLE INDICADOR FORMULA DE CALCULO LOGROS ACTUAL| META | (INFRACCIONES) MEJORAS BENEFICIOS HERRAMIENTAS
o Falta de capacitaciones en el proceso
de contrataciones con el estado
) Mala elaboracion de las Ejecucion de Disminuir el
especificaciones técnicas requerimientos | (Ve Tequerimientos correctos 100 numero de 3del 0 $/.8,752.00 PLAN DE
. . . (N° de requerimientos ingresados) X I’equerimientos 300% 100% - ' CAPACITAC'ONES
Personal sin experiencia en el correctos incorrectos
C1 |proceso de adquisiciones con el $/.2,500.00 $/.7,783.60
estado ' '
C2 |Cambio de funcionarios
Conformacidn ] ) Miembros INSTRUCTIVO DE
a Re conformacion del comité de del comité (N demienbros capaatados) x 100 | capacitadosen | 2de6 | 6de6 §/.153160 CONFORMACION
seleccion esoecil N* de miembros del comite procesode | 33.3% | 100% e DEL COMITE DE
i )
P contrataciones SELECCION
EVITAR
EVITAR
OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Disminuir los POR PARTE DE LA OBSERVACIONES Y AUDITORIAS
o Acumulacion de requerimientoenla | Mejora de (N° de procesos optimizados) % 100 tempos de 20dias | 14 dias CONTRALORIA POR PARTE DE LA POR PARTE DE LA VALUE STREAM
. e i i
oficina de abastecimiento proceso N®demrocesos nlanificados atencidn GENERAL DE LA CONTRALORIA CONTRALORIA MAPING (VSM)
. GENERAL DE LA
REPUBLICA , GENERAL DE LA
REPUBLICA .
REPUBLICA
Pag.
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La monetizacion de las causas C1, C2, C6, C9, es la siguiente:

Figura N° 15: Monetizacion de las causas C1, C2, C6, C9

[ : l NEGOCIOS T i

\ COMERCIO DISTRIBUIDORA

|- Condiclonas ] amanaciosaca | =N DORADA | |NARES SAC

| CIA SAC 1 |

[ Leche Evaporada Entera x | x x
Precio Unitario S/ 4.10 S/ 4.20 4.10 )

| Precio Toial S/ 62,795.60 s/ 64,327.20 S/ 62,795.60

| Presentacién de Tarro 410 gr. 410 gr. 410 gr.

l:_I;EIO de Entrega 3 dias Segun EE.TT. 3 dias

| Forma de Pago Crédito Crédito Crédito

[ impuestos de Ley Incluye Incluye | Incluye

El cuadro anterior nos advierte que <e tendria un sobrante de |a Certificacién de Crédito
Presupuestal N? 011-2023, en promedio, ascenderia al importe de s/ 8,752.00 (Ocho mil
setecientos cincuenta y dos con 00/100 soles).

Por esta razdn, informamos al area usuaria sobre el particular, a fin de determinar el
tratamiento 2 seguir con el saldo mencion’ado en el parrafo anterior.

Es todo cudnto informo a su despacho para conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Bach. De i
lgado Garcia, D Pag.
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La monetizacion de la causa C3, es la siguiente:

Figura N° 16: Monetizacion de la causa C3

PROCEDIMIENTO DE SELECCION
ADJUDICACGION SIMPLIFICADA M* 020-2022-MDM
SEGUNDA CONVOCATORIA

. POSTORES QUE PRESENTARCN OFERTA

Az i
;Ac.mn:r QOIS 05T 331800 2O606CT0RIT OLSOES202E ATFTIXG  Eoviado  Walddo -Gb[,.£|

3 TOGAGOICERIT

i
wUTRICIGHR E i
IMGENIERTA e
Bi40:4%  TOSIFAOTATE OGN I6IT IGAMSE  Enviade  Valids i s
ALIMENTAARTA DTFOTfIAGEF A o i

| Thae

{2 aesazacaave

. ADMESIOMN DE QFERTAS

1) AREZC FOOD S.A.C.

Cumple con acraditar los documentos de admisién establecida en las Bases Integradas del
procadimianto de seleccidn.

Par lo gue el comité de seleccidn por unanimidad ADBMITE LA OFERTA.

2} MUTRICION E INGENIERLA ALIMENTARLA 5.A.C

cumple con acreditar los documentos de admisién establecida en las Bases Integradas del
pracedimignto de seleccién.

Por lo que el comité de seleccién por unanimidad ADMITE LA OFERTA.

. EVaLUACION DE OFERTAS
EVALUACION ECONOMICA

o PUNTAIE
RAZOMN SOCLAL FRE TOTAL
ARZO FOOD 5,.A.C. 5/ B64,327.20 g5

95 puntos Puntos
NUTRICIOM E INGEMIERIA ALIMENTARLA 5f 64,327.20 100
5.8.C. 100 puntos Puntos

BOMIFICACHON i
PUMNTAIE FOR CORDEN DE
RAZCN SOC0AL TOTAL COMNDICION PRELACION
DE MYPE
NUTRICION E 100 " 105.00
ENGENIERIA Puntos 5 Puntos
ALIMENTARIA 5.4.C.
55 95.75
ARZO FOOD 5.A.C. Puntos 556 Puntes
V.  CAUFICACIGN DE LOS REQLISITOS DE ADMISIBILIDAD

NUTRICIOM E INGEMIERIA ALIMENTARIA S.A.C.
RUC N2 20538403378
El postor cumple con acreditar las condiclones expresadas en las bases Integradas.,

La empresa ARZO FOOD S.A.C., obtuvo 95 puntos en la evaluacion de ofertas, por
no presentar el certificado de aceptabilidad, debido a la inoportuna entrega de informacion
por parte del comité de seleccion, si hubiese presentando el recurso de apelacion, el proceso

de adquisicion se hubiese retrasado més de lo que ya esta retrasada para su atencion.
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Figura N° 17: Monetizacién de la causa C3 — Reduccion de Oferta:

T

5

i

=]
o

IMPORTACIAN, FRODUCCION.
g o DISTREBUCION. COMERCIALIZACION DE

E‘
- PRODUCTOS AGROTNDUSTRIALES
ARZO FOODsac ruc 20606030232 PARA CONSUMO HUMANO.

FLIMENTO SALUDAEBLE ¥ DELICICS0
“Afio de fa unidad, |2 paz v el desarrolla®

Trujilio, 03 de maya del 2023
CARTA N° 020-22-GG

A : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOCHE

ATENCION  :MG. VALDERRAMA ESCOBAR VICTOR ALFREDD

- ASUNTO : RESPUESTA A CARTA

REFERENCIA : CARTA N*001-C5-MDM-AS% MN*020-2022-MDRM

Presante. =

De mi especial consideracion:

Me es grate dirigirme 3 usted, esperande que se encusntre bien de salud, el motivo de
la earta es para informarie que podemos reducir nuestra oferta economica derlvada de fa AS
N*020-2022-MDM = SEGUNDA CONVOCATORIA, de acuerdo 2 lo siguiente:

COMCEPTD PRECIO TOTAL
15,316.00 latas de Leche Evaporada Entera 5/.62,795.60
5/, 62,795.50
TOTAL Sesenta y dos mil setecientos noventa v
______ cinca con 60/100 soles i

consideracion absoluta.

Atentamente
.ﬁﬁ“{?ﬁoccs e
g e e o
= GRS GENERAL
g E!’ﬁ_g.;.r - - > :.. ) . .- 1
B @ Cale las Gradileas Mza. A Lote 25

Urb. Santa Gabriela - La Libertad - Trujillo
@ 999191118 - 949335041
i B %‘;aarzofno d@hotmail.com

. _ S -

La empresa ARZO FOOD S.A.C, en su ultima instancia realiza una reduccion en su
presentacion de oferta economica, reduciendo en S/ 1,531.60 frente a su competidor.
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Para el mejoramiento del actual problema del proceso de adquisicion de los insumos
para el programa social del vaso de leche, se plantea tres tipos de mejoras; la primera una
programacion de capacitacion, debido que actualmente no se ha realizado ninguna
capacitacion en cuanto a temas de procesos de contrataciones con el estado entre los
servidores publicos que participen en el proceso de adquisiciones de los insumos para el
programa social del vaso de leche, lo cual ha permitido cometer infracciones y errores
cuantificables en la elaboracion del expediente y en el proceso de seleccion (Anexo 1y
Anexo2), para lo cual se plantea realizar un “Plan de Capacitaciones” en estos temas de
manera anual durante el periodo 2023, con la finalidad de elaborar un buen requerimiento
en cuanto al proceso de adquisiciones de los insumos para dicho programa social, dentro del
cual también se capacitara en la elaboracion de las especificaciones técnicas para que los
servidores intervinientes en este tipo de procesos estén capacitados y lleven a cabo un buen
trabajo en este tipo de procesos, como también la conformacién del comité de seleccidn;
dicho plan de capacitaciones sera evaluado mediante el modelo de evaluacion Kirkpatrick,
evaluando sus cuatro niveles: reaccién, aprendizaje, desempefio y resultados; este Gltimo
evaluado mediante indicadores de calidad , lo cual permitird mejorar la problematica del

desabastecimiento de los insumos, ocasionado por las causas N°C6,C9.C1y C2.

Aparte de ello se propone la implementacion de un “ Instructivo para la conformacion del
comité de seleccion”, con la finalidad que sea integrado por funcionarios capacitados para
Ilevar a cabo este tipo de proceso de adquisicion de los insumos para el programa vaso de
leche, dicho comité es el encargado de la admisibilidad documental, admisibilidad técnica,
evaluacion técnica, evaluacion econémica y calificacion de postores; por ende debe estar
conformado por funcionarios preparados y capacitados para que puedan aportar en la toma
de decisiones en las etapas de evaluacion y verificacion, bajo el contexto de los principios
de igualdad, equidad e integridad; actualmente esta conformado por servidores pablicos que
desconocen este tipo de procesos y solo dos servidores encargados del area de
abastecimiento con conocimientos en este tipo de proceso y que son parte del comité de
seleccion, los demas integrantes son servidores publicos de otras areas que no pertenecen ni
tienen conocimiento de estos tipos de procesos, perjudicando en la entrega oportuna de los
insumos para el programa del vaso de leche; es por ello que también con el desarrollo del
plan de capacitaciones se permitira capacitar a los servidores en este tipo de conformacion

de comité y con la ayuda del instrumento propuesto se permitira detallar la forma de como
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deberia estar estructurado, las funciones y responsabilidades de los servidores intervinientes
dentro del proceso de seleccion para la adquisicion de dichos insumos; con esta

implementacidn evitariamos la causante N°C3.

Por ultimo, se propone la mejora del proceso de adquisicion, mediante la aplicacion de la
herramienta de ingenieria industrial del “Value Stream Mapping (VSM)”, el cual permitira
visualizar todo el proceso de adquisiciones para analizar todas las actividades y etapas que
lo conforman y eliminar las actividades que no aportan valor y con ello permitir la atencién
oportuna del requerimiento; con la finalidad de no tener alguna observacion, auditoria,
sanciones legales y/o administrativas, por el incumplimiento del Articulo N°04 de la Ley
N°27470, Ley que Establece Normas Complementarias para la Ejecucion del Programa del
Vaso de Leche; por parte del ente técnico del Sistema Nacional de Control — Contraloria
General de la Republica; es por ello que en nuestra matriz de indicadores no se est tomando
medidas cuantificables si no medidas cualitativas y con ello eliminariamos la causante N°10

de nuestro problema de estudio.
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Plan de Capacitaciones

a. Objetivo:

Brindar las debidas capacitaciones al personal interviniente en los procesos de
adquisiciones con el programa social del vaso de leche, con el fin de actualizar y profundizar
los conocimientos en los procesos de compras publicas, con el fin de garantizar una gestion

interna eficiente y de calidad.

b. Alcance:

A todo el personal intervinientes en el proceso de contrataciones.

C. Meta:
Brindar la capacitacion al 100% del personal interviniente en el proceso de

adquisiciones de los insumos para el programa social del vaso de leche.

d. Metodologia:
La metodologia consiste en lo siguiente:
o Conferencia.

° Talleres.

Debido a la diversidad de los perfiles profesionales de los funcionarios pablicos que
intervienen en el proceso de adquisiciones, se puede definir un temario basico y general para

la capacitacion de dichos funcionarios, en el cual consiste en los siguientes temas:
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Tabla 11: Temario para capacitacion propuesto

TEMA OBJETIVO METODOLOGIA DURACION
Disposiciones generales del .
Conocer con la normativa
proceso de compras con el . 1 hora
vigente
estado - OSCE
Plan Anual de Adquisiciones . . L
) Lograr una mejor planificacion 1 hora
y Contrataciones - PAAC
- CONFERENCIA
Método de contratacion, Conocer los procedimientos 1h
ora
montos y condiciones de contratacion
Proceso de adquisiciones y Conocer los procedimientos
Conformacién del Comité de de adquisiciones y 2 horas
Seleccion conformacion del comité
Elaborar correctamente los
i6 requerimientos y las
Elaboracidn de q ! y . CONFERENCIA
requerimientos y especificaciones técnicas de 2 horas
e . ) TALLER
especificaciones técnicas acuerdo a las normativas
vigentes

e. Cronograma:

Tabla 12: Cronograma de capacitaciones propuesto

Disposiciones generales del
proceso de compras con el 1 hora
estado - OSCE

Plan Anual de Adquisiciones y

Contrataciones - PAAC 1 hora
Método de contratacién, montos
y condiciones 1 hora
Proceso de adquisiciones y
Conformacion del Comité de 2 horas
Seleccién

Elaboracion de requerimientos
on de requerimit Y| 2horas
especificaciones técnicas

Dichas capacitaciones se programaran para el mes de setiembre del periodo 2023,

por razones que el inicio del proceso de adquisiciones de los insumos del vaso de leche se
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programa para el mes de octubre donde se da inicio con la asamblea general con las socias
del comité del vaso de leche y el comité de administracion, dentro del cual eligen el tipo de

insumos para los beneficiarios para el periodo 2024.

f. Presupuesto:

Para la ejecucion de las capacitaciones se dispondra del presupuesto del Plan
Operativo Institucional — POI 2023, mediante el servicio de capacitacion, el cual demandara
un costo de acuerdo al estudio de mercado, realizado por la oficina de abastecimiento y sera

coordinado con la gerencia municipal para el otorgamiento de dicho servicio.

g. Evaluacion:
Para la evaluacion del plan de capacitaciones propuesto, se tendra como modelo de
evaluacion Kirkpatrick, el cual es un modelo mas utilizado para evaluar el impacto de las

capacitaciones. Este modelo contempla cuatro niveles:

e Reaccion:
Mide el grado de satisfaccién de los que recibieron la capacitacion.
e Aprendizaje:
Mide el nivel de aprendizaje obtenido.
e Comportamiento:
Mide el nivel de impacto del comportamiento en las labores, el desempefio y la
evaluacion de indicadores.
¢ Resultados:
Se refiere a la obtencion de resultados a nivel de indicadores econémicos,

financieros, de calidad, productivos, sociales o de otra indole.
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Reaccion:
Una vez terminada la capacitacion se procederd evaluar inmediatamente, usando el

siguiente instrumento:

Tabla 13: Instrumento de evaluacion para el nivel de reaccién de la capacitacion

EVALUACION DE REACCION

Capacitador:

Fecha:

Su opinion es importante para evaluar la calidad de nuetro programa de capacitacion, el cual contribuira al
mejoramiento continuo de futuros programas

Marque en cada casillero de respuesta una calificacion de acuerdo a su eleccion en
base alasiguiente escala:

Instrucciones:

Totalmente en En Mediamente Totalemente de
Escala: De acuerdo
desacuerdo desacuerdo | de acuerdo acuerdo
Calificacion: 1 2 3 4 5

PREGUNTAS

1.- FACILITADOR

Las explicaciones del capacitador fueron claras y entendibles

El capacitador creo un ambiente de participacion

El capacitador uso eficientemente el tiempo

Atendio adecuadamente a las preguntas realizadas por los participantes
Evidencio notablemnte el dominio del tema

Me gustaria rcibir otra capacitacion con el mismo capacitador

2.- MATERIALES DE APOYO

Los materiales son bien presentados y organizados

Permiten profundizar los temas de la capacitacion

Aparte de tener material visual este presenta material didactico
Se usaron medios audiovisuales de manera efectiva

3.- LOGISTICA

Evidencio una buena organizacion
Las condiciones medioambientales como ruido, iluminacidn, temperatura, espacio;
favorecen la realizacion de la capacitacion

Fue comunicado de manera oportuna sobre la fecha, horay lugar de la capcitacion
Las expectativas fueron las esperadas

RECOMENDACIONES
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Aprendizaje
Esta evaluacion debe efectuarse una vez terminada la capacitacion, aplicando el

siguiente instrumento:

Tabla 14: Instrumento de evaluacion propuesto para el nivel de aprendizaje

EVALUACION DE APRENDIZAJE

Capacitador:

Fecha:

Su opinion es importante para evaluar |a calidad de nuetro programa de capacitacion, el cual contribuira al
mejoramiento continuo de futuros programas

. Marque en cada casillero de respuesta una calificacion de acuerdo a su eleccion
Instrucciones: o
en base a la siguiente escala:

Totalmente en En Mediamente Totalemente
Escala: De acuerdo
desacuerdo desacuerdo| de acuerdo de acuerdo
Calificacion: 1 2 3 4 5

PREGUNTAS

1.- CONTENIDOS

Se cumplen con los objetivos de |a capacitacion

Se presentan contenidos pertienentes y actualizados a la capacitacion

Los contenidos son coherentes con los objetivos de la capacitacion

Los contenidos de la capacitacion son aplicables en las actividades

Las condiciones institucionales permiten aplicar lo aprendido en el lugar de trabajo
La duracion de la capcitacion con respecto a los temas es adecuada
la distribucion de los horarios fue el adecuado

RECOMENDACIONES
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Comportamiento

Para la evaluacion de este nivel aplicaremos el uso de indicadores, con la finalidad de

cuantificar la asistencia de participantes.

Tabla 15: Indicadores propuestos para la evaluacién del comportamiento

INDICADOR DESCRIPCION INTERPRETACION CALCULO META
Capacitaciones Capacitaciones Determina el
ejecutadas planificadas para el porcentaje de las
personal interviniente P N"de capacit.ejecutadas
capacnacmnes (N° de capacit.planificadas) x 100 100%

en el proceso de .
P ejecutadas, su

adquisiciones i i
calculo sera anual

Asistencia  a Cantidad de Determina el
capacitaciones participantes en las porcentaje de
L. . N°de participantes
capacitaciones participantes que (5o, pers.intervinen en el pmceso) x100  100%

asistente a las
capacitaciones

Resultados

Para la evaluacion de este Gltimo nivel, haremos uso de indicadores de calidad, los cuales
han sido definidos de acuerdo a las causas que ocasionan la probleméatica de

desabastecimiento de los insumos al programa del vaso de leche y que se buscan mejorar

con este plan propuesto.

Tabla 16: Indicadores propuestos para la evaluacion del plan de capacitaciones

INDICADOR DESCRIPCION INTERPRETACION CALCULO
Son los Determina el
Reaverimient requerimientos porcentaje de los
equerimientos N°de requir.correctos
presentados para la P q 0
correctos ., requerlmlentos (N" derequir. presentados) x 100 100%
adquisicion de los
correctos
insumos
Son los procesos Determina el
Ejecucioén de planificados en el porcentaje de procesos N°de procesos ejecutados ) x 100 100%
° . 0
procesos PAAC ejecutados segun el N®deproc.planif. PAAC
PAAC
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Instructivo para la Conformacion de Comité de Seleccion

A. Objetivo:
Brindar una herramienta de soporte para la conformacion del comité de seleccién en
el proceso de adquisicion de los insumos para el programa social del vaso de leche, de

acuerdo a la normativa vigente.

B. Alcance:
Aplica a las areas pertinentes en la elaboracion de los actos preparatorios que dan

inicio al proceso de adquisiciones de los insumos para el programa social del vaso de leche.

C. Base Legal:

e Ley N°30225, Ley de Contrataciones con el Estado.

e Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el T.U.O. de la Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado.

e Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, T.U.O. de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

e Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el T.U.O. de la Ley N.° 27806,
Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

D. Sujetos Intervinientes:
e Un representante de la OEC (6rgano encargado de contrataciones).
e Un personal con conocimientos técnicos del objeto de la contratacion
(generalmente del area usuaria).

e Un titular de la entidad.
Estos tres sujetos intervinientes conforman el Comité de seleccion para la adquisicion

de bienes y servicios.
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EL Organo Encargado de las Contrataciones (OEC), tiene como funcidn la gestion
administrativa del contrato, que involucra el tramite de perfeccionamiento, la aplicacién
de las penalidades, el procedimiento de pago, en lo que corresponda, entre otras actividades
de indole administrativo. Los servidores del OEC, en razén de sus funciones intervienen
directamente en alguna de las fases de contratacion, deben ser profesionales y/o técnicos

certificados por OSCE.

En el caso que la entidad no cuente con especialistas con conocimientos técnicos en
el objeto de la contratacion, puede contratar expertos independientes, gestionar el apoyo

de expertos de otras entidades a fin de que integren el comité de seleccion.

Cuando se traten de expertos independientes contratados, las funciones que vayan a
desempenar, entre ellas las de integrar el comité de seleccion, deberdn encontrase
contemplados dentro de sus términos contractuales, de lo contrario no podra atribuirse

dicha condicién, y, en consecuencia, no podran participar como miembro de referido comité.

E. El Comité de Seleccion:

El comité de seleccidn, es el 6rgano autdnomo, con independencia funcional y cuyas
decisiones son colegiadas; se encarga de la elaboracién de los documentos del procedimiento
de seleccion a su cargo, desde la formulacion de las bases hasta el consentimiento de la buena
pro; utilizando obligatoriamente los documentos estandar que aprueba el OSCE vy la

informacidn técnica y econdmica contenida en el expediente de contratacion aprobado.

F. Designacion de los Miembros del Comité:
Los miembros del comité, son designados por el Titular de la entidad o funcionario

publico a quien se hubiera delegado esta atribucion, mediante Resolucion, debiendo ejercer
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sus funciones, a partir del dia siguiente de notificada la resoluciéon de designacion. Estan

integrados por:

Primer miembro (titular) (presidente).

Segundo miembro (titular).

Tercer miembro (titular).

Primer miembro (suplente).

Segundo miembro (suplente).

Tercer miembro (suplente).

Los cargos son irrenunciables, salvo conflictos de intereses; los suplentes, solo
actian en ausencia de los titulares, la entidad evalla la ausencia del titular para definir
responsabilidades. La remocion de los miembros, se realiza por: caso fortuito, fuerza mayor,
cese en el servicio, conflicto de intereses u otra situacion justificada.

El OEC, entrega al presidente del comité de seleccion el expediente de contratacion
aprobado, para que dicho comité se instale, elabore los documentos del procedimiento de

seleccion y realice la convocatoria.

G. Impedimentos para Integrar el Comité de Seleccion:

e Ser el titular de la entidad.

e Todos los servidores publicos que tengan atribuciones de control o
fiscalizacion, salvo cuando el servidor del 6rgano de control interno de la
entidad sea el miembro con conocimiento técnico en el objeto de la
contratacion.

e Los servidores que por disposicion normativa 0 por delegacion hayan

aprobado el expediente de contratacién, designado al comité de
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seleccion, aprobado los documentos del procedimiento o tengan
facultades para resolver el recurso de apelacion.
Este impedimento se circunscribe al proceso de contratacion en que se hayan

realizado dichas acciones.

H. Actuaciones del Comité:
e Son colegiados y autbnomos y no existe jerarquia entre los miembros.
e El quérum: totalidad de los miembros
e Los acuerdos, pueden adoptarse en mayoria 0 unanimidad, no hay abstenciones.
e Las decisiones constan en actas (incluso voto discrepante sustentado).
e Material documental utilizado para sustentar el voto, queda en expediente.
e Pueden solicitar el apoyo a otras areas, quienes estan obligados a brindarlo.

e Responsabilidad solidaria, salvo voto discrepante.

I Funciones:

e EI comité de seleccion es un drgano colegiado encargado de la preparacion,
conduccion y realizacion del procedimiento de seleccion hasta su culminacién, a
través del que selecciona al proveedor que brinde los bienes, servicios u obras
requeridos por el area usuaria.

e Prepara los documentos del procedimiento de seleccion, adopta las decisiones y
realiza todo acto necesario para el desarrollo del procedimiento.

e No puede alterar, cambiar o modificar la informacion del expediente de

contratacion.
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J. Responsabilidades del Comiteé:

Los miembros del comité de seleccion gozan de las mismas facultades, no existiendo
jerarquia entre ellos, sus integrantes son solidariamente responsables por su
actuacion, salvo en aquellos casos en los que hayan sefialado su voto discrepante.
El comité de seleccion esta facultado para solicitar informacion o apoyo a otras
dependencias o &reas pertinentes de la entidad. Los acuerdos se plasman en actas.
Los integrantes del comité de seleccion se encuentran obligados a actuar con
honestidad, probidad, transparencia e imparcialidad en el ejercicio de sus
funciones, debiendo comunicar oportunamente sobre la existencia de cualquier
conflicto de intereses o acto de corrupcidn al funcionario competente.

Su actuacién culmina con la buena pro consentida, administrativamente firme o la

cancelacién del procedimiento de seleccion.

K. Remocion y Renuncia del Comité de Seleccion:
Remocion:
e Caso fortuito o fuerza mayor.
e Cese en el servicio.
e Conflicto de intereses.

e Otra razon justificada.

Renuncia:

e Conflicto de intereses.
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Mejora de Procesos — Aplicacion del Value Stream Mapping

En referencia a la causa detectada de la acumulacion de requerimientos en la oficina
de abastecimiento en atencion al requerimiento de adquisicion de los insumos al programa
social del vaso de leche; se procedié a mejorar el proceso con la finalidad de eliminar
actividades innecesarias o que no generen valor, con la finalidad de disminuir la atencion al
requerimiento de insumos de dicho programa social. Para realizar esta mejora de procesos
haremos uso de la herramienta de ingenieria industrial con metodologia Lean, el Value
Stream Mapping (VSM), ya que esta herramienta nos va permitir visualizar el proceso de
adquisiciones para analizar todas a las actividades y tareas que lo conforman, asi como las
areas que intervienen en el mismo.

Para aplicar la herramienta del VSM, los autores Barcia 'y De Loor (2007), establecen

los siguientes pasos:

1. Dibujo del actual estado del proceso:

En la figura N°18 vamos a poder apreciar el diagrama de flujo del actual proceso de
adquisiciones de los insumos para el programa social del vaso de leche, posterior a ello se
realiz6 un estudio de tiempos , donde se determiné los tiempos promedios de cada etapa del
proceso de adquisiciones, informacion proporcionada por la observacién directa del trabajo
de investigacion; donde se logr6 determinar que para la atencion de un requerimiento de este
tipo se demora 20 dias , con 4 horas y 25 minutos y que el cuello de botella surge en la etapa
de elaboracién de la solicitud de requerimiento para la adquisicion de los insumos para el
programa social del vaso de leche, etapa donde se elaboran las especificaciones técnicas del
requerimiento, se concluye que este tipo de procesos demora tres semanas actualmente en la

entidad, teniendo en cuenta que labora de lunes a viernes y 8 horas diarias.

Pag.

Bach. Delgado Garcia, D o1



PRIVADA
DEL NORTE

I UNIVERSIDAD

“IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PARA MEJORAR EL PROCESO DE ADQUISION DE LOS INSUMOS
PARA EL PROGRAMA SOCIAL DEL VASO DE LECHE, 2023”

Tabla 17: Diagrama del proceso actual

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE ATENCION DE REQUERIMIENTO

DIAGRAMA N°01

Proceso Actual : Adquisicion de Insumos para el Programa Social del

Vaso de Leche

SIMBOLO ACTIVIDAD ACTIVIDADES|
. Operacion 13
Transporte 4
. Inspeccion 4
Espera 0
Almacenaje 1
Total de actividades realizadas 22
Tiempo en minutos 265
Tiempo en dias 20

TIEMPO

BOLOS DE PROCESO

Bach. Delgado Garcia, D

N° DESCRIPCION DEL PROCESO CANTIDAD )
Minutos Dia
1 Solicitud de requerimiento para la adquisicion de insumosdel PV| 1 4 Q|
1 Sub Gerencia de Programas Sociales
) Translada el requerimiento a Gerencia de Desarrollo Social 1 10 >
3 Revisa y autoriza la solicitud del requerimiento 1 1 ¢~7
1 Gerencia de Desarrollo Social
4 Translada el requerimiento a la Oficina General de Administracié 1 10
5 Revisa y autoriza la solicitud del requerimiento 1 1 (
1 Oficina General de Administracion
6 Translada el requerimiento a la Oficina de Abastecimiento 1 10 >
7 Revision del requirimiento (especificaciones Técnicas) 1 1 (,/é
Realiza estudio de mercado 1 2 ’/
9 Oficina de Abastecimiento Elabora cuadro comparativo 1 60 *
10 Otorga la Buena Pro 1 4 ﬁ
1 Solicita disponibilidad presupuestal 1 1 ﬁ
Oficina de Planeamiento y T &
" Presupuesto Autoriza disponibilidad presupuestal 1 1 -
13 Elabora orden de compra 1 60
— Oficina de Abastecimiento
14 Convenio con proveedor (notificacion) 1 20 \
15 Proveedor Ejecucion del bien (ingresa los insumos al alamcen) 1 5 )
16 Recepciona la orden de compra 1 45 | ®
17 Almacén Verifica los insumos para el PVL 1 30 | &
18 Hace entrega al area solicitante (SGPS) 1 20 C
TOTAL 18 265 | 20
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Tabla 18: Secuencia del Proceso actual

Identificador de paso de proceso |Descripcion del paso de proceso Identificador de paso siguiente |Etiqueta de conector |Tipo de forma |Funcidn
P1 Inicio P2 Iniciar Sub Gerencia de Programas Sociales
P2 Solicitud de requerimiento para la adquisicion de insumos del PVL |P3 Proceso Sub Gerencia de Programas Sociales
P3 Recepcidn de solicitud del requerimiento P4 Documento |Oficina General de Administracion
P4 Autorizacion P5,P2 SILNO Decision Oficina General de Administracion
P5 Solicitud de requerimiento para la adquisicion de insumos del PVL |P6 Proceso Oficina General de Administracion
P6 Recepcion de solicitud del requerimiento P7 Documento |Oficina de Abastecimiento
P7 Revision del requirimiento (esp. Técn.) P8 Proceso Oficina de Abastecimiento
P8 Autorizacion P9,P4 SI,NO Decision Oficina de Abastecimiento
P9 Realiza estudio de mercado P10 Proceso Oficina de Abastecimiento
P10 Elabora cuadro comparativo P11 Documento |Oficina de Abastecimiento
P11 Modalidad de contratacion >8 UIT P13,P12 SI,NO Decision Oficina de Abastecimiento
P12 Aplica Reglamento de Contrataciones del Estado Proceso Oficina de Abastecimiento
P13 Solicita disponibilidad presupuestal P14 Proceso Oficina de Abastecimiento
P14 Recepcion de solicitud para verificacion P15 Documento |Oficina de Planeamiento y Presupuesto
P15 Aprobado P16,P2 SI,NO Decisidn Oficina de Planeamiento y Presupuesto
P16 Emite certificado de credito presupuestario P17 Proceso Oficina de Planeamiento y Presupuesto
P17 Recepcion del documento P18 Documento |Oficina de Abastecimiento
P18 Elabora orden de compra P19 Proceso Oficina de Abastecimiento
P19 Convenio con proveedor (notificacion) P20 Proceso Oficina de Abastecimiento
P20 Recepcion de notificacion P21 Documento |Proveedor
P21 Ejecucion del bien (abastece los insumos a la entidad) P22 Proceso Proveedor
P22 Notifica al area usuaria P23 Proceso Oficina de Abastecimiento
P23 Recepcion de la orden de compra P24 Proceso Almacen
P24 Verifica la entrega de insumos P25 Documento |Almacen
P25 Hace entrega de los insumos a la SGPS P26 Proceso Almacen
P26 Fin Fin
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Figura N° 18: Diagrama de flujo del proceso actual
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2. Identificacion de problemas:

Mediante el uso de estudio de tiempos y de la observacion se pudo evidenciar los

siguientes problemas:

Etapas de actividades que no generan valor (incrementan los tiempos en la
atencion de los requerimientos), se determind que la gerencia de desarrollo
social ocupa una etapa innecesaria para el tramite de la solicitud del
requerimiento de los insumos para el programa vaso de leche, lo cual se
sugiere que la documentacion administrativa (expediente del requerimiento)
se envié directamente a la oficina general de administracion con copia a la
gerencia de desarrollo social, con la finalidad de eliminar los tiempos
innecesarios en este tipo de procesos; aparte de ello la gerencia de desarrollo
social se encuentra desabastecida de equipos tecnolégicos como
computadoras, impresoras para la emision de documentos (solo cuentan con
una sola computadoras para todas sus actividades administrativas).
Burocracia en la emision de documentos, lo que sucede es que, si la
documentacion no cuenta con las firmas y sellos correspondientes, estos son
devueltos hasta realizar la subsanacion de los mismos o simplemente no son
pasados para los trdmites correspondientes.

Se determind que el cuello de botella es la etapa de la elaboracion de la
solicitud del requerimiento para la adquisicion de los insumos para el
programa social del vaso de leche, demandando cuatro dias para su correcta
elaboracion, debido a la mala estructuracién de las especificaciones técnicas
de acuerdo al D.S. N°0004-2022-MIDAGRI , para la adquisicion de la leche

evaporara entera y la poca preparacion que tienen los funcionarios en
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elaborarlos, debido a la insuficiente sustentacion para el inicio de actos
preparatorios se retrasd el proceso de adquisicion de los insumos para el
programa social del vaso de leche.

Estos problemas generan actualmente altos tiempos en la atencion de la solicitud del

requerimiento para la adquisicién de insumos para dicho programa social.

3. Seleccidn de técnicas para mejorar el proceso:

La técnica a utilizar para mejorar el proceso es el redisefio del proceso, el cual va
permitir eliminar las actividades que no generan valor al proceso de adquisiciones y reducir
los tiempos de atencién al requerimiento de la adquisicion de insumo para el PVL. Para el
redisefio de este proceso se tomoé en cuenta la normativa de las contrataciones con el estado

para la adquisicion de los insumos del programa social del vaso de leche.

4. Dibujo del estado futuro del proceso:
Para elaborar el nuevo proceso de adquisiciones han sido tomado en consideracién lo
siguiente:
e Cumplir contodo lo establecido en el proceso de contrataciones con el estado,
de acuerdo a la Ley N°30225.
e Utilizacion optima de los recursos de la entidad.

o Agilidad y flexibilidad.
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Tabla 19: Diagrama de proceso mejorado

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE ATENCION DE REQUERIMIENTO

DIAGRAMA N°01

Proceso Mejorado : Adquisicion de Insumos para el Programa Social
del Vaso de Leche

SIMBOLO ACTIVIDAD ACTIVIDADES
. Operacion 13
Transporte 4
. Inspeccion 4
Espera 0
Almacenaje 1
Total de actividades realizadas 16
Tiempo en minutos 375
Tiempo en dias 14

TIEMPO

SIMBOLOS DE

PROCESO

N° DESCRIPCION DEL PROCESO CANTIDAD
Minutos Dia . .

1 Solicitud de requerimiento para la adquisicion de insumos del Pv| 1 1 .\
—1 Sub Gerencia de Programas Sociales

) Translada el requerimiento a Gerencia de Desarrollo Social 1 10 >

3 Revisa y autoriza la solicitud del requerimiento 1 60
—1 Oficina General de Administracion

4 Translada el requerimiento a la Oficina de Abastecimiento 1 10 >

5 Revision del requirimiento (especificaciones Técnicas) 1 60 Oi/;o
6 Realiza estudio de mercado 1 2 ?/

7 Oficina de Abastecimiento Elabora cuadro comparativo 1 60 *

8 Otorga la Buena Pro 1 4 #

9 Solicita disponibilidad presupuestal 1 1 7

Oficina de Planeamiento

10 Presupuesto y Autoriza disponibilidad presupuestal 1 1 Lﬁ)
11 Elabora orden de compra 1 60 f/
— Oficina de Abastecimiento

0 Convenio con proveedor (notificacidn) 1 20 3\

13 Proveedor Ejecucion del bien (ingresa los insumos al alamcen) 1 5 >

1 Recepciona la orden de compra 1 45 &

15 Almacén Verifica los insumos para el PVL 1 30 | @]
1 Hace entrega al area solicitante (SGPS) 1 20 @

TOTAL 16 375 14

De acuerdo al redisefio del proceso, el tiempo en atencion sera de 14 dias, 6 horas con 15

minutos para la atencién de nuestro requerimiento.

Bach. Delgado Garcia, D

Pag.
97



e PARA MEJORAR EL PROCESO DE ADQUISION DE LOS INSUMOS
PRIVADA PARA EL PROGRAMA SOCIAL DEL VASO DE LECHE, 2023”

DEL NORTE

1 upN “IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Tabla 20: Secuencia del proceso mejorado

Identificador de ., Identificador de Etiquetade | _. .,
Descripcion del paso de proceso . Tipo de forma Funcién
paso de proceso paso siguiente conector
P1 Inicio P2 Iniciar Sub Gerencia de Programas Sociales
P2 Solicitud de requerimiento para la adquisicion de insumos del PVL |P3 Proceso Sub Gerencia de Programas Sociales
P3 Recepcion de solicitud del requerimiento P4 Documento |Oficina General de Administracidon
P4 Autorizacion P5,P2 SILNO Decision Oficina General de Administracion
P5 Solicitud de requerimiento para la adquisicion de insumos del PVL |P6 Proceso Oficina General de Administracion
P6 Recepcion de solicitud del requerimiento P7 Documento |Oficina de Abastecimiento
P7 Revision del requirimiento (esp. Técn.) P8 Proceso Oficina de Abastecimiento
P8 Autorizacion P9,P2 SI,LNO Decision Oficina de Abastecimiento
P9 Realiza estudio de mercado P10 Proceso Oficina de Abastecimiento
P10 Elabora cuadro comparativo P11 Documento |Oficina de Abastecimiento
P11 Modalidad de contratacion >8 UIT P13,P12 SI,LNO Decision Oficina de Abastecimiento
P12 Aplica Reglamento de Contrataciones del Estado Proceso Oficina de Abastecimiento
P13 Solicita disponibilidad presupuestal P14 Proceso Oficina de Abastecimiento
P14 Recepcion de solicitud para verificacion P15 Documento |Oficina de Planeamiento y Presupuesto
P15 Aprobado P16,P2 SI,NO Decision Oficina de Planeamiento y Presupuesto
P16 Emite certificado de credito presupuestario P17 Proceso Oficina de Planeamiento y Presupuesto
P17 Recepcion del documento P18 Documento |Oficina de Abastecimiento
P18 Elabora orden de compra P19 Proceso Oficina de Abastecimiento
P19 Convenio con proveedor (notificacion) P20 Proceso Oficina de Abastecimiento
P20 Recepcién de notificacion P21 Documento |Proveedor
P21 Ejecucion del bien (abastece los insumos a la entidad) P22 Proceso Proveedor
P22 Notifica al area usuaria P23 Proceso Oficina de Abastecimiento
P23 Recepcion de la orden de compra P24 Proceso Almacen
P24 Verifica la entrega de insumos P25 Documento |Almacen
P25 Hace entrega de los insumos a la SGPS P26 Proceso Almacen
P26 Fin Fin
Pag.
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Figura N° 19: Diagrama de flujo del proceso mejorado
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Evaluacién Econdmica

Para la evaluacion econdmica, se detallara los costos que se incurrirdn en la

implementacién de la propuesta de mejora y la viabilidad de estas.

a. Costos de la Propuesta de Mejora

Para la implementacién de las propuestas de mejora, no se va requerir de una
inversion exorbitante, puesto que, para la ejecucion de las mismas, solo se realizara las
coordinaciones, disposiciones y autorizaciones internas en la entidad.

Para la implementacién del plan de capacitacion en proceso de contrataciones con el
estado se realizara mediante la modificacion de recursos del Plan Operativo Institucional
(POI 2023) de la Sub Gerencia de Programas Sociales, encargada de la administracion del
programa social del VVaso de Leche; para dicha modificacion se tendria que contar con la
autorizacion de la Gerencia de Desarrollo Social y la disponibilidad presupuestal por parte
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; para la segunda implementacion de mejora
que es el instructivo de la conformaciéon del comité de seleccion para el proceso de
adquisicién de los insumos para el programa social del vaso de leche , se tendra que emitir
un informe por parte de la Sub Gerencia de Programas Sociales a la oficina de Alcaldia,
para que emita una resolucion para su aprobacion y ejecucion de la misma y para la tercera
implementacion de mejora, que es el redisefio del proceso de adquisiciones mediante el
VSM, dentro del cual se propone que el requerimiento de adquisicion ya no se tramita por
la Gerencia de Desarrollo Social, si no que pase de forma directa a la Oficina General de
Administracion con copia a la Gerencia de Desarrollo Social, con la finalidad de optimizar
los tiempos para la atencion del mismo; cabe mencionar que la Oficina de Abastecimiento,
la cual es la encargada de evaluar la correcta elaboracion de los requerimientos, incluidos
especificaciones técnicas o téerminos de referencia de los bienes, servicios y obras que la

entidad necesite y todos los procesos de adquisiciones y abastecimiento, pertenece a la
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Oficina General de Administracion; lo cual con esta mejora de redisefio de proceso,
estariamos eliminando etapas innecesarias y optimizando tiempos para la atencion del
requerimiento para la adquisicion de los insumos para el programa social del vaso de leche
y para ello se tendria que contar con la autorizacion de la Gerencia Municipal y la Gerencia
de Desarrollo Social para que se aplique el redisefio del proceso de adquisiciones.

Por lo mencionado, detallaremos el costo de implementacion del plan de capacitaciones en

los procesos de contrataciones con el estado.

Tabla 21: Costo de la implementacién de mejoras

CAPACITACION EN PROCESO DE CONTRATACIONES

Materiales s/. _
Equipos y ambiente s/ )
Expositor S/. 2,500.00

TOTAL S/. 2,500.00

¥ Los costos son referenciales
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b. Beneficios

Para la determinacion de los beneficios con la implementacion de las mejoras; se
dispondra a mencionar primeramente las infracciones y sus montos monetarios, cometidos
en el proceso de adquisiciones de los insumos para el programa social del vaso de leche, los
cuales tendria que asumir la entidad publica, generando sobre costos y el manejo inadecuado
de los recursos publicos en este tipo de procesos; cabe mencionar que algunas infracciones
son evaluadas y auditadas por la Contraloria General de la Republica (CGR), de acuerdo a
la Resolucién de Contraloria N°118-99-CG, en donde brinda lineamientos y pautas
especificas para la correccion de las infracciones cometidas en la administracion de este
programa social; por lo cual solo detallaremos las infracciones que incurren en el gasto del
presupuesto dentro del proceso de adquisiciones, los cuales pueden evitarse con un correcto
procedimiento de contrataciones, una correcta elaboracion del expediente del requerimiento
de los insumos, capacitacion y preparacion de los servidores publicos en este tipo de
procesos; la sumatoria total de las infracciones, se comparara con el costo de la
implementacion de la mejora, con el cual determinaremos los beneficios de esta

implementacion:

Tabla 22: Infracciones cometidas en el proceso de adquisicién

INFRACCIONES COMETIDAS EN EL PROCESO DE ADQUISICIONES

N° INFRACCION MONTO

Excedente en la certificacion de credito presupuestal para la
1 adquisicion de los insumos para el vaso de leche. S/.8,752.00
Infraccién al Art. 43 del D.LEG. N°1440

Desinformacidn de los factores de evaluacion hacia un postor.
2 Infracciéon al Reglamento de Contrataciones con el estado de la S/.2,000.00
Ley N°30225, Art. 74, numeral 74.2

TOTAL $/.10,752.00
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De acuerdo a la tabla N°22, se menciona la “desinformacién de los factores de
evaluacion hacia un postor”; el cual dentro del proceso de adquisicidn se cometio dicho error
debido a la inoportuna informacion a un postor en el proceso de seleccion, dicha informacion
mencionada hace referencia a la prueba de aceptabilidad, el cual determina el grado de
aceptacion de un producto por parte de los consumidores, en este caso de los beneficiarios
del programa social del vaso de leche, dicha prueba de aceptabilidad tenia un valor de cinco
puntos en la calificacion de ofertas; presumiendo un direccionamiento a favor del segundo
postor, dando lugar al problema de la mayoria de las entidades publicas, la presentacion de
actos de corrupcion y a la arbitrariedad de los principios que rigen las contrataciones los
cuales son los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica,

oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacion nacional.

Esto se da por falta de profesionales competentes y preparados en la conformacion
de los comités de seleccion, a pesar de la existencia de documentacion referente a este tipo
de procesos aprobados y publicados por el organismo supervisor de las contrataciones con

el estado OSCE.

Dicho postor a no presentarse en la prueba de aceptabilidad y al no presentar ningun
recurso de apelacién en el proceso de seleccion, se dio por eliminado, a pesar de presentar
dentro de su oferta el cumplimiento de las especificaciones técnicas para la adquisicion de
los insumos para el programa vaso de leche y presentar una oferta econémica menor a dos
mil nuevos soles con respecto al segundo postor, es por ello que se menciona dentro de los

montos monetario incurrido en infracciones.

Pag.

Bach. Delgado Garcia, D
103



UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Figura N° 20: Observacion para la ejecucion de la prueba de aceptabilidad
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OFL HoRTE PARA EL PROGRAMA SOCIAL DEL VASO DE LECHE, 2023”

Beneficio Econdmico

Costos de la Implementacion:

Tabla 23: Costos de la implementacién

COSTOS

Utiles de escritorio S/. 300.00
Tablero acrilico S/.  10.00
Materiales impresos S/. 250.00
Memoria USB - 8 GB S/. 45.00

TOTAL S/. 605.00

Beneficios de la Implementacion:

Tabla 24: Beneficio econémico

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION

COSTO DE LA

VALOR ACTUAL

IMPLEMENTACION (INFRACCIONES) BENEFICIOS
S/.2,500.00 S/.10,283.60 S/.7,783.60
Indicadores Financieros:
Tabla 25: Indicadores financieros
CONCEPTO 0 1 2
BENEFICIOS S/.7,393.96 S/.7,615.78
INVERSION S/.2,500.00 S/.2,500.00
TSD = 10%
INFLACION = 3%
VAN = S/.13,015.81
TIR = 73%

Delgado Garcia, D
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

Determinar la influencia de la implementacion de las herramientas de ingenieria

industrial sobre el proceso de adquisiciones de los insumos del programa social del vaso

de leche, 2023.

Tabla 26: Influencia de las herramientas de ingenieria industrial

. PERDIDA %
ASPECTO DESCRIPCION MEJORA BENEFICIO
ACTUAL MEJORA
Tiempo Tg:go
. . * (o)
Acumulacion de 268CIC'IO. REDISENO 375 39.92%
HERRAMIENTAS | requerimientos en minutos DE minutos
DE INGENIERIA la of|C|.na. de ‘ PROCESO .
abastecimiento Lead Time: Lead Time: 42.85%
20 dias 14 dias 10270
Falta de
capacitaciones en el
proceso de 100%
contrataciones con
el estado
Mala elaboracion de
PROCESO DE especificaciones 100%
CONTRATACIONES técnicas S/.10,283.60 | S/.2,500.00 | S/.7,783.60
Personal sin
experiencia en 66.67%
proceso de
contrataciones
Cambio de 66.67%
funcionarios
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Diagnosticar el estado situacional del proceso de adquisiciones de los insumos del

programa social del vaso de leche, 2023.

Tabla 27: Diagnostico situacional

. . . . Incidencia
Diagnostico Situacional

(%)
1 Falta de capacitaciones en el proceso de contrataciones con el estado 13%
2 Mala elaboracién de las especificaciones técnicas 13%
3 Personal sin experiencia en el proceso de adquisiciones con el estado 12%
4  Cambio de funcionarios 12%
5  Acumulacién de requerimiento en la oficina de abastecimeinto 12%
6 Re conformacién del comité de seleccidn 10%
7 Falta de coordinacidn para el control de requerimiento 10%
8 Desconocimiento del ROF del Programa Vaso de Leche 7%
9 Burocracia en la documentacion 6%
10 Desabastecimiento de equipos tecnologicos 3%

100%

Figura N° 21: Diagnostico situacional

Diagnostico Situacional
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Tabla 28: Diagrama de proceso actual

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO ACTUAL DE LA ATENCION DEL REQUERIMIENTO

DIAGRAMA N'01 eeowen

SIMBOLO ACTIVIDAD /ACTIVIDADES
. Operacién 13
Transporte 4
- Inspeccion 4
Proceso Actual : Adquisicion de Insumos para el Programa Social del Espera 0
Vaso de Leche Almacenaje 1
Total de actividades realizadas 22
Tiempo en minutos 265
Tiempo en dias 20
. TIEMPO SIMBOLOS DE PROCESO
N° DESCRIPCION DEL PROCESO CANTIDAD )
Minutos Dia . .
1 Solicitud de requerimiento para la adquisicion de insumos del PV 1 4 (N
1 Sub Gerencia de Programas Sociales
2 Translada el requerimiento a Gerencia de Desarrollo Social 1 10 )
3 Revisa y autoriza la solicitud del requerimiento 1 1 é’?
1  Gerencia de Desarrollo Social
4 Translada el requerimiento a la Oficina General de Administracio 1 10
5 Revisa y autoriza la solicitud del requerimiento 1 1 <
[ Oficina General de Administracién
5 Translada el requerimiento a la Oficina de Abastecimiento 1 10 )
17 Revision del requirimiento (especificaciones Técnicas) 1 1 (_/§
8| Realiza estudio de mercado 1 2 ’/
9 Oficina de Abastecimiento Elabora cuadro comparativo 1 60 *
10 Otorga la Buena Pro 1 4 *
11 Solicita disponibilidad presupuestal 1 1 #
Oficina de Planeamiento y Autoriza di ibilidad | 1 1 t
1 Presup utoriza disponibilidad presupuesta )
13 Elabora orden de compra 1 60
- Oficina de Abastecimiento
14 Convenio con proveedor (notificacion) 1 20 ‘\
15 Proveedor Ejecucion del bien (ingresa los insumos al alamcen) 1 5 )
16| Recepciona la orden de compra 1 45 & —®
17 Almacén Verifica los insumos para el PVL 1 30 | &
18 Hace entrega al area solicitante (SGPS) 1 20
TOTAL 18 265 20
Tiempo actual en la atencion del requerimiento: 20 dias, 268 minutos.
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Desarrollar la implementacion de herramientas de ingenieria industrial para mejorar

el proceso de adquisiciones de los insumos del programa social del vaso de leche

Anélisis Comparativo

1. Plan de Capacitaciones:

Tabla 29: Resultado del plan de capacitaciones

Resultados Resultados Mejora

Indicadan Pre Test  Post Test €)

Mala elaboracién del 3del ldel 100
requerimiento de adquisicion 300% 100%
o 2del ldel

Ejecucién de procesos 200% 100% 100

La tabla N° 29, muestra los resultados de mejora mediante la implementacion del

plan de capacitaciones, el cual se evalla mediante indicadores; dentro del cual se indica un

reajuste al 100 % en la elaboracion del requerimiento de adquisiciones y un reajuste al 100%

para la ejecucidn de procesos, debido a que se realizaron 3 correcciones para la elaboracion

del requerimiento para la adquisicion de insumos y actualmente se encuentra en el segundo

proceso de seleccion para la adquisicion de dichos insumos.

2. Instructivo para la conformacién del Comité de Seleccion:

Tabla 30: Resultado de la implementacion del instructivo

Bach. Delgado Garcia, D

. Resultados | Resultados | Mejora
Olajeite Pre Test | Post Test (%)
Desinformacion de los factores de evaluacién 1 0 100
hacia un postor 100% 0%
. 4de 6 6de6
Conformado por miembros no competentes 66.67% 100% 66.67
Desconocimiento de sus funciones como 4de6 6de 6 66.67
miembro del comité 66.67% 100% '
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La tabla N° 30, muestra los resultados de mejora mediante la implementacion del
instructivo para la conformacion del comité de seleccidn, los cuales los objetos de estudio
fueron aquellas infracciones cometidas en la conformacion del mismo; dentro del cual se
indica una mejora del 33.33 % en la conformacién y conocimiento de las funciones por parte
de los miembros del comité de seleccion y una mejora del 100% en que ya no ocurra la

desinformacion de los factores y calificacion de ofertas.

3. Value Stream Mapping (VSM):

Tabla 31: Resultados Antes — Después del Plan de Mejora

Resultados Resultados Variacion
Pre Test  Post Test €))

268 375 39.92
minutos minutos
20 dias 14 dias 42.85

Dimensiones

Tiempo de
Atencion

La tabla N° 31 muestra los resultados del tiempo de atencion, la cual indica un
aumento de 107 minutos que representa una variacion de 39.92% y una reduccion en 6 dias
cuya variacion porcentual es del 42.85 %, de esta manera se evidencia que las actividades
de mejora planteadas han sido positivas, logrando la optimizacion en la atencion del

requerimiento de adquisicién de los insumos para el programa vaso de leche.
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Evaluar la propuesta de mejora en el proceso de programacion de la gestion del

programa social del vaso de leche.

Tabla 32: Evaluacion econémica de la propuesta

CONCEPTO 0 1 2
BENEFICIOS S/.7,393.96 S/.7,615.78
INVERSION S/.2,500.00 S/.2,500.00
TSD = 10%

INFLACION = 3%

VAN = S/.13,015.81
TIR = 73%

La implementacion de la propuesta de mejora en el proceso de programacion de la

gestion del programa social del vaso de leche es viable y muy rentable.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
DISCUSION

De acuerdo al trabajo de investigacion realizado sobre el problema de
desabastecimiento de los insumos para el programa social del vaso de leche en una entidad
publica en el periodo 2023, mediante la aplicacion de herramientas de ingenieria industrial
(diagrama de Ishikawa, matriz de correlacion, diagrama de Pareto y VSM) y guias de
observacion y guias de documentacion; como parte de instrumentos para la recoleccion de
datos, se encontr6 como resultado varios problemas administrativos en el proceso de
adquisicién de los insumos para el programa social del vaso de leche, como la mala
elaboracion de los expedientes para el requerimiento de dichos insumos de acuerdo a los
ultimos decretos de ley, la conformacion del comité de seleccion con servidores poco
competentes y poco preparados para llevar a cabo este tipo de procesos de contrataciones
con el estado y la acumulacién de requerimientos que retrasan la atencién oportuna de los
mismos; aparte de ello se incumplen con ciertos procedimientos establecidos en el

reglamento de contrataciones con el estado de la Ley N°30225.

Los resultados de esta investigacidn guardan relacion con los resultados que sostiene
Aguilera (2018) en su trabajo de investigacion que tuvo a bien analizar la gestion de
municipalidades en los procesos de adquisicion y descubrié muchas anomalias y deficiencias
en el proceso de compras, como: argumentos a favor de las empresas proveedoras,
corrupcion de los funcionarios del comité de compras y licitaciones ilegales; con relacion
con nuestro trabajo de investigacion, se encontrd la inoportuna entrega de informacion de la
calificacion de ofertas a un postor, respecto a la prueba de aceptabilidad, el cual tuvo una
calificacion de cinco puntos dentro de la evaluacion de ofertas , lo cual implico un

favorecimiento al segundo postor, a pesar que el primer proveedor presentara una diferencia
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menor de dos mil nuevos soles respecto al segundo; lo cual evidencia un acto de corrupcion

por la irregularidad presentada.

Dentro del afio 2018; Mosquera y Callohuanca, presentaron su proyecto de
investigacion, “Optimizacion de los procesos de adquisicion y contratacion de los gobiernos
locales”; quienes concluyeron que los funcionarios de contratacion publica son actores
claves responsables de la buena gestion del gasto publico, pero también son vulnerables a
acuerdos dudosos, atraidos por la tentacion de obtener mas ingresos. También confirman que
los funcionarios publicos son principalmente corruptos y pueden usar o violar la ley para
beneficio personal debido al alto riesgo que implica el manejo de los recursos del gasto
publico.; por lo consiguiente, este trabajo de investigacion guarda en cierta manera algunas
concordancias con el proyecto mencionado, debido a los actos cometidos en el proceso de
adquisiciones para la adquisicion de los insumos para el vaso de leche; en el primer caso, el
error cometido por la especialista en contrataciones con el estado por brindar
especificaciones técnicas no correspondientes al proceso actual del requerimiento de
insumos, originando el retraso para la atencién de dicho requerimiento y la segunda es por
el inoportuno otorgamiento de informacion a uno de los postores en la calificacion de ofertas,
presumiendo un direccionamiento para que gane el segundo postor, donde se puede deducir

que hubo arbitrariedad a los principios de contratacion por parte de los servidores publicos.

En el aflo 2020, en la tesis denominada “Contrataciones de bienes y servicios y su
incidencia en el uso de recursos publicos de la UGEL Cajabamba, 2018, presentada por
Romero; quien determino que una diferencia de S/ 353,755.33 que se adiciono al
presupuesto anual, que al final origino un incremento del 134.43% en tres contrataciones de
un bien y un servicio, que al final concluye que la adquisicion de bienes y servicios afecta

los recursos del Estado, ya que ese se traduce en un aumento del Plan Anual de
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Contrataciones (PAC); también aclara que los fondos estatales son limitados y pueden estar
disponibles para el beneficio de los ciudadanos solo en las instituciones estatales; su gestion
administrativa es muy cuestionada por la poblacion, ya que no se siguen todos sus
procedimientos.; respecto con el trabajo de investigacion, podemos deducir que si guarda
relacion con la tesis mencionada, debido a la existencia de un excedente en el crédito
presupuestario para las adquisiciones de los insumos para el programa vaso de leche para el
periodo 2023, debido al hecho sucedido, se originé un incremento en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC), por una suma de S/ 8,752.00, representando por un 13.93% de
excedente; por la realizacion de procesos irregulares en el estudio de mercado de

proveedores en el mes de marzo del mismo periodo.

En el afio 2021, la propuesta de mejora del proceso de adquisicion de bienes y/ o
servicios para reducir los tiempos de atencién de las solicitudes de compra de la Universidad
Técnica de Machala, 2019;presentado por Madrid Celi, B.A.; logro reducir el porcentaje de
solicitudes que se entregan en manera incorrecta en un 62.5% para procedimientos de infima
cuantia, en un 50% para los procedimientos de catalogo electrénico y en un 45% para los
procedimientos de subasta inversa electronica, régimen especial, licitacion, cotizacion y
menor cuantia, realizando una evaluaciéon econémica, obteniendo como resultado un VAN
de $1,259,995.66 y un indice de costo/beneficio (4.54) lo cual certifica la viabilidad de las
propuestas planteadas; mediante la implementacion de un plan de capacitaciones al personal
que interviene en el proceso de adquisiciones. Con las propuestas planteadas en este trabajo
de investigacion se redujo el nimero de requerimientos mal elaborados para la adquisicién
de insumos en un 100% y en la ejecucion de procesos en un 100%, mediante la
implementacién del plan de capacitaciones, respecto a la desinformacion de los factores de

evaluacion hacia un postor, se mejord en un 100%, en la conformacién de los miembros no
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competentes en un 66.67%, en el desconocimiento de las funciones de los miembros del
comité en un 66.67%, mediante la implementacion del instructivo de la conformacién del
comité de seleccion; ademas se obtuvo una evaluacion econémica, teniendo como resultado
un VAN del S/ 13,015.81 y un TIR del 73%; de lo cual certifica la viabilidad de las

propuestas.

Dentro del afio 2021, Castillo Reyna; en su tesis denominada “Proceso de adquisicion
de bienes y servicios para la gestion administrativa en la unidad de gestion educativa —
Santiago de Chuco, 2021”, determino que la variable procesos de adquisiciones de bienes y
servicios si mejora la gestién administrativa, desde que se planea, organiza, dirige y controla
se esta aplicando el proceso administrativo segun Chiavenato, esto a la vez permite el
ordenamiento de tareas y la aplicacion de principios regulatorios para el cumplimiento de
metas, llegando a la conclusion que en la implementacion de este a la adquisicién se tendra
una gestién oportuna, eficiente y transparente de los procesos; con respecto a nuestro trabajo
de investigacion se obtuvieron las mejoras mediante la implementacion de un plan de
capacitaciones, un instructivo de conformacion del comité de seleccion y la implementacion
del Value Stream Mapping (VSM), los cuales permitieron una gestion oportuna a la atencion
del requerimiento de insumos para el programa vaso de leche, uso eficiente de los recursos
y transparencia en este tipo de procesos; mejorando la calidad y la gestion administrativa de

este programa social, destinado a beneficiarios de escasos recursos economicos.

En el afio 2022, Blas, M.M.; en su tesis de pre grado, denominada Problematica en
el proceso de adquisicion de los productos del programa del vaso de leche en la
municipalidad distrital de Carabamba, 2021; identifico una serie de deficiencias
administrativas en el proceso de contrataciones de productos lacteos para el programa social

del vaso de leche; sin embargo se cumplieron los requisitos formales establecidos por ley, y
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los beneficiarios se mostraron satisfechos con los servicios prestados y concluyeron que se
habia realizado el proceso de contratacion de la compra de los productos lacteos al programa
del vaso de leche de manera aceptable para la Municipalidad Distrital de Carabamba en el
2021. Con relacion a nuestro trabajo de investigacion no guarda relacion, debido a que existe
varias irregularidades en el proceso de adquisicion , como el desconocimiento del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Programa Vaso de Leche, dicho documento
regula y norma los procesos de seleccion de beneficiarios, programacion, distribucion, asi
como la ejecucidn, supervision y control de los insumos a distribuir en el programa del vaso
de leche; aparte de ello en la nueva conformacion del comité de seleccién no se reconformo
con miembros capacitados ni preparados para llevar a cabo este tipos de proceso de
contrataciones con el estado; lo cual dificulto en la elaboracion del expediente del
requerimiento de adquisicién de los insumos para el programa social del vaso de leche,
ademas se cometieron infracciones como el inoportuno alcance de informacién a uno de los
postores para la calificacion de ofertas en el proceso de evaluacion de ofertas; lo cual como
resultado se dio el desabastecimiento de los insumos de acuerdo a la Ley N° 27470, el cual
indica que los comités del vaso de leche deben ser abastecidos desde el primer dia de cada
mes y no finalizando el mes que les corresponde ser abastecidos; por ello las socias del
comité del vaso de leche se encontraron insatisfechas con la administracion de este programa

social.

Como limitacion se presentd la poca obtencion de datos de la oficina de
abastecimiento; puesto que no se obtuvo la autorizacién correspondiente para la toma de
informacidn necesaria y oportuna, sin embargo, con la revisién documentaria del expediente

del proceso de adquisiciones de los insumos para el programa social del vaso de leche
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periodo 2023 y las observaciones realizadas por la oficina de abastecimiento a dicho

expediente y la observacion del autor, se pudo lograr este trabajo de investigacion.

Las implicaciones en este presente trabajo de estudio son académicas y practicas,
academicas porque aborda la literatura de herramientas de ingenieria industrial y el proceso
de adquisiciones de insumos para el programa del vaso de leche, estas herramientas brindan
mejorar el proceso de este tipo de adquisiciones y practica porque es de vital importancia
para los servidores publicos en llevar de manera optimizada y preparada este tipo de procesos
de contrataciones con el estado; por ello desde el punto vista académico, este trabajo de
estudio ha permitido realizar una integracion de literatura sobre las herramientas de
ingenieria y el proceso de adquisiciones, lo cual permitié abordar la problematica de
desabastecimiento de los insumos para el programa vaso de leche de una entidad publica en
el periodo 2023, analizandola con el suso de herramientas de ingenieria como el diagrama
de Ishikawa, matriz de priorizacion, diagrama de Pareto , diagrama de flujo y el Value
Stream Mapping (mapa de cadena de valor) y el uso de guias de observacién y documentaria;
permitiendo mejorar el proceso de adquisicion de dichos insumos, mejorando en el tiempo
de entrega, la conformacion del comité de seleccion, elaboracion de las especificaciones
técnicas para la realizacion de bases, por medio del plan de capacitaciones, instructivo de
conformacién del comité de seleccion y la aplicacion de la herramienta con metodologia lean

del VSM.

Desde el punto de vista préactico las conclusiones de este trabajo de estudio permitiran
la toma de decisiones en el proceso de adquisiciones, porque se ofrece un marco referencial
en el que se plantea no solo las variables que abordan mejorar este tipo de proceso de

contrataciones, si no también, el efecto que se tiene en su correcta aplicacion.
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CONCLUSIONES

Se analizo la problematica mediante el uso de instrumentos de recoleccion de datos
de una guia documentaria y una guia de observacion y el uso de herramientas de ingenieria
industrial como el diagrama de Ishikawa, matriz de correlacion y el diagrama de Pareto; los
cuales permitieron determinar las causas por lo cual permitieron el problema de
desabastecimiento de los insumos para el programa social del vaso de leche, entre las causas
determinadas encontramos la falta de capacitaciones a los servidores publicos en el proceso
de contrataciones con el estado, la mala elaboracion de las especificaciones técnicas,
servidores publicos sin experiencia en el proceso de adquisiciones con el estado, cambio de
funcionarios, acumulacion de requerimiento en la oficina de abastecimiento y la re
conformacion del comité de seleccion; cabe mencionar que el cambio de funcionarios y la
re conformacion del comité de seleccion, fueron indicadas como causas del
desabastecimiento por la falta de preparacion y competencia de los servidores intervinientes

en este tipo de procesos.

Mediante la aplicacién de mejora con el plan de capacitaciones se permitié mejorar
en un 100% la mala elaboracién de requerimiento de adquisicién de los insumos para el
programa social del vaso de leche, un 100% en la ejecucidn de procesos por la preparacion
y capacitacion a los servidores publicos, como la eliminacion de actividades innecesarias

para la atencién del requerimiento.

La aplicacion de la mejora por medio del instructivo de la conformacién del comité
de seleccién, permiti6 mejorar en un 100% en la desinformacion de los factores de
evaluacion hacia los postores, un 66.67% en la conformacién del comité con miembros

competentes para este tipo de proceso y un 66.67 % en la realizacion de las funciones de
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cada miembro del comité de seleccion, los cuales permitiran atender en tiempo oportuno el

requerimiento de adquisicion de los insumos para el vaso de leche.

Con las propuestas de mejora, tendremos procesos de adquisicién con un tiempo
optimizado y mas fluido, ya que mediante la implementacion de la herramienta de ingenieria
industrial del Value Stream Mapping (VSM) se redujo el tiempo de atencion del

requerimiento de 20 dias con 265 minutos a 14 dias con 375 minutos.

Mediante la implementacion de las mejoras se obtuvieron los indices financieros de

un valor del VAN de S/ 13,015.81 y un TIR del 73%.

Las propuestas de mejora planteadas ayudaran en gran manera no solo para el proceso
de adquisicion sino para toda la entidad publica, ya que ayudara a cumplir con los objetivos
del programa social del vaso de leche y las metas planteadas de la politica de gobernabilidad
en el periodo 2023, teniendo en cuenta que mediante la implementacion de las mejoras se
podran atender en menos tiempo las solicitudes del requerimiento de adquisicién de los
insumos para el programa social del vaso de leche sin tener ninguna observacion en la
elaboracion de su respectivo expediente. Cabe recalcar que en este tipo de procesos no se
debe cometer ninguna infraccion por parte de los integrantes del comité de seleccion, por
ello es muy importante designar a servidores publicos preparados y capacitados para llevar
a cabo este tipo de proceses, sin sucumbir en actos de corrupcion y desestimando los

principios de contrataciones.
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INFORME N¢ Q126-2023-0A-MDM.

DA 1N QIS TA! LAE
PARA . C.P.C. MARIO RUDY MAYER MEDINA -"‘f’_"j’ff‘ :',jf;: st tiinda ;\‘ “
Jefe de la Oficina General de Administracion OPIIRAGERSIAS LR = T e
DE . C.P.C. KARITO MELIZA DIAZ GUTIERREZ

Jefe de la Oficina de Abastecimiento

A]’ENOON . LIC. SANDRA LIZBETH LLAURY DELGADO

Z Sub Gerente de Programas Sociales
~ ASUNTO : REMITO INFORMACION
REFERENCIA ADJUDICACION SIMPLIFICADA  N® 20-2022-MDM — SEGUNDA
CONVOCATORIA
FECHA : Moche, 12 de abril (i||'2023

De mi especial consideracion, le expreso mi cordial saludo y a la vez sirva el presente
documento para,REMITIR INFORMACION al respecto. '

12 Ainicios del presente afio se emitié la Certificacién de Crédito Presupuestal N2 11-

2023, la misma que debe coberturar fa Adquisicién de Leche Evaporada para el

od Programa de Vaso de Leche para el ejerciclo 2023. La misma que presenta un saldo
de S/ 71,547.60 (Setenta y uno mil quinientos cuarenta y siete con 60/100 soles).

29 A la fecha se ha efectuado una Adquisicion de 6,564 tarros de Leche Evaporada de
410 gramos en el Marco de las Contrataciones Menores a 8 UIT's, el cual asciende
a la suma de S/ 21,661.20 (Veintiuno mil seiscientos sesenta y uno con 20/100
soles), a fin de evitar el desabastecimiento del Programa Vaso de Leche, el mismo
que permite asegurar el despacho de dicho bien de marzo a mayo del presente afio.

En tal sentido, de lo expuesto debemos advertir que, a |2 fecha se ha efectuado un
Estudio de Mercado, luego de obtener la Propuesta Econdmica de 03 postores, 3 través de las
cuales se ha determinado un Valor Referencial de S/ 62,795.60 (Sesenta y dos mil setecientos

noventa y cinco con 60/100 soles), el mismo que detallamos a continuacion:
. y el
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B : \ NEGOCIOS T
COMERCIO DISTRIBUIDORA

1 Condiclones ) areacionacs | ST DORADA | | NARES SAC

‘ CIA SAC l l
Leche Evaporada Entera x = X x
Precio Unitario S/ 4.10 S/ 4.20 410

| Precio Total S/ 62,795.60 S/ 64,327.20 S/ 62,795.60'
Presentacién de Tarro 410 gr. 410 gr. 410 gr.
Plazo de Entrega 3 dias Segun EE.TT. 3 dias
Forma de Pago Crédito Crédito Crédito

| Impuestos de Ley Incluye Incluye Incluye

El cuadro anterior nos advierte que se tendria un sobrante de la Certificacién de Crédito
Presupuestal N¢ 011-2023, en promedio, ascenderia al importe de s/ 8,752.00 (Ocho mil
setecientos cincuenta y dos con 00/100 soles).

Por esta razdn, informamos al éfea usuaria sobre el particular, a fin de determinar el
tratamiento a seguir con el saldo mencion'ado en el parrafo anterior.

£s todo cudnto informo a su despacho para conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Bach. Delgado Garcia, D
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ANEXO 2. Monetizacion de la infraccion por desinformacion de los factores de evaluacién

|
|
PROCEDIMIENTO DE SELEGCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA M* DZ0-2022-MMDM
SEGUNDA CONVOCATORIA
i. POSTORES QUE PRESENTARCOMN OFERTMA
FY zuwm:m::‘- ;ﬁmnn CZ/O3/2022 2FeipeD0  2OG0GDEINIIT OIS ISFZOZN amTIA6  Saviads  Walddo =l |
| HUTRICISR E If
!| 2 aeszzacazym NCEHWIERIA oo posgachs amdGien  I0S3H403378 OR/A3/203T  ISAMSS  Emiade  Valide @i Z
A0
. ADMESION DE QFERTAS
1) ARZC FOOD 5.A.C.
Cumple con acreditar los documentos de adrmision establecida en las Bases Integradas del
procadimianto de seleccion.
Par lo que el comité de seleccidén por unanimidad ADRITE LA OFERTA.
2} NUTRICIOM E INGENIERLA ALIMENTARLA s.A.C
cumple con acreditar los documentos de admisidén establecida 2n las Bases Integradas del
pracedimiento de seleccion.
Por lo que el comité de seleccién por unanimidad ADMITE LA OFERTA.
. EVaLUACION DE OFERTAS
EVALUACION ECONOMICA
. PUNTAJE
RAZOM SOCLAL FPRECIO TOTAL
ARZO FOOD 5.A.C. 5 64,327.20 S5
95 puntos Puntos
NUTRICIOM E INGEMIERIA ALIMENTAREA s/ 64,327.20 100
5.4.C. 100 puntos Puntos
BOMIFICACHOM 1
PUMNTAJE POR CORDEN DE
RAZON SOCIAL TOTAL CONDICION | PRELACION
DE MIYPE
:ulgegr-:fé:: ) 100 5% 105.00
P
ALIMENTARIA $.4.C. Puntas untas
55 95.75
ARZO FOOD S.A.C. Puntos 1 5% Puntos
. CALIFICACION DE LOS REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
MNUTRICION E INGENIERIA ALIMEMTARIA S.A.C.
RUC N2 20538403373
El postor cumple con acreditar las condiciones expresadas en las bases Integradas.
Bach. Delgado Garcia, D Pag.
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IMPORTACION, PRODUCCION.
DISTRIBUCIOMN. COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS AGROINDUSTRIALES
PARA COMNSUMO HUMANO.

i
o

ARZO FOOD:ac

PLIMENTO SALUDAEBLE Y DELICION0

BUNC: 20606030232

“Afio de fa unidad, |z paz v el desarrolla®

Trujilio, 03 de maya del 2023
CARTA N° 020-23-GG
& : MURICIPALIDAD DISTRITAL DE MOCHE
ATENCION : MG. VALDERRANMA ESCOBAR VICTOR ALFREDO

ASUNTO : RESPUESTA A CARTA

REFEREMCIA  : CARTA N*001-CS-MDM-AS N*020-2022-MDRM

Presante. =

e mi especial cansideracion:

dle es grato dirigirme 3 usted, esperando que se encusntre bien de salud, &l motive de
i@ certa es para informarie gue podemaos reducir nuestra oferta econdmica derlvada de fa AS
N*020-2022-M0M - SEGUNDA CONVOCATORIA, de acuerdo 2 lo siguiente:

TATAL

COMCERTD PRECIO TOTAL
15,216.00 latas de Leche Evaporada Entera /.82, 795,60
5/, €2,795,80

Sesenta v dos mil zetecientos noventa vy

cinca con 50/100 soles i

consideracicn absaoluta.

Atentamente

.'fﬁ"ﬁﬁoccs B
g\q{ }E"ﬁ‘:‘]ﬁ = it K manana

: pitk
CERINTE GHEHEAAL

@ Calle las Gradileas Mza. & Lote 25

Urb. Santa Gabriela - La Libertad - Trujillo
& 999191118 - 349335041
& arzofood@hotmail.com

Reduccion de oferta econdmica: S/1531.60

) Pag.
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ANEXO N° 3. Descoordinacion con el area de abastecimiento para la atencion del

requerimiento de los insumos para el vaso de leche

MUNICIPALIDAL 1" TRITAL 0
| ME N° PS -M GERENTIADE ousanm.c.ots'c‘gﬁ"f
N*
A 1 Mg. Victor Alfredo Valderrama Escobar 28 MAR, 2073
Gerente de Desarrollo Social.
R -
DE ¢ Uic. Sandra Lizbeth Liaury Delgado — )‘/()EC"E'SDO\{//;
Sub Gerencia de Programas Sociales. ~ W ‘-;l —
ASUNTO : REITERA PEDIDO DE LA COMPRA DE INSUMOS DE LA LECHE
EVAPORADA ENTERA PARA LA SUB GERENCIA DE PROGRAMAS
SOCIALES.
REFERENCIA: INFORME 113-2022UPAVL,
INFORME N° 125-2022-PVL-MDM,
INFORME N° 139-2022PVL-MDM,

INFORME N°041-2023-UPAVL-MDM,
INFORME N°057-2023-UPAVL-MDM,
INFORME N°078-2023-SGPS-MDM.,
INFORME N°086-2023-SGPS-MDM,

FECHA :  Moche, 28 de marzo 2023 ’

Por intermedio del presente me dirijo a usted para saludarlo, en nombre de la sub
gerencia de programas sociales y comunicarle a la vez, que se viene reiterando en que persiste la
necesidad de la compra de leche evaporada entera de acuerdo al Decreto Supremo N.° 004-2022-
MINAGRI: ademas cabe mencionar que el primer proceso de adquisicion para los 10 meses
faltantes, quedo desierto segin la Resolucion Gerencial 004-2023-MDM de fecha 27 de febrero
2023
habiendo realizado una compra complementaria para los dos primeros meses (enero y febrero);
es por ello que segin el informe N°0087-2023-OGA- MDM, de fecha 10/03/2023; en donde se
solicita la reformulacion de EETT del producto de leche evaporada entera de acuerdo al decreto
supremo anteriormente mencionado; quedando la entrega pendiente de dichos productos al
programa del vaso de leche, es por ello que se tiene pendiente el abastecimiento de los productos
a partir del mes marzo hasta diciembre del periodo del 2023, para cumplir con el cronograma de
entrega de los productos
Que de los documentos que obra en nuestro archivo, se advierte que el anterior responsable del
programa vaso de leche, realizo el requerimiento de insumos del PVL para el afio 2023, habiendo
presentado a la gerencia de servicios sociales mediante informe N° 113-2022 de fecha 24 de
octubre 2022, Y subsanado con el informe N° 125-2022-PVL-MDM,de fecha 10 de noviembre
del 2022 (sub sanacion a la observacion realizada por la oficina de abastecimiento)

Informe N° 139-2022-PVL-MDM de fecha 23 de diciembre 2022 donde el coordinador de la
oficina de programas alimentarios PVL Tec. Francisco J. Romer Garcia solicita compra
complementaria de la leche evaporada entera por desertacion de proceso.

Informe N° 041-2023/UPAVL-MDM de fecha 08 de febrero 2022 (persiste en la compra de
i para el programa vaso de leche

Bach. Delgado Garcia, D Pag.
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INFORME N¢ 0108-2023-OA-

PARA . C.P.C. MARIO RUDY MAYER MEDINA
Jefe de Oficina General de Administracién.

DE : C.P.C. KARITO MELIZA DIAZ GUTIERREZ § AR
Jefe de Oficina de Abastecimiento .
28 MAR. 2023

ATENCION . LIC. SANDRA LIZBETH LLAURY DELGADO ol O P
Sub Gerencia de Programas Sociales A Rt‘u Js P o e
4,

ASUNTO  : REMITO INFORMACION RESPECTO A PROCESO DE
REFERENCIA : INFORMEN® 088-2023/SGPSMDM  * »- = 7ol "
FECHA : Moche, 28 de marzo del 2023 '

De mi especial consideracién, le expreso mi cordial saludo y a la vez sirva el presente
documento para REMITIR INFORMACION RESPECTO A PROCESO DE SELECCION - PVL.

Sobre lo expuesto en el documento de referencia, debemos precisar lo siguiente:

12 Sobre lo expuesto en el primer parrafo, su pedido reiterado de PERSISTIREN LA ADQUISICION
DEL fTEM N2 02 - LECHE EVAPORADA, en efecto se recabaron los documentos con dicho
asunto, sin embargo, también seria conveniente que precise que dichos documentos fueron
remitidos -‘i’l_',a §ocumentaci6n sustentatoria,” jnicialmente, luego no se modificaron los
importes corres'b.ondientes a la adquisicién, asi como tampoco el Cronograma de entregas
sino hasta el dfa 15 de marzo del afio en curso en que presentaron el Gltimo documento con
la doéumentaciéq correcta, s por esta raz6én que a la Oficina de Abastecimiento, ticitamente
se le impidié continuar con los procedimientos establecidos y en tanto, no atendié los
documentos que enuncia en su pérrafo segundo, justamente por encontrarse con

_+ informacién inconsistente.

En tal sentido, y bajo las condiciones iniciales la Oficina de Abastecimiento no precisaba la
informacién suficiente y correcta para iniciar a preparar el Expediente de Contratacién gue
diera lugar a los ACTOS PREPARATORIOS, correspondientes al Proceso de Seleccién en
cuestién en Segunda Convocatoria, por el ftem N2 02 — Leche Evaporada.

22 Sobre el primer pérrafo, indica que el proceso de seleccion correspondiente a la Adquisicién
de Leche Evaporada por 10 meses faltantes fue declarado DESIERTO, lo cual es una
.INFORMACION ERRADA, debido a que, sobre la Adjudicacién.Simplificada N¢ 20-2022-MDM
2 - ftem N2 02 correspondia al abastecimiento de los 12 meses del afio, del cual se determind
su condicién de DESIERTO el 19 de diciembre del 2022 y se emitié la Resolucion de
Declaratoria de Desierto el 27 de febrero del afio en curso.

Bach. Delgado Garcia, D Pag.
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ANEXO N° 4. Ejemplos de Observaciones realizadas por Contraloria General De La
Republica por el desabastecimiento oportuno de los insumos hacia el Vaso
De Leche

B l;} LA CONTRALORIA

— GEMERAL DE LA REPUBLICA

Ficha Resumen = Informe de Accidn de Oficio Posterior

l. Informacidn general de informes de control posterior:

H* de inferme: 01220222024

Titule del informe: DESABASTECIMIENTD DE PRODUCTOS DEL PROGRAMA DE VASD DE LECHE
DURANTE EL 2021

Objetivo general: DETERMIMAR LAS CAUSAS QUE GEMERARDN EL DESABASTECIMIENTD EM EL

PROGRAMA DEL WASDO DE LECHE.
Enfidad sujeta a control: MUMICIFALIDAD ISTRITAL DE SIMBAL

Ubigea: Ragitn: Provincia: Diigtrito:
LA LIBERTAD TRILILLD SIMBAL

Fecha de emisidn del 23082002

informe:

Unidad organica que emite | D01- MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE TRUJILLD

alinforma:

Il. Tipo de servicio de control posterior:

Item Tipo de contrel: {marcar con "X}

Sapdiionia de Cumplimiento

Auditonia Ananciera

Auditona de Desempefio

Servicio de Contrel Especifice 8 Hechos con Prezunta Irregulanidad
Focidn de Dlicio Posterior X

G Ee | ek | a | =

IIl. Resultados del servicio de control posterior:

1 | Hechol 5) con indicio de ireqularidad (sumilla):

ENTIDAD OMITK) ABASTECER DE PRODUCT OS EL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE DURANTE DIECIOCHO
{18} DIAS, AFECTANDO LA FINALIDAD PUOBLICA DE ABASTECER DE MANERA OPORTUNA A LA
POB LA{:'I:IN BEMNEFICIARIA DEL PROGRARMA S0C1AL

2 | Recomendaciones:

1 - Hager e conocimiento al alcakte de la Municipalidad Distital de Simbal, los hechos con indicios de
iregul arided identificades como resultado del informe da accidén de oficike posternicg con la finalidad de que
digponga & implementa 188 acCONES que Corms pondan.

2. Hacer de conocimianio al alcalde de la Municipalidad Distrital de Simbal, que debe comunicar al Organo
de Contreld Institucional, a través del plan de accidn las acciones que implemente respecto a los hechos
con indicio de imegularided identificado s en el prezsente informe de accidn de oficio postanion, en un plazo
N Y OF 8 veinte (20) dias contados a partic del dia habil siguiente de recibido el informe.

Pag.
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T Y LA CONTRALORIA

—— GERERAL VE LA REPUBLICA

Ficha Resumen - Informe de Control Posteror

I. Informacidn general de informes de control posteriorn:

N de Infiermmia: - 2020-2-0454
Titulo del Informoa: DESABASTECIMIENTD DEL PROGRAMS DEL VASD DE LECHE
Objethvo general: DETERMINAR 51 L& DISTRBUGCION DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE, & CARSGO

DE L& MURICIPALIDAD DESTRITAL DE LA UNIGH, SE REALIZA EN COMCORDANCIA
COR LA NORMATIVA VIGENTE ¥ DISPOSICIOMNES INTERMAS,

Entidad sujetn & control: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE Lé UMIOR-PILURA

Maonto objeto del servicko | 5 000

[da cormeaponder):
Unlgec: Riesgidin: Provinola Distritoe
PRURA FURS L& UNION
Fecha de emialén dal 28009 020
Informa:
Unidad orgénica que emite | GC| - MUNICIPALIDAD PROVIMCIAL DE PIURS
o informee:
IL Tipo de servicio de control posterior
fem Tipo de conral: { marcar con X7

#ysditoefa de Cumnplimiento

1

) Ausditoda Finanosera

a Auditoeda de Desempefio

4 Servcio da Control Especifico a Hechos con Presunta Irmeguilaridad X
5 MAocidn de Micio Poateror

Il Resultados ded servichs de contral posterior:

1

Argumtos de Hecho (Irmegularidades advertdaa):

OhISION DE ADCUISICION DE INSUMOS PARA EL PROGRAMA DEL WASO DE LECHE, GOCASIONA EL
DESABASTECIMIENTO DEL MISMO EM PERMICIO DE LA COMPLEMEMNTACION ALIMENTARIA DE LA
POBLACHIN BEMEFICIARIA.

De la revisién a la documesriacidn, del Vaso de Leche, en odelante e Programa,
comeapondiente ol afio 2020, de la M.rlh:l:ll od I:Hmrhll de la Unidn, @n sdelante la Entidad, se ha
evidenciado que la Entidad omitid adguirir oporfunamente loa insumos pam el Programa, pese a haber
contado con la disponibiidad presupuestal y la documentacién necssaria pam realizar su convocatork.

Tal situacidn tanagredid b dispuesfio en el articulc B4° de la Loy Osgdnica de Municipalidades, Loy n.*
27572, referido a los programas sociales, defensa y promocidn de desechos y los artioulos 2° y £° de la Ley
n.* 27470, Ley que establece nomas complementarias para la ejecucidn del Programa del Vaso de Lecha,
referidos a la Organizacidn del Programa del Vaso de Leche.

Loa hechos anmtes sefalados ocasionaron el desabastecimiento del progmma en perjuicio de la

Bach. Delgado Garcia, D
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complementacion alimentaria de la poblacicn ascendente a 2011 beneficicarios; ccasionado por la
emisién del jefe encargado de |z unidad de Abastecimiento, guien mantuvo en custodia durante 20 dias
habiles, el requerimiento de estudio de mercade solicitade por la gerencia de Desarrolle Social, remitiendo
el 27 de febrero de 2020 &l gerente de Administracion y Finanzas la indagacion de mercado. Asi come de la
jefe encargado de la unidad de Abastecimiento, por no convocar el procedimiente de seleccion a pesar de
contar con la certificacion presupuwestal por el monto de S/ 238 89270 para adquisicien de leche
evaporada v por &l monto de S/ 171 430.00 parz |z adguisicion de hojuelas v el expediente tecnico
conteniendo el estudic de mercado efectuado para la adquisicion de los mismos.

Azl como por conducta omisiva del jefe encargado de Asesoria Legal quien no asssord al gerente
Municipal, ni emitid el informe legal correspondiente solicitado por |a jefe de |z Oficina de Administracién y
Finanzas respecto a la procedencia o no de una comtratacién directas por una sitwacicn de
desabastecimiento del Programa y por la omision de funciones del gerente Municipal, quien ne coording ni
dirigid las actividades necesarias para la adguisicién cportuna de los insumos del Programa, que generd el
desabastecimiento del misme, en perjuicio de la complementacion alimentaria de |a poblacion beneficiaria,
que asciende a 2011, situacion que tuve como agravante le emergencia sanitaria declarada en nuestro pais
a través del Decreto Supremo n.® 3-2020-34 de 11 de marzo de 2020.

2 | Recomendaciones:
1 - Al Titulsr de la Entidad:

Disponer el inicio de las acciones sdministrativas para el deslinde de las responssbilidades que
correspondan, de los fumcionarios y servidores piblicos de la entidad comprendidos en los hechos
iregulares Omisién de adguisicion de insumos para el programa del vase de leche, ocasiona el
desabastecimiento del mismo en perjuicio de la complementacidn alimentaria de la poblacién beneficiaria
del presente Informe de Control Especifico, de acuerdo a las normas que regulan la materia.

2 - Al Procurador Publico de la Contraloria General de |a Repdblica:

Dar inicio a las acciones legales contra los funcionarios y servidores publicos comprendidos en los hechos
con evidencias de irregularidad del presente Informe de Control Especifica.

3 | Personas comprendidas en los hechos especificos iregulares y presuntas responsabilidades

identificadas (Apéndice N° 1):

42355500 ALMA FIORELLA HUACO VERDEGUER X X
41992276 MAMUEL PATRICIO ALDANA ROSADOD X X
02776723 WALTER MOISES CORDOVA FLORIAND X X
02843129 EDGARDO ALEXANDER ABRAMOMTE MONZON X X
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ANEXO N° 5. Certificado de aceptabilidad

Certificaciones v Caligad s.A.¢
CERTIFICADO DE ACEPTABILIDAD
N° 231250

FRUEBA REALIZADA EN BASE AL

DATOS DE LA FORMA DE PREFARACIGN:
HERVIR 385 ML DE AGUA.

*VACIAR UM TARRO DE LECHE EVAPORAD,

“EERVIR Y DEGLSTAR.

FANELISTAS
<, LUGAR DE REALIZACION DE La PRUERR

$FECHA DE REALIPACISN DE LA PRUERA
[CONDICISNES EM EL ENTORND DE La
RUEBA

IEJAR REPOSAR EL AGLA HERVEDM PARA OLIE ENTIRE,
AGREGAR A L& MEZCLA AZYCAR AL BUSTC,

DE ACE
CERTIFICADD DE CALIDAD RICROBICLOGICD DB NTERTEK N" 1159/23

A ENTERA EN UN RECIPIENTE ¥ ADICICHAR EL ASUA, HERVIDA TIER,

COLSEC MUPICIPAL "LUZ MARINA NEIRA CE FERMNANDET
CALLE LEONGIO PRADD S, MOGHE - TRLUILLD - L& LIBERTAD.

23, 04, 203,
AMBIENTE VENTILADG, LBHFID, CROENADO ¥ LIBRE DE CLORES
DESAGRADABLES

EN EL DESARROLLO'DE La FRUEES 52 CUMPLE ESTRICTAMENTE
CON EL PROTOCOLO PREVENTIVO Y CLIDADOS (GOVID. 16,

GUARDAPOLYS, COFA, GLANTES,
EL QISTANCIAMIENTS ENTRE LAS FERSCMAS ES DE 1.5 m. ApRoy,
'fmm PARTICIFANTE SE ENTREG L RACION DE 150 mL

RESULTADCS OBTEMIDOS E INTERPRETACION ESTADISTICA:
qu—mmmn FORCENTAJE OEL TOTAL
_Eﬂlﬂﬁ mucho 1 100,00 %
s gusta N
Mi me gusta, ri me disguass - |
Me dingusta . _
| Me dingusta muche - : 1

QUE CALIFICA A L& MUESTRA EN ‘MUY B
CORRESFOMDIENTE 4 LA ESCALA 5

DE EAD,

“PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL DE

EM LA EVALUIACION ESTADfETIoAN OE LOS CATOS SE QBTUVE N PROMEDIO DE .00 UNA DESVIACION ESTANDAR DE 6.00

LUEND / EXCELENTE” ol PORCENTAJE DE ACEFTACION TOTAL DEL 100,00 %

CONCLUSIGN

LA ESCALA "ME SUSTA MUCHD® INDIGA QUE EL PRODILUCTO: LECHE EVAPCRADA ENTERA DE 410 g "GLORIA" TIENE gy
POR PARTE DE LOS PANELISTAS: 11 PERSOMAS COMPREMOINGS ENTRE 81 A 36 Afins

Ay, Suere N*1340 Magdalanz dal Mar, Teléforos: 4611036 B37-

CE LA BWISI0% DL PRESERTE

s

LBATALND A L0 CASDS DE MESLIGENCIS GRAVE

L RESADKEASILDAL Dy DERMADS F CERTFICADO CUEDA,
DEDDANENTE ACREQITALA POR SLG #UHTM.‘I'HFI'EB‘:'E!HW SASD BERA MAYOR & 5 17 500 TODO MCIDENTE LEGAL DERTVADD DF LA PRESENTE
SREDA SURSDIGCION

MAMLEYEB-M“EFU?U

OF 108 JUECES OF LiMA.
Pigf 1@ 3

&7TT  E-mail: informes@certifieal.com,pe

NiB 23012471

BOLICITANTE MNUTRIZION E INGEMIERLA ALIMENTARIA BA.C.

DIRECCIGN A URUBAMBA N* 332 COO, VEINTISIETS OE ABRIL, ATE~ LAMA — LiLA,

CERTIFICACIONES ¥ CALIDAD S.A.C -CERTIFICAL- CERTIFICA:

HABEF REALIFADG LA PRUERA DE ACEFTABILIDAD BF L4 SIGUIENTE MUESTRA: :1:'

PRODUCTO DECLARADD : LECHE EVARGRADS ENTERA DE 410 ¢. ‘=

PRODUCTOR : GLORMA 24 =

MUESTRA PARA FRUEDA DE ACEPTABILIDAD - 01 MUESTRA (04 LATAS x 410 g C/L SON CODIGT PS 20673, w

MARCA 1 : "BLORIA"F LOTE: &7, =

CODIGE DF REGISTRO SANITARIO AZEDIEZIN BALCGD, =

FECHA DE PRODUCCION & Mar 23 [

FECHA DE 08.Dic. 25 o

TIFD DE ENVASE LATA DE HOJALATA (ENVASE METALICO), =]

INECRIPCIONES EN EL ENVASE GLORIA PROHIBIDA SUVENTA LEY 24083 DISTRIBLICION GRATUITA

LECHE EVAPORADA ENTERA ENRISUECIDA DoM VITAMINAS A& ¥ O, CONT, NETC 410 . PROGRAMA VASO DE LECHE - E ™
O POR: LECHE GLORIA 5.4 FLOT: AV, La CASITANA 150, LURISANCHO, LIMA, LIMA, REA A28015228 NALCGE, PLE gy 1

gﬁg&mﬂﬁéﬁﬁf@m 527, AREGLIPS AREGUIFA, AREQUIES, REA A2e09BIEN Mlcah RUC 200 THOTET . LLy A
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