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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene por finalidad mejorar el proceso de 

adquisición de los insumos para el programa social del vaso de leche de una entidad pública 

en el periodo 2023; como primer objetivo específico se diagnosticó el estado situacional del 

proceso de adquisiciones, mediante el uso del diagrama de Ishikawa; se determinaron que 

las causantes a este problema son la falta de capacitaciones a los servidores intervinientes en 

este tipo de procesos, la mala elaboración de las especificaciones técnicas, personal 

contratado sin experiencia, cambio de funcionarios, re conformación del comité de selección 

y la acumulación de requerimientos en la oficina de abastecimiento; como segundo objetivo 

específico se desarrolló la implementación de las mejoras, para lo cual se presentó, un plan 

de capacitaciones en tema de contrataciones con el estado, mejorando en un 100% la 

ejecución de procesos y la mala elaboración del expediente de adquisición también en un 

100%; además un instructivo de la conformación del comité de selección para llevar a cabo 

el proceso de adquisiciones, mejorando en un 100% la información de los factores de 

evaluación, un 66.67% en miembros no competentes y un 66.67% en el desconocimiento de 

sus funciones y como tercera propuesta de mejora la implementación de la herramienta de 

ingeniería industrial con metodología Lean del Value Stream Mapping (VSM), permitiendo 

reducir en un 39,92% el tiempo de ciclo y en un 42,85% en lead time, debido a que se 

optimizo el tiempo de atención al requerimiento de adquisición de insumos para el programa 

vaso de leche de 20 días con 268 minutos a 14 días con 375 minutos, para su atención; y 

como tercer y último objetivo específico la evaluación económica de la implementación, 

obteniendo un VAN de S/13,015.81 y un TIR del 73%; lo cual es viable las propuestas en 

este trabajo de investigación, además de un COK del 0.1% y un  PRI de 0.5 años. 

PALABRAS CLAVES: Proceso de adquisición, herramienta de ingeniería 

industrial. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

La Organización Mundial del Comercio OMC, estima las compras gubernamentales 

en el mundo en más de un trillón de dólares anuales, para América Latina es posible 

estimarse en gasto público en bienes y servicios (sin los gastos del personal), en alrededor 

de cien mil millones anuales. 

El diagnóstico para el sector de compras gubernamentales en América Latina es de 

ESTADOS PROTECCIONISTAS Y COMPRAS NO EFICIENTES. Se estima en hasta un 

20% de sobre precio en las compras gubernamentales con relación a los precios de mercado, 

lo cual afecta de manera negativa la imagen de las instituciones públicas. En general hay 

mucha burocracia, el que también ayuda el desarrollo de la corrupción, los sobornos y de 

sistemas obsoletos. 

Figura N° 1: Gasto en Compras Públicas como Porcentaje del PIB y del Gasto Público 
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Vásquez (2016), manifiesta que el proceso de adquisiciones en el Perú se ve afectado 

por la desconfianza de las entidades públicas como proveedores, el cual no permite 

desarrollar una contratación eficiente, trayendo como resultado el retraso en las 

adquisiciones respectivas para el desarrollo de los proyectos pertinentes para dar la solución 

a los problemas sociales; así mismo, las instituciones públicas al no tener planificado de 

manera estratégica y anticipada sus necesidades, no hay eficiencia y por ende acarrea 

consecuencias que dificultan la determinación de las características y la calidad necesaria 

para realizar las contrataciones respectivas, generando atrasos. 

Actualmente la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPÚBLICA, viene 

advirtiendo que los programas sociales del vaso de leche no vienen recibiendo la adquisición 

de insumos, un problema que se va agudizando en varias municipalidades de nuestro país, 

debido a que los procedimientos de selección para adquirir los insumos se vienen declarando 

desierto de manera injustificada, esto a la vez afectan los objetivos del programa social que 

busca proporcionar a las familias más vulnerables, alimentos que opten valores nutricionales. 

Todo indica que, esta situación agrava el desabastecimiento del programa social del vaso de 

leche (PVL) en perjuicio de los beneficiarios, quienes desde los primeros meses del periodo 

2023, no reciben sus raciones alimentarias, inobservando la ley que establece normas 

complementarias para la ejecución del PVL, que indica que dicho programa debe ser 

abastecido obligatoriamente los siete días de la semana. 
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Tabla 1: Informes de Servicios de Control – CGR – 2023 – Abastecimiento del PVL a Nivel Nacional 

REGIÓN 
MODALIDAD 
DE SERVICIO 

N° DE 
INFORME 

ENTIDAD 
TÍTULO DE 
INFORME 

EVENTO HECHO 

 

Lambayeque 
Acción de 

Oficio 
Posterior 

006-2023-
2-0427 

Municipalidad 
Distrital de 

Túcume 

Desabastecimiento 
de Insumos del 
Programa Vaso de 
Leche de 2023 

NO SE ASOCIA 
A NINGUN 

EVENTO 

INCUMPLIMIENTO 
POR 59 DÍAS 

CALENDARIOS, ENERO 
Y FEBRERO 2023 

 

 

 

Áncash 
Acción de 

Oficio 
Posterior 

022-2023-
2-0335 

Municipalidad 
Distrital de 

Casma 

Desabastecimiento 
de Insumos del 
Programa Vaso de 
Leche periodo 
enero a abril del 
2023 

NO SE ASOCIA 
A NINGUN 

EVENTO 

INCUMPLIMIENTOPOR 
EL PERIODO DE 

ENERO A ABRIL DEL 
2023 

 

 

 

Tumbes 
Orientación 

de Oficio 

015-2023-
OCI-0476-

S00 

Municipalidad 
Distrital de 

Papayal 

Desabastecimiento 
de Insumos para el 
Programa del Vaso 
de Leche en la 
Municipalidad 
Distrital de Papayal 

ESTRATEGIA 
DE CONTROL A 

ENTIDADES 
QUE EJECUTAN 
SUPERVISIÓN, 
REGULACIÓN Y 
FISCALIZACIÓN 

RETRASO DE GESTIÓN 
DE ADQUISICIÓN E 
INCUMPLIMIENTO 
CONTRACTUAL DE 

ENTREGA 

 

 

 

La Libertad 
Visita de 
Control 

11401-
2023-

CG/GRLIB-
SVC 

Municipalidad 
Provincial de 

Chepén 

Abastecimiento 
del Vaso de Leche 
en la 
Municipalidad 
Provincial de 
Chepén 

TALLER 
PARTICIPATIVO 

CON 
SOCIEDAD 

CIVIL 

DESABASTECIMIENTO 
DEL PRODUCTO 

PERIODO ENERO A 
MAYO 2023, 
ALIMENTOS 

CONTAMINADOS 

 

 

 

La Libertad 
Visita de 
Control 

11400-
2023-

CG/GRLIB-
SVC 

Municipalidad 
Distrital de 

Pacanga 

Abastecimiento 
del Vaso de Leche 
en la 
Municipalidad 
Distrital de 
Pacanga 

TALLER 
PARTICIPATIVO 

CON 
SOCIEDAD 

CIVIL 

DESABASTECIMIENTO 
DEL PRODUCTO 

PERIODO ENERO A 
MARZO, 

CONTRAVENCIÓN DE 
LA NORMATIVA PARA 

EL PROCESO DE 
ADQUISICIONES 

 

 

 

Lima 
Visita de 
Control 

030-2023-
OCI/0432-

SVC 

Municipalidad 
Provincial de 

Huaral 

Cumplimiento de 
Abastecimiento 
del Programa Vaso 
de Leche para el 
año 2023, en la 
Municipalidad 
Distrital de 
Chancay 

NO SE ASOCIA 
A NINGUN 

EVENTO 

CONDICIONES 
INSEGURAS DE 

INOCUIDAD PARA EL 
ALMACENAMIENTO Y 

PREPARACIÓN DE 
PRODUCTOS, 
AFECTAN LA 

ATENCIÓN DEL PVL 

 

 

 

Lima 
Visita de 
Control 

007-2023-
OCI/2306-

SVC 

Municipalidad 
Distrital de 
Chancay - 

Huaral 

Cumplimiento de 
Abastecimiento 
del Programa Vaso 
de Leche para el 
año 2023, en la 
Municipalidad 
Distrital de 
Chancay 

NO SE ASOCIA 
A NINGUN 

EVENTO 

OMISIÓN DE 
ADQUISICIÓN DE 

PRODUCTOS PARA EL 
VASO DE LECHE EN EL 

AÑO 2023, 
OCASIONANDO 

DESABASTECIMIENTO 
INMINENTE 

 

 

 
Fuente: https://buscadorinformes.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.html  

 

 

 

https://buscadorinformes.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.html
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 Tabla 2: Desabastecimiento de Insumos del Programa Vaso de Leche 2023 a Nivel Nacional 

DESABASTECIMIENTO DE INSUMOS DEL PROGRAMA VASO 
DE LECHE 

INCIDENCIA  PORCENTAJE 

RETRASO E INCUMPLIMIENTO DE ABASTECIMIENTO POR 
PERIODO DE 2 A 5 MESES 

4 57% 

RETRASO DE GESTIÓN PARA ADQUISICIÓN E 
INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL DE ENTREGA 

1 14% 

 
OMISIÓN DE ADQUISICIÓN DE PRODUCTOS  1 14%  

CONDICIONES INSEGURAS PARA ABASTECIMIENTO 1 14%  

TOTAL 7 100%  

 

 

Figura N° 2: Desabastecimiento de insumos del PVL 2023 a Nivel Nacional 
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DE PRODUCTOS

CONDICIONES INSEGURAS
PARA ABASTECIMIENTO
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Figura N° 3: Informe de Acción de Oficio Posterior CGR – Desabastecimiento de Insumos PVL  
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    Tabla 3: Informes de Servicio de Control – CGR La Libertad – Desabastecimiento de Insumos PVL 

REGIÓN 
MODALIDAD 
DE SERVICIO 

N° DE 
INFORME 

ENTIDAD 
TÍTULO DE 
INFORME 

HECHO 

 

La Libertad 
Visita de 
Control 

11401-
2023-

CG/GRLIB-
SVC 

Municipalidad Provincial 
de Chepén 

Abastecimiento 
del Vaso de Leche 

en la 
Municipalidad 
Provincial de 

Chepén 

DESABASTECIMIENTO DEL 
PRODUCTO PERIODO 
ENERO A MAYO 2023, 

ALIMENTOS 
CONTAMINADOS 

 

 

 

La Libertad 
Visita de 
Control 

11400-
2023-

CG/GRLIB-
SVC 

Municipalidad Distrital de 
Pacanga 

Abastecimiento 
del Vaso de Leche 

en la 
Municipalidad 

Distrital de 
Pacanga 

DESABASTECIMIENTO DEL 
PRODUCTO PERIODO 

ENERO A MARZO, 
CONTRAVENCIÓN DE LA 

NORMATIVA PARA EL 
PROCESO DE 

ADQUISICIONES 

 

 

 

Fuente: https://buscadorinformes.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.html# 

 

Tabla 4: Desabastecimiento de Insumos del PVL a Nivel Local 

DESABASTECIMIENTO DE INSUMOS DEL PROGRAMA VASO DE LECHE INCIDENCIA  

RETRASO E INCUMPLIMIENTO DE ABASTECIMIENTO POR PERIODO DE ENERO A 
MAYO DEL 2023, ALIMENTOS CONTAMINADOS 

1 

RETRASO E INCUMPLIMIENTO DE ABASTECIMIENTO POR PERIODO DE ENERO A 
MARZO DEL 2023, CONTRAVENCIÓN A LA NORMATIVA DE CONTRATACIONES 1 

TOTAL 2 

 

Figura N° 4: Desabastecimiento de Insumos del PVL a Nivel Local 
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Figura N° 5: Informe de Control Simultaneo – Abastecimiento del PVL 
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Para el presente trabajo de estudio, se tomó en consideración la situación 

problemática de una municipalidad en el proceso de programación de la gestión del 

programa social del vaso de leche en la programación de adquisiciones de los insumos, el 

cual es abordada por la Sub Gerencia de Programas Sociales y  por el Área de 

Abastecimiento, esta última pertenece a la Oficina General de Administración (OGA), 

encargada de realizar los requerimientos anuales, mensuales y diarios solicitados por todas 

las unidades orgánicas de la municipalidad; actualmente no se cuenta con una estructura del  

área de compras, lo que conlleva a la demora y la no atención oportuna de los requerimientos 

en los plazos establecidos y la sobre carga de trabajo de los servidores, porque no tienen bien   

definido sus funciones a realizar, aparte de ello la existencia de personal contratado con poca 

experiencia en esta área, lo cual dificulta el tiempo de entrega de los requerimientos y 

adquisiciones. 

De acorde con la problemática planteada en este trabajo de investigación, existen 

trabajos similares extraídos que ayudaran al desarrollo de la misma. 

A nivel internacional, algunas instituciones públicas han tenido problemas con sus 

actividades de adquisiciones, debido a la falta de una buena organización planificada y 

ejecutada. A eso se suman los contratos incumplidos, perjudicando a una población 

necesitada en ser atendida en sus servicios de manera eficientes, eficaces y de una buena 

calidad. 

Aguilera (2018) en su trabajo de investigación “Proceso de adquisición y 

proveedores: diagnóstico y propuesta de mejora a la gestión de reclamos en las 

municipalidades de la provincial de Concepción”. Universidad de Concepción. Chile; 

decidió que era necesario analizar la gestión de las entidades públicas en el proceso de 

licitación y eventualmente descubrió muchas anomalías y deficiencias en el proceso de 
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compra, como: argumentos a favor de las empresas proveedoras, corrupción de los 

funcionarios del comité de compras y licitaciones ilegales. Cabe señalar que el tema del 

proceso de compra es controvertido entre los pobladores y los proveedores, ya que no están 

satisfechos con el impacto de estas actividades; por lo tanto, la mayor parte de la sociedad 

no confía en los funcionarios por sus acciones y antecedentes.  

Pucha (2016) en su tesis titulada “Los procesos de contratación pública y su 

incidencia en la declaratoria de contratista incumplidos, emitida por la Universidad Nacional 

de Chimborazo en el año 2014”. Tesis de pre grado. Universidad Nacional de Chimborazo. 

Riobamba, Ecuador; su propósito es determinar cómo el proceso de contratación pública 

afecta la declaración de contratistas incumplidos en la Universidad Nacional de Chimborazo 

en 2014, determino que es muy importante que las empresas privadas cumplan con los 

contratos celebrados con las empresas estatales, porque detrás de ellos están las demandas 

de la gente por servicios de calidad, y la no realización y ejecución de las adquisiciones 

previstas en el contrato tiene muchas consecuencias para ambas empresas, como la 

prestación de los servicios públicos es ineficaz y las empresas privadas quedan suspendidas 

por cinco años en el Registro Único de Prestadores, en este caso el problema surge del 

desconocimiento y la experiencia de los funcionarios públicos y empleados de empresas 

privadas. 

A nivel nacional, presenta como antecedentes que los personajes públicos están 

tratando de optimizar la contratación de bienes o servicios porque los servicios prestados por 

administraciones anteriores han dejado innumerables registros de corrupción, malversación 

y desfalco, todos los cuales han salido a la luz pública en relación con la actuación de los 

servidores públicos. 
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Madrid Celi, B.A. (2021), en su trabajo de investigación “Propuesta de mejora del 

proceso de adquisición de bienes y/ o servicios para reducir los tiempos de atención de las 

solicitudes de compra de la Universidad Técnica de Machala, 2019”. Tesis para optar el 

grado de Maestro en Ingeniería Industrial con Mención en Gestión de Operaciones y 

Logística. Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo; cuya finalidad fue 

disminuir los tiempos de atención de las solicitudes de compra de la Universidad Técnica de 

Machala mediante la propuesta de mejoras al proceso de adquisiciones. Como primer 

objetivo se realizó un análisis del actual proceso de adquisiciones de la institución, donde se 

determinó que el tiempo recorrido para dar atención a un requerimiento es de 40 días 

laborables; como segundo objetivo, planteo las mejoras como un plan de capacitación al 

personal que interviene en el proceso de adquisiciones con la finalidad de fortalecer los 

conocimientos de los trabajadores de la institución en materia de compras públicas y 

disminuir el porcentaje de solicitudes que se entregan en manera incorrecta, el cual permitió 

reducir en un 62,5% para los procedimientos de ínfima cuantía, en un 50% para los 

procedimientos de catálogo electrónico y en un 45% para los procedimientos de subasta 

inversa electrónica, régimen especial, licitación, cotización y menor cuantía. Y por último y 

tercer objetivo se realizó una evaluación económica de las propuestas planteadas, obteniendo 

como resultado un VAN de $1,259,995.66 dólares y un índice de costo/beneficio (4.54) lo 

cual certifica la viabilidad de las propuestas planteadas. 

Romero (2020) en su tesis denominada “Contratación de bienes y servicios y su 

incidencia en el uso de recursos públicos de la UGEL Cajabamba, 2018”. Universidad Señor 

de Sipán. Pimentel; esta investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre las 

contrataciones de bienes y servicios y el uso de los recursos públicos de la UGEL Cajabamba 

– 2018, fue de tipo cuantitativa, de diseño no experimental, transversal, la población de 

estudio lo conformo la UGEL de Cajabamba, mientras la muestra fue las contrataciones y 
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recursos de la institución en el periodo 2018. Determino que una diferencia de S/ 353,755.33 

que se adiciono al presupuesto anual, que al final origino un incremento del 134.43% en tres 

contrataciones de un bien y un servicio, que al final concluye que la adquisición de bienes y 

servicios afecta los recursos del Estado, ya que ese se traduce en un aumento del Plan Anual 

de Contrataciones (PAC); también aclara que los fondos estatales son limitados y pueden 

estar disponibles para el beneficio de los ciudadanos solo en las instituciones estatales; su 

gestión administrativa es muy cuestionada por la población, ya que no se siguen todos sus 

procedimientos. 

Del mismo modo, Mosquera y Callohuanca (2018) en su proyecto de investigación 

“Optimización de los procesos de adquisición y contratación de los gobiernos locales”. 

Universidad Nacional Daniel Alcides Carrión. Cerro de Pasco; cuyo objetivo fundamental 

fue comprobar si es posible optimizar los procesos de adquisición y contratación estatales a 

nivel de gobiernos locales de la Provincia de Pasco a fin de prevenir actos de corrupción que 

se producen en el proceso de contratación y adquisición de obras públicas y plantear 

mecanismos de control para reducir su incidencia. El método utilizado fue el hipotético-

deductivo. La unidad de observación fue el especialista en control y auditoria encuestados. 

El enfoque de la investigación fue el cuantitativo, el estudio fue de corte transversal, el nivel 

de investigación fue el descriptivo, con diseño no experimental porque no se manipulo 

ninguna de las variables, como técnica empleada se usó la observación por encuesta, con uso 

del instrumento de cuestionario tipo Likert para la evaluación de las variables en estudio; 

donde concluyo que los funcionarios de contratación pública son actores claves responsables 

de la buena gestión del gasto público, pero también son vulnerables a acuerdos dudosos, 

atraídos por la tentación de obtener más ingresos. También confirma que los funcionarios 

públicos son principalmente corruptos y pueden usar o violar la ley para beneficio personal 

debido al alto riesgo que implica el manejo de los recursos del gasto público. 



   

Bach. Delgado Garcia, D 
Pág. 

22 

 

“IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

PARA MEJORAR EL PROCESO DE ADQUISIÓN DE LOS INSUMOS 

PARA EL PROGRAMA SOCIAL DEL VASO DE LECHE, 2023” 

A nivel local, Blas, M.M. (2022) en su tesis de pre grado, denominada “Problemática 

en el proceso de adquisición de los productos del programa del vaso de leche en la 

municipalidad distrital de Carabamba, 2021”. Universidad Privada del Norte. Trujillo; dicha 

investigación tuvo un enfoque cualitativo con alcance descriptivo, y según su grado de 

manipulación de variables es no experimental con periodo transversal; identifico una serie 

de deficiencias administrativas en el proceso de contrataciones de productos lácteos para el 

programa social del vaso de leche; sin embargo se cumplieron los requisitos formales 

establecidos por ley, y los beneficiarios se mostraron satisfechos con los servicios prestados 

y concluyeron que se había realizado el proceso de contratación de la compra de los 

productos lácteos al programa del vaso de leche de manera aceptable para la Municipalidad 

Distrital de Carabamba en el 2021. 

Castillo Reyna, S.T. (2021) en su tesis denominada “Proceso de adquisiciones de 

bienes y servicios para la gestión administrativa en la unidad de gestión educativa – Santiago 

de Chuco”. Universidad Cesar Vallejo. Trujillo. 

 El objetivo de esta investigación fue determinar de qué manera el proceso de 

adquisición de bienes y servicios contribuye a mejorar la gestión administrativa en la UGEL 

Santiago de Chuco, 2021, esta investigación fue de tipo aplicada, con diseño 

fenomenológico. Los resultados de la investigación determinaron que la variable procesos 

de adquisiciones de bienes y servicios si mejora la gestión administrativa, desde que se 

planea , organiza, dirige y controla se está aplicando el proceso administrativo según 

Chiavenato, esto a la vez permite el ordenamiento de tareas y la aplicación de principios 

regulatorios para el cumplimiento de metas, llegando a la conclusión que en la 

implementación de este a la adquisición se tendrá una gestión oportuna, eficiente y 

transparente de los procesos. 
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Este trabajo de investigación presenta bases teóricas para su sustento bibliográfico 

del problema que se está tratando de mejorar en el proceso de programación de la gestión 

del programa social del vaso de leche. Los cuales detallaremos a continuación: 

 Proceso de Adquisiciones  

El proceso de adquisiciones, consiste en una serie de acciones que impliquen la 

contratación de los proveedores más idóneos para el suministro de bienes, servicios y obras 

a la entidad pública, siguiendo para ello las normas y procedimientos que permitan la 

selección del agente más idóneo para el suministro y la realización de los objetivos de la 

entidad pública (Decreto Legislativo N° 1439, 2018). La gestión de adquisiciones incluye, 

pero no se limita a, las siguientes actividades: 

A. Contratación: 

Esto incluye actividades de solicitación para seleccionar cualitativamente 

proveedores capaces de proporcionar los bienes y servicios requeridos en el área de la 

entidad pública, para satisfacer la demanda requerida y garantizar las operaciones. 

 

B. Registro: 

Esto incluye registrar la custodia y los derechos sobre bienes muebles e inmuebles, 

servicios u obras concluidos en el momento y asegurar su uso a través del control y la 

distribución. 

 

C. Gestión de contratos: 

Comprende las actividades de gestión y seguimiento de los contratos de adquisición 

de bienes, servicios y obras, que se realizan hasta el cumplimiento de las obligaciones. Por 

otro lado, la gestión administrativa de bienes es un proceso que asegura la posesión y uso de 
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los bienes, y según el Decreto Legislativo N° 1439 (2018) la gestión de activos incluye 

almacenamiento, distribución, mantenimiento y disposición final. 

D. Programación de Abastecimiento 

La programación del suministro, correspondiente al vaso de leche, en su mayoría no 

está diseñada de manera adecuada y responsable, lo que se ve comprometido por la 

contratación de bienes y servicios. La planificación de la oferta implica determinar la 

demanda de los bienes y servicios deseados relacionándolos con los recursos disponibles 

obtenidos de manera más oportuna. Hay algunos puntos clave relacionados con la 

programación de las cantidades requeridas y determinadas por el MEF y las cantidades a 

comprar para el programa del vaso de leche, dictadas por las partidas municipales, que no 

corresponden a la situación real de cada localidad. (Bocanegra, 2015, pág. 23) 

Cabe señalar que además de la planificación y presupuestación estatal, la 

contratación no es suficiente para satisfacer las necesidades de la población. Se debe 

formular un plan de provisión de acuerdo con las necesidades de cada distrito y no estar 

sujeto a restricciones para su aprobación. El Ministerio de Economía y Finanzas tiene un 

programa para los municipios, pero este no siempre cumple con los requisitos específicos 

del programa, que también necesita el programa del vaso de leche, es básicamente un 

programa que está sujeto a la política y sus condiciones, el presupuesto que lo hace. no 

siempre cubre la necesidad de la población. Las cosas que se puedan necesitar van de la 

mano, porque si no hay un plan, el mandatario puede pedir que se cubra a las personas con 

discapacidad (Bocanegra, 2015). 

Sandoval (2008), por su parte, afirma: Todos los programas sociales, su mayor 

problema es establecer prioridades de planificación, es decir, los costos que se pagan son 

injustificados porque no se logran los resultados esperados, en cierta medida puede ser falta 
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de planificación, pero en realidad aún con planificación ya hay demasiadas variables 

externas y mucho menos las políticas que la afectan. Así, la planificación del abastecimiento 

cumple la función de orientar y seguir los lineamientos, lo que permite la formulación y es 

una herramienta importante para la continuación de los procedimientos en materia de 

logística de abastecimiento. 

Al respecto Acosta (2012) afirma que “los mejores programas de la gestión de la 

cadena de suministro tienen características comunes, primero que nada, tienen una obsesiva 

fijación en la demanda y solicitud de sus usuarios”. 

Para realizar una programación de abastecimiento de manera efectiva se debe utilizar 

las herramientas siguientes: 

d.1) Determinación de las necesidades 

Las áreas orgánicas de una entidad pública emiten un cuadro de necesidad o 

demanda, que contiene la determinación de los volúmenes de bienes y servicios necesarios 

para la realización de su actividad, que el organismo contratante recoge en coordinación con 

el ámbito que lo emite. Esta es una partida presupuestaria de acuerdo con sus adquisiciones 

posteriores (Ley N° 1444 de 2018) para evaluación y consolidación. 

d.2) Disponibilidad presupuestal 

En la planificación del suministro, es necesario solicitar la disponibilidad de 

presupuesto, que consiste en “un documento mediante el cual se garantiza la existencia del 

rubro y la apropiación presupuestal suficiente para atender un gasto determinado” (Díaz, 

2013). 
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d.3) Plan anual de contrataciones 

El artículo 7 del TUO N° 30225 establece que cada institución estatal debe elaborar 

un plan anual de contratación (PAC) para la entrega oportuna de bienes, servicios y obras, 

el cual es aprobado por el titular de la entidad pública y combinado con el cuadro de 

necesidades, que surge de las distintas áreas de la unidad estructural, cuyos requerimientos 

se relacionan con las metas previstas en el plan operativo de la institución, y los 

requerimientos y solicitudes deben acompañarse de una orden de trabajo y especificaciones 

técnicas, así como de un expediente técnico adherirse a la obra. (Decreto 30225, 2014). 

d.4) Requerimientos 

Es un documento interno formulado por el dominio del usuario del sujeto y destinado 

a solicitar bienes y servicios para realizar las actividades asociadas a él; requiere servicio 

TDR y confirmación de EE.TT. para bienes, indicando la descripción, cantidad, objeto, 

requisitos y claridad de las condiciones del contrato (Decreto Supremo N° 344, 2018). La 

fuente y el origen de las marcas comerciales y patentes están prohibidos a menos que el 

dispositivo pase por el proceso de especificación de autorización del propietario y se deban 

agregar las palabras "o equivalente" a la solicitud del propietario. El área usuaria es 

responsable de la elaboración y adecuación de los requerimientos, asegurando que el pedido 

garantice la calidad y la capacidad de cubrir los objetivos públicos. 
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Proceso de Adquisiciones de los Insumos para el Programa Social del Vaso de Leche 

 

A. Marco Legal: 

Las normas para el proceso de selección para la compra de los insumos del 

programa del vaso de leche son las siguientes: 

• Texto Único Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado – Ley N° 

30225, aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF, vigente desde el 09 de 

enero de 2016. 

• Reglamento del TUO aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF, publicado 

el 13.03.2019. 

• Ley de Presupuesto del Sector Público para el año fiscal 2023, Ley N° 31638, publicada 

el 06.12.2022. 

• Ley N° 24059, Ley de Creación del Programa del Vaso de Leche, publicada el 

06.01.1985. 

• Ley N° 27470, Ley que establece Normas Complementarias para la Ejecución del 

Programa del Vaso de Leche, publicada el 03.06.2001. 

• Ley N° 31554, Ley que modifica la Ley N° 27470, publicada el 11.08.2022. 

• Resolución Ministerial N° 711-2002-SA/DM, que aprobó la Directiva de Valores 

Nutricionales Mínimos de la Ración Alimenticia Diaria del Programa del Vaso de Leche, 

publicada el 25.04.2002. 

 

Otras normas aplicables: 

• Directiva N° 013-2001-CONSUCODE sobre Procedimientos para la remisión de los 

actuados de las observaciones a las Bases formuladas por los postores que no hayan sido 
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acogidas por los Comités Especiales, aprobada mediante Resolución N° 114-2001- 

CONSUCODE/PRE, publicada el 05.07.2001. 

• Directiva N°007-2012-OSCE/CD, modificada mediante Resolución N° 013-2016-

OSCE/PRE, sobre reporte de información sobre procesos de selección y sus contratos al 

Sistema Electrónico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado – SEACE, publicada 

el 09.01.2016. 

• Comunicado N° 001-2003 (PRE), respecto de la Formulación del requerimiento para la 

adquisición de insumos para el Programa del Vaso de Leche, publicado 15.02.2003. 

• Comunicado N° 005-2003 (PRE), establece Lineamientos para la evaluación de 

propuestas en los procesos para la adquisición de insumos para el Programa del Vaso de 

Leche, publicado el 28.05.2003. 

• Comunicado N° 003-2004 (PRE), respecto del empleo de insumos nacionales en el 

Programa del Vaso de Leche, publicado el 15.07.2004. 

 

B. Requisitos Obligatorios de Cumplimiento según La Ley N° 31554 y 27470 

De acuerdo al artículo 4° de la Ley N° 31554, hay requisitos que deben ser 

cumplidos de manera obligatoria por los beneficiarios del Programa del Vaso de Leche, sus 

representantes (madres de los beneficiarios), el Comité de Administración, El Comité 

Especial y los Proveedores. 

• Los recursos del programa del vaso de leche financian la ración alimenticia diaria, la que 

debe estar compuesta por productos de origen al 100% en aquellas zonas en la que la 

oferta de productos cubra la demanda. 

• Dicha ración debe estar constituida por alimentos nacionales pudiendo ser 

prioritariamente leche de vaca, en aquellas localidades donde sea posible su distribución 
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en condiciones óptimas, o leche en cualquiera de sus formas u otras mezclas enriquecidas 

de cereales con productos lácteos. 

• En todos los casos, a fin de alcanzar el valor nutricional mínimo se complementan con 

alimentos que contengan un mínimo de 90 % de insumos nacionales, tales como harina 

de quinua, kiwicha, haba, maca, cebada, avena, arroz, soya y otros productos. 

• Se deben adquirir aquellos alimentos de mayor valor nutricional adecuadamente 

balanceados, y que tengan el menor costo. Corresponde al Ministerio de Salud, a través 

del Instituto Nacional de Salud, determinar el valor nutricional mínimo. 

• El Programa del Vaso de Leche debe cumplir con el requisito que exige un abastecimiento 

obligatorio los siete días de la semana a los niños y niñas. 

• En los procesos de selección de proveedores, el Comité Especial debe tener en cuenta, 

como mínimo, los siguientes criterios de evaluación: valores nutricionales, condiciones 

de procesamiento, porcentajes de componentes nacionales, experiencia y preferencias de 

los consumidores beneficiarios del presente programa. En dicho comité especial participa 

una representante elegida por el Comité Distrital del Vaso de Leche, en calidad de veedora 

ad honorem. 

• En todos los casos, los insumos o alimentos adquiridos con recursos del Programa Vaso 

de Leche deberán distribuirse como alimentos preparados a las poblaciones receptoras a 

través del Club de Madres o Comité del Vaso de Leche. 

• Los insumos o alimentos comprados con recursos del Programa de Vaso de Leche deben 

beneficiar a la población de cada municipio, por lo que es inaceptable cualquier acto o 

actividad que sugiera donaciones o transferencias. 

Este alimento es provisto por otra entidad del sector público o privado, sujeto a 

responsabilidad potencial. 
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C. Proceso de Compra de Insumos para el Programa del Vaso de Leche  

 El procedimiento para la compra de insumos para el abastecimiento del programa del 

vaso de leche, en adelante PVL, tiene tres etapas: 

c.1. Programación y actos preparatorios: 

Es una fase previa a la convocatoria del proceso de selección, en la cual los 

beneficiarios del PVL señalan sus necesidades tales como el número de beneficiarios, tipo 

de ración, número de raciones y se determinan los insumos que deben adquirirse en 

coordinación con el Comité de Administración del Programa del vaso de leche.   

Es importante recordar que de conformidad con el artículo 2° inciso 2.1 de la Ley 

N°31554 y Ley N°27470, en cada municipalidad provincial y distrital se conforma un 

Comité de Administración del Programa del Vaso de Leche, el mismo que es aprobado y 

reconocido mediante resolución de alcaldía con acuerdo del Concejo Municipal. El referido 

comité está integrado por el alcalde, un funcionario municipal, un o una nutricionista 

representante del Ministerio de Salud, un representante de la Asociación de Productores 

Agropecuarios de la región o zona, cuya representatividad será debidamente acreditada por 

el correspondiente gobierno regional, tres representantes de la Organización del Programa 

del Vaso de Leche —elegidos democráticamente por sus bases, de acuerdo a los estatutos de 

su organización—; adicionalmente, de suscribirse convenios de cooperación 

interinstitucional, un representante de la entidad pública o privada. Dichos convenios deben 

ser aprobados mediante acuerdo del comité de administración y ratificados por resolución 

de alcaldía y acuerdo de concejo. El alcalde preside el comité de administración, pudiendo 

delegar la función a un funcionario municipal o a un regidor mediante resolución de alcaldía, 

acto que no exime de las responsabilidades propias de su cargo.  
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Las funciones del comité de administración son: 

• Es el responsable de la selección de los insumos alimenticios de acuerdo a los criterios 

contenidos en el numeral 4.1 del artículo 4° de la Ley N°27470. 

• Determina las especificaciones técnicas mínimas de los productos elegidos por los 

beneficiarios del PVL (cumplimiento de las normas técnicas aplicables a cada producto). 

• Verificar el cumplimiento de los valores nutricionales mínimos de la ración diaria 

escogida por los beneficiarios (R.M. N°711-2002-SA/DM). 

• Verificar el número de beneficiarios, cantidad de raciones, cuadro de valores 

nutricionales y cuadro de entrega y distribución del producto. 

 

Figura N° 6:Comité de Administración del Programa Social del Vaso de Leche 

 

 

 

 

 

 

 

 

c.2.  Beneficiarios del Programa del Vaso de Leche: 

Es importante recordar que los beneficiarios del Programa es la población en pobreza 

extrema y pobreza comprendida dentro de la primera y segunda prioridad establecidas en la 

Ley N° 27470. 
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c.3.  Programación de las Compras para el PVL: 

Consiste en la sub división de cuatro pasos: 

c.3.1.   Elaboración y aprobación del Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones del 

estado 

La finalidad del PAAC es la de programar y consolidar todo lo que se va a necesitar 

para el ejercicio, así como difundir entre los proveedores, dicha información para que éstos 

puedan satisfacer las necesidades de la Entidad ofreciendo sus productos. 

En el caso del Programa del Vaso de Leche las Municipalidades deben incluir en su PAAC 

el tipo de proceso de selección por el cual adquirirán los insumos necesarios para el 

Programa del Vaso de Leche, ya sea licitación pública o una adjudicación directa pública, 

selectiva o simplificada, señalando el valor estimado de los bienes a ser adquiridos, la 

procedencia y disponibilidad de los recursos y las características generales los insumos y 

productos. 

 

Importante: Si el proceso de selección previsto no se encuentra incluido en el PAAC de la 

Municipalidad antes de la publicación de su convocatoria en el SEACE, el proceso es NULO. 
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c.3.2.  Estudio de mercado y determinación del valor referencial de los productos 

El comité de administración o el área de logística de la entidad pública, debe obtener 

varias ofertas de diferentes proveedores para comprobar qué ofrece el mercado para el 

producto deseado, es decir, si hay varios proveedores vendiendo dicho bien y cuál es el 

precio medio. Así, se podrá definir con precisión la descripción, cantidad, características y 

especificaciones técnicas de dichos bienes, así como su valor de referencia, el cual deberá 

tener en cuenta todos los costos y cargos en que pueda incurrir el proveedor. En el caso de 

PVL, según la Ley N° 27470 del artículo 2 (modificado por la Ley N° 31554) Los 

beneficiarios del programa social tienen derecho a elegir el tipo de insumo necesario para la 

ejecución del programa, ya sea la leche en su caso. forma o cualquier otro producto. Por lo 

tanto, la decisión sobre el tipo de producto a adquirir deberá tomarse en asamblea general, 

con la participación de las madres de los beneficiarios, quienes comunicarán su decisión a 

los representantes de la organización de base, quienes enviarán la mencionada propuesta de 

al comité de administración del vaso de leche de acuerdo con el procedimiento establecido, 

el cual verificará que la combinación de alimentos seleccionada cumpla con los 

requerimientos nutricionales de la normatividad emitida por el Departamento de Salud a 

través de los Institutos Nacionales de Salud.  

 

Importante: Recordemos que la cantidad de insumos a adquirir depende de la adecuada 

determinación del número de beneficiarios y de la determinación de las raciones alimenticias 

diarias.   
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c.3.3. Nombramiento del comité especial 

Una vez determinado el número de beneficiarios, escogidos los productos y 

determinado el valor referencial de los mismos, así como las cantidades que se van a 

comprar y la combinación que conformará la ración diaria, la Municipalidad debe nombrar 

al Comité Especial que conducirá el proceso de selección. 

La función de la citada comisión es organizar y llevar a cabo el proceso de selección 

desde la preparación de las bases, contestar preguntas, evaluar opiniones, recibir ofertas, 

calificar postulantes, evaluar propuestas y otorgar la buena pro. La composición de la 

Comisión Especial, que podrá constar de por lo menos tres (3) estará integrada por hasta 

cinco (5) miembros con igual número de suplentes, de los cuales por lo menos uno deberá 

ser experto o experto independiente de la misma entidad, y para efectos de la convocatoria 

uno de ellos deberá ser especialista o nutricionista. 

Importante: La composición del comité especial puede ser cualquier miembro del consejo 

de administración, excepto el alcalde y las madres de familia elegidas como representantes 

de las organizaciones del PVL. 

 

No existe jerarquía en el Comité Especial y las decisiones sobre el proceso de 

selección se toman de manera colectiva y no requieren la aprobación o visto bueno de 

ninguna autoridad conforme al principio de autonomía. 
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De acuerdo con la última parte del artículo 4.1 de la Ley N° 27470, modificada por 

la Ley N° 31554, los representantes electos del Comité Distrital del Vaso de Leche, 

participan en el Comité Especial como VEEDORA AD  HONOREM, es decir, los referidos 

representantes no podrán intervenir ni participar en la adopción de las decisiones que tome 

la referida comisión de decisión, cuya función es advertir sobre posibles infracciones a las 

normas de contratos y adquisiciones durante el desarrollo del proceso de selección. 

c.3.4. Elaboración de las bases 

El Comité Especial elabora las Bases para la compra de los insumos del PVL 

teniendo en consideración: 

• La información sobre la cantidad de los insumos. 

• Las características y especificaciones técnicas de éstos, así como los requerimientos 

técnicos mínimos establecidos por los usuarios. 

• El valor referencial de los productos. 

• Los recursos asignados y el tipo de proceso de selección. 

• Establece los factores de evaluación de las propuestas técnicas y económicas, así como 

la metodología aplicable para la calificación. 

• Las condiciones mínimas previstas en el artículo 25° de la Ley. 

Una vez recibido el expediente, el Comité Especial al elaborar las Bases del proceso 

deberá determinar los factores de evaluación de las propuestas técnicas y económicas, así 

como la metodología aplicable para la calificación de las propuestas. 
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D. Proceso de Selección 

Todo proceso de selección este compuesto por siete (7) etapas a saber: 

• Convocatoria. 

• Registro de participantes 

• Presentación y absolución de consultas y aclaraciones a las Bases. 

• Formulación de observaciones e integración de Bases1. 

• Presentación y entrega de propuestas. 

• Evaluación de propuestas. 

• Otorgamiento de la buena pro. 

 

Formulación de Observaciones 

En esta etapa los adquirentes de Bases manifiestan por escrito su disconformidad con alguno 

de los aspectos contenidos en las Bases del proceso, las mismas que pueden versar sobre el 

incumplimiento de alguno de los requisitos mínimos contenidos en el artículo 25° de la Ley, 

como, por ejemplo: una inadecuada determinación de las especificaciones técnicas de los 

productos, el incumplimiento de los valores nutricionales indicados en la R.M. N° 711-2002-

SA/DM, etc. De otro lado, las observaciones también pueden versar respecto del 

incumplimiento de cualquier otra disposición en materia de contrataciones y adquisiciones 

como, por ejemplo: que la plataforma del contrato no contenga la cláusula correspondiente 

a la resolución del contrato. 

Observaciones Acogidas: 

El Comité Especial podrá adoptar una observación en consulta con el Observador, en 

cuyo caso el cambio será comunicado a todos los compradores de las bases, haciendo de esta 

integración (base) una regla final en el proceso, es decir, Nadie puede desafiar las bases. 
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Observaciones No Acogidas: 

Si la observación no es aceptada, es decir, si el observador no da razones, la comisión 

especial deberá, de conformidad con los términos del acuerdo, informar al observador de su 

decisión, para que, si lo considere necesario, pague la tarifa correspondiente para que 

CONSUCODE actúe al respecto. 

Procedimiento para el Pronunciamiento del CONSUCODE: 

• Una vez notificado el observante, éste tiene 48 horas para efectuar el pago de la tarifa 

en cualquier oficina del Banco de la Nación o en Caja de la entidad pública. 

• Efectuado el pago de la tasa, el observante debe remitir copia del Boucher o boleta de 

pago a la Entidad dentro del plazo señalado, para que el Comité Especial a más tardar 

al día siguiente remita los actuados al CONSUCODE para el pronunciamiento 

correspondiente. 

• Recibida los actuados, CONSUCODE tiene diez (10) días hábiles para revisar las 

observaciones no aceptadas y revisar de oficio por todas las causas. 

• Después de emitir el pronunciamiento correspondiente, CONSUCODE publicará la 

notificación en el SEACE y recibirá la notificación al día siguiente. 

• La comisión especial debe notificar dicha integración tanto al solicitante como al 

consejo al día siguiente de la integración. 

• CONSUCODE, como ente rector de las compras públicas y las relaciones contractuales, 

verifica si la integración realizada cumple con la declaración publicada y emite un oficio 

de conformidad de cumplimiento. 

• Si la integración es insuficiente o incompleta, el consejo informa al Comité Especial 

sobre las correcciones a realizar para que el proceso pueda organizarse adecuadamente. 
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E. Ejecución Contractual 

En esta etapa, cuando ambas partes (el municipio y el proveedor) han aceptado el 

acuerdo, firman un contrato relevante, cuyos términos no se pueden cambiar de ninguna 

manera, es decir no puede ser cambiado. La empresa deberá asegurarse de que el proveedor 

o suministradora entregue los bienes de acuerdo con las especificaciones técnicas y el 

cronograma establecido, y posterior a la realización, deberá emitirse la respectiva 

confirmación de pago por los servicios. Cabe señalar que, en esta etapa, los procedimientos 

para resolver las controversias que puedan surgir durante la ejecución o interpretación del 

contrato son la mediación o el arbitraje. 

Recursos Impugnatorios 

De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 54 de la ley, las insuficiencias en la vía 

administrativa derivadas de la convocatoria hasta la suscripción del contrato, podrán ser 

resueltas por apelación y revisión 

Recursos de Apelación: 

Las apelaciones se trasladan a la comisión especial de la entidad, que las remite al alcalde 

para que decida sobre el objeto de la disputa o conflicto. 

Actos que se pueden impugnar: 

Los actos dictados dentro del desarrollo del proceso de selección, hasta la firma del contrato, 

por ejemplo: 

la presentación de propuestas, una descalificación, el otorgamiento de la buena pro, etc. 

Actos que no se pueden impugnar:  

El comportamiento determinado durante el desarrollo del proceso de selección hasta la 

celebración del contrato, por ejemplo:  
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Propuestas realizadas, descalificadas, otorgamiento de la buena pro, etc. 

Plazos para resolver el Recurso de Apelación: 

La Entidad tiene ocho (08) días hábiles para resolver el recurso de apelación y notificar su 

pronunciamiento al impugnante, contados desde su admisión o desde la subsanación de las 

omisiones y/o defectos advertidos en la presentación del recurso. 

Efectos de las Impugnaciones: 

Las apelaciones suspenden el proceso en la etapa en la que se encuentre. Si el proceso fue 

convocado por ítems, etapas, lotes, paquetes o tramos, la suspensión afectará únicamente al 

ítem, etapa, lote, paquete o tramo impugnado. 

Recurso de Revisión: 

El recurso de Revisión se presenta ante el Tribunal del Adquisiciones y Contrataciones del 

Estado, para que éste en su calidad de última instancia administrativa se pronuncie respecto 

de los puntos objeto de la controversia o conflicto generado. 
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Definición de Términos:  

a) Diagrama de Ishikawa 

Según (UNIT, 2009) afirma que: este diagramó es también conocido bajo las 

denominaciones de cadena causas- efecto, diagrama de espina de pescado o “fish-bone”. El 

diagrama de Ishikawa como un método grafico que se usa para efectuar un diagnóstico de 

las posibles causas que provocan ciertos efectos, los cuales pueden ser controlados. En este 

diagrama de representan los principales factores (causas) que afectan la característica de 

calidad en estudio como líneas principales y se continua el procedimiento de su división 

hasta que están representados todos los factores factibles de ser identificados. 

 

Figura N° 7: Diagrama de Ishikawa 
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b) Matriz de Priorización 

La matriz de priorización o también denominada de Holmes es una herramienta que 

nos ayuda a priorizar alternativas como apoyo para la toma de decisiones, con ella evaluamos 

las diferentes alternativas y podemos decidir cuál nos conviene más según nuestros criterios. 

Esta herramienta nos sirve para identificar o dar importancia a una opción respecto a las 

demás. Es decir, ante un problema tenemos varias soluciones, por lo que nos permite conocer 

mediante comparaciones cuál es la más adecuada para nosotros. 

 

Figura N° 8: Matriz de Priorización 
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c) Diagrama de Pareto 

Matías Sales (EALDE Business School, 2013). Mediante el diagrama de Pareto se 

pueden detectar los problemas que tienen más relevancia, mediante la aplicación del 

principio de Pareto (pocos vitales, muchos triviales) que dice que hay muchos problemas sin 

importancia frente a solo unos graves. Ya que, por lo general, el 80% de los resultados totales 

se originan en el 20% de los elementos. La herramienta es muy útil al permitir identificar 

visualmente en una sola revisión tales minorías de características vitales a las que es 

importante prestar atención y de manera utilizar todos los recursos necesarios para llevar a 

cabo una acción correctiva sin malgastar esfuerzos. 

 

Figura N° 9: Diagrama de Pareto 
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d) Value Stream Mapping 

El VSM consiste en un diagrama de flujo con una serie de símbolos que representan 

las distintas actividades de trabajo y los flujos de información. Así, cada paso del proceso 

productivo queda registrado en función de si añade valor o no desde el punto de vista del 

cliente. De esta forma, la empresa sabrá qué pasos pueden ser eliminados al no aportar valor 

ninguno. 

 

e) Diagrama de Flujo 

Herramienta que permite entender correctamente las diferentes fases de cualquier 

proceso y su funcionamiento, y, por tanto, permite comprenderlo y estudiarlo para tratar de 

mejorar sus procedimientos. 

 

Figura N° 10: Diagrama de Flujo 
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f) Crédito Presupuestal 

El crédito presupuestario es la dotación consignada en el Presupuesto, así como en 

sus modificaciones, que constituye el monto límite para que las Entidades puedan ejecutar 

gasto público. 

 

g) Adquisición De Bienes y Servicios  

Cualquier modalidad de contratación, convenio, concesión o provisión de bienes y/o 

servicios, inherentes al cumplimiento de la función de la entidad. 

 

 

h) Bases 

Las Bases integradas constituyen las reglas definitivas del proceso de selección por 

lo que deben contener las correcciones, precisiones y/o modificaciones producidas como 

consecuencia de la absolución de las consultas, observaciones y Circulares emitidas por el 

Comité Especial. 

 

i) Texto Único Ordenado 

Establece normas orientadas a maximizar el valor de los recursos públicos que se 

invierten y a promover la actuación bajo el enfoque de gestión por resultados en las 

contrataciones de bienes, servicios y obras, de tal manera que estas se efectúen en forma 

oportuna y bajo las mejores condiciones de precio y calidad, permitan el cumplimiento de 

los fines públicos y tengan una repercusión positiva en las condiciones de vida de los 

ciudadanos. 
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j) Requerimiento 

El requerimiento es la solicitud formulada para contratar un bien, servicio u obra que 

satisfaga las necesidades de una Entidad. La formulación del requerimiento da inicio al 

proceso de contratación y determina, en gran medida, el éxito del mismo. 

 

k) Postor 

Persona natural o jurídica legalmente capacitada que participa en un proceso de 

selección desde el momento en que presenta su propuesta o su sobre para la calificación 

previa, según corresponda. 

 

l) Contraloría General de la Republica 

Es el Órgano Superior del Sistema Nacional de Control (SNC), que cautela el uso 

eficiente, eficaz y económico de los recursos del Estado, la correcta gestión de la deuda 

pública, así como la legalidad de la ejecución del presupuesto del sector público y de los 

actos de las instituciones sujetas a control; coadyuvando al logro de los objetivos del Estado 

en el desarrollo nacional y bienestar de la sociedad peruana. 

 

m) Analista de compras 

Persona responsable de las compras diarias del negocio. 

 

n) Gestión de compras 

Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio o una 

empresa. 
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o) OSCE (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado) 

Es la entidad encargada de velar por el cumplimiento de las normas de adquisiciones 

públicas del estado peruano. 

 

p) PAAC (Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la Entidad) 

El PACC es un documento que permite prever con anticipación debida cuales son los 

bienes, servicios y obras necesarias para satisfacer las metas de la entidad, vale decir, lo 

necesario para cumplir las funciones encomendadas. 

 

q) RNP (Registro Nacional de Proveedores) 

Es el sistema de información oficial único de la administración pública que tiene por 

objeto registrar y mantener actualizada durante su permanencia en el registro, la información 

general y relevante de los proveedores interesados en participar en las contrataciones que 

realiza el estado. 

 

r) TDR (Términos de Referencia) 

Son documentos técnicos en los cuales se señalan con precisión los objetivos, las 

características y los procesos por los cuales se va a ejecutar y proporcionar un bien o servicio. 

 

s) Especificación técnica 

Documento que define las características que se requieren de un bien o de un servicio. 

 

t) SIGA (Sistema Integrado de Gestión Administrativa) 

Es un sistema informático que ayuda en gran medida a la gestión administrativa de 

instituciones públicas y que hace interfaz con otros sistemas como el sistema integrado de 
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administración financiera (SIAF), que contribuye al ordenamiento y simplificación de los 

procesos de la gestión administrativa en el marco de la modernización de la gestión pública. 

 

u) SEACE 

El Sistema Electrónico de Contrataciones del Estado-SEACE permite el intercambio 

de información y difusión sobre las contrataciones del Estado y de la realización de 

transacciones electrónicas. El SEACE es además el principal mecanismo de divulgación, ya 

que en este se publican las convocatorias a proveedores. 

 

v) CONSUCODE 

El Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado - CONSUCODE- 

Es un organismo público descentralizado adscrito al Ministerio de Economía y Finanzas, 

con personalidad jurídica de derecho público, con autonomía técnica, funcional, 

administrativa, económica y financiera, con representación judicial propia, sin perjuicio de 

la defensa de la defensa del coadyuvante de la Procuraduría Pública del Ministerio de 

Economía y Finanzas. 

 

w) Apelación 

La apelación es la facultad de contradecir uno o más actos administrativos, durante 

el procedimiento de selección que violan, desconocen o lesionan derechos legítimos 

(participantes y postores). Se requiere de una garantía del 3% del valor. 

 

x) Impugnación: 

En términos generales, una impugnación es un acto mediante el que manifestamos 

nuestro desacuerdo ante una decisión que consideramos que no nos beneficia. 
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La finalidad de este estudio es dar respuesta a la siguiente pregunta: 

¿Cuál es la influencia de la implementación de herramientas de ingeniería 

industrial sobre el proceso de adquisiciones de los insumos del programa social del vaso 

de leche, 2023? 

Por consiguiente, se planteó como objetivo general, lo siguiente: 

• Determinar la influencia de la implementación de las herramientas de ingeniería 

industrial sobre el proceso de adquisiciones de los insumos del programa social 

del vaso de leche, 2023. 

Y se establecieron como objetivos específicos: 

o Diagnosticar el estado situacional del proceso de adquisiciones de los insumos 

del programa social del vaso de leche, 2023. 

o Desarrollar la implementación de herramientas de ingeniería industrial para 

mejorar el proceso de adquisiciones de los insumos del programa social del vaso 

de leche. 

o Evaluar la propuesta de mejora en el proceso de programación de la gestión del 

programa social del vaso de leche. 

 

Además, este trabajo de investigación se planteó como hipótesis general, lo siguiente: 

La implementación de las herramientas de ingeniería industrial, mejora el proceso de 

adquisiciones de los insumos del programa social del vaso de leche, 2023. 

 

 



   

Bach. Delgado Garcia, D 
Pág. 

49 

 

“IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

PARA MEJORAR EL PROCESO DE ADQUISIÓN DE LOS INSUMOS 

PARA EL PROGRAMA SOCIAL DEL VASO DE LECHE, 2023” 

La presente investigación se justifica, porque es trascendental, ya que ayudará a 

corregir la incorrecta gestión en el proceso de adquisiciones de los insumos del programa 

social del vaso de leche; además permitirá conocer sobre los procesos de compras o 

adquisiciones de bienes en las entidades públicas y servirá como base para futuros estudios 

de investigación. 

Justificación teórica, puesto que mejorar la atención en tiempo oportuno de los 

requerimientos para la adquisición de bienes (insumos del PVL) hace de cumplimiento a la 

Ley N°30225 “Ley de Contrataciones”, modificada por el D.L. N°1444, cuyo Texto Único 

Ordenado fue aprobado mediante D.S. N°082-2019-EF y su Reglamento de la Ley N°30225, 

aprobada mediante el D.S. N°344-2018-EF y sus modificatorias aprobadas mediante el D.S. 

N°377-2019-EF, asimismo de la aplicación de la Directiva N°001-2019-OSCE/CD, 

modificada por la Resolución N°004-2022-OSCE/PRE. 

Justificación económica, ya que una adecuada gestión y preparación de 

requerimientos (especificaciones técnicas), permitirá mayor pluralidad de postores y así 

poder entregar los requerimientos con una mejor oferta económica en tiempo oportuno y 

evitar la aplicación de penalidades que afectarían la economía de los contratistas y de la 

misma entidad pública. 

 Justificación social, ya que permitiría la atención de las adquisiciones en tiempo 

oportuno y se abastecerá de acuerdo a ley y de la misma Contraloría General de la República 

el abastecimiento de los insumos al programa social del vaso de leche, el cual atiende a 

beneficiarios de la primera prioridad de nivel socio económico de pobreza y pobreza 

extrema. 
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ASPECTOS ÉTICOS 

Como aspecto ético dentro del trabajo de investigación, se ha tomado de manera 

estricta los principios fundamentales de la honestidad en cuanto se refiere a la veracidad de 

los datos y su respectivo procesamiento, así como en la cita de los autores, respetando el 

fundamento de tus teorías, el paradigma de sus enfoques, sus planteamientos e ideas sobre 

un determinado tema.  

Asimismo, para la configuración de la estructura externa de la redacción textual del 

estudio, se ha tomado en cuenta los lineamientos que orienta las normas APA 7ma edición; el 

procesamiento de los resultados se basa en la originalidad y criterios propio del autor del 

estudio, por lo que, el contenido cualitativo de los resultados expresado a través de tablas, 

son de primera fuente.  

Además el presente trabajo de investigación, presenta un impacto a la sociedad, 

debido a  que la reducción de requerimientos mal elaborados y la optimización del tiempo 

para la atención de los mismos, permitirán abastecer los insumos del programa vaso de leche 

de acuerdo a la Ley N°27470; el cual indica que se tiene que abastecer desde los siete 

primeros días de la primera semana de cada mes; dichos insumos son distribuidos a una 

población en condición de pobreza y pobreza extrema, aportando así un beneficio a una 

sociedad que lo amerita y necesita para mejorar su condiciones de vida. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

Según, Mario Bunge (1960), manifiesta que, la metodología de la investigación es 

un área de conocimientos que trata sobre la forma en la cual procede la ciencia, sobre todo 

en la forma de construir y desarrollar el conocimiento. La metodología nos dice como 

debemos proceder. 

Para Tamayo Garcia, P.F. (2015), la metodología es un procedimiento científico 

general que permite lograr el objetivo de una investigación de forma precisa, por lo que 

requiere de métodos y técnicas.  

Por ello el presente trabajo de investigación presenta una metodología no 

experimental, porque las variables no fueron manipuladas, es decir se trató de estudiar a cada 

variable con la finalidad de ver su comportamiento entre sí, de tal forma se pueda observar 

y explicar como la gestión del proceso de programación de la gestión del programa social 

del vaso de leche, permita alcanzar el cumplimiento de las adquisiciones de los insumos a 

dicho programa social. 

Según Kerlinger y Lee (2002), nos dicen que la investigación no experimental es la 

búsqueda empírica y sistemática en la que el científico no posee control directo de las 

variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido o a que son 

inherentemente no manipulables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en 

forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre estas variables. 

Carrasco (2006), nos manifiesta que estas, se pueden dividir en diseño transaccional 

o diseño transversal y diseño vertical.  

El diseño transaccional se divide en específico, descriptivo o causal y correlacionado, 

y el diseño vertical se divide en diseño especifico de tendencia. De acuerdo a estas ideas, la 

investigación es descriptiva, exploratoria y propositiva. 
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Este trabajo de investigación es de tipo descriptivo – exploratoria y propositiva; el de 

exploratorio - descriptivo es por la razón que se orienta hacia el problema, describe sus 

elementos y los investiga y propositiva por la razón que da alternativas de solución, mediante 

las mejoras, haciendo uso de las herramientas de ingeniería industrial. 

 

Figura N° 11: Diseño de la Investigación 

 

 

 

Como población y de acuerdo a lo manifestado por Condori -Ojeda, P. (2020), el cual 

manifiesta que la población son elementos accesibles o unidad de análisis que pertenece al 

ámbito especial donde se desarrolla el estudio; por tal sentido, para el trabajo de 

investigación se consideró los procesos de gestión que se realizan en el programa social del 

vaso de leche, como son: 

• Selección de beneficiarios: 

Proceso en el cual se realiza el empadronamiento de los potenciales beneficiarios de 

la primera prioridad de manera semestral, cumpliendo con los requisitos para su inscripción 

y la zonificación.  
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• Programación: 

Proceso en donde se realizan las adquisiciones de los insumos para el programa social 

del vaso de leche y se programan las cantidades de insumos a entregar a cada comité de 

dicho programa social de manera mensual, llevando a cabo la realización del cuadro 

distributivo de insumos hacia las zonas rurales y urbanas de la jurisdicción, el cual depende 

de la selección de beneficiarios (cantidad de beneficiarios por comité y por zona) de manera 

semestral. 

• Distribución: 

Proceso en el cual se efectúan las entregas de los insumos por cada comité del vaso 

de leche de manera anticipada al mes que le corresponde abastecerse, respetando las 

condiciones de salubridad e inocuidad y las zonificaciones existentes. 

• Supervisión: 

Proceso de la gestión del programa social del vaso de leche, en donde se evidencia 

mediante actas las actividades que realizan los comités del vaso de leche en la preparación 

de los insumos y entrega de los mismos a los beneficiarios; aparte de ello el comité de 

administración de dicho programa social, también realizan las actividades de supervisión en 

los procesos de selección de beneficiarios, programación y distribución. 

• Evaluación: 

Proceso en el cual se evalúan las situaciones nutricionales de los beneficiarios del 

programa social del vaso de leche; trabajo realizado en coordinación con los centros de salud 

de la jurisdicción; aparte de ello se declaran las informaciones sobre el gasto y ración del 

programa del vaso de leche a la Contraloría General de la Republica de manera mensual, se 

envía la información necesaria y oportuna al MIDIS e INEI sobre el empadronamiento de 

los potenciales beneficiarios de la primera prioridad. 
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Se tomo la muestra para este trabajo de investigación de acuerdo a lo afirmado por 

R. Hernández S., R. Fernández – Collado (2017), los cuales afirman que la muestra es un 

sub grupo de la población o universo, que se utiliza por economía de tiempo y recursos, 

implica definir la unidad de muestreo y análisis, requiere delimitar la población para 

generalizar resultados y establecer parámetros.  

De acuerdo a lo afirmado se tomó como muestra el proceso de programación de la 

gestión del programa social del vaso de leche, el cual se extrajo de los procesos que se 

realizan en la gestión del programa social del vaso de leche, el cual inicia con la realización 

de las adquisiciones de los insumos para este programa social, además se tomó en cuenta el 

área de abastecimiento pues es el responsable en realizar dichas adquisiciones; por lo que la 

muestra es a criterio y convivencia del investigador. 

 

Para este trabajo de investigación se hiso uso de las siguientes técnicas e 

instrumentos, los cuales permitieron la recolección de datos, entre las técnicas, se usaron las 

siguientes:  

 

• Revisión documental: 

Abordaremos las observaciones realizadas por la Oficina General de Administración 

y la Oficina de Abastecimiento en cuanto al proceso de adquisiciones de los insumos del 

programa social del vaso de leche, para el periodo 2023 y lo revisaremos con lay de 

contrataciones. 
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• Observación: 

Postic y De Ketele (2000), lo conceptualizan como: 

Un proceso cuya función primera e inmediata es recoger información sobre el objeto 

que se toma en consideración. En este trabajo de investigación se usará el método de 

observación directa, puesto que se tomará directamente los datos de la muestra, sin necesidad 

de cuestionarios ni de entrevistas. 

Dentro del uso de instrumentos para el diagnóstico situacional del proceso de 

programación del programa social del vaso de leche, en donde se realiza las adquisiciones 

de los insumos, haremos uso de las herramientas de ingeniería industrial, tales como: 

• Guía documentaria. 

• Guía de observación. 

• Diagrama de Ishikawa. 

• Matriz de Priorización. 

• Diagrama de Pareto. 

• Diagrama de flujo.



  

 

  

Procedimientos 

Tabla 5: Operacionalización de Variables
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Generalidades de la Organización 

El presente trabajo de investigación se realizó en una institución pública, a la cual 

por motivo de reserva de información no se comentará de cual se trata; sin embargo, dicha 

información requerida y necesaria es de uso público para toma de generalidades de esta 

organización; a la cual detallaremos a continuación: 

 

A. Misión 

Brindar servicios públicos de calidad, promoviendo el desarrollo integral y sostenible 

de la población a través de una gestión participativa, moderna, transparente y orientada a 

resultado.  

 

B. Organización 

La municipalidad en estudio está compuesta por órganos de alta dirección, órganos 

consultivos, órgano de control institucional, órgano de defensa jurídica, órganos de 

asesoramiento y órganos de apoyo, se detallan a continuación: 

b.1. Consejo Municipal: 

Está constituido por el alcalde, quien lo preside, y los Regidores, proclamados por el 

Jurado Nacional de Elecciones conforme a ley. Los miembros del Concejo Municipal ejercen 

funciones normativas y fiscalizadoras, con las facultades y atribuciones que establece la Ley 

N° 27972 Ley Orgánica de Municipalidades y modificatorias. 

 

 

 

“IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

PARA MEJORAR EL PROCESO DE ADQUISIÓN DE LOS INSUMOS 

PARA EL PROGRAMA SOCIAL DEL VASO DE LECHE, 2023” 

Bach. Delgado Garcia, D 
Pág. 

57 

 



   

Bach. Delgado Garcia, D 
Pág. 

58 

 

“IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

PARA MEJORAR EL PROCESO DE ADQUISIÓN DE LOS INSUMOS 

PARA EL PROGRAMA SOCIAL DEL VASO DE LECHE, 2023” 

b.2.  Alcaldía: 

EI Concejo Municipal Distrital ejerce las competencias señaladas en el artículo 9º de 

la Ley Orgánica de Municipalidades, Ley N.º 27972, así como aquellas previstas por la 

legislación especial correspondiente. 

b.3.  Gerencia Municipal: 

La Gerencia Municipal es el órgano de alta dirección responsable de dirigir, 

coordinar, supervisar y evaluar la gestión administrativa y operativa; de acuerdo con la 

normatividad que regula y rige a los Gobiernos Locales. 

b.4.  Órganos Consultivos: 

• Consejo de Coordinación Local Distrital. 

• Junta de delegados Vecinales Comunales. 

b.5.  Órgano de Control Institucional: 

• Órgano de control institucional. 

b.6.  Órgano de Defensa Jurídica: 

• Procuraduría pública municipal. 

b.7.  Órganos de Asesoramiento: 

• Oficina General de Asesoría Jurídica. 

• Oficina General de Planeamiento y Presupuesto: 

o Oficina de Planeamiento y Modernización Institucional. 

o Oficina de Programación Multianual de Inversiones. 
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b.8. Órganos de Apoyo: 

• secretaria general 

o Oficina de Imagen Institucional y Comunicaciones. 

o Oficina de Gestión Documental y Atención al Ciudadano. 

o Oficina de Registro Civil. 

 

• Oficina General de Administración 

o Oficina de Contabilidad. 

o Oficina de Tesorería. 

o Oficina de Abastecimiento. 

o Oficina de Recursos Humanos. 

o Oficina de Almacén y Control Patrimonial. 

o Oficina de Sistemas y Tecnologías de la Información. 

  

• Órganos de Línea 

• Gerencia de Administración Tributaria: 

o Sub Gerencia de Registro y Fiscalización Tributaria. 

o Sub Gerencia de Recaudación Tributaria. 

o Sub Gerencia de Ejecución Coactiva. 
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• Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural: 

o Sub Gerencia de Catastro. 

o Sub Gerencia de Habilitaciones Urbanas y Edificaciones. 

• Gerencia de Obras Publicas 

• Gerencia de Desarrollo Económico: 

o Sub Gerencia de Gestión y Promoción Turística. 

o Sub Gerencia de Comercialización y Promoción Empresarial. 

o Sub Gerencia de Gestión del Riesgo de Desastres y Defensa Civil. 

• Gerencia de Servicios Públicos: 

o Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana. 

o Sub Gerencia de Fiscalización y Control. 

o Sub Gerencia de Transporte, Transito y Seguridad Vial. 

• Gerencia de Salud Pública: 

o Sub Gerencia de Gestión de Residuos y Ornato. 

o Sub Gerencia de Gestión Ambiental. 

• Gerencia de Desarrollo Social: 

o Sub Gerencia de Servicios Sociales. 

o Sub Gerencia de Programas Sociales. 

 



  

 

  

Figura N° 12: Organigrama de la Organización 
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Diagnóstico del área problemática 

Para describir es estado situacional del proceso de programación de la gestión del 

programa social del vaso de leche, proceso en el cual se inicia la adquisición de los insumos, 

se procedió a observar la organización como la sub gerencia de programas sociales, lleva a 

cabo la administración de este programa social para este tipo de proceso y luego se realizó 

un análisis documental y se llegó a obtener los siguientes resultados: 

Tabla 6: Diagnostico Situacional de la Organización para el proceso de adquisición 

OBSERVACIONES 
ANALISIS 

DOCUMENTAL 
RESULTADOS 

La entidad cuenta con un 
sistema de control interno 

 
Artículo N°04. De 

la ley de Control Interno de 
las Entidades del Estado – 
Ley N°28716. 

 
Las entidades gubernamentales 
deben implementar un sistema de 
control interno sobre sus procesos, 
operaciones, recursos y operaciones 
que determinen el logro de los 
objetivos. Si cumple. 
 

Se cuenta con concurso público 
para el periodo 2023 

 
Artículo N°33 del 

D.L. del Sistema Nacional 
de Presupuesto Público – 
D.L. N°1440. 

 
 
Articulo N°22° de 

la Ley de Contrataciones 
del Estado Ley N°30225. 

 
La ejecución del presupuesto inicia el 
01 de enero y finaliza el 31 de 
diciembre de cada año y se ejecutan 
los ingresos y los gastos. 
Las licitaciones publicas se utilizan 
para celebrar contratos de bienes o 
servicios cuyo valor estimado o valor 
de referencia está dentro del 
presupuesto del estado. 
El proceso de adquisición de los 
insumos para el PVL, están 
contemplados en el PAAC, para el 
periodo 2023. 
 

Desconocimiento del 
Reglamento de Organización y 
Funciones del PVL 

 
Articulo N°02 de la 

Ley que Establece las 
normas complementarias 
para la ejecución del 
programa vaso de leche 
(PVL). Ley N°27470. 

 

 
No se cuenta con conocimiento 
suficiente sobre el Reglamento de 
Organización y Funciones, el cual fue 
aprobado por el comité de 
administración del programa del vaso 
de leche y reconocida por consejo 
municipal. 

 
 
 
 
 
El abastecimiento de los insumos 
del PVL, en su totalidad no son 
oportunos 

 
Articulo N°08 de 

la Ley que establece las 
normas complementarias 
para la ejecución del 
programa vaso de leche. 
Ley N°27470. 
 

 
El Ministerio de Economía y Finanzas 
envía transferencias de dinero 
mensuales a los gobiernos locales 
para la compra de los fondos 
invertidos en el presupuesto de 
apertura de PVL, teniendo en cuenta 
las fechas calendario de 
compromisos aprobadas por la 
Oficina de Presupuesto del Estado. 

La entrega de las raciones va de 
acuerdo a la necesidad 

 
Según el informe de registro del 
Instituto Nacional de Estadística e 
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Articulo N°07 de 
la Ley que establece las 
normas complementarias 
para la ejecución del 
programa vaso de leche. 
Ley N°27470. 
 

Informática (INEI), el MEF, mediante 
resolución aprueban el índice para la 
asignación de recursos para el 
financiamiento del programa del vaso 
de leche, teniendo en cuenta el índice 
de pobreza.  
 

Luego de observar y examinar mediante el análisis documental, se describen a 

continuación los datos más importantes de esta investigación. 

La organización es irregular debido a que no se cuenta con conocimientos suficientes 

en la totalidad de documentos formales que sirven como base para la ejecución de las 

actividades de adquisición; por ejemplo el desconocimiento del Reglamento de 

Organización y Funciones (ROF) del Programa Vaso de Leche, por parte de los miembros 

del comité de selección; dicho documento regula y norma los procesos de selección de 

beneficiarios, programación, distribución, así como la ejecución, supervisión y control de 

los insumos a distribuir en el programa del vaso de leche, también se observó que el 

abastecimiento de los insumos del vaso de leche no fueron entregados oportunamente en su 

totalidad, debido al desabastecimiento del insumo del ítem n°02 (leche evaporada entera), 

mientras del ítem n°01 (hojuela de quinua avena, enriquecida con vitaminas y minerales) si 

se entregaron oportunamente en el mes de marzo del 2023, mes donde surgió el 

desabastecimiento de la leche evaporada entera, entregándose dicho insumo al finalizar 

dicho mes, el desabastecimiento surge por las constantes observaciones realizadas por la 

oficina general de administración (OGA) y la oficina de abastecimiento (OA) hacia la sub 

gerencia de programas sociales, encargada de la administración del programa social del vaso 

de leche, en cuanto a la elaboración de las especificaciones técnicas para requerimiento de 

dichos insumo de acuerdo al último Decreto Supremo N°0004-2022-MIDAGRI, decreto que 

modifica el reglamento de la leche y productos lácteos, aprobado mediante el Decreto 

Supremo N°007-2017-MINAGRI, cabe mencionar que las bases de las especificaciones 

técnicas fueron entregados por la funcionaria especialista en contrataciones, encargada de 
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realizar el contrato de la adquisición del insumo  del ítem n°02 - leche evaporada entera para 

el programa vaso de leche para el periodo 2023; ante esto se desconoció la procedencia de 

dichas bases, las cuales afectaron en el proceso de adquisición; sin embargo se realizaron 

dos modalidades de compra para no dejar desabastecido a los beneficiarios de la primera 

prioridad (niños menores de 6 años, madres gestantes y lactantes)  del programa del vaso de 

leche, los cuales presentan un nivel socio económico de pobre y pobre extremo, sin embargo 

no se logró con el propósito en el mes de marzo del año en curso, con respecto al ítem N° 02 

- leche evaporada entera, la primera compra  fue bajo la modalidad de compra 

complementaria para los meses de enero a febrero para el mismo periodo de manera 

ineficiente, puesto que se pudo realizar hasta por tres meses y hasta llegar a cubrir el 30% 

de la compra total de manera única, hasta llegar a obtener la adquisición del insumo del ítem 

n°02 de manera regular en el proceso de adquisiciones con el estado  y la segunda modalidad 

de compra fue bajo una compra de bienes menores a 8 UIT´s, esta última de ultimo alcance 

para el abastecimiento del insumo del ítem n°02, para los meses de marzo, abril y mayo del 

presente periodo; esta última podría ocasionar sanciones a la institución por hecho de 

fraccionamiento del presupuesto del tesoro público por parte de la Contraloría General de la 

República, además, este tipo de compras no se encuentran figuradas en el cuadro de montos 

para procedimiento para la contratación de bienes, servicios y obras del Régimen General 

de la Ley de Contrataciones.  Ley N°30225 – OSCE., bajo esta última modalidad de compra 

se obviaron parte de las especificaciones técnicas para la adquisición del ítem n°02- leche 

evaporada entera, como es la presentación del rotulado del envase de la leche evaporada, se 

obviaron las frases tales como: “PROGRAMAS SOCIALES” en alto relieve en la tapa del 

envase y “PROHIBIDO SU VENTA – LEY N°24059” en la etiqueta de dicho insumo para 

el programa vaso de leche, ocasionando penalidades hacia el proveedor. 
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Respecto al cumplimiento de los objetivos en el proceso de adquisiciones de los 

insumos para el programa social del vaso de leche, se procedió a observar las actividades 

que conllevan a este proceso y analizarlas de manera documental, el resultado fue el 

siguiente: 

Tabla 7: Cumplimiento de objetivos en el proceso de adquisiciones 

OBSERVACIONES ANALISIS DOCUMENTAL RESULTADOS 

Cumplimiento de las metas de 
la entidad con respecto a la 
adquisición de los insumos 
para el PVL 

 

Articulo N°08 de la Ley 
que establece las normas 
complementarias para la 
ejecución del programa vaso 
de leche – Ley N°27470. 
 

 
El Ministerio de Economía y 
Finanzas asigna presupuestos 
mensuales a los gobiernos 
locales de acuerdo a sus 
calendarios de compromiso 
para la compra de productos 
del vaso de leche y así cumplir 
con las metas y objetivos 
institucionales de dicho 
programa social. 

Se llevaron a cabo los 
procedimientos del programa 
vaso de leche para la 
adquisición de los insumos 

 
Articulo N°04 de la Ley 

que establece las normas 
complementarias para la 
ejecución del programa vaso 
de leche – Ley N°27470. 

 
El programa del Vaso de leche 
contempla una ración diaria 
los 7 días de la semana, que 
debe ser elaborada con 
productos 100% nacionales. 

El involucramiento de los 
usuarios es eficiente para 
llevar a cabo el proceso de 
contratación 

 
Articulo N°02 de la Ley 

que establece las normas 
complementarias para la 
ejecución del programa vaso 
de leche – Ley N°27470. 

 

 
El comité de administración 
del programa vaso de leche 
está compuesta por el alcalde, 
un funcionario de la 
municipalidad, un 
representante del Ministerio de 
Salud, tres representantes de 
las bases de los comités del 
vaso de leche elegidas 
democráticamente por sus 
bases y un representante de la 
asociación de productores 
agropecuarios acreditado por 
el Ministerio de Agricultura. 

 

Al analizar el cumplimiento de los objetivos en el proceso de adquisiciones, se hace 

a conocer que no se entregaron los insumos del programa del vaso de leche dentro de los 

siete primeros días de la semana, como indica el Art. N°4 de la Ley N°27470, respecto al 
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ítem n°02 – leche evaporada entera, en el mes de marzo del periodo 2023, siendo este 

abastecido finalizando dicho mes; debido al desabastecimiento del mismo; ocasionado por 

la falta de documentación sustentaría como las especificaciones técnicas, dentro del cual no 

se modificaron los importes ni el cronograma de entrega; sin embargo los insumos 

entregados a los beneficiarios de la primera prioridad cumplen con los lineamos del 

programa social del vaso de leche, asegurando su seguridad alimentaria y nutricional. 

Existen dificultades en el proceso de adquisición de los insumos para el programa 

social del vaso de leche , para el periodo 2023;  por ejemplo , la falta de experiencia de los 

servidores públicos, ya que cada gobernante trae a sus propios servidores públicos y algunos 

sin experiencia, lo que provoca demoras y trámites para la obtención de los insumos para el 

programa social del vaso de leche; se realizó una reconformación del comité de selección, 

puesto que los titulares y suplentes en su mayoría fueron deslindados laboralmente con la 

entidad, además la falta de coordinación entre las áreas pertinentes para la realización de este 

proceso, no permitió concretizar a tiempo oportuno la información suficiente y correcta para 

dar inicio al expediente de contratación que diera lugar a actos preparatorios, 

correspondiente al proceso de selección en la convocatoria del ítem n°02; aparte de ello en 

lo que respecta a materiales, en las oficinas no se cuenta con computadoras eficientes para 

los trabajos administrativos, llegando incluso a tener solo una computadora por cada oficina 

administrativa (Gerencia de Desarrollo Social) y presentan impresoras averiadas o 

defectuosas, los cuales dificultan el trabajo y la entrega oportuna de los documentos 

administrativos como los requerimientos, además de sobre cargar las actividades 

administrativas a los funcionarios; además existe burocracia en la presentación de 

documentación, puesto que no se atiende un requerimiento si es que no se cuenta con todos 

los documentos impresos, firmados y sellados por el jefe de cada oficina sub gerencia o 
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gerencia, caso contrario se devuelven mediante memorando o informe para su subsanación 

en un periodo determinado de lo contrario pasaría atenderse un plazo después de lo 

solicitado. 

 

Análisis Diagrama de Ishikawa 

Para el uso de esta herramienta, se analizará la demora en el proceso de adquisición 

de los insumos para el programa social del vaso de leche, causante del desabastecimiento del 

insumo del ítem n°02 – leche evaporada entera, generándose retrasos en la atención del 

requerimiento, para ello se presenta el siguiente diagrama de Ishikawa.



  

 

  

 

Figura N° 13: Diagrama de Ishikawa
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A continuación, se desarrolla las cusas encontradas en el Diagrama de Ishikawa, cuya 

fuente es la investigación realizada por el autor de este trabajo de investigación y la 

información observada en las áreas pertinentes al proceso de adquisición de los insumos para 

el programa del vaso de leche, que es el caso en estudio: 

a) Personal: 

Debido a la nueva gestión y por cambio de personal no comprometido con la 

actual gestión e involucrados en actos de soborno,  se conformaron nuevos 

“equipos de trabajo”, trayendo así personal nuevo que en parte no cuentan 

con experiencia en el proceso de adquisiciones o conocen poco en este tipo 

de procesos, ya que anteriormente no han trabajado en puestos similares y no 

se adecuan a la realidad de la entidad, ocasionando retrasos en la atención de 

los requerimientos; debido al cambio de funcionarios se realizó la re 

conformación del comité de selección para el proceso de adquisición del ítem 

n°02 – leche evaporada entera para el periodo 2023, conformada por 

funcionarios titulares y suplentes que desconocen los procesos de 

contrataciones con el estado. 

 

b) Material: 

Debido al desabastecimiento de equipos tecnológicos como computadoras e 

impresoras, impiden la entrega oportuna de la documentación administrativa 

entre las áreas o gerencias de la entidad, perjudicando la eficacia y eficiencia 

de la actual gestión, además no se cuenta con programa de capacitación en 

temas de contrataciones con el estado, de acuerdo a las ultimas modificatorias 

de los decretos supremos del estado peruano. 
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c) Control del Requerimiento: 

La falta de coordinación entre las áreas pertinentes al proceso de 

adquisiciones de los insumos para el programa del vaso de leche para el 

periodo 2023, llevaron a obtener un retraso en la entrega del insumo del ítem 

n°02 – leche evaporada entera; por falta de liderazgo de los que ocupan los 

cargos de jefes o gerentes; además no se realizó una buena elaboración de las 

especificaciones técnicas, lo cual impidió concretizar a tiempo oportuno la 

información suficiente y correcta para dar inicio al expediente de contratación 

que diera lugar a actos preparatorios, correspondiente al proceso de selección 

en la convocatoria del ítem n°02; aparte de ello a pesar que se cuenta con el 

personal suficiente en la oficina de abastecimiento, estos llegan a acumularse 

algunas veces de requerimientos debido a la falta de capacitación en la 

elaboración de las especificaciones técnicas o términos de referencias de los 

bienes, servicios y obras de la entidad. 

 

d) Método: 

No se cuenta con el conocimiento suficiente del Reglamento de Organización 

y Funciones (ROF) del Programa Vaso de Leche, el cual regula y norma los 

procesos de selección de beneficiarios, programación, distribución, así como 

la ejecución, supervisión y control de los insumos a distribuirse. 

Además, existe burocracia en la documentación, puesto que en la oficina de 

abastecimiento si un requerimiento no está con todos los documentos 

impresos, firmados y sellados por el jefe del área, estos son devueltos para su 

subsanación mediante un informe aplazando la entrega del requerimiento. 
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Con las causas identificadas en la figura N°13: Diagrama de Ishikawa, nos permitirá 

utilizar la matriz de correlación, la cual nos muestra la relación entre las causas del problema 

identificados en el proceso de adquisición del insumo para el programa social del vaso de 

leche, expresada con un número que va desde 0 a 1 de acuerdo al grado de vinculación. 

 

Tabla 8: Matriz de correlación 

N° 

MATRIZ DE CORRELACIÓN 

CAUSAS C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 PUNTAJE 
% 

PONDERACIÓN 

1 C1 

Personal sin 
experiencia en el 
proceso de 
adquisiciones con 
el estado 

  1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 12% 

2 C2 
Cambio de 
funcionarios 

1   1 1 1 1 0 1 1 1 8 12% 

3 C3 
Re conformación 
del comité de 
selección 

1 1   1 0 1 0 1 1 1 7 10% 

4 C4 

Desconocimiento 
del ROF del 
Programa Vaso de 
Leche 

1 1 1   0 1 0 1 0 0 5 7% 

5 C5 
Burocracia en la 
documentación 

1 0 0 0   1 0 1 0 1 4 6% 

6 C6 

Falta de 
capacitaciones en 
el proceso de 
contrataciones con 
el estado 

1 1 1 1 1   1 1 1 1 9 13% 

7 C7 
Desabastecimiento 
de equipos 
tecnológicos 

0 0 0 0 0 1   0 0 1 2 3% 

8 C8 

Falta de 
coordinación para 
el control de 
requerimiento 

1 1 1 1 1 1 0   1 0 7 10% 

9 C9 

Mala elaboración 
de las 
especificaciones 
técnicas 

1 1 1 1 1 1 1 1   1 9 13% 

10 C10 

Acumulación de 
requerimiento en 
la oficina de 
abastecimiento 

1 1 1 0 1 1 1 1 1   8 12% 

 TOTAL 67 100% 
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Asimismo, se consideró un Diagrama de Pareto (Figura N°14), para lo cual, primero 

se ordenó las causas según los puntajes obtenidos de mayor a menor, seguidamente con su 

ponderación porcentual (Tabla N°4: Identificación de Problemas), teniendo como resultado 

el siguiente diagrama de Pareto: 

Tabla 9: Identificación de Problemas 

 

Figura N° 14: Diagrama de Pareto 

N° CAUSAS PUNTAJE 
PONDERACIÓN 

(%) 
ACUMULADO 

(%) 

1 C6 
Falta de capacitaciones en el proceso de 
contrataciones con el estado 

9 13% 13% 

2 C9 
Mala elaboración de las especificaciones 
técnicas 

9 13% 27% 

3 C1 
Personal sin experiencia en el proceso de 
adquisiciones con el estado 

8 12% 39% 

4 C2 Cambio de funcionarios 8 12% 51% 

5 C10 
Acumulación de requerimiento en la oficina 
de abastecimiento 

8 12% 63% 

6 C3 Re conformación del comité de selección 7 10% 73% 

7 C8 
Falta de coordinación para el control de 
requerimiento 

7 10% 84% 

8 C4 
Desconocimiento del ROF del Programa Vaso 
de Leche 

5 7% 91% 

9 C5 Burocracia en la documentación 4 6% 97% 

10 C7 Desabastecimiento de equipos tecnológicos 2 3% 100% 

TOTAL 67 100%   

13%

27%

39%

51%

63%

73%

84%
91%

97% 100%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

C6 C9 C1 C2 C10 C3 C8 C4 C5 C7

P
O

N
D

ER
A

C
IÓ

N

Diagrama de Pareto



   

Bach. Delgado Garcia, D 
Pág. 

73 

 

“IMPLEMENTACIÓN DE HERRAMIENTAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

PARA MEJORAR EL PROCESO DE ADQUISIÓN DE LOS INSUMOS 

PARA EL PROGRAMA SOCIAL DEL VASO DE LECHE, 2023” 

Como podemos apreciar en la figura N°14: Diagrama de Pareto, hemos identificado 

las causas al  problema del proceso de adquisición de los insumos para el programa social 

del vaso de leche, ordenadamente de mayor a menor impacto; basándose en lo identificado 

podemos comentar que la falta de capacitación en los procesos de contratación del estado 

tiene gran repercusión en la elaboración de las especificaciones técnicas de los 

requerimientos, además el personal nuevo tiene que estar orientado en estos tipos de 

procesos  para no tener ningún atraso en la atención de los bienes (insumos del vaso de 

leche). En conclusión, la gran mayoría de causas identificadas y que son responsables del 

problema de desabastecimiento de los insumos al programa del vaso de leche, se origina en 

la preparación que deben tener los funcionarios para llevar acabo estos tipos de procesos de 

contrataciones con el estado; por tal motivo a continuación se presenta una matriz de 

indicadores con las herramientas que van a mejorar el proceso de adquisiciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

  

Tabla 10: Matriz de indicadores 
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C6
Falta de capacitaciones en el proceso 

de contrataciones con el estado

C9
Mala elaboración de las 

especificaciones técnicas

C1

Personal sin experiencia en el 

proceso de adquisiciones con el 

estado

C2 Cambio de funcionarios

C3
Re conformación del comité de 

selección

Conformación 

del comité 

especial

2 de 6  

33.3%

6 de 6    

100%
S/.1,531.60

INSTRUCTIVO DE 

CONFORMACIÓN 

DEL COMITÉ DE 

SELECCIÓN

C10
Acumulación de requerimiento en la 

oficina de abastecimiento

Mejora de 

proceso
20 días 14 días

 OBSERVACIONES 

POR PARTE DE LA 

CONTRALORIA 

GENERAL DE LA 

REPÚBLICA 

EVITAR 

OBSERVACIONES 

POR PARTE DE LA 

CONTRALORIA 

GENERAL DE LA 

REPÚBLICA

 EVITAR 

OBSERVACIONES 

Y AUDITORIAS 

POR PARTE DE LA 

CONTRALORIA 

GENERAL DE LA 

REPÚBLICA 

VALUE STREAM 

MAPING (VSM)

Disminuir los 

tiempos de 

atención

Miembros 

capacitados en 

proceso de 

contrataciones

0              

100%
S/.8,752.00

VALOR ACTUAL 

(INFRACCIONES)

VALOR DE 

MEJORAS
BENEFICIOS

S/.7,783.60

Ejecución de 

requerimientos 

correctos

PLAN DE 

CAPACITACIONES

MATRIZ DE INDICADORES

 INDICADORCAUSAS DETALLE FÓRMULA DE CÁLCULO HERRAMIENTASLOGROS

Disminuir el 

numero de 

requerimientos 

incorrectos

VALOR 

ACTUAL

VALOR 

META

3 de 1  

300%

S/.2,500.00

 
                              

                               
) x 100

 
                           

                         
) x 100

 
                           

                        
) x 100



  

 

  

La monetización de las causas C1, C2, C6, C9, es la siguiente: 

 

Figura N° 15: Monetización de las causas C1, C2, C6, C9 
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La monetización de la causa C3, es la siguiente: 

 

Figura N° 16: Monetización de la causa C3 

La empresa ARZO FOOD S.A.C., obtuvo 95 puntos en la evaluación de ofertas, por 

no presentar el certificado de aceptabilidad, debido a la inoportuna entrega de información 

por parte del comité de selección, si hubiese presentando el recurso de apelación, el proceso 

de adquisición se hubiese retrasado más de lo que ya está retrasada para su atención. 
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Figura N° 17: Monetización de la causa C3 – Reducción de Oferta: 

La empresa ARZO FOOD S.A.C, en su última instancia realiza una reducción en su 

presentación de oferta económica, reduciendo en S/ 1,531.60 frente a su competidor. 
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Para el mejoramiento del actual problema del proceso de adquisición de los insumos 

para el programa social del vaso de leche, se plantea tres tipos de mejoras; la primera una 

programación de capacitación, debido que actualmente no se ha realizado ninguna 

capacitación en cuanto a temas de procesos de contrataciones con el estado entre los 

servidores públicos que participen en el proceso de adquisiciones de los insumos para el 

programa social del vaso de leche, lo cual ha permitido cometer infracciones y errores 

cuantificables en la elaboración del expediente y en el proceso de selección (Anexo 1 y 

Anexo2), para lo cual se plantea realizar un “Plan de Capacitaciones” en estos temas de 

manera anual durante el periodo 2023, con la finalidad de elaborar un buen requerimiento 

en cuanto al proceso de adquisiciones de los insumos para dicho programa social, dentro del 

cual también se capacitara en la elaboración de las especificaciones técnicas para que los 

servidores intervinientes en este tipo de procesos estén capacitados y lleven a cabo un buen 

trabajo en este tipo de procesos, como también la conformación del comité de selección; 

dicho plan de capacitaciones será evaluado mediante el modelo de evaluación Kirkpatrick, 

evaluando sus cuatro niveles: reacción, aprendizaje, desempeño y resultados; este último 

evaluado mediante indicadores de calidad , lo cual permitirá mejorar la problemática del 

desabastecimiento de los insumos, ocasionado por las causas N°C6,C9.C1 y C2.  

Aparte de ello se propone la implementación de un “ Instructivo para la conformación del 

comité de selección”, con la finalidad que sea integrado por funcionarios capacitados para 

llevar a cabo este tipo de  proceso de adquisición de los insumos para el programa vaso de 

leche, dicho comité es el encargado de la admisibilidad documental, admisibilidad técnica, 

evaluación técnica, evaluación económica y calificación de postores; por ende debe estar 

conformado por funcionarios preparados y capacitados para que puedan aportar en la toma 

de decisiones en las etapas de evaluación y verificación, bajo el contexto de los principios 

de igualdad, equidad e integridad; actualmente está conformado por servidores públicos que 

desconocen este tipo de procesos y solo dos servidores encargados del área de 

abastecimiento con conocimientos en este tipo de proceso y que son parte del comité de 

selección, los demás integrantes son servidores públicos de otras áreas que no pertenecen ni 

tienen conocimiento de estos tipos de procesos, perjudicando en la entrega oportuna de los 

insumos para el programa del vaso de leche; es por ello que también con el desarrollo del 

plan de capacitaciones se permitirá capacitar a los servidores en este tipo de conformación 

de comité y con la ayuda del instrumento propuesto se permitirá detallar la forma de cómo 
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debería estar estructurado, las funciones y responsabilidades de los servidores intervinientes 

dentro del proceso de selección para la adquisición de dichos insumos; con esta 

implementación evitaríamos la causante N°C3.  

Por último, se propone la mejora del proceso de adquisición, mediante la aplicación de la 

herramienta de ingeniería industrial del “Value Stream Mapping (VSM)”, el cual permitirá 

visualizar todo el proceso de adquisiciones para analizar todas las actividades y etapas que 

lo conforman y eliminar las actividades que no aportan valor y con ello permitir la atención 

oportuna del requerimiento;  con la finalidad de no tener alguna observación, auditoria, 

sanciones legales y/o administrativas, por el incumplimiento del Articulo N°04 de la Ley 

N°27470, Ley que Establece Normas Complementarias para la Ejecución del Programa del 

Vaso de Leche; por parte del ente técnico del Sistema Nacional de Control – Contraloría 

General de la República; es por ello que en nuestra matriz de indicadores no se está tomando 

medidas cuantificables si no medidas cualitativas y con ello eliminaríamos la causante N°10 

de nuestro problema de estudio. 
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Plan de Capacitaciones 

 

a. Objetivo: 

Brindar las debidas capacitaciones al personal interviniente en los procesos de 

adquisiciones con el programa social del vaso de leche, con el fin de actualizar y profundizar 

los conocimientos en los procesos de compras públicas, con el fin de garantizar una gestión 

interna eficiente y de calidad. 

 

b. Alcance: 

A todo el personal intervinientes en el proceso de contrataciones. 

 

c. Meta: 

Brindar la capacitación al 100% del personal interviniente en el proceso de 

adquisiciones de los insumos para el programa social del vaso de leche. 

 

d. Metodología: 

La metodología consiste en lo siguiente: 

• Conferencia. 

• Talleres. 

 

Debido a la diversidad de los perfiles profesionales de los funcionarios públicos que 

intervienen en el proceso de adquisiciones, se puede definir un temario básico y general para 

la capacitación de dichos funcionarios, en el cual consiste en los siguientes temas: 
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Tabla 11: Temario para capacitación propuesto 

TEMA OBJETIVO METODOLOGIA DURACIÓN 

Disposiciones generales del 

proceso de compras con el 

estado - OSCE 

Conocer con la normativa 

vigente 

CONFERENCIA 

1 hora 

Plan Anual de Adquisiciones 

y Contrataciones - PAAC 
Lograr una mejor planificación 1 hora 

Método de contratación, 

montos y condiciones 

Conocer los procedimientos 

de contratación 
1 hora 

Proceso de adquisiciones y 

Conformación del Comité de 

Selección 

Conocer los procedimientos 

de adquisiciones y 

conformación del comité 

2 horas 

Elaboración de 

requerimientos y 

especificaciones técnicas 

Elaborar correctamente los 

requerimientos y las 

especificaciones técnicas de 

acuerdo a las normativas 

vigentes 

CONFERENCIA 

TALLER 
2 horas 

 

e. Cronograma: 

 

Tabla 12: Cronograma de capacitaciones propuesto 

TEMA DURACIÓN 
SETIEMBRE 

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 
Disposiciones generales del 
proceso de compras con el 

estado - OSCE 
1 hora 

        

Plan Anual de Adquisiciones y 
Contrataciones - PAAC 

1 hora 
        

Método de contratación, montos 
y condiciones 

1 hora 
        

Proceso de adquisiciones y 
Conformación del Comité de 

Selección 
2 horas 

        

Elaboración de requerimientos y 
especificaciones técnicas 

2 horas 
        

 

Dichas capacitaciones se programarán para el mes de setiembre del periodo 2023, 

por razones que el inicio del proceso de adquisiciones de los insumos del vaso de leche se 
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programa para el mes de octubre donde se da inicio con la asamblea general con las socias 

del comité del vaso de leche y el comité de administración, dentro del cual eligen el tipo de 

insumos para los beneficiarios para el periodo 2024. 

f. Presupuesto: 

Para la ejecución de las capacitaciones se dispondrá del presupuesto del Plan 

Operativo Institucional – POI 2023, mediante el servicio de capacitación, el cual demandará 

un costo de acuerdo al estudio de mercado, realizado por la oficina de abastecimiento y será 

coordinado con la gerencia municipal para el otorgamiento de dicho servicio. 

 

g. Evaluación: 

Para la evaluación del plan de capacitaciones propuesto, se tendrá como modelo de 

evaluación Kirkpatrick, el cual es un modelo más utilizado para evaluar el impacto de las 

capacitaciones. Este modelo contempla cuatro niveles: 

 

• Reacción: 

Mide el grado de satisfacción de los que recibieron la capacitación. 

• Aprendizaje: 

Mide el nivel de aprendizaje obtenido. 

• Comportamiento: 

Mide el nivel de impacto del comportamiento en las labores, el desempeño y la 

evaluación de indicadores. 

• Resultados: 

Se refiere a la obtención de resultados a nivel de indicadores económicos, 

financieros, de calidad, productivos, sociales o de otra índole. 
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Reacción: 

Una vez terminada la capacitación se procederá evaluar inmediatamente, usando el 

siguiente instrumento: 

Tabla 13: Instrumento de evaluación para el nivel de reacción de la capacitación 

 

Capacitador:

Fecha:

En 

desacuerdo

Mediamente 

de acuerdo
De acuerdo

Totalemente de 

acuerdo

2 3 4 5

Las expectativas fueron las esperadas

Las condiciones medioambientales como ruido, iluminación, temperatura, espacio; 

favorecen la realización de la capacitación

RECOMENDACIONES

1.- FACILITADOR

2.- MATERIALES DE APOYO

3.- LOGISTICA

Se usaron medios audiovisuales de manera efectiva

Evidencio una buena organización

Fue comunicado de manera oportuna sobre la fecha, hora y lugar de la capcitación

Evidencio notablemnte el dominio del tema

Me gustaria rcibir otra capacitación con el mismo capacitador

Los materiales son bien presentados y organizados

Permiten profundizar los temas de la capacitación

Aparte de tener material visual este presenta material didactico

PREGUNTAS

Las explicaciones del capacitador fueron claras y entendibles

El capacitador creo un ambiente de participación

El capacitador uso eficientemente el tiempo

Atendio adecuadamente a las preguntas realizadas por los participantes

Escala:

Calificación: 1

Totalmente en 

desacuerdo

Su opinion es importante para evaluar la calidad de nuetro programa de capacitación, el cual contribuira al 

mejoramiento continuo de futuros programas

EVALUACIÓN DE REACCIÓN

Marque en cada casillero de respuesta una calificación de acuerdo a su elección en 

base a la siguiente escala:
Instrucciones:
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Aprendizaje 

Esta evaluación debe efectuarse una vez terminada la capacitación, aplicando el 

siguiente instrumento: 

Tabla 14: Instrumento de evaluación propuesto para el nivel de aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacitador:

Fecha:

En 

desacuerdo

Mediamente 

de acuerdo
De acuerdo

Totalemente 

de acuerdo

2 3 4 5

RECOMENDACIONES

la distribución de los horarios fue el adecuado

Se cumplen con los objetivos de la capacitación

Se presentan contenidos pertienentes y actualizados a la capacitación

Los contenidos son coherentes con los objetivos de la capacitación

Los contenidos de la capacitación son aplicables en las actividades

Las condiciones institucionales permiten aplicar lo aprendido en el lugar de trabajo

La duración de la capcitación con respecto a los temas es adecuada

Escala:
Totalmente en 

desacuerdo

Calificación: 1

PREGUNTAS

1.- CONTENIDOS

EVALUACIÓN DE APRENDIZAJE

Su opinion es importante para evaluar la calidad de nuetro programa de capacitación, el cual contribuira al 

mejoramiento continuo de futuros programas

Instrucciones:
Marque en cada casillero de respuesta una calificación de acuerdo a su elección 

en base a la siguiente escala:
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Comportamiento 

Para la evaluación de este nivel aplicaremos el uso de indicadores, con la finalidad de 

cuantificar la asistencia de participantes. 

Tabla 15: Indicadores propuestos para la evaluación del comportamiento 

INDICADOR DESCRIPCIÓN INTERPRETACIÓN CÁLCULO META 

Capacitaciones 

ejecutadas 

Capacitaciones 

planificadas para el 

personal interviniente 

en el proceso de 

adquisiciones 

Determina el 

porcentaje de las 

capacitaciones 

ejecutadas, su 

cálculo será anual 

 

100% 

Asistencia a 

capacitaciones 

Cantidad de 

participantes en las 

capacitaciones 

Determina el 

porcentaje de 

participantes que 

asistente a las 

capacitaciones 

 

100% 

 

 

Resultados 

Para la evaluación de este último nivel, haremos uso de indicadores de calidad, los cuales 

han sido definidos de acuerdo a las causas que ocasionan la problemática de 

desabastecimiento de los insumos al programa del vaso de leche y que se buscan mejorar 

con este plan propuesto. 

Tabla 16: Indicadores propuestos para la evaluación del plan de capacitaciones 

INDICADOR DESCRIPCIÓN INTERPRETACIÓN CÁLCULO META 

Requerimientos 

correctos 

Son los 

requerimientos 

presentados para la 

adquisición de los 

insumos 

Determina el 

porcentaje de los 

requerimientos 

correctos 

 

100% 

Ejecución de 

procesos 

Son los procesos 

planificados en el 

PAAC 

Determina el 

porcentaje de procesos 

ejecutados según el 

PAAC 

 

100% 

 

 
 °            . 𝑗        

 °           .            
) x 100 

 
 °                  

 °        .     𝑣                  
) x 100 

 
 °           .         

 °          .             
) x 100 

 
 °               𝑗        

 °        .      .  𝑃𝐴𝐴𝐶
) x 100 
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Instructivo para la Conformación de Comité de Selección 

 

A. Objetivo: 

Brindar una herramienta de soporte para la conformación del comité de selección en 

el proceso de adquisición de los insumos para el programa social del vaso de leche, de 

acuerdo a la normativa vigente. 

 

B. Alcance: 

Aplica a las áreas pertinentes en la elaboración de los actos preparatorios que dan 

inicio al proceso de adquisiciones de los insumos para el programa social del vaso de leche. 

 

C. Base Legal: 

• Ley N°30225, Ley de Contrataciones con el Estado. 

• Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el T.U.O. de la Ley N° 30225, 

Ley de Contrataciones del Estado. 

• Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de 

Contrataciones del Estado. 

• Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, T.U.O. de la Ley N° 27444 – Ley del 

Procedimiento Administrativo General. 

• Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el T.U.O. de la Ley N.º 27806, 

Ley de Transparencia y de Acceso a la Información Pública. 

 

D. Sujetos Intervinientes: 

• Un representante de la OEC (órgano encargado de contrataciones). 

• Un personal con conocimientos técnicos del objeto de la contratación 

(generalmente del área usuaria). 

• Un titular de la entidad. 

Estos tres sujetos intervinientes conforman el Comité de selección para la adquisición 

de bienes y servicios. 
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EL Órgano Encargado de las Contrataciones (OEC), tiene como función la gestión 

administrativa del contrato, que involucra el trámite de perfeccionamiento, la aplicación 

de las penalidades, el procedimiento de pago, en lo que corresponda, entre otras actividades 

de índole administrativo. Los servidores del OEC, en razón de sus funciones intervienen 

directamente en alguna de las fases de contratación, deben ser profesionales y/o técnicos 

certificados por OSCE. 

En el caso que la entidad no cuente con especialistas con conocimientos técnicos en 

el objeto de la contratación, puede contratar expertos independientes, gestionar el apoyo 

de expertos de otras entidades a fin de que integren el comité de selección. 

Cuando se traten de expertos independientes contratados, las funciones que vayan a 

desempeñar, entre ellas las de integrar el comité de selección, deberán encontrase 

contemplados dentro de sus términos contractuales, de lo contrario no podrá atribuirse 

dicha condición, y, en consecuencia, no podrán participar como miembro de referido comité. 

 

E. El Comité de Selección: 

El comité de selección, es el órgano autónomo, con independencia funcional y cuyas 

decisiones son colegiadas; se encarga de la elaboración de los documentos del procedimiento 

de selección a su cargo, desde la formulación de las bases hasta el consentimiento de la buena 

pro; utilizando obligatoriamente los documentos estándar que aprueba el OSCE y la 

información técnica y económica contenida en el expediente de contratación aprobado. 

 

F. Designación de los Miembros del Comité: 

Los miembros del comité, son designados por el Titular de la entidad o funcionario 

público a quien se hubiera delegado esta atribución, mediante Resolución, debiendo ejercer 
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sus funciones, a partir del día siguiente de notificada la resolución de designación. Están 

integrados por: 

• Primer miembro (titular) (presidente). 

• Segundo miembro (titular). 

• Tercer miembro (titular). 

• Primer miembro (suplente). 

• Segundo miembro (suplente). 

• Tercer miembro (suplente). 

 Los cargos son irrenunciables, salvo conflictos de intereses; los suplentes, solo 

actúan en ausencia de los titulares, la entidad evalúa la ausencia del titular para definir 

responsabilidades. La remoción de los miembros, se realiza por: caso fortuito, fuerza mayor, 

cese en el servicio, conflicto de intereses u otra situación justificada. 

El OEC, entrega al presidente del comité de selección el expediente de contratación 

aprobado, para que dicho comité se instale, elabore los documentos del procedimiento de 

selección y realice la convocatoria. 

 

G. Impedimentos para Integrar el Comité de Selección: 

• Ser el titular de la entidad. 

• Todos los servidores públicos que tengan atribuciones de control o 

fiscalización, salvo cuando el servidor del órgano de control interno de la 

entidad sea el miembro con conocimiento técnico en el objeto de la 

contratación. 

• Los servidores que por disposición normativa o por delegación hayan 

aprobado el expediente de contratación, designado al comité de 
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selección, aprobado los documentos del procedimiento o tengan 

facultades para resolver el recurso de apelación. 

Este impedimento se circunscribe al proceso de contratación en que se hayan 

realizado dichas acciones. 

 

H. Actuaciones del Comité: 

• Son colegiados y autónomos y no existe jerarquía entre los miembros. 

• El quórum: totalidad de los miembros 

• Los acuerdos, pueden adoptarse en mayoría o unanimidad, no hay abstenciones. 

• Las decisiones constan en actas (incluso voto discrepante sustentado). 

• Material documental utilizado para sustentar el voto, queda en expediente. 

• Pueden solicitar el apoyo a otras áreas, quienes están obligados a brindarlo. 

• Responsabilidad solidaria, salvo voto discrepante. 

 

I. Funciones: 

• El comité de selección es un órgano colegiado encargado de la preparación, 

conducción y realización del procedimiento de selección hasta su culminación, a 

través del que selecciona al proveedor que brinde los bienes, servicios u obras 

requeridos por el área usuaria. 

• Prepara los documentos del procedimiento de selección, adopta las decisiones y 

realiza todo acto necesario para el desarrollo del procedimiento. 

• No puede alterar, cambiar o modificar la información del expediente de 

contratación. 
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J. Responsabilidades del Comité: 

Los miembros del comité de selección gozan de las mismas facultades, no existiendo 

jerarquía entre ellos, sus integrantes son solidariamente responsables por su 

actuación, salvo en aquellos casos en los que hayan señalado su voto discrepante. 

El comité de selección está facultado para solicitar información o apoyo a otras 

dependencias o áreas pertinentes de la entidad. Los acuerdos se plasman en actas. 

Los integrantes del comité de selección se encuentran obligados a actuar con 

honestidad, probidad, transparencia e imparcialidad en el ejercicio de sus 

funciones, debiendo comunicar oportunamente sobre la existencia de cualquier 

conflicto de intereses o acto de corrupción al funcionario competente. 

Su actuación culmina con la buena pro consentida, administrativamente firme o la 

cancelación del procedimiento de selección. 

 

K. Remoción y Renuncia del Comité de Selección: 

Remoción: 

• Caso fortuito o fuerza mayor. 

• Cese en el servicio. 

• Conflicto de intereses. 

• Otra razón justificada. 

 

Renuncia: 

• Conflicto de intereses. 
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Mejora de Procesos – Aplicación del Value Stream Mapping 

En referencia a la causa detectada de la acumulación de requerimientos en la oficina 

de abastecimiento en atención al requerimiento de adquisición de los insumos al programa 

social del vaso de leche; se procedió a mejorar el proceso con la finalidad de eliminar 

actividades innecesarias o que no generen valor, con la finalidad de disminuir la atención al 

requerimiento de insumos de dicho programa social. Para realizar esta mejora de procesos 

haremos uso de la herramienta de ingeniería industrial con metodología Lean, el Value 

Stream Mapping (VSM), ya que esta herramienta nos va permitir visualizar el proceso de 

adquisiciones para analizar todas a las actividades y tareas que lo conforman, así como las 

áreas que intervienen en el mismo. 

Para aplicar la herramienta del VSM, los autores Barcia y De Loor (2007), establecen 

los siguientes pasos: 

 

1. Dibujo del actual estado del proceso: 

En la figura N°18 vamos a poder apreciar el diagrama de flujo del actual proceso de 

adquisiciones de los insumos para el programa social del vaso de leche, posterior a ello se 

realizó un estudio de tiempos , donde se determinó los tiempos promedios de cada etapa del 

proceso de adquisiciones, información proporcionada por la observación directa del trabajo 

de investigación; donde se logró determinar que para la atención de un requerimiento de este 

tipo se demora 20 días , con 4 horas y 25 minutos y que el cuello de botella surge en la etapa 

de elaboración de la solicitud de requerimiento para la adquisición de los insumos para el 

programa social del vaso de leche, etapa donde se elaboran las especificaciones técnicas del 

requerimiento, se concluye que este tipo de procesos demora tres semanas actualmente en la 

entidad, teniendo en cuenta que labora de lunes a viernes y 8 horas diarias. 
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Tabla 17: Diagrama del proceso actual 

 

 

 

 

SIMBOLO

Minutos Día

1 Solicitud de requerimiento para la adquisición de insumos del PVL 1 4

2 Translada el requerimiento a Gerencia de Desarrollo Social 1 10

3 Revisa y autoriza la solicitud del requerimiento 1 1

4 Translada el requerimiento a la Oficina General de Administración 1 10

5 Revisa y autoriza la solicitud del requerimiento 1 1

6 Translada el requerimiento a la Oficina de Abastecimiento 1 10

7 Revisión del requirimiento (especificaciones Técnicas) 1 1

8 Realiza estudio de mercado 1 2

9 Elabora cuadro comparativo 1 60

10 Otorga la Buena Pro 1 4

11 Solicita disponibilidad presupuestal 1 1

12

Oficina de Planeamiento y 

Presupuesto
Autoriza disponibilidad presupuestal 1 1

13 Elabora orden de compra 1 60

14 Convenio con proveedor (notificación) 1 20

15 Proveedor Ejecución del bien (ingresa los insumos al alamcen) 1 5

16 Recepciona la orden de compra 1 45

17 Verifica los insumos para el PVL 1 30

18 Hace entrega al area solicitante (SGPS) 1 20

TOTAL 18 265 20

Oficina de Abastecimiento

Almacén

TIEMPO

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE ATENCIÓN DE REQUERIMIENTO

RESUMEN

ACTIVIDADES

CANTIDADDESCRIPCIÓN DEL PROCESON°

Sub Gerencia de Programas Sociales

Gerencia de Desarrollo Social

Oficina General de Administración 

Oficina de Abastecimiento

SIMBOLOS DE PROCESO

Tiempo en minutos

Tiempo en días

DIAGRAMA N°01

Total de actividades realizadas

13

4

4

0

1

ACTIVIDAD

Operación

Transporte

Inspección

Espera

Almacenaje

22

265

20

Proceso Actual : Adquisición de Insumos para el Programa Social del 

Vaso de Leche

V



  

 

  

Tabla 18: Secuencia del Proceso actual  

 

 

 

Identificador de paso de proceso Descripción del paso de proceso Identificador de paso siguiente Etiqueta de conector Tipo de forma Función

P1 Inicio P2 Iniciar Sub Gerencia de Programas Sociales

P2 Solicitud de requerimiento para la adquisición de insumos del PVL P3 Proceso Sub Gerencia de Programas Sociales

P3 Recepción de solicitud del requerimiento P4 Documento Oficina General de Administración 

P4 Autorización P5,P2 SI,NO Decisión Oficina General de Administración 

P5 Solicitud de requerimiento para la adquisición de insumos del PVL P6 Proceso Oficina General de Administración 

P6 Recepción de solicitud del requerimiento P7 Documento Oficina de Abastecimiento

P7 Revisión del requirimiento (esp. Técn.) P8 Proceso Oficina de Abastecimiento

P8 Autorización P9,P4 SI,NO Decisión Oficina de Abastecimiento

P9 Realiza estudio de mercado P10 Proceso Oficina de Abastecimiento

P10 Elabora cuadro comparativo P11 Documento Oficina de Abastecimiento

P11 Modalidad de contratación > 8 UIT P13,P12 SI,NO Decisión Oficina de Abastecimiento

P12 Aplica Reglamento de Contrataciones del Estado Proceso Oficina de Abastecimiento

P13 Solicita disponibilidad presupuestal P14 Proceso Oficina de Abastecimiento

P14 Recepcion de solicitud para verificación P15 Documento Oficina de Planeamiento y Presupuesto

P15 Aprobado P16,P2 SI,NO Decisión Oficina de Planeamiento y Presupuesto

P16 Emite certificado de credito presupuestario P17 Proceso Oficina de Planeamiento y Presupuesto

P17 Recepción del documento P18 Documento Oficina de Abastecimiento

P18 Elabora orden de compra P19 Proceso Oficina de Abastecimiento

P19 Convenio con proveedor (notificación) P20 Proceso Oficina de Abastecimiento

P20 Recepción de notificación P21 Documento Proveedor

P21 Ejecución del bien (abastece los insumos a la entidad) P22 Proceso Proveedor

P22 Notifica al area usuaria P23 Proceso Oficina de Abastecimiento

P23 Recepción de la orden de compra P24 Proceso Almacen

P24 Verifica la entrega de insumos P25 Documento Almacen

P25 Hace entrega de los insumos a la SGPS P26 Proceso Almacen

P26 Fin Fin
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Figura N° 18: Diagrama de flujo del proceso actual
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2. Identificación de problemas: 

Mediante el uso de estudio de tiempos y de la observación se pudo evidenciar los 

siguientes problemas: 

• Etapas de actividades que no generan valor (incrementan los tiempos en la 

atención de los requerimientos), se determinó que la gerencia de desarrollo 

social ocupa una etapa innecesaria para el trámite de la solicitud del 

requerimiento de los insumos para el programa vaso de leche, lo cual se 

sugiere que la documentación administrativa (expediente del requerimiento) 

se envié directamente a la oficina general de administración con copia a la 

gerencia de desarrollo social, con la finalidad de eliminar los tiempos 

innecesarios en este tipo de procesos; aparte de ello la gerencia de desarrollo 

social se encuentra desabastecida de equipos tecnológicos como 

computadoras, impresoras para la emisión de documentos (solo cuentan con 

una sola computadoras para todas sus actividades administrativas). 

• Burocracia en la emisión de documentos, lo que sucede es que, si la 

documentación no cuenta con las firmas y sellos correspondientes, estos son 

devueltos hasta realizar la subsanación de los mismos o simplemente no son 

pasados para los trámites correspondientes. 

• Se determinó que el cuello de botella es la etapa de la elaboración de la 

solicitud del requerimiento para la adquisición de los insumos para el 

programa social del vaso de leche, demandando cuatro días para su correcta 

elaboración, debido a la mala estructuración de las especificaciones técnicas 

de acuerdo al D.S. N°0004-2022-MIDAGRI , para la adquisición de la leche 

evaporara entera y la poca preparación que tienen los funcionarios en 
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elaborarlos, debido a la insuficiente sustentación para el inicio de actos 

preparatorios se retrasó el proceso de adquisición de los insumos para el 

programa social del vaso de leche. 

Estos problemas generan actualmente altos tiempos en la atención de la solicitud del 

requerimiento para la adquisición de insumos para dicho programa social. 

 

3. Selección de técnicas para mejorar el proceso: 

La técnica a utilizar para mejorar el proceso es el rediseño del proceso, el cual va 

permitir eliminar las actividades que no generan valor al proceso de adquisiciones y reducir 

los tiempos de atención al requerimiento de la adquisición de insumo para el PVL. Para el 

rediseño de este proceso se tomó en cuenta la normativa de las contrataciones con el estado 

para la adquisición de los insumos del programa social del vaso de leche. 

 

4. Dibujo del estado futuro del proceso: 

Para elaborar el nuevo proceso de adquisiciones han sido tomado en consideración lo 

siguiente: 

• Cumplir con todo lo establecido en el proceso de contrataciones con el estado, 

de acuerdo a la Ley N°30225. 

• Utilización optima de los recursos de la entidad. 

• Agilidad y flexibilidad. 
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Tabla 19: Diagrama de proceso mejorado 

 

De acuerdo al rediseño del proceso, el tiempo en atención será de 14 días, 6 horas con 15 

minutos para la atención de nuestro requerimiento. 

SIMBOLO

Minutos Día

1 Solicitud de requerimiento para la adquisición de insumos del PVL 1 1

2 Translada el requerimiento a Gerencia de Desarrollo Social 1 10

3 Revisa y autoriza la solicitud del requerimiento 1 60

4 Translada el requerimiento a la Oficina de Abastecimiento 1 10

5 Revisión del requirimiento (especificaciones Técnicas) 1 60

6 Realiza estudio de mercado 1 2

7 Elabora cuadro comparativo 1 60

8 Otorga la Buena Pro 1 4

9 Solicita disponibilidad presupuestal 1 1

10

Oficina de Planeamiento y 

Presupuesto
Autoriza disponibilidad presupuestal 1 1

11 Elabora orden de compra 1 60

12 Convenio con proveedor (notificación) 1 20

13 Proveedor Ejecución del bien (ingresa los insumos al alamcen) 1 5

14 Recepciona la orden de compra 1 45

15 Verifica los insumos para el PVL 1 30

16 Hace entrega al area solicitante (SGPS) 1 20

TOTAL 16 375 14

Oficina General de Administración 

Oficina de Abastecimiento

Oficina de Abastecimiento

Almacén

N° DESCRIPCIÓN DEL PROCESO CANTIDAD
TIEMPO SIMBOLOS DE PROCESO

Sub Gerencia de Programas Sociales

Total de actividades realizadas 16

Tiempo en minutos 375

Tiempo en días 14

Inspección 4

Espera 0

Almacenaje 1

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE ATENCIÓN DE REQUERIMIENTO

DIAGRAMA N°01 RESUMEN

Proceso Mejorado : Adquisición de Insumos para el Programa Social 

del Vaso de Leche

ACTIVIDAD ACTIVIDADES

Operación 13

Transporte 4

V



  

 

  

 Tabla 20: Secuencia del proceso mejorado  

 

Identificador de 

paso de proceso
Descripción del paso de proceso

Identificador de 

paso siguiente

Etiqueta de 

conector
Tipo de forma Función

P1 Inicio P2 Iniciar Sub Gerencia de Programas Sociales

P2 Solicitud de requerimiento para la adquisición de insumos del PVL P3 Proceso Sub Gerencia de Programas Sociales

P3 Recepción de solicitud del requerimiento P4 Documento Oficina General de Administración 

P4 Autorización P5,P2 SI,NO Decisión Oficina General de Administración 

P5 Solicitud de requerimiento para la adquisición de insumos del PVL P6 Proceso Oficina General de Administración 

P6 Recepción de solicitud del requerimiento P7 Documento Oficina de Abastecimiento

P7 Revisión del requirimiento (esp. Técn.) P8 Proceso Oficina de Abastecimiento

P8 Autorización P9,P2 SI,NO Decisión Oficina de Abastecimiento

P9 Realiza estudio de mercado P10 Proceso Oficina de Abastecimiento

P10 Elabora cuadro comparativo P11 Documento Oficina de Abastecimiento

P11 Modalidad de contratación > 8 UIT P13,P12 SI,NO Decisión Oficina de Abastecimiento

P12 Aplica Reglamento de Contrataciones del Estado Proceso Oficina de Abastecimiento

P13 Solicita disponibilidad presupuestal P14 Proceso Oficina de Abastecimiento

P14 Recepcion de solicitud para verificación P15 Documento Oficina de Planeamiento y Presupuesto

P15 Aprobado P16,P2 SI,NO Decisión Oficina de Planeamiento y Presupuesto

P16 Emite certificado de credito presupuestario P17 Proceso Oficina de Planeamiento y Presupuesto

P17 Recepción del documento P18 Documento Oficina de Abastecimiento

P18 Elabora orden de compra P19 Proceso Oficina de Abastecimiento

P19 Convenio con proveedor (notificación) P20 Proceso Oficina de Abastecimiento

P20 Recepción de notificación P21 Documento Proveedor

P21 Ejecución del bien (abastece los insumos a la entidad) P22 Proceso Proveedor

P22 Notifica al area usuaria P23 Proceso Oficina de Abastecimiento

P23 Recepción de la orden de compra P24 Proceso Almacen

P24 Verifica la entrega de insumos P25 Documento Almacen

P25 Hace entrega de los insumos a la SGPS P26 Proceso Almacen

P26 Fin Fin
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Figura N° 19: Diagrama de flujo del proceso mejorado 

 



  

 

  

Evaluación Económica 

Para la evaluación económica, se detallará los costos que se incurrirán en la 

implementación de la propuesta de mejora y la viabilidad de estas. 

a. Costos de la Propuesta de Mejora 

Para la implementación de las propuestas de mejora, no se va requerir de una 

inversión exorbitante, puesto que, para la ejecución de las mismas, solo se realizará las 

coordinaciones, disposiciones y autorizaciones internas en la entidad.  

Para la implementación del plan de capacitación en proceso de contrataciones con el 

estado se realizara mediante la modificación de recursos del Plan Operativo Institucional 

(POI 2023) de la Sub Gerencia de Programas Sociales, encargada de la administración del 

programa social del Vaso de Leche; para dicha modificación se tendría que contar con la 

autorización de la Gerencia de Desarrollo Social y la disponibilidad presupuestal por parte 

de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; para la segunda implementación de mejora 

que es el instructivo de la conformación del comité de selección para el proceso de 

adquisición de los insumos para el programa social del vaso de leche , se tendrá que emitir 

un informe por parte de la Sub Gerencia de Programas Sociales a la oficina de  Alcaldía, 

para que emita una resolución para su aprobación y ejecución de la misma y para la tercera 

implementación de mejora, que es el rediseño del proceso de adquisiciones mediante el 

VSM, dentro del cual se propone que el requerimiento de adquisición ya no se tramita por 

la Gerencia de Desarrollo Social, si no que pase de forma directa a la Oficina General de 

Administración con copia a la Gerencia de Desarrollo Social, con la finalidad de optimizar 

los tiempos para la atención del mismo; cabe mencionar que la Oficina de Abastecimiento, 

la cual es la encargada de evaluar la correcta elaboración de los requerimientos, incluidos 

especificaciones técnicas o términos de referencia de los bienes, servicios y obras que la 

entidad necesite y todos los procesos de adquisiciones y abastecimiento, pertenece a la 
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Oficina General de Administración; lo cual con esta mejora de rediseño de proceso, 

estaríamos eliminando etapas innecesarias y optimizando tiempos para la atención del 

requerimiento para la adquisición de los insumos para el programa social del vaso de leche 

y para ello se tendría que contar con la autorización de la Gerencia Municipal y la Gerencia 

de Desarrollo Social para que se aplique el rediseño del proceso de adquisiciones.  

Por lo mencionado, detallaremos el costo de implementación del plan de capacitaciones en 

los procesos de contrataciones con el estado. 

 

 

Tabla 21: Costo de la implementación de mejoras 

CAPACITACIÓN EN PROCESO DE CONTRATACIONES 

Concepto Presupuesto 

Materiales  S/.                           -    

Equipos y ambiente 
 S/.                           -    

Expositor  S/.              2,500.00  

TOTAL  S/.              2,500.00  

 

 

 

 Los costos son referenciales 
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b. Beneficios 

Para la determinación de los beneficios con la implementación de las mejoras; se 

dispondrá a mencionar primeramente las infracciones y sus montos monetarios, cometidos 

en el proceso de adquisiciones de los insumos para el programa social del vaso de leche, los 

cuales tendría que asumir la entidad pública, generando sobre costos y el manejo inadecuado 

de los recursos públicos en este tipo de procesos; cabe mencionar que algunas infracciones 

son evaluadas y  auditadas por la Contraloría General de la República (CGR), de acuerdo a 

la Resolución de Contraloría N°118-99-CG, en donde brinda lineamientos y pautas 

específicas para la corrección de las infracciones cometidas en la administración de este 

programa social; por lo cual solo detallaremos las infracciones que incurren en el gasto del 

presupuesto dentro del proceso de adquisiciones, los cuales pueden evitarse con un correcto 

procedimiento de contrataciones,  una correcta elaboración del expediente del requerimiento 

de los insumos, capacitación y preparación de los servidores públicos en este tipo de 

procesos; la sumatoria total de las infracciones, se comparará con el costo de la 

implementación de la mejora, con el cual determinaremos los beneficios de esta 

implementación: 

Tabla 22: Infracciones cometidas en el proceso de adquisición  

INFRACCIONES COMETIDAS EN EL PROCESO DE ADQUISICIONES 

N° INFRACCIÓN MONTO 

1 
Excedente en la certificación de credito presupuestal para la 

adquisición de los insumos para el vaso de leche.                                                                 
Infracción al Art. 43 del D.LEG. N°1440 

S/.8,752.00 

2 
Desinformación de los factores de evaluación hacia un postor.                                                       
Infracción al Reglamento de Contrataciones con el estado de la 

Ley N°30225, Art. 74, numeral 74.2 
S/.2,000.00 

TOTAL S/.10,752.00 
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De acuerdo a la tabla N°22, se menciona la “desinformación de los factores de 

evaluación hacia un postor”; el cual dentro del proceso de adquisición se cometió dicho error 

debido a la inoportuna información a un postor en el proceso de selección, dicha información 

mencionada hace referencia a la prueba de aceptabilidad, el cual determina el grado de 

aceptación de un producto por parte de los consumidores, en este caso de los beneficiarios 

del programa social del vaso de leche, dicha prueba de aceptabilidad tenía un valor de cinco 

puntos en la calificación de ofertas; presumiendo un direccionamiento a favor del segundo 

postor, dando lugar al problema de la mayoría de las entidades públicas, la presentación de 

actos de corrupción y a la arbitrariedad de los principios que rigen las contrataciones los 

cuales son los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnológica, 

oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; y, participación nacional.  

Esto se da por falta de profesionales competentes y preparados en la conformación 

de los comités de selección, a pesar de la existencia de documentación referente a este tipo 

de procesos aprobados y publicados por el organismo supervisor de las contrataciones con 

el estado OSCE. 

 Dicho postor a no presentarse en la prueba de aceptabilidad y al no presentar ningún 

recurso de apelación en el proceso de selección, se dio por eliminado, a pesar de presentar 

dentro de su oferta el cumplimiento de las especificaciones técnicas para la adquisición de 

los insumos para el programa vaso de leche y presentar una oferta económica menor a dos 

mil nuevos soles con respecto al segundo postor, es por ello que se menciona dentro de los 

montos monetario incurrido en infracciones.



  

 

  

Figura N° 20: Observación para la ejecución de la prueba de aceptabilidad 
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Beneficio Económico 

Costos de la Implementación: 

Tabla 23: Costos de la implementación 

COSTOS 
 

Útiles de escritorio  S/.    300.00   

Tablero acrílico  S/.      10.00   

Materiales impresos  S/.    250.00   

Memoria USB - 8 GB  S/.      45.00  
 

TOTAL  S/. 605.00   

 

 

Beneficios de la Implementación: 

Tabla 24: Beneficio económico 

   

BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACIÓN 

COSTO DE LA 
IMPLEMENTACIÓN 

VALOR ACTUAL 
(INFRACCIONES) 

BENEFICIOS 

 

S/.2,500.00 S/.10,283.60 S/.7,783.60  

   
 

 

Indicadores Financieros: 

Tabla 25: Indicadores financieros 
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CONCEPTO 0 1 2
BENEFICIOS S/.7,393.96 S/.7,615.78
INVERSIÓN S/.2,500.00 S/.2,500.00

TSD = 10%
INFLACIÓN = 3%

VAN = S/.13,015.81
TIR = 73%
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Determinar la influencia de la implementación de las herramientas de ingeniería 

industrial sobre el proceso de adquisiciones de los insumos del programa social del vaso 

de leche, 2023. 

 

Tabla 26: Influencia de las herramientas de ingeniería industrial  

ASPECTO DESCRIPCIÓN 
PERDIDA 
ACTUAL 

MEJORA BENEFICIO 
% 

MEJORA 

HERRAMIENTAS 
DE INGENIERIA 

Acumulación de 
requerimientos en 

la oficina de 
abastecimiento 

Tiempo 
Ciclo:        

268 minutos REDISEÑO 
DE 

PROCESO 

Tiempo 
Ciclo:      
375 

minutos 

39.92% 

Lead Time: 
20 días 

Lead Time: 
14 días 

42.85% 

PROCESO DE 
CONTRATACIONES 

Falta de 
capacitaciones en el 

proceso de 
contrataciones con 

el estado 

S/.10,283.60 S/.2,500.00 S/.7,783.60 

100% 

Mala elaboración de 
especificaciones 

técnicas 
100% 

Personal sin 
experiencia en 

proceso de 
contrataciones 

66.67% 

Cambio de 
funcionarios 

66.67% 
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Diagnosticar el estado situacional del proceso de adquisiciones de los insumos del 

programa social del vaso de leche, 2023. 

 

Tabla 27: Diagnostico situacional 

N° Diagnostico Situacional 
Incidencia 

(%) 

1 Falta de capacitaciones en el proceso de contrataciones con el estado 13% 

2 Mala elaboración de las especificaciones técnicas 13% 

3 Personal sin experiencia en el proceso de adquisiciones con el estado 12% 

4 Cambio de funcionarios 12% 

5 Acumulación de requerimiento en la oficina de abastecimeinto 12% 

6 Re conformación del comité de selección 10% 

7 Falta de coordinación para el control de requerimiento 10% 

8 Desconocimiento del ROF del Programa Vaso de Leche 7% 

9 Burocracia en la documentación 6% 

10 Desabastecimiento de equipos tecnologicos 3% 

  100% 

 

Figura N° 21:  Diagnostico situacional 
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Tabla 28: Diagrama de proceso actual 

 

Tiempo actual en la atención del requerimiento:   20 días, 268 minutos. 

 

 

SIMBOLO

Minutos Día

1 Solicitud de requerimiento para la adquisición de insumos del PVL 1 4

2 Translada el requerimiento a Gerencia de Desarrollo Social 1 10

3 Revisa y autoriza la solicitud del requerimiento 1 1

4 Translada el requerimiento a la Oficina General de Administración 1 10

5 Revisa y autoriza la solicitud del requerimiento 1 1

6 Translada el requerimiento a la Oficina de Abastecimiento 1 10

7 Revisión del requirimiento (especificaciones Técnicas) 1 1

8 Realiza estudio de mercado 1 2

9 Elabora cuadro comparativo 1 60

10 Otorga la Buena Pro 1 4

11 Solicita disponibilidad presupuestal 1 1

12

Oficina de Planeamiento y 

Presupuesto
Autoriza disponibilidad presupuestal 1 1

13 Elabora orden de compra 1 60

14 Convenio con proveedor (notificación) 1 20

15 Proveedor Ejecución del bien (ingresa los insumos al alamcen) 1 5

16 Recepciona la orden de compra 1 45

17 Verifica los insumos para el PVL 1 30

18 Hace entrega al area solicitante (SGPS) 1 20

TOTAL 18 265 20

Tiempo en días

22

Oficina de Abastecimiento

Almacén

TIEMPO

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO ACTUAL DE LA ATENCIÓN DEL REQUERIMIENTO

RESUMEN

ACTIVIDADES

CANTIDADDESCRIPCIÓN DEL PROCESON°

Sub Gerencia de Programas Sociales

Gerencia de Desarrollo Social

Oficina General de Administración 

Oficina de Abastecimiento

SIMBOLOS DE PROCESO

Tiempo en minutos 265

20

Proceso Actual : Adquisición de Insumos para el Programa Social del 

Vaso de Leche

DIAGRAMA N°01

Total de actividades realizadas

13

4

4

0

1

ACTIVIDAD

Operación

Transporte

Inspección

Espera

Almacenaje

V
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Desarrollar la implementación de herramientas de ingeniería industrial para mejorar 

el proceso de adquisiciones de los insumos del programa social del vaso de leche 

 

Análisis Comparativo 

1. Plan de Capacitaciones: 

Tabla 29: Resultado del plan de capacitaciones 

Indicador 
Resultados 

Pre Test 

Resultados 

Post Test 

Mejora 

(%) 

Mala elaboración del 
requerimiento de adquisición 

3 de 1 

300% 

1 de 1 

100% 
100 

Ejecución de procesos 
2 de 1 

200% 

1 de 1 

100% 
100 

 

La tabla N° 29, muestra los resultados de mejora mediante la implementación del 

plan de capacitaciones, el cual se evalúa mediante indicadores; dentro del cual se indica un 

reajuste al 100 % en la elaboración del requerimiento de adquisiciones y un reajuste al 100% 

para la ejecución de procesos, debido a que se realizaron 3 correcciones para la elaboración 

del requerimiento para la adquisición de insumos y actualmente se encuentra en el segundo 

proceso de selección para la adquisición de dichos insumos. 

 

2. Instructivo para la conformación del Comité de Selección: 

Tabla 30: Resultado de la implementación del instructivo 

Objeto 
Resultados 

Pre Test 

Resultados 

Post Test 

Mejora 

(%) 

Desinformación de los factores de evaluación 
hacia un postor 

1 

100% 

0 

0% 
100 

Conformado por miembros no competentes 
4 de 6 

66.67% 

6 de 6 

100% 
66.67 

Desconocimiento de sus funciones como 
miembro del comité 

4 de 6 

66.67% 

6 de 6 

100% 
66.67 
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La tabla N° 30, muestra los resultados de mejora mediante la implementación del 

instructivo para la conformación del comité de selección, los cuales los objetos de estudio 

fueron aquellas infracciones cometidas en la conformación del mismo; dentro del cual se 

indica una mejora del 33.33 % en la conformación y conocimiento de las funciones por parte 

de los miembros del comité de selección y una mejora del 100% en que ya no ocurra la 

desinformación de los factores y calificación de ofertas. 

 

3. Value Stream Mapping (VSM): 

Tabla 31: Resultados Antes – Después del Plan de Mejora 

Dimensiones 
Resultados 

Pre Test 

Resultados 

Post Test 

Variación 

(%) 

Tiempo de 

Atención 

268 

minutos   

20 días 

375 

minutos   

14 días 

39.92 

             

42.85 

 

La tabla N° 31 muestra los resultados del tiempo de atención, la cual indica un 

aumento de 107 minutos que representa una variación de 39.92% y una reducción en 6 días 

cuya variación porcentual es del 42.85 %, de esta manera se evidencia que las actividades 

de mejora planteadas han sido positivas, logrando la optimización en la atención del 

requerimiento de adquisición de los insumos para el programa vaso de leche. 
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Evaluar la propuesta de mejora en el proceso de programación de la gestión del 

programa social del vaso de leche. 

 

Tabla 32: Evaluación económica de la propuesta 

 

La implementación de la propuesta de mejora en el proceso de programación de la 

gestión del programa social del vaso de leche es viable y muy rentable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCEPTO 0 1 2
BENEFICIOS S/.7,393.96 S/.7,615.78
INVERSIÓN S/.2,500.00 S/.2,500.00

TSD = 10%
INFLACIÓN = 3%

VAN = S/.13,015.81
TIR = 73%
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

DISCUSIÓN 

De acuerdo al trabajo de investigación realizado sobre el problema de 

desabastecimiento de los insumos para el programa social del vaso de leche en una entidad 

pública en el periodo 2023, mediante la aplicación de herramientas de ingeniería industrial 

(diagrama de Ishikawa, matriz de correlación, diagrama de Pareto y VSM) y guías de 

observación y guías de documentación; como parte de instrumentos para la recolección de 

datos, se encontró como resultado varios problemas administrativos en el proceso de 

adquisición de los insumos para el programa social del vaso de leche, como la mala 

elaboración de los expedientes para el requerimiento de dichos insumos de acuerdo a los 

últimos decretos de ley, la conformación del comité de selección con servidores poco 

competentes y poco preparados para llevar a cabo este tipo de procesos de contrataciones 

con el estado y la acumulación de requerimientos que retrasan la atención oportuna de los 

mismos;  aparte de ello se incumplen con ciertos procedimientos establecidos en el 

reglamento de contrataciones con el estado de la Ley N°30225. 

 Los resultados de esta investigación guardan relación con los resultados que sostiene 

Aguilera (2018) en su trabajo de investigación que tuvo a bien analizar la gestión de 

municipalidades en los procesos de adquisición y descubrió muchas anomalías y deficiencias 

en el proceso de compras, como: argumentos a favor de las empresas proveedoras, 

corrupción de los funcionarios del comité de compras y licitaciones ilegales; con relación 

con nuestro trabajo de investigación, se encontró la inoportuna entrega de información de la 

calificación de ofertas a un postor, respecto a la prueba de aceptabilidad, el cual tuvo una 

calificación de cinco puntos dentro de la evaluación de ofertas , lo cual implico un 

favorecimiento al segundo postor, a pesar que el primer proveedor presentara una diferencia 
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menor de dos mil nuevos soles respecto al segundo; lo cual evidencia un acto de corrupción 

por la irregularidad presentada. 

Dentro del año 2018; Mosquera y Callohuanca, presentaron su proyecto de 

investigación, “Optimización de los procesos de adquisición y contratación de los gobiernos 

locales”; quienes concluyeron que los funcionarios de contratación pública son actores 

claves responsables de la buena gestión del gasto público, pero también son vulnerables a 

acuerdos dudosos, atraídos por la tentación de obtener más ingresos. También confirman que 

los funcionarios públicos son principalmente corruptos y pueden usar o violar la ley para 

beneficio personal debido al alto riesgo que implica el manejo de los recursos del gasto 

público.; por lo consiguiente, este trabajo de investigación guarda en cierta manera algunas 

concordancias con el proyecto mencionado, debido a los actos cometidos en el proceso de 

adquisiciones para la adquisición de los insumos para el vaso de leche; en el primer caso, el 

error cometido por la especialista en contrataciones con el estado por brindar 

especificaciones técnicas no correspondientes al proceso actual del requerimiento de 

insumos, originando el retraso para la atención de dicho requerimiento  y la segunda es por 

el inoportuno otorgamiento de información a uno de los postores en la calificación de ofertas, 

presumiendo un direccionamiento para que gane el segundo postor, donde se puede deducir 

que hubo arbitrariedad a los principios de contratación por parte de los servidores públicos. 

En el año 2020, en la tesis denominada “Contrataciones de bienes y servicios y su 

incidencia en el uso de recursos públicos de la UGEL Cajabamba, 2018”, presentada por 

Romero; quien determino  que una diferencia de S/ 353,755.33 que se adiciono al 

presupuesto anual, que al final origino un incremento del 134.43% en tres contrataciones de 

un bien y un servicio, que al final concluye que la adquisición de bienes y servicios afecta 

los recursos del Estado, ya que ese se traduce en un aumento del Plan Anual de 
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Contrataciones (PAC); también aclara que los fondos estatales son limitados y pueden estar 

disponibles para el beneficio de los ciudadanos solo en las instituciones estatales; su gestión 

administrativa es muy cuestionada por la población, ya que no se siguen todos sus 

procedimientos.; respecto con el trabajo de investigación, podemos deducir que si guarda 

relación con la tesis mencionada, debido a la existencia de un excedente en el crédito 

presupuestario para las adquisiciones de los insumos para el programa vaso de leche para el 

periodo 2023, debido al hecho sucedido, se originó un incremento en el Plan Anual de 

Contrataciones (PAC), por una suma de S/ 8,752.00, representando por un 13.93% de 

excedente; por la realización de procesos irregulares en el estudio de mercado de 

proveedores en el mes de marzo del mismo periodo. 

En el año 2021, la propuesta de mejora del proceso de adquisición de bienes y/ o 

servicios para reducir los tiempos de atención de las solicitudes de compra de la Universidad 

Técnica de Machala, 2019;presentado por Madrid Celi, B.A.; logro reducir el porcentaje de 

solicitudes que se entregan en manera incorrecta en un 62.5% para procedimientos de ínfima 

cuantía, en un 50% para los procedimientos de catalogo electrónico y en un 45% para los 

procedimientos de subasta inversa electrónica, régimen especial, licitación, cotización y 

menor cuantía, realizando una evaluación económica, obteniendo como resultado un VAN 

de $1,259,995.66 y un índice de costo/beneficio (4.54) lo cual certifica la viabilidad de las 

propuestas planteadas; mediante la implementación de un plan de capacitaciones al personal 

que interviene en el proceso de adquisiciones. Con las propuestas planteadas en este trabajo 

de investigación se redujo el número de requerimientos mal elaborados para la adquisición 

de insumos en un 100% y en la ejecución de procesos en un 100%, mediante la 

implementación del plan de capacitaciones, respecto a la desinformación de los factores de 

evaluación hacia un postor, se mejoró en un 100%, en la conformación de los miembros no 
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competentes en un 66.67%, en el desconocimiento de las funciones de los miembros del 

comité en un 66.67%, mediante la implementación del instructivo de la conformación del 

comité de selección; además se obtuvo una evaluación económica, teniendo como resultado 

un VAN del S/ 13,015.81 y un TIR del 73%; de lo cual certifica la viabilidad de las 

propuestas. 

Dentro del año 2021, Castillo Reyna; en su tesis denominada “Proceso de adquisición 

de bienes y servicios para la gestión administrativa en la unidad de gestión educativa – 

Santiago de Chuco, 2021”, determino que la variable procesos de adquisiciones de bienes y 

servicios si mejora la gestión administrativa, desde que se planea , organiza, dirige y controla 

se está aplicando el proceso administrativo según Chiavenato, esto a la vez permite el 

ordenamiento de tareas y la aplicación de principios regulatorios para el cumplimiento de 

metas, llegando a la conclusión que en la implementación de este a la adquisición se tendrá 

una gestión oportuna, eficiente y transparente de los procesos; con respecto a nuestro trabajo 

de investigación se obtuvieron las mejoras mediante la implementación de un plan de 

capacitaciones, un instructivo de conformación del comité de selección y la implementación 

del Value Stream Mapping (VSM), los cuales permitieron una gestión oportuna a la atención 

del requerimiento de insumos para el programa vaso de leche, uso eficiente de los recursos 

y transparencia en este tipo de procesos; mejorando la calidad y la gestión administrativa de 

este programa social, destinado a beneficiarios de escasos recursos económicos. 

En el año 2022, Blas, M.M.; en su tesis de pre grado, denominada Problemática en 

el proceso de adquisición de los productos del programa del vaso de leche en la 

municipalidad distrital de Carabamba, 2021; identifico una serie de deficiencias 

administrativas en el proceso de contrataciones de productos lácteos para el programa social 

del vaso de leche; sin embargo se cumplieron los requisitos formales establecidos por ley, y 
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los beneficiarios se mostraron satisfechos con los servicios prestados y concluyeron que se 

había realizado el proceso de contratación de la compra de los productos lácteos al programa 

del vaso de leche de manera aceptable para la Municipalidad Distrital de Carabamba en el 

2021. Con relación a nuestro trabajo de investigación no guarda relación, debido a que existe 

varias irregularidades en el proceso de adquisición , como el desconocimiento del 

Reglamento de Organización y Funciones del Programa Vaso de Leche, dicho documento 

regula y norma los procesos de selección de beneficiarios, programación, distribución, así 

como la ejecución, supervisión y control de los insumos a distribuir en el programa del vaso 

de leche; aparte de ello en la nueva conformación del comité de selección no se reconformo 

con miembros capacitados ni preparados para llevar a cabo este tipos de proceso de 

contrataciones con el estado; lo cual dificulto en la elaboración del expediente del 

requerimiento de adquisición de los insumos para el programa social del vaso de leche, 

además se cometieron infracciones como el inoportuno alcance de información a uno de los 

postores para la calificación de ofertas en el proceso de evaluación de ofertas; lo cual como 

resultado se dio el desabastecimiento de los insumos de acuerdo a la Ley N° 27470, el cual 

indica que los comités del vaso de leche deben ser abastecidos desde el primer día de cada 

mes y no finalizando el mes que les corresponde ser abastecidos; por ello las socias del 

comité del vaso de leche se encontraron insatisfechas con la administración de este programa 

social. 

Como limitación se presentó la poca obtención de datos de la oficina de 

abastecimiento; puesto que no se obtuvo la autorización correspondiente para la toma de 

información necesaria y oportuna, sin embargo, con la revisión documentaria del expediente 

del proceso de adquisiciones de los insumos para el programa social del vaso de leche 
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periodo 2023 y las observaciones realizadas por la oficina de abastecimiento a dicho 

expediente y la observación del autor, se pudo lograr este trabajo de investigación. 

Las implicaciones en este presente trabajo de estudio son académicas y prácticas, 

académicas porque aborda la literatura de herramientas de ingeniería industrial y el proceso 

de adquisiciones de insumos para el programa del vaso de leche, estas herramientas brindan 

mejorar el proceso de este tipo de adquisiciones y practica porque es de vital importancia 

para los servidores públicos en llevar de manera optimizada y preparada este tipo de procesos 

de contrataciones con el estado; por ello desde el punto vista académico, este trabajo de 

estudio ha permitido realizar una integración de literatura sobre las herramientas de 

ingeniería y el proceso de adquisiciones, lo cual permitió abordar la problemática de 

desabastecimiento de los insumos para el programa vaso de leche de una entidad pública en 

el periodo 2023, analizándola con el suso de herramientas de ingeniería como el diagrama 

de Ishikawa, matriz de priorización, diagrama de Pareto , diagrama de flujo y el Value 

Stream Mapping (mapa de cadena de valor) y el uso de guías de observación y documentaria; 

permitiendo mejorar el proceso de adquisición de dichos insumos, mejorando en el tiempo 

de entrega, la conformación del comité de selección, elaboración de las especificaciones 

técnicas para la realización de bases, por medio del plan de capacitaciones, instructivo de 

conformación del comité de selección y la aplicación de la herramienta con metodología lean 

del VSM.  

Desde el punto de vista práctico las conclusiones de este trabajo de estudio permitirán 

la toma de decisiones en el proceso de adquisiciones, porque se ofrece un marco referencial 

en el que se plantea no solo las variables que abordan mejorar este tipo de proceso de 

contrataciones, si no también, el efecto que se tiene en su correcta aplicación. 
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CONCLUSIONES 

Se analizo la problemática mediante el uso de instrumentos de recolección de datos 

de una guía documentaria y una guía de observación y el uso de herramientas de ingeniería 

industrial como el diagrama de Ishikawa, matriz de correlación y el diagrama de Pareto; los 

cuales permitieron determinar las causas por lo cual permitieron el problema de 

desabastecimiento de los insumos para el programa social del vaso de leche, entre las causas 

determinadas encontramos la falta de capacitaciones a los servidores públicos en el proceso 

de contrataciones con el estado, la mala elaboración de las especificaciones técnicas, 

servidores públicos sin experiencia en el proceso de adquisiciones con el estado, cambio de 

funcionarios, acumulación de requerimiento en la oficina de abastecimiento y la re 

conformación del comité de selección; cabe mencionar que el cambio de funcionarios y la 

re conformación del comité de selección, fueron indicadas como causas del 

desabastecimiento por la falta de preparación y competencia de los servidores intervinientes 

en este tipo de procesos.  

Mediante la aplicación de mejora con el plan de capacitaciones se permitió mejorar 

en un 100% la mala elaboración de requerimiento de adquisición de los insumos para el 

programa social del vaso de leche, un 100% en la ejecución de procesos por la preparación 

y capacitación a los servidores públicos, como la eliminación de actividades innecesarias 

para la atención del requerimiento. 

La aplicación de la mejora por medio del instructivo de la conformación del comité 

de selección, permitió mejorar en un 100% en la desinformación de los factores de 

evaluación hacia los postores, un 66.67% en la conformación del comité con miembros 

competentes para este tipo de proceso y un 66.67 % en la realización de las funciones de 
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cada miembro del comité de selección, los cuales permitirán atender en tiempo oportuno el 

requerimiento de adquisición de los insumos para el vaso de leche.  

Con las propuestas de mejora, tendremos procesos de adquisición con un tiempo 

optimizado y más fluido, ya que mediante la implementación de la herramienta de ingeniería 

industrial del Value Stream Mapping (VSM) se redujo el tiempo de atención del 

requerimiento de 20 días con 265 minutos a 14 días con 375 minutos. 

 Mediante la implementación de las mejoras se obtuvieron los índices financieros de 

un valor del VAN de S/ 13,015.81 y un TIR del 73%. 

Las propuestas de mejora planteadas ayudaran en gran manera no solo para el proceso 

de adquisición sino para toda la entidad pública, ya que ayudara a cumplir con los objetivos 

del programa social del vaso de leche y las metas planteadas de la política de gobernabilidad 

en el periodo 2023, teniendo en cuenta que mediante la implementación de las mejoras se 

podrán atender en menos tiempo las solicitudes del requerimiento de adquisición de los 

insumos para el programa social del vaso de leche sin tener ninguna observación en la 

elaboración de su respectivo expediente. Cabe recalcar que en este tipo de procesos no se 

debe cometer ninguna infracción por parte de los integrantes del comité de selección, por 

ello es muy importante designar a servidores públicos preparados y capacitados para llevar 

a cabo este tipo de proceses, sin sucumbir en actos de corrupción y desestimando los 

principios de contrataciones. 
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Anexos 

 

ANEXO N° 1. Excedente en la certificación de crédito presupuestal para la adquisición de 

los insumos para el vaso de leche.  
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ANEXO 2. Monetización de la infracción por desinformación de los factores de evaluación 
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ANEXO N° 3. Descoordinación con el área de abastecimiento para la atención del 

requerimiento de los insumos para el vaso de leche 
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   ANEXO N° 4. Ejemplos de Observaciones realizadas por Contraloría General De La 

Republica por el desabastecimiento oportuno de los insumos hacia el Vaso 

De Leche 
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ANEXO N° 5. Certificado de aceptabilidad 

 


