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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre gestién administrativa y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa
Corpac Perd S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022. Se llev6 a cabo una investigacion
basica de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, de disefio no experimental y de corte
transversal. La poblacion se tomd igual a la muestra y estd conformado por los 18
trabajadores de la empresa. Para el desarrollo de la investigacion se utilizé la técnica de la
encuesta y el instrumento aplicado fue un cuestionario, validado por expertos obteniendo un
coeficiente de Aiken de 0.87 para gestion administrativa y 0.90 para satisfaccion laboral y

una confiabilidad segun el Alfa de Cronbach de 0,969.

De manera global, se concluye, que existe relacion positiva alta entre las variables
gestién administrativa y satisfaccién laboral, ello se debe al coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,859, por lo tanto, cuando haya una buena gestion administrativa, tendra gran
relevancia en la satisfaccion laboral. Se acepta la hipdtesis alterna por el nivel de

significancia de 0,000 < 0.05.

PALABRAS CLAVES: . Gestion Administrativa, Satisfaccion Laboral.

. . . Pag.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

La gestion administrativa juega un papel relevante en una organizacién, gracias a esta,
se logra de forma eficaz y eficiente la utilizacion de diversos recursos con el Unico fin de
lograr cumplir con los objetivos trazados por la empresa. Esto es respaldado por Davila y
Moya (2019), quienes consideran que la gestién administrativa influye en el desarrollo de
las organizaciones por medio de la realizacion de cuatro procesos, de los cuales son: planear,
organizar, dirigir y controlar, generando éxito en el mundo empresarial. Para lograr
desarrollo empresarial, es de gran importancia la satisfaccion laboral, dado que los
trabajadores son piezas fundamentales, si un individuo no se siente motivado dentro del area
donde realiza sus labores, afectaria negativamente su desempefio, asi como el de la
organizacion, por lo que ninguno cumpliria con sus metas trazadas. Segun lo argumentan
Davila y Moya (2019), la satisfaccion laboral, hace énfasis en la generacidn de persuasion
de los colaboradores para obtener el mejor rendimiento y compromiso para alcanzar los
objetivos empresariales, por ello, las organizaciones buscan la satisfaccion de sus
trabajadores.

La gestién administrativa, segun Mendoza (2018), tiene un caracter sistémico, al
tener dentro de ella acciones orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento
de las funciones clasicas de la gestion del proceso administrativo, que son: planificacion,
organizacion, direccion y control.

Por otro lado, la satisfaccion laboral, no es mas que la actitud del trabajador hacia su
entorno laboral, segin Salazar y Ospina (2019), tiene repercusion sobre las interrelaciones
entre sujetos y la organizacion, en esta relacion es de suma importancia prestar atencion a

los intereses de las partes mencionadas anteriormente. En otras palabras, los trabajadores
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requieren que las organizaciones sean importantes medios para alcanzar sus metas y a su vez
estas entidades necesitan a los trabajadores para lograr sus objetivos.

A nivel internacional, en Estados Unidos se tiene a la empresa Enron, dedicada
principalmente a las actividades de mercados financieros, la cual era la empresa mas
reconocida en los 90, la mala gestién administrativa condujo a su declive, los trabajadores
se sentian insatisfechos, se ocultaban miles de millones de dolares en deudas mediante
artificios contables, lograron comprar a una empresa auditora, dicha organizacion realizd

practicas que una auditora no debe incurrir. Finalmente, se fue acumulando a lo largo del

tiempo y en consecuencia se origino la quiebra de Enron (Petrella y Tessore, 2019).

En Perq, la empresa Grafia y Montero dedicada al rubro de la construccion, en la
actualidad es la mas antigua y la mas grande a nivel nacional, la mala gestién administrativa
provocO que estuviesen implicados en una serie de irregularidades entre los afios 2004 y
2015. Tales situaciones originaron importantes cambios organizacionales, se tomaron
medidas para afrontar y aclarar dichas situaciones, que causO una insatisfaccion laboral,
ocasionando que muchos trabajadores renuncien masivamente de la organizacion (Diaz,
2020).

En Cajamarca, la empresa Qhapac Wari Mineria y Construccion S.R.L, tuvo que
detener sus operaciones debido a la COVID 19, no se planificaron los planes de accion para
hacer frente a estos imprevistos, se observd en primer lugar la escasez de proyectos; en
segundo lugar, los trabajadores no se sentian conformes con el equipo de proteccion
brindado por la empresa, es por ello, que muchos optaron por renunciar de la organizacion.

En resumen, esta empresa fallé en la gestion administrativa, lo cual provoco el cierre de

Pag.
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funciones por tiempo indeterminado?.

A su vez, la empresa Corpac Perd Mineria y Construccion S.R.L, se desempefia en
el rubro de la construccion civil, se encuentra en el mercado cerca de 4 afios, la empresa
tiene la responsabilidad de planificar con antelacion sus proyectos, debe tener en cuenta que
si falla en este aspecto involucraria parte organizativa de trabajo en la ejecucion de obras,
asi como la toma de decisiones, repercutiendo negativamente en la gestion administrativa,
la cual es de vital importancia para mantenerse y crecer en el mercado, gestionando los 4
pilares fundamentales para la permanencia de la empresa, los cuales son: planear, organizar,
dirigir y controlar. No obstante, se evidencia que a consecuencia de gestiones improvisadas
y planificaciones fuera de tiempo, los resultados no fueron los esperados.

Para afianzar las variables estudiadas, se presenta el siguiente marco teorico. La
gestién administrativa, tiende a gestionar de una forma 6ptima una organizacién. Plasencia
(2017), propone que la gestion administrativa, se puede definir como un conjunto de
actividades de planificacion y coordinacién de forma cotidiana de todos los recursos que se
utilizan en la organizacion, tales como: recursos humanos, materiales, financieras y de
tiempo, para garantizar el cumplimiento de los objetivos planeados previamente. De la
misma manera Mercado (2017), afirma que la gestion administrativa, no solo es el manejo
de una manera eficiente de los recursos, sino que también se refiere al proceso o procesos
que permita a la organizacion desarrollarse y mejorar, con el fin de que permita una ventaja
y una posicion favorable con respecto a las demas organizaciones; la variable expuesta
anteriormente se compone de cuatro dimensiones, las cuales son: la planeacion, la

organizacion, la direccion y el control. Segun Marco et al., (2016):

1 Seglin entrevista realizada al Gte de la empresa, 2022.
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La planeacidn, es una de las cuatro funciones administrativas, precisamente la que
inicia el proceso, considera los aspectos y criterios que se debe tener en cuenta mas adelante,
es decir, se establecen los caminos para los siguientes procesos.

La organizacion, es la funcion administrativa que se encarga de gestionar la
disposicion y el reparto del trabajo para lograr las metas trazadas por la empresa. En esta
funcién se definen las areas y puestos de trabajo.

Por otro lado, la direccidn, es la tercera funcion administrativa por detrds de la
planeacion y de la organizacion; su papel es liderar, guiar, comandar y ejecutar acciones o
movimientos para que lo demas funcione de forma eficiente y llegar a cumplir las metas
planteadas por la organizacion.

Por dltimo, Chiavenato (2015), sefiala que el control, no es mas que un mecanismo
gue no busca otra cosa que facilitar la medicion y sobre todo la rectificacion de los posibles
desvios que se pueden presentar durante la ejecucion de las estrategias planteadas con
anterioridad por la empresa.

Es de suma importancia recalcar que una buena gestion administrativa favorece a la
eficacia dentro de una organizacion y a su vez influye en la satisfaccion laboral, debido a
que el bienestar y la felicidad del trabajador depende de un trabajo planificado y organizado
en el entorno donde labora. Se ratifica con el estudio de Mercado (2017), quien plantea que
cuando hay una buena gestién administrativa, hay una mejor satisfaccion laboral.

La satisfaccion laboral, es lo que el empleado percibe por parte de sus superiores o
compafieros de trabajo; el cumplimiento de tareas trazadas previamente y reconocimientos
por haberlos cumplido, cabe recalcar que se cumpliran solo si se le brinda unas buenas
condiciones laborales a los empleados por parte de los jefes y la percepcion que tendria el

trabajador por parte de sus comparieros, de esta forma, se apoyan de manera mutua y
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continuamente generando asi un buen clima laboral que es beneficioso para la organizacion.
Mercado (2017), define que la satisfaccion en el trabajo, no es mas que un conjunto de
sentimientos tanto negativos como positivos que percibe el trabajador hacia sus labores,
ocasionado por diferentes factores relacionados a las condiciones bajo las cuales se realizan
los trabajos.

Por otra parte, segun Huamani y Ascufia (2019), plantean que la satisfaccion laboral,
comprende un conjunto de emociones que no siempre son positivas, pero que el trabajador
las percibe y las acepta, gracias a eso el empleado crea un concepto en relacion a su centro
de trabajo y las condiciones laborales por las cuales rige su propia conducta. La variable se
compone de cuatro dimensiones, las cuales son: reto en el trabajo, sistema de recompensas,
condiciones favorables y trabajo en equipo. Tales autores manifiestan:

Reto en el trabajo, se refiere a que los empleados tienden a preferir trabajos que les
den la oportunidad de usar sus habilidades, que ofrezcan una variedad de tareas, libertad y
retroalimentacion de como se estdn desempefiando, de tal manera que un reto moderado
cause satisfaccion.

Sistema de recompensas, debe ser de forma equitativa, describen la percepcion de
justicia por parte del empleado, en donde influyen: la comparacion social, las demandas del
trabajo en si, las habilidades del individuo y los estandares de salario que brinden en su
centro de labores.

Asi mismo, Castro et al., (2018), expresan que las condiciones de trabajo, no son
mas que cualquier caracteristica que tenga repercusion en la aparicion de riesgos que atenten
contra la integridad del trabajador, ocasionados por el desarrollo de sus actividades, por

ende, las condiciones favorables son las que previene este tipo de riesgos.
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Por ultimo, en cuanto a trabajo en equipo, no es mas que la reunion de individuos
que tienen un objetivo en comdn y ademas buscan lograrlo, dichos grupos son de dos tipos,
el primero es el formal, formado por la empresa en base a trabajos en comun y el segundo

no formal, no formados por la empresa (Canseco y Ojeda, 2016).

Por ello, es importante abordar antecedentes de investigacion a nivel internacional:

En el contexto internacional, se muestra la investigacion realizada por Gonzales
(2018), en su tesis titulada “Clima Organizacional y su Influencia en la Satisfaccion Laboral
de los trabajadores en Medianas Empresas Constructoras” — Chile. Tuvo como principal
objetivo evaluar la influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de medianas empresas constructoras de la comuna de Valparaiso. La
investigacion fue exploratoria - descriptiva. Luego de aplicar las encuestas en las 8 medianas
empresas, se mostro la existencia de correlacion positiva con r=0.85 entre ambas variables.
Se concluye, que la influencia del clima organizacional con respecto a la satisfaccion laboral
es positiva a medida que la variable independiente “clima organizacional” aumenta, la

variable dependiente “satisfaccion laboral” también lo hace.

De igual forma, Palma y Quevedo (2017), en la tesis “Gestion Administrativa de las
empresas Constructoras en el Canton La Mana” — Ecuador. Tuvieron como objetivo
determinar un modelo de gestion administrativa adecuado para las empresas constructoras
del sector Canton - La Mana. La investigacion se realizd mediante encuesta. Los resultados
muestran que el 56% de las empresas evidencian falencias en la planificacién institucional;
es decir, no tienen claro cual es el prop6sito que pretenden alcanzar. Se llega a la conclusion,
que el modelo propuesto de gestion por procesos para las empresas constructoras servira a
la empresa Construvirtud S.A, como herramienta estandarizada y documentada que permita

realizar los trabajos de forma oportuna y eficiente, con el fin de mejorar y fortalecer la
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organizacion interna de la empresa.

Sanabria (2019), en su investigacion “Relacion entre Engagement y Satisfaccion
Laboral en empresa de construccion de la ciudad de Bucaramanga” — Colombia. Tuvo como
objetivo principal demostrar la relacion entre las variables engagement y satisfaccion laboral
en la empresa de construccion en la ciudad de Bucaramanga. El estudio fue correlacional,
de enfoque no experimental - transversal. En los resultados se observo, una correlacién
positiva baja entre engagement y satisfaccion laboral, con un coeficiente de correlacion
rho=0. 297. En conclusién, las empresas deben utilizar estrategias que permitan brindar
espacios laborales que sean mas beneficiosos para la salud de los trabajadores, de igual
manera ofrecer planes e incentivos que ayuden a desarrollar la satisfaccion y el desempefio

de los trabajadores.

Saénz (2016), en su tesis titulada “Factores de Riesgo Psicosocial, Satisfaccion
Laboral y Salud: estudio en una muestra de trabajadores del sector de la construccion” —
Espafia. El objetivo fue analizar la influencia que los factores psicosociales tienen sobre la
satisfaccion laboral y las alteraciones de la salud en una muestra de trabajadores del sector
de la construccion de la provincia Huelva - Sevilla. Se utilizo el instrumento CoPsoQ ISTAS
21, que permitio evaluar la prevencion de los riesgos psicosociales. Se observo la presencia
de riesgos en el trabajo de forma significativa y negativa con la satisfaccion laboral,
encontrandose correlaciones con la satisfaccion general r=-0,148, satisfaccion extrinseca r=-
0,190 y satisfaccion intrinseca r=-0,156. Se da la conclusion, que cuanto mayor sea la
presencia de riesgos psicosociales en el entorno laboral, menor satisfaccion laboral

manifestara el trabajador.

Solorzano (2021), en su tesis “Satisfaccion laboral de la empresa Constructora y

Consultora del Pacifico S.A, ano 2020” — Ecuador. Su objetivo fue determinar el grado
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satisfaccion laboral de los trabajadores de la constructora y consultora del Pacifico S.A, en
la ciudad de Esmeraldas. El estudio fue descriptivo, no experimental - transversal, con un
enfoque cuantitativo. Los resultados muestran, que el 78% se encuentran satisfechos de
forma general en la organizacion, siendo la satisfaccion con la supervision el nivel mas alto,
se confirma las buenas relaciones entre el personal y sus superiores, el 11% un nivel
indiferente, y por altimo el 11% restante indico insatisfaccion. Se concluye, que existe
mayor porcentaje con respecto a la satisfaccion laboral en los trabajadores, el grado de
indiferencia e insatisfaccion laboral son iguales, queda demostrado que la satisfaccion

cuando es alta, existe personal que tienen nivel bajo e indiferente de satisfaccién que

requieren atencion.

En el &mbito nacional, se muestra la investigacién por Rodriguez et al., (2016)
titulada “Satisfaccion y Rotacion Laboral en personal de Empresas Constructoras de
Arequipa y Cusco”. La cual tuvo como objetivo demostrar la existencia de una relacion
causa — efecto entre ambos fendmenos organizacionales y con ello, mejorar la efectividad
de las diversas compafiias. La investigacion utilizada fue correlacional - descriptiva, con
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental. Los resultados obtenidos, permitieron
determinar el grado de satisfaccion laboral del personal alcanzando un 75.68%, por ende,
los trabajadores de ambas empresas se encuentran regularmente satisfechos en sus puestos
de trabajo. Se llego a la conclusién, que ambas empresas pueden identificar qué aspectos de
satisfaccion laboral en su personal deben ser priorizados en areas donde se debe reducir

verdaderamente la tasa de rotacion.

Holguin (2019), en su investigacion “Influencia del Estrés percibido sobre la
Satisfaccion Laboral en obreros de construccion civil en Lima Metropolitana”. El objetivo

fue conocer la influencia del estrés percibido sobre la satisfaccion laboral en los obreros de
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construccion civil. Su investigacion fue predictivo transversal, no experimental. Los
resultados indicaron, que el estrés a medida que aumentaba, las dimensiones de la
satisfaccion laboral disminuian a excepcion de la satisfaccion con la supervision. Se
concluye, que en el entorno de los obreros de construccion civil existen diversos factores

estresores que contribuyen al incremento del estrés percibido y la disminucion de la

satisfaccion laboral.

Castafieda (2019), en su tesis “Gestion Administrativa para incrementar la
Rentabilidad en la empresa Michiplot S.A.C.- Chiclayo 2018”. Tuvo como objetivo aplicar
un modelo de la gestion administrativa para mejorar la rentabilidad en la empresa
Constructora Michiplot S.A.C. El estudio fue descriptivo — propositivo, de disefio no
experimental — correlacional. Se obtuvo como resultados que las dimensiones que se debe
mejorar para una éptima gestion administrativa, son las de organizacion y direccion, debido
a que luego de aplicar las encuestas en los trabajadores se encontré que ambas dimensiones
se desarrollan de buena manera en un 86% y de forma errénea un 14%. En conclusion, al
proponer el nuevo modelo de gestion administrativa se lograra que todas las dimensiones se

desarrollen de forma correcta y ya no exista ningn margen de error.

Nolazco (2017), en su estudio “Gestion Administrativa y la Satisfaccion Laboral en
el cambio organizacional del Programa Mejoramiento Integral de barrio del Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento - Lima, 2017”. Su objetivo fue determinar la
influencia de la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en el cambio organizacional
del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. Su estudio fue correlacional —
causal. Teniendo como resultado principal, que la gestion administrativa y la satisfaccién
laboral influyen en el cambio organizacional del Ministerio de Vivienda - Lima, como lo

corrobora la prueba del pseudo R cuadrado, que expresa la dependencia porcentual de la

Pag.

Quispe Rojas, J.; Rojas Guevara, J. 17



“ PN “Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral en los trabajadores de

ggll\‘,’:gfm" la empresa Corpac Perd S.R.L en la ciudad de Cajamarca, 2022”

DEL NORTE

gestién administrativa y la satisfaccion laboral. Se da la conclusion, que la variabilidad del
cambio organizacional depende el 67,4% de la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral en sus dimensiones intrinseca y extrinseca, es decir, que tanto la gestion como la
satisfaccidn repercuten en gran medida con respecto al cambio organizacional y todo lo que

engloba.

Calderon (2021), titulada “Analisis de la Gestion Administrativa en una empresa
Constructora del distrito de Trujillo, Trujillo 2021”. El objetivo fue identificar como se viene
desarrollando la gestién administrativa en una empresa. La investigacion fue descriptiva, no
experimental - transversal, con un enfoque cualitativo. Los resultados sefialan, que la gestidn
administrativa en empresas constructoras es de gran importancia para el desarrollo
empresarial, agrupando a todas las areas, volviéndolas autosuficientes ademas de los
empleados, clientes y proveedores. Se concluye, que la gestion administrativa mejorara el
nivel de eficiencia en todos sus procesos, los beneficios que se pueden obtener son reduccion

de tiempo, recursos humanos, econémicos y materiales.

Idrogo y Tacilla (2019), en su tesis “Relacion entre Clima Organizacional y
Satisfaccion del trabajador en laempresa COMEDSA Ingenieriay Construccion S.A, 2019”.
Cuyo objetivo es la relacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa Comedsa Ingenieria y Construccion S.A. El estudio fue
correlacional, descriptiva con un disefio no experimental. Segun los resultados se identifico
que el clima organizacional se relaciona notablemente con la satisfaccion laboral de 0.559.
Se llega a la conclusion, que el clima organizacional y la satisfaccion laboral que presentan
los colaboradores de la entidad, contiene una relacién media positiva con r=0.559, lo que
significa que los trabajadores cuando perciban que el clima organizacional sea 6ptimo, la

satisfaccion se vera incrementada.
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Natividad y Zavala (2018), en su investigacion “Clima Organizacional y su relacion
con la Satisfaccion Laboral en los trabajadores Administrativos en la Constructora Rio
Bravo S.A.C. en el 2017”. Tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos en la
Constructora Rio Bravo S.A.C. El estudio fue correlacional, de corte transversal, con
enfoque cuantitativo. Los resultados muestran, que existe una relacién significativa, lo que
indica que al aplicar el coeficiente de Pearson se evidencio una correlacion de 0,571. Se
concluye, que existe notablemente una relacion positiva moderada entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en la organizacién. Se confirma totalmente la

hipétesis general.

En el &mbito local, Bocanegra y Rodriguez (2020), en su estudio “Relacion entre el
Clima Laboral y la Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la empresa Corsati
Contratistas Generales S.R.L Cajamarca, 2020”. Su objetivo fue determinar la relacion entre
el clima laboral y la satisfaccion de los trabajadores de la empresa Corsati Contratistas
Generales S.R.L. La presente investigacion fue descriptiva — correlacional. Teniendo como
resultado, que la dimension reconocimiento laboral, tiene la media que indica ser la mas
dominante con un valor de 4.07 y con 0.74 de desviacion estandar. En conclusion, existe un
nivel de asociacion positiva moderada entre las variables clima laboral y satisfaccion laboral
con una r=0.548; lo que significa que hay mayor presencia del clima organizacional; la
presencia de la dimensidn, reconocimiento laboral esta presente con mayor intensidad de

r=0.789.

Ignacio y Teran (2020), en su tesis “Nivel de Satisfaccion Laboral del personal de
construccion civil, en la ciudad de Cajamarca, 2017”. Tuvo como objetivo principal

determinar el nivel de satisfaccion laboral del personal de construccion civil. El estudio fue
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de disefio descriptivo. Segun los resultados encontrados, el personal de construccién civil
cuenta con un nivel de satisfaccidon general en una escala de valoracion alta de 79.61%. Se
concluye, que la hipotesis planteada, la cual sefiala que el nivel de satisfaccion laboral es

bajo, luego del presente analisis se determind que el nivel de satisfaccién laboral del personal

de construccion civil es alto, rechazando la hipotesis planteada.

Palomino (2021), titulada “Gestion Administrativa y su incidencia en la
competitividad de la empresa grupo Grylbs Ingenieria y Construccion E.I.R.L Cajamarca,
2019”. El objetivo fue analizar la gestion administrativa y su incidencia en la competitividad
de la constructora Grupo GRYLBS Ingenieria y Construccion E.I.R.L. La investigacion fue
descriptiva, no experimental, con un método inductivo - deductivo, hipotético - deductivo.
Se encontrd, que las variables de estudio se encuentran relacionadas positivamente, con un
coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0.89. Se llegd a concluir, que la gestidn
administrativa tiene incidencia positiva en la competitividad del Grupo GRYLBS Ingenieria
y Construccién, las dimensiones que tienen mayor correlacion o mas fuertes entre si, son la

organizacion y las ventajas competitivas.
1.2. Formulacion del problema

La presente investigacion se ha formulado la pregunta general de investigacion:

¢Cual es la relacion entre gestion administrativa y satisfaccion laboral en los
trabajadores de la empresa Corpac Per( S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022?
Y las preguntas especificas:

¢Cual es la relacion entre gestion administrativa y reto en el trabajo en los
trabajadores de la empresa Corpac Per( S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022?

¢Cual es la relacién entre gestion administrativa y sistema de recompensas en los

trabajadores de la empresa Corpac Per( S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 20227
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¢Cual es la relacion entre gestion administrativa y condiciones favorables en los
trabajadores de la empresa Corpac Per( S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022?
¢Cual es la relacion entre gestion administrativa y trabajo en equipo en los

trabajadores de la empresa Corpac Per( S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022?
1.3. Objetivos

Asi mismo se plante6 como objetivo general lo siguiente:
Determinar la relacién entre gestion administrativa y satisfacciéon laboral en los
trabajadores de la empresa Corpac Pert S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022.
Y como objetivos especificos:
Determinar la relacién entre gestion administrativa y reto en el trabajo en los
trabajadores de la empresa Corpac Perd S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022.
Determinar la relacion entre gestion administrativa y sistema de recompensas en los
trabajadores de la empresa Corpac Pert S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022.
Determinar la relacion entre gestion administrativa y condiciones favorables en los
trabajadores de la empresa Corpac Perd S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022.
Determinar la relacidén entre gestién administrativa y trabajo en equipo en los

trabajadores de la empresa Corpac Perd S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022.
1.4. Hipotesis

Consecuentemente se planteo la siguiente hipotesis general:

Hi: Existe relacion positiva entre gestién administrativa y satisfaccion laboral en los
trabajadores de la empresa Corpac Per( S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022.

Ho: No existe relacion positiva entre gestion administrativa y satisfaccion laboral en

los trabajadores de la empresa Corpac Peru S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022.
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Y como hipotesis especificas:

Hi: Existe una relacion positiva entre gestion administrativa y reto en el trabajo en
los trabajadores de la empresa Corpac Peru S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022.

H2: Existe una relacion positiva entre gestion administrativa y sistema de
recompensas en los trabajadores de la empresa Corpac Perd S.R.L, en la ciudad de
Cajamarca, 2022.

Hs: Existe una relacion positiva entre gestion administrativa y condiciones
favorables en los trabajadores de la empresa Corpac Per( S.R.L, en la ciudad de Cajamarca,
2022,

Ha: Existe una relacion positiva entre gestion administrativa y trabajo en equipo en
los trabajadores de la empresa Corpac Peru S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022.

De tal manera esta investigacion, se justifica tedricamente mediante fuentes
confiables y antecedentes, tomando las bases conceptuales para la variable gestion
administrativa, segun Plasencia (2017), define como un conjunto de actividades de
planificacion y coordinacion de forma cotidiana de todos los recursos que se utilizan en la
organizacion (humanos, materiales, financieras y de tiempo) con el fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos planeados previamente. Para la variable satisfaccion laboral,
Mercado (2017), sefiala que la satisfaccion en el trabajo, no es mas que un conjunto de
sentimientos tanto negativos como positivos que percibe el trabajador hacia sus labores,
ocasionado por diferentes factores relacionados a las condiciones bajo las cuales se realizan
los trabajos. Gracias a la informacion recopilada se lograra obtener datos actualizados
tedricamente estudiadas, que permitan a las organizaciones encontrar soluciones a los

problemas que surgen a medida que se desarrollan.
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Se justifica desde el punto de vista practico que después de la investigacion y con
los resultados obtenidos, quienes toman las decisiones en la empresa podran gestionar y/o
verificar aspectos de planificacion, organizacion, direccion y control. Asi mismo en cuanto
a la satisfaccion se podra conocer como los trabajadores vienen realizando de forma correcta
los retos en el trabajo, como perciben los sistemas de recompensas, condiciones favorables
y trabajo en equipo.

Para finalizar, la investigacion se justifica metodologicamente, puesto que sigue el
procedimiento del método cientifico y pretende determinar qué relacion existe entre la
gestién administrativa y la satisfaccion laboral en la empresa Corpac Perl S.R.L, para llegar
a ese fin se empleara los métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos que sean
necesarios y con ellos se logre obtener informacion, también constatar las hipotesis
planteadas mediante el analisis. Esta investigacion quedara como referencia para otros

investigadores que deseen realizar estudio de gestion administrativa y satisfaccién laboral.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El tipo de investigacion es basica. Segun Escudero y Cortez (2017), se caracteriza
porgue se enfoca en argumentos tedricos, se la considera como el apoyo inicial para el

estudio de los fendmenos o hechos.

La presente investigacion posee un enfoque cuantitativo. Segin Hernandez et al.,
(2014), senalan que el enfoque sigue un conjunto de pasos que tienen como objetivo la
recoleccion de informacion para realizar un analisis estadistico, posteriormente probar la
hipdtesis o teorias planteadas. La recoleccién de datos, deriva en hipdtesis que
posteriormente seran sometidas a diferentes pruebas para probar su veracidad. Por ende, la
presente investigacion tiene este enfoque, debido a que utiliza la recoleccion de datos con
medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacién en el proceso de

interpretacion sobre gestién administrativa y satisfaccion laboral.

La investigacion se enmarca en el tipo correlacional, se encontré la relacion que
existe entre las dos variables, las cuales son gestion administrativa y satisfaccion laboral.
Mejia (2017), describe a la investigacion correlacional, como un tipo de estudio cuyo fin es
demostrar la relacion existente entre dos o mas variables (correlacidn), sin tener la necesidad
de incluir a variables externas a las que seran estudiadas para tener una conclusion que sea

relevante.

El disefio utilizado para la presente investigacion es no experimental, debido a que
no se manipulan las variables. De acuerdo con Hernandez et al., (2014), este disefio no
realiza ningun tipo de manipulacién de las variables y solo se observan las situaciones que

suceden en el ambiente donde éstas se encuentran.
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Asimismo, presenta un corte transversal. Segun Hernandez, et al., (2014), su
propdsito es unicamente descriptivo, se realiza la recoleccion de datos con el fin de analizar

su repercusion y relacion de distintas variables en un momento determinado. En esta

investigacion el tnico momento en el que se recolectan datos es en el 2022.

O4

M/t
\T
O,

Donde:
M: 18 trabajadores de las distintas areas de la empresa Corpac Per(

O1: Gestién administrativa

02: Satisfaccion laboral
r: Determinar la relacion entre gestion administrativa y satisfaccion laboral en los

trabajadores de la empresa Corpac Pert S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022.

A su vez, la poblacion, segun Arias et al., (2016), es un conjunto de casos que son
seleccionados como referentes elegibles para la muestra. En este estudio se consider6 una
poblacion limitada, por lo que se conocia el nimero exacto de factores que componen el
estudio, entre ellos estan todos los trabajadores de la empresa Corpac Perd Mineria y

Construccion S.R.L que asciende a 18 de las diversas areas de la organizacion.

La muestra, segun Arias et al., (2016), se refieren al conjunto de individuos que
conforman la poblacion que tienen las mismas caracteristicas segun las variables en estudio.
En esta investigacion la muestra serd la misma que la poblaciény se lo conoce como muestra
censal, Herndndez et al., (2014), mencionan que este tipo de muestra debe incluir a todos los
individuos como personas, animales, plantas y objetos que estan dentro de la poblacién. Se
seleccionaron a 18 trabajadores activos en la empresa distribuidos en los distintos puestos

de trabajo.
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Tabla 1
Colaboradores de la empresa

Puestos de trabajo Cantidad de trabajadores
Gerente general 01
Administrador 01
Asistente administrativo 01
Contador 01
Supervisor de campo 01
Supervisor SSOMA 01
Chofer 01
Capataz 01
Peones 10
TOTAL 18

Nota: Segln informacidn de la empresa

Se utilizd6 el método inductivo — deductivo en la presente investigacion, dicho
método consiste en la obtencion de conocimientos desde lo general hasta lo especifico.
Segun Rodriguez y Pérez (2017), la induccion y la deduccion se complementan, al emplear
este método tiene muchas potencialidades como método de construccion de conocimientos

en un primer nivel, relacionado con regularidades externas del objeto de investigacion.

La técnica de recoleccion de datos segun Hernandez y Duana (2016), es la manera
en la que el investigador logra obtener y registrar la informacion necesaria para realizar el

estudio. Para obtener informacion se utilizé la encuesta.

En consecuencia, el instrumento utilizado fue el cuestionario de encuesta. Para
Arispe et al., (2020), los instrumentos son de suma importancia, gracias a ellos es posible

aplicar la técnica, su elaboracion es de forma minuciosa, debido a que se deben considerar
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las variables e indicadores en estudio. La medicion es una actividad muy importante cuando

se trata de conocer la naturaleza de los fenémenos.

Siendo la unidad de estudio, cada trabajador que labora en la empresa Corpac Per(

Mineria y Construccion S.R.L.

Para el procedimiento y andlisis de los datos, la encuesta se elaboré con 30 preguntas,
aplicadas a 18 trabajadores de Corpac Pert Mineria y Construccion S.R.L con la finalidad
de obtener informacion sobre las dos variables planteadas, las cuales son, gestion
administrativa y satisfaccion laboral. El cuestionario esta dividido en dos partes, la primera
parte esta conformado por 15 preguntas que evallan la gestion administrativa de la empresa
en cuatro dimensiones: planeacion, organizacion, direccion y control, la segunda parte
consta también de 15 preguntas que evallan la satisfaccion laboral en cuatro dimensiones:

reto en el trabajo, sistema de recompensas, condiciones favorables y trabajo en equipo.

Las respuestas a las preguntas planteadas estan organizadas en una escala de

medicion que va desde (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre

Para la determinacion de validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados, se
tomo de referencia el instrumento validado previamente en la investigacion de Huamani y
Ascufia (2019), titulada “Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral en trabajadores

administrativos de la UGEL Arequipa - Sur 2018”.

A su vez este instrumento fue validado por 3 expertos en la carrera de administracion,
como se puede evidenciar en el anexo 4, donde se han verificado las preguntas elaboradas
para el instrumento, en este caso un cuestionario ayudara a saber si este guarda relacion con
las variables, dimensiones e indicadores. Por ello se ha utilizado el coeficiente de Aiken

basada en el andlisis de los siguientes criterios: relevancia, coherencia y claridad, el cual
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arrojé como un instrumento valido dentro del rango 0.70 > x <1 como se puede observar en
la siguiente tabla.

Tabla 2
Validez de instrumento

Variable Coeficiente de Aiken Condicién
V1 Gestion Administrativa 0.87 Valido
V2 Satisfaccion Laboral 0.90 Valido

Nota: Tomado de base de datos Excel

Para la confiabilidad del instrumento, se ha verificado mediante la realizacion de una
prueba piloto con 10 trabajadores de la muestra tomada en el estudio de la empresa, se
procedio a aplicar la prueba estadistica del coeficiente Alfa de Cronbach donde se obtiene
0,941 para la variable gestion administrativa y 0,950 para la segunda variable satisfaccion
laboral, de igual forma la confiabilidad de ambas variables arroj6 0,969, quiere decir que es
de alta confiabilidad, porque se encuentra en el rango de 0.60 > x <1 como se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 3
Confiablidad de instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Variables
0,941 Gestion Administrativa
0,950 Satisfaccién Laboral
0,969 Gestién Administrativa y Satisfaccién Laboral

Nota: Tomado de base de datos SPSS

Para analizar y organizar la informacion se utiliz6 el Excel y el programa SPSS, que

permitié la elaboracion de las tablas que describen los resultados obtenidos luego de las
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variables y dimensiones, finalmente para redactar el presente informe se utilizé el paquete

Office 2016, especificamente el Microsoft Word 2016.

El anélisis estadistico segun la prueba de normalidad corresponde a Spearman,
debido a que la muestra es menor a 50 personas, la cual medira la correlacién entre ambas
variables, el rango es de -1 al +1. Cuando el nivel de significancia es menor a 0.05 se acepta
la hipétesis y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 4

Intervalos de correlacion de Spearman

Rango Relacion
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0.00 Correlacion nula
+0.01a+0.19 Correlacion positiva muy baja
+0.2 a +0.39 Correlacion positiva baja
+0.4 a +0.69 Correlacién positiva moderada
+0.7 a +0.89 Correlacion positiva alta
+0.9 a +0.99 Correlacion positiva muy alta
+1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Basada en Herndndez Sampieri, 2014

Con relacion a los aspectos éticos, es muy importante recalcar que todas las fuentes
que han sido consultadas y consideradas en la presente investigacion fueron citadas. Es
relevante mencionar que contamos con la autorizacion de la organizacion en estudio, que
nos permitio acceder a su informacion necesaria, dicha informacion solo sera usada con fines
académicos, con la base del método cientifico y sin olvidar los valores que un investigador
debe tener en cuenta, es de suma relevancia decir que los resultados se presentan sin cambiar

los datos reales.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Este capitulo explica los resultados de la recopilacion de datos obtenida al encuestar
a las personas involucradas dentro de la organizacion, en una muestra de 18 trabajadores.
Los resultados obtenidos se consideran para la estadistica descriptiva relacionada con las
variables de estudio y la estadistica inferencial, en paralelo con la prueba de hipotesis
mediante el coeficiente de Spearman y de esa forma evaluar la relacion que existe entre
gestién administrativa y satisfaccion laboral la en los trabajadores de la empresa Corpac
Per(, en la ciudad de Cajamarca, 2022.
A continuacion, se presenta la informacion descriptiva:
Estadistica descriptiva - variable Gestion Administrativa

Tabla s

Participacion de la dimension planeacion

PLANEACION Escala
Siempre Casisiempre Aveces Casinunca Nunca

1. ¢Se le considera para la

toma de decisiones en el area

y/o  departamento  donde

labora?

2. ¢Las decisiones que se

toman se hacen en base a 33.33% 50.00% 16.67% 0.00% 0.00%

criterios establecidos?

3. ¢Se encuentran definidos

los planes de trabajo por 38.89%  38.89%  16.67%  5.56% 0.00%

areas y/o departamentos

donde labora?

4. ¢Trabaja en base a metas g5 000 333306 1667%  0.00%  0.00%

establecidas?

Total % 34.72% 40.28% 20.83% 4.17% 0.00%
Nota: Tomado de base de datos SPSS

16.67% 38.89% 33.33% 11.11% 0.00%

De acuerdo con la tabla 5, para la variable gestion administrativa en la dimension
planeacion se muestra que el 38,89% de la poblaciébn menciona que “Casi siempre”
consideran a los colaboradores en la toma de decisiones, el 50% consideran que “Casi

siempre” las decisiones se toman de acuerdo a criterios establecidos. Finalmente, el 40,28%
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del total de la poblacion manifiesta que “Casi siempre” esta de acuerdo con los aspectos de
la dimensidn planeacion, en la empresa Corpac Peru, en la ciudad de Cajamarca, 2022.

Tabla 6

Participacion de la dimension organizacion

ORGANIZACION Escala
Siempre Casisiempre Aveces Casinunca Nunca

5. ¢(Considera que los cargos en

su area y/o departamento estan  44.44% 33.33% 22.22% 0.00% 0.00%
bien definido?

6. ¢(Existe  una  buena

comunicacién en el area y/o 44.44% 44.44% 11.11% 0.00% 0.00%
departamento donde labora?

7. ¢Se brinda mantenimiento

permanente a los sistemas

informaticos que existen en su  27.78% 50.00% 16.67% 5.56% 0.00%
area y/o departamento donde

labora?

8. ¢Cuenta con personal

calificado el area ylo 44.44% 44.44% 11.11% 0.00% 0.00%
departamento en el que trabaja.?

9. ¢Diria que se realiza buena

seleccion y reclutamiento del

personal administrativo de 22.22% 66.67% 11.11% 0.00% 0.00%
acuerdo a las necesidades del

area y/o departamento?

Total % 36.67% 47.78% 14.44% 1.11% 0.00%
Nota: Tomado de base de datos SPSS

De acuerdo con la tabla 6, para la variable gestion administrativa en la dimension
organizacion se evidencia que el 44.44% considera que “Siempre” estan bien definidos los
cargos de la empresa, asi mismo existe la misma calificacion para “Siempre” y “Casi
siempre” considerando que se evidencia una buena comunicacion en el area de trabajo en
un 44,44%. Por ultimo, de acuerdo a los resultados generales un 47,78% de los
colaboradores manifiesta que “Casi siempre” esta de acuerdo con la dimensidn organizacion

en la empresa Corpac Peru, en la ciudad de Cajamarca, 2022.
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Tabla 7

Participacion de la dimension direccion

DIRECCION Escala
Siempre Casisiempre Aveces Casinunca Nunca

10. ¢Existen problemas de
comportamiento y aptitudes de
empleados en el ambiente de
trabajo?

11. (/Se establecen metas por
equipo o grupos de trabajoensu  22.22% 66.67% 5.56% 5.56% 0.00%
area y/o departamento?

12. ;Considera que el liderazgo

ayuda al cumplimiento de los 55.56% 33.33% 11.11% 0.00% 0.00%
objetivos trazados?

Total % 27.78% 42.59% 16.67% 9.26% 3.70%

Nota: Tomado de base de datos SPSS

5.56% 27.78% 33.33% 22.22% 11.11%

De acuerdo con la tabla 7, para la variable gestion administrativa en la dimension
direccion se evidencia que el 33.33% califica que “A veces” existen problemas de
comportamiento y de aptitudes entre los colaboradores. Finalmente, de acuerdo a los
resultados generales un 42,59% de los colaboradores califica que “Casi siempre” esta de
acuerdo con la dimensidn direccidn, en la empresa Corpac Perd, en la ciudad de Cajamarca,
2022.

Tabla 8
Participacion de la dimensién control

CONTROL Escala
Siempre Casisiempre Aveces Casinunca Nunca

13. /Se emplean estrategias de
control  anticipada a los 27.78% 38.89% 27.78% 5.56% 0.00%
problemas?

14. ;Existen sistemas de control
en su area o departamento? 33.33% 55.56% 5.56% 5.56% 0.00%

15. (Existe mecanismo de

control en el momento que se 27.78% 50.00% 16.67% 5.56% 0.00%
presentan problemas?

Total % 29.63% 48.15% 16.67% 5.56% 0.00%

Nota: Tomado de base de datos SPSS
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De acuerdo con la tabla 8, para la variable gestion administrativa en la dimension
control se evidencia que el 38,89% califica que “Casi siempre” se emplean estrategias de
control ante los problemas. Finalmente, de acuerdo a los resultados generales un 48,15% de
los colaboradores califica que “Casi siempre” esta de acuerdo con la dimension control, en
la empresa Corpac Perd, en la ciudad de Cajamarca, 2022.

Estadistica descriptiva - variable Satisfacciéon Laboral

Tabla 9
Participacion de la dimension reto en el trabajo

RETO EN EL TRABAJO Escala
Siempre Casi siempre Aveces Casinunca Nunca

16. ¢(Tu puesto de trabajo te
brinda las oportunidades de
realizar las cosas en las que
destacas?

17. ¢Tu trabajo te ofrece las
oportunidades de hacer las cosas  33.33% 38.89% 22.22% 5.56% 0.00%
que te gustan?

18 ¢Pones todo de tu parte por
desempefiarte bien en tu trabajo?

19. (Recibes informacion de
parte de tus lideres de como 33.33% 50.00% 11.11% 5.56% 0.00%
desempefias tu trabajo?

Total % 37.50% 43.06% 16.67% 2.78% 0.00%

Nota: Tomado de base de datos SPSS

22.22% 50.00% 27.78% 0.00% 0.00%

61.11% 33.33% 5.56% 0.00% 0.00%

De acuerdo con la tabla 9, para la variable satisfaccion laboral en la dimension reto
en el trabajo se evidencia que el 50% de la poblacion menciona que “Casi siempre” se brinda
oportunidades para destacar en el puesto de trabajo, el 38,89% manifiestan que “Casi
siempre” la empresa les brinda oportunidades agradables para el progreso de los
colaboradores. Finalmente, el 43,06% del total de la poblacién menciona que “Casi siempre”
estan de acuerdo con la dimensidn reto en el trabajo de la empresa Corpac Perd, en la ciudad

de Cajamarca, 2022.
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Tabla 10

Participacion de la dimensidn sistema de recompensas

SISTEMA DE Escala
RECOMPENSAS Siempre Casi A Casi Nunca
siempre veces nunca

20. ¢ Sientes que son justos los
ascensos o aumentos salariales
con relacion ati y a los demaés en
la empresa?

21. i Has recibido reconocimiento
alguno por tu desempefio laboral 16.67% 27.78% 38.89% 11.11% 5.56%
en tu area de trabajo?

22. ¢ Tu organizacion ofrece

27.78% 27.78% 38.89% 5.56% 0.00%

puestos de trabajo 16.67% 27.78% 50.00% 5.56% 0.00%
constantemente?

23. ¢Percibes un salario acorde al

mercado que te brinde cierta 22.22% 61.11%  16.67%  0.00% 0.00%

estabilidad econdmica?

24. ;Compensan tu trabajo con

descansos, reconocimientos u 33.33% 27.78% 27.78% 11.11% 0.00%
otros en tu organizacion?
Total % 23.33% 34.44% 34.44% 6.67% 1.11%

Nota: Tomado de base de datos SPSS

De acuerdo con la tabla 10, para la variable satisfaccion laboral en la dimension
sistema de recompensas se evidencia que el 38,89% de la poblacion menciona que “A veces”
los ascensos y aumentos de salarios son justos para los colaboradores, el 38,89% considera
que “A veces” ha recibido algun reconocimiento por su desempefio laboral que realiza, el
50% considera que “A veces” la empresa ofrece puestos de trabajo de manera constante.
Finalmente, el 34,44% del total de la poblacién aprecia como “Casi siempre” y “A veces”
estar de acuerdo con la dimension sistema de recompensas de la empresa Corpac Peru en la

ciudad de Cajamarca, 2022.
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Tabla 11
Participacion de la dimension condiciones favorables

CONDICIONES FAVORABLES Escala
Siempre Casisiempre Aveces Casinunca Nunca

25. ¢Cuentas con todas las

herramientas y materiales para 50.00% 38.89% 11.11% 0.00% 0.00%
cumplir con tu trabajo?

26. ¢En tu organizacion se siente

un buen entorno de trabajo por la  44.44% 50.00% 5.56% 0.00%  0.00%
cual te identificas con ella?

27. ¢ Tu organizacién cuenta con los
ambientes adecuados para tu buen 50.00% 38.89% 11.11% 0.00% 0.00%
desemperio laboral?

Total % 48.15% 42.59% 9.26% 0.00% 0.00%

Nota: Tomado de base de datos SPSS

De acuerdo con la tabla 11, para la variable satisfaccion laboral en la dimension
condiciones favorables se evidencia que el 50% de la poblacion menciona que “Siempre”
tienen las herramientas y materiales necesarios para desarrollar su trabajo. Finalmente, el
48,15% del total de la poblacion manifiesta que “Siempre” esta de acuerdo con la dimensién
condiciones favorables de la empresa Corpac Peru, en la ciudad de Cajamarca, 2022.

Tabla 12

Participacion de la dimension trabajo en equipo

TRABAJO EN EQUIPO Escala

Siempre Casisiempre Aveces Casinunca Nunca

28. ¢ Te supervisan constantemente

en tu 4rea de trabajo? 50.00% 27.78% 22.22% 0.00% 0.00%

29. ¢Tus superiores mantienen
buenas relaciones laborales 55.56% 33.33% 11.11% 0.00% 0.00%
contigo?

30. ¢Sientes que tus compafieros
asumen con responsabilidad cada 16.67% 33.33% 44.44% 5.56% 0.00%
reto que su trabajo merece?

Total % 40.74% 31.48% 25.93% 1.85% 0.00%

Nota: Tomado de base de datos SPSS

De acuerdo con la tabla 12, para la variable satisfaccion laboral en la dimensidn

trabajo en equipo se evidencia que el 44.44% califico que “A veces” sus comparieros de
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trabajo asumen con responsabilidad el reto que se les brinda en su trabajo. Finalmente, el
40,74% del total de la poblacion manifiesta que siempre esta de acuerdo con los aspectos de
la dimension trabajo en equipo de la empresa Corpac PerU, en la ciudad de Cajamarca, 2022.
Estadistica inferencial

Tabla 13

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Gestién
Administrativa 346 18 ,000 , 726 18 ,000

Satisfaccion
Laboral 334 18 ,000 ,642 18 ,000

Nota: Tomado de base de datos SPSS

En la tabla 13, se observa la prueba de normalidad, en la presente investigacion se
utiliz6 la prueba de Shapiro-Wilk debido a que posee una muestra conformada por 18
personas, siendo esta menor a 50 personas, asi mismo presenta un nivel de significancia de
0,000 para la variable gestion administrativa y 0,000 para la variable satisfaccion laboral, el
cual es menor a 0,05, es decir, los datos no siguen una distribucién normal, por lo que se

utilizara una correlacién no paramétrica de Spearman.

Pag.

Quispe Rojas, J.; Rojas Guevara, J. a6



1 “ PN “Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral en los trabajadores de

ggll\‘,’:gfm" la empresa Corpac Perd S.R.L en la ciudad de Cajamarca, 2022”

DEL NORTE

El objetivo general de la investigacion: Determinar la relacion entre gestion
administrativa y satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Corpac Perd S.R.L,
en la ciudad de Cajamarca, 2022.

Tabla 14

Prueba de objetivo general

Gestion Administrativa

Casi A Casi
Nunca nunca veces siempre  Siempre Total
N % N % N % N % N % N %

Nunca o o oo0oo0o o o o o0 o o0 ©0

Casi nunca 0 0 0 0 0O O 0 0 0 0 0 0

. Aveces 000000 O O O O 0 O

Satisfaccion

Laboral - osisiempre 0 0 0 0 1 56 6 333 2 111 9 50
Siempre 0 00 00 O 1 56 8 444 9 50

Total 0 0 0 0 1 56 7 389 10 555 18 100

Nota: Tomado de base de datos SPSS

De los 18 colaboradores encuestados en la empresa Corpac Peru, el 50% del total
indico que “Casi siempre” y “Siempre” la gestion administrativa tiene relacion con la
satisfaccion laboral. Con ello se constatdé que existe relacion entre la variable Gestion

Administrativa y Satisfaccion Laboral en la empresa Corpac Peru, Cajamarca.
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Asi mismo, la investigacion tiene como primer objetivo especifico: “Determinar la
relacion entre gestion administrativa y reto en el trabajo en los trabajadores de la empresa
Corpac Peru S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022.”. Después de realizar un analisis
correlacional, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 15
Prueba de objetivo especifico 1

Gestion Administrativa

Casi A Casi
Nunca hunca veces siempre  Siempre Total
N % N % N % N % N % N %

Nunca o o 0ooo0 o o0 O o0 o0 o0 o

Casi nunca 0O 0 0 0 0O ©O 0 0 0 0 0 0

A veces 0O 0000 0 1 56 0 0 1 56
Reto en el
Trabajo  cogisiempre 0 0 0 O 1 56 5 278 2 111 8 445
Siempre 0O 0 000 0 1 56 8 444 0 50
Total 0O 0 0 0 1 56 7 39 10 555 18 100

Nota: Tomado de base de datos SPSS

De los 18 colaboradores encuestados en la empresa Corpac Perl, se obtuvo que el
44.4% indico que “Siempre” la gestion administrativa tiene relacion con la satisfaccion
laboral en su dimension reto en el trabajo, y un 27.8% de encuestados indico que “Casi
siempre” la gestion administrativa tiene relacion con la satisfaccion laboral en su dimension

reto en el trabajo. Con ello se constato la relacion del primer objetivo especifico.
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Por otra parte, el segundo objetivo especifico es: “Determinar la relaciéon entre
gestion administrativa y sistema de recompensas en los trabajadores de la empresa Corpac
Pert S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022”.

Tabla 16

Prueba de objetivo especifico 2

Gestion Administrativa

Casi A Casi
Nunca nunca veces siempre  Siempre Total
N % N % N % N % N % N %

Nunca o 6 000 0 0 O O o o0 o0

Casi nunca 0O 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0

Sictemade A Vveces 0 0 0 0156 3 167 0 0 4 223
Recompensas  .isiempre 0 0 0 0 0 0 4 222 3 167 7 389

Siempre 0 0000 0 O O 7 389 7 389
Total 0 0 0 0 156 7 389 10 556 18 100

Nota: Tomado de base de datos SPSS

De los 18 colaboradores encuestados en la empresa Corpac Perl, se obtuvo que el
38.9% indico que “Siempre” la gestion administrativa tiene relacion con la satisfaccion
laboral en su dimensidn sistema de recompensas, y un 22.2% de encuestados indico que
“Casi siempre” la gestion administrativa tiene relaciéon con la satisfaccion laboral en su
dimensidn sistema de recompensas. Con ello se constatd la relacion del segundo objetivo

especifico.
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Asi también el tercer objetivo especifico fue: “Determinar la relacion entre gestion
administrativa y condiciones favorables en los trabajadores de la empresa Corpac Per(
S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022”.

Tabla 17

Prueba de objetivo especifico 3

Gestion Administrativa

Casi A Casi
Nunca nunca veces siempre Siempre Total
N % N % N % N % N % N %

Nunca o 0o 000 0 0 O O O o0 o0

Casi nunca 0O 0 0 O O oO 0 0 0 0 0 0

Condiciones A VeCes 00 000UO 1 56 0 0 1 56
Favorables - isiempre 0 0 0 0 1 56 3 167 0 0 4 223

Siempre 00 000 0O 3 167 10 556 13 723
Total 0 0 0 0 1 56 7 39 10 556 18 100

Nota: Tomado de base de datos SPSS

De los 18 colaboradores encuestados en la empresa Corpac Peru, se obtuvo que el
55.6% indico que “Siempre” la gestion administrativa tiene relacién con la satisfaccion
laboral en su dimensién condiciones favorables, sin embargo, el 16.7% de encuestados
indic6 que “Casi siempre” la gestion administrativa tiene relacion con la satisfaccion laboral
en su dimension condiciones favorables. Con ello se constato la relacion del tercer objetivo

especifico.
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Finalmente, el cuarto objetivo especifico fue: “Determinar la relacion entre gestion
administrativa y trabajo en equipo en los trabajadores de la empresa Corpac Pert S.R.L, en
la ciudad de Cajamarca, 2022”.

Tabla 18
Prueba de objetivo especifico 4

Gestion Administrativa

Casi A Casi
Nunca hunca  veces siempre  Siempre  Total
N % N % N % N % N % N %

Nunca 000000 O O O 0O 0 0

Casinunca 0 0 0 0 0 0 0 O O O 0 O

: A veces 000000 O O O 0 0 0
Trabajo en

EQUIPO cosisiempre 0 0 0 0 1 56 6 833 2 111 9 50

o
o
o
o
o

Siempre 0 1 56 8 444 9 50

Total 0 0 0 0 1 56 7 389 10 555 18 100

Nota: Tomado de base de datos SPSS

De los 18 colaboradores encuestados en la empresa Corpac Perl, se obtuvo que el
44.4% indicd que “Siempre” la gestion administrativa tiene relacién con la satisfaccion
laboral en su dimension trabajo en equipo, y un 33.3% de encuestados indicé que “Casi
siempre” la gestion administrativa tiene relacion con la satisfaccion laboral en su dimension

trabajo en equipo. Con ello se constato la relacion del cuarto objetivo especifico.
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Prueba de hipotesis
La hipotesis general es:

Hi: Existe relacidn positiva entre gestién administrativa y satisfaccién laboral en los
trabajadores de la empresa Corpac Perd S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022.

Ho: No existe relacion positiva entre gestion administrativa y satisfaccion laboral en
los trabajadores de la empresa Corpac Pert S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022.

Tabla 19
Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Gestion Satisfaccion
Administrativa Laboral
Coeficiente de
., 1,000 ,859
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 18 18
Spearman Coeficiente de
., ,859 1,000
Satisfaccion correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

Nota: Tomado de base de datos SPSS

En la tabla 19, se muestra la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,859;
por lo tanto, existe una correlacion positiva alta, esto quiere decir que cuando se gestione
adecuadamente la gestion administrativa tendra relevancia en la satisfaccion laboral en la
empresa Corpac Peru. Asi mismo posee un nivel de significancia 0,000 menor a 0,05, por lo
tanto, se acepta la hipétesis general planteada por el investigador y se rechaza la hipétesis
nula. En cuanto a la interpretacion; con respecto a la primera variable; “Gestion
administrativa”, un 66.67% mencionaron que existe una buena seleccion y reclutamiento del
personal administrativo, también sefialan que se establecen metas por equipo, por otro lado,

la segunda variable “Satisfaccion laboral”, un 61.11% de los encuestados manifiestan que
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hacen todo lo posible para desempefiarse bien en su trabajo y ademas perciben un salario
acorde al mercado.
Prueba de hipotesis especificas

Como primera hipoétesis especifica se plantea que: “Existe una relacion positiva entre
gestion administrativa y reto en el trabajo en los trabajadores de la empresa Corpac Per(
S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022”. Después de realizar el analisis, se tiene los
siguientes resultados:

Tabla 20
Prueba de hipdtesis especifica 1

Correlaciones

Gestion Reto en el
Administrativa Trabajo
Coeficiente de
., 1,000 746
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 18 18
Spearman Coeficiente de
P ., , 746 1,000
| Trabai correlacion
Reto en el Trabajo ] .
! Sig. (bilateral) 000
N 18 18

Nota: Tomado de base de datos SPSS

En la tabla 20, se muestra la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,746;
lo cual demuestra una correlacion positiva alta, es decir, cuando se gestione adecuadamente
la gestion administrativa tendra relevancia en el reto en el trabajo. Asi mismo posee un nivel
de significancia 0,000 menor a 0,05, por lo tanto, se acepta la hipdtesis especifica 1 planteada
por el investigador y se rechaza la hipotesis nula. En cuanto a la interpretacion, el 50% de
los encuestados manifiestan que se brinda oportunidades para destacar en el puesto de
trabajo, asi también, el 38.89% consideran que se brinda oportunidades agradables para el

progreso de los trabajadores.
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Como segunda hipotesis especifica se plantea que: “Existe una relacién positiva

entre gestion administrativa y sistema de recompensas en los trabajadores de la empresa

Corpac Peru S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022”. Después de realizar el analisis, se

tiene los siguientes resultados:

Tabla 21

Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Gestion Sistema de
Administrativa Recompensas
Coeficiente de
., 1,000 ,844
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 18 18
Spearman Coeficiente de
., ,844 1,000
Sistema de correlacion
Recompensas Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

Nota: Tomado de base de datos SPSS

En latabla 21, se muestra la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,844;

lo cual demuestra una correlacion positiva alta, esto quiere decir que cuando se gestione

adecuadamente la gestion administrativa tendra relevancia en el sistema de recompensas.

Asi mismo posee un nivel de significancia 0,000 menor a 0,05, por lo tanto, se acepta la

hipdtesis especifica 2 planteada por el investigador y se rechaza la hipétesis nula. En cuanto

a la interpretacion, el 38.89% de los encuestados manifiestan que “A veces” los ascensos

y aumentos de salarios son justos para los trabajadores, el 38,89% considera que “A veces”

han recibido algin reconocimiento por su desempefio laboral, el 50% considera que “A

veces” la organizacion ofrece puestos de trabajo de manera constante.
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Como tercera hipotesis especifica se plantea que: “Existe una relacion positiva entre
gestién administrativa y condiciones favorables en los trabajadores de la empresa Corpac
Pert S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022”. Después de realizar el analisis, se tiene los
siguientes resultados:

Tabla 22

Prueba de hipdtesis especifica 3

Correlaciones

Gestion Condiciones
Administrativa Favorables
Coeficiente de
., 1,000 ,825
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 18 18
Spearman Coeficiente de
., ,825 1,000
Condiciones correlacion
Favorables Sig. (bilateral) ,000 :
N 18 18

Nota: Tomado de base de datos SPSS

En la tabla 22, se muestra la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,825;
lo cual demuestra una correlacién positiva alta, es decir cuando se gestione adecuadamente
la gestion administrativa tendra relevancia en las condiciones favorables. Asi mismo posee
un nivel de significancia 0,000 menor a 0,05, por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica
3 planteada por el investigador y se rechaza la hipotesis nula. En cuanto a la interpretacion,
el 50% de los encuestados manifiestan que “Siempre” cuentan con todas las herramientas y
materiales para cumplir con su labor, ademas presenta ambientes adecuados para su buen

desempefio laboral.
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Como cuarta hipotesis especifica se plantea que: “Existe una relacion positiva entre
gestién administrativa y trabajo en equipo en los trabajadores de la empresa Corpac Perl
S.R.L, en la ciudad de Cajamarca, 2022”. Después de realizar el analisis, se tiene los
siguientes resultados:

Tabla 23

Prueba de hipdtesis especifica 4

Correlaciones

Gestion Trabajo en

Administrativa Equipo

Coeficiente de

. 1,000 794
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 18 18
Spearman Coeficiente de
. , 7194 1,000
correlacién
Trabajo en Equipo ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 18 18

Nota: Tomado de base de datos SPSS

En la tabla 23, se muestra la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,794;
lo cual existe una correlacion positiva alta, esto quiere decir que cuando se gestione
adecuadamente la gestion administrativa tendré relevancia en el trabajo en equipo. Asi
mismo posee un nivel de significancia 0,000 menor a 0,05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
especifica 4 planteada por el investigador y se rechaza la hipétesis nula. En cuanto a la
interpretacion, el 44.44% de los encuestados calificaron que “A veces” sus compafieros

asumen con responsabilidad el reto que se les brinda en su trabajo.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Luego de ser procesados los datos, se tomaron en cuenta las siguientes aportaciones
en relacion a los resultados obtenidos en el estudio presentado en comparacién con trabajos
anteriores y contrastandolos con fundamentos tedricos de referencia.

Con respecto a la hipdtesis y objetivo general, se determind que existe una
correlacion positiva alta entre gestion administrativa y satisfaccion laboral en los
trabajadores de la empresa Corpac Pert S.R.L, en la ciudad de Cajamarca en el afio 2022,
esto significa que la gestion administrativa se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral al encontrar el valor de (significancia = 0,000 < 0,05; Rho Spearman =
0,859), quiere decir, cuando se direccione adecuadamente la gestion administrativa tendra
relevancia en la satisfaccion laboral. Se encontré como resultados para la primera variable,
un promedio del 32.20% de trabajadores indicaron que “Siempre” hay una buena gestion
administrativa y un promedio del 44.70% indicaron que “Casi Siempre”.

Con respecto a la variable gestion administrativa, cabe recalcar que la dimensién
direccion se debe mejorar, debido a que el 33.33% sefialan que “A veces” existen problemas
de comportamiento y aptitudes de empleados en el ambiente de trabajo.

En cuanto a la variable satisfaccion laboral se encontré un promedio del 37.43% de
los trabajadores indicaron que “Siempre” estan satisfechos con su trabajo y un 37.89% indica
que “Casi siempre”. Se debe hacer énfasis en la dimension sistema de recompensas, debido
a aspectos de mejora con respecto a que el 38.89% mencionaron que “A veces” los ascensos
0 aumentos salariales son justos, el 50% senalan que “A veces” la organizacion ofrece
puestos de trabajo y por ultimo el 38.89% indican que “A veces” han recibido

reconocimiento por su desempefio laboral.
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Finalmente, de los 18 encuestados, el 50 % del total indicd que “Casi siempre” y
“Siempre” la gestion administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral. En conclusion,
se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Estos resultados tienen semejanza con los aportes tedricos de Huamani y Ascufia
(2019), quienes mencionan que las empresas de hoy en dia se preocupan por tener una
adecuada gestion administrativa y también consideran importante lograr la satisfaccion
laboral de sus trabajadores, en consecuencia, la satisfaccion hace referencia a las actitudes
gue muestran los trabajadores con respecto al proceso administrativo de la empresa y a su
vez, varian a como se sienten dentro de la organizacién, ya sea con sus jefes o con sus propios
compafieros de trabajo. En pocas palabras, un trabajador motivado es mas perceptivo a
cumplir con sus labores asignadas y sobre todo llegar a la meta trazada por la organizacion.

Lo obtenido presenta similitud con la investigacion de Calder6n (2021), quien
analizo la gestion administrativa en una empresa constructora concluyendo que es de suma
relevancia para su desarrollo, observando que algunas de ellas no cuentan con objetivos
claros, tampoco con una mision ni vision que los lleve a lograr las metas a las que aspiran
en un plazo marcado, haciendo uso de los recursos econémicos, humanos y materiales de
forma eficiente.

Finalmente, coincide con lo sefialado por Ignacio y Teran (2020), quienes
determinaron el nivel de satisfaccion laboral en el personal de construccion civil, consideran
que la persona expresa sinceramente satisfaccion cuando la empresa promueve los
sentimientos positivos en los trabajadores con respecto a sus labores, sumado a esto una
combinacion de factores psicoldgicos, fisioldgicos y ambientales.

Se consideré también las hipdtesis y objetivos a nivel especifico, con el fin de

analizar si existe una relacion positiva entre gestion administrativa y las cuatro dimensiones
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de satisfaccion laboral, las cuales son: reto en el trabajo, sistema de recompensas,
condiciones favorables y trabajo en equipo.

Tomando en cuenta la primera hipotesis y objetivo especifico planteado, se obtuvo
que existe una correlacion positiva alta entre gestién administrativa y reto en el trabajo en
los trabajadores de la empresa Corpac Per( S.R.L, en la ciudad de Cajamarca en el afio 2022,
contrastando que la gestion administrativa tiene gran relevancia en el reto en el trabajo
(significancia = 0,000 < 0,05; Rho Spearman = 0,746), esto se atribuye al reto en el trabajo
de Corpac Perd, es decir, cuando se direccione adecuadamente la gestién administrativa
tendra relevancia en el reto en el trabajo. Se obtuvo como resultados, que el 44.4 % indicaron
que “Siempre” la gestion administrativa guarda relacion con la dimension reto en el trabajo,
y un 27.8% senalo “Casi siempre”. En conclusion, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza
la hipotesis nula.

Segun, Huamani y Ascufia (2019), reto en el trabajo, se refieren a que los empleados
tienden a preferir trabajos que les brinde la oportunidad de usar sus habilidades, que ofrezcan
una variedad de tareas, libertad y retroalimentacion de como se estan desempefiando, de tal
manera que un reto moderado cause satisfaccion.

Se ha obtenido que un 37.50% de trabajadores indicaron que “Siempre” estan
conformes con el reto en el trabajo y un 43.06% indica que “Casi siempre”. Esto quiere decir,
que la satisfaccion se debe a que los trabajadores ponen todo de su parte para desempefarse
bien en su trabajo y ademas la empresa ofrece las oportunidades de hacer las cosas que les
gustan.

Evaluando la segunda hipdtesis y objetivo especifico, se determind que existe una
correlacion positiva alta entre gestion administrativa y sistema de recompensas en los

trabajadores de la empresa Corpac Pert S.R.L, en la ciudad de Cajamarca en el afio 2022,
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contrastando que la gestiobn administrativa tiene gran relevancia en el sistema de
recompensas (significancia = 0,000 < 0,05; Rho Spearman = 0,844) esto se atribuye al
sistema de recompensas de Corpac Perd S.R.L, es decir, cuando se direccione
adecuadamente la gestion administrativa tendra relevancia en el sistema de recompensas.
Los resultados arrojaron, que el 38.9 % indicaron que “Siempre” la gestion administrativa
tiene relacion con la dimension sistema de recompensas, y un 22.2% de encuestados indico
que “Casi siempre”. En conclusion, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis
nula.

Asi también, Huamani y Ascufia (2019), el sistema de recompensas, debe ser de
forma equitativa, describen la percepcion de justicia por parte del empleado en donde
influyen; la comparacion social, las demandas del trabajo en si, las habilidades del individuo
y los estandares de salario que brinden en su centro de labores.

Se ha obtenido que un 23.33% de los trabajadores indican que “Siempre” se
encuentran conformes con el sistema de recompensas frente a un 34.44% que “Casi
Siempre”. Se precisa que en este aspecto se debe mejorar, debido a que también un 34.44%
mencionan que “A veces” sienten que los salarios, ascensos y reconocimientos por parte de
la empresa son justos.

Al considerar la tercera hipdtesis y objetivo especifico, se obtuvo que existe una
relacion positiva alta entre gestion administrativa y condiciones favorables en los
trabajadores de la empresa Corpac Pert S.R.L, en la ciudad de Cajamarca en el afio 2022,
contrastando que la gestion administrativa tiene gran relevancia en las condiciones
favorables (significancia = 0,000 < 0,05; Rho Spearman = 0,825) esto se atribuye a las
condiciones favorables de Corpac Peru, es decir, cuando se direccione adecuadamente la

gestién administrativa tendrd relevancia en las condiciones favorables. Se tiene como
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resultados, que el 55.6 % indicaron que “Siempre” la gestion administrativa tiene relacion
con la dimensidn condiciones favorables, sin embargo, el 16.7% de encuestados indico que
“Casi siempre”. En conclusion, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Castro et al., (2018), expresan que las condiciones de trabajo, no son mas que
cualquier caracteristica que tenga repercusion en la aparicion de riesgos que atenten contra
la integridad del trabajador, ocasionados por el desarrollo de sus actividades, por ende, las
condiciones favorables son las que previene este tipo de riesgos.

Se ha obtenido que un 48.15% de los trabajadores indican que “Siempre” se
encuentran conformes con las condiciones favorables, mientras que un 42.59% indica que
“Casi siempre”. Quiere decir que la satisfaccion se debe a que los trabajadores cuentan con
un buen entorno, ambiente y herramientas de trabajo dentro de la organizacion.

Y con respecto a la cuarta hipétesis y objetivo especifico, se logro establecer que
existe una relacion positiva alta entre gestion administrativa y trabajo en equipo en los
trabajadores de la empresa Corpac Pert S.R.L, en la ciudad de Cajamarca en el afio 2022,
contrastando que la gestion administrativa tiene gran relevancia en el trabajo en equipo
(significancia = 0,000 < 0,05; Rho Spearman = 0,794) esto se atribuye al trabajo en equipo
de Corpac Perd, es decir, cuando se direccione adecuadamente la gestién administrativa
tendra relevancia en el trabajo en equipo. Los resultados mostraron, que el 44.4 % indicaron
que “Siempre” la gestion administrativa tiene relacion con la satisfaccion laboral en su
dimension trabajo en equipo, y un 33.3% de encuestados indicé que “Casi siempre”. En
conclusion, se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Melchor y Garcia (2016), mencionan que el trabajo en equipo, no es mas que la
reunion de individuos que tienen un objetivo en comdn y ademas buscan lograrlo, dichos

grupos son de dos tipos, el primero es el formal, formado por la empresa en base a trabajos
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en comun y el segundo es informal, no formados por la empresa.

Se ha obtenido que un 40.74% de los trabajadores indican que “Siempre” estan
conformes con el trabajo en equipo frente a un 31.48% que “Casi siempre”. ESto quiere
decir, que la satisfaccién se debe a que los trabajadores son supervisados constantemente y
tienen buena relacién tanto con sus jefes como con sus compafieros de labores.

Con respecto a la primera variable, se considera enfocarse en la dimension direccion,
debido a que se encontrd que existen problemas de comportamiento y aptitudes dentro de la
organizacion, por ello, se plantea que se realicen charlas que tengan que ver con una buena
relacion laboral, con el propésito de que al momento en que se produzcan problemas de
comportamiento dentro de la organizacion como se detecto en esta investigacién, los mismos
trabajadores tengan la capacidad de actuar como mediadores buscando resolver conflictos
que aparezcan a futuro.

Por otro lado, en cuanto a la segunda variable, se considera que la dimension sistema
de recompensas, se debe plantear el reconocimiento por objetivos logrados, de esta forma
medir la productividad de los trabajadores y premiarlos, ya sea salarialmente o en su defecto
realizar ascensos a mejores puestos dentro de la organizacion, lo ultimo va de la mano con
capacitaciones en las habilidades que solicite el area a donde se ascendera al trabajador
reconocido.

En cuanto a lo practico, Corpac Peru tendra informacién que le permitira mejorar a
la hora de la toma de decisiones y formular nuevas estrategias con el fin de fortalecer la
organizacion, gracias a los resultados de la presente investigacion.

Desde el punto de vista tedrico sera referencia para nuevos estudios que utilicen
variables similares. Una buena gestion administrativa conlleva a que la empresa crezca en

productividad debido a que tendra definidas de forma correcta las areas, estrategias y metas,
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eso incentivara a direccionar de la mejor manera la gestién administrativa. Por otro lado, con
respecto a la satisfaccion laboral, debe gestionarse adecuadamente al ser un pilar
fundamental en una organizacion, debido a que tiene mucha implicancia con la
productividad de los trabajadores.

De igual forma es de suma importancia sefialar que hubo limitaciones a la hora de
elaborar el presente estudio, se identificd escasez de investigaciones que contengan las dos
variables de estudio (gestion administrativa y satisfaccién laboral) en una misma
investigacion que pertenezcan al rubro de la construccién, se superé revisando informacién
internacional, nacional y local de fuentes confiables que apoyaron a realizar el estudio.

Por ultimo, se recomienda seguir profundizando en este tema y temas relacionados,
con el fin de conocer el comportamiento de las variables utilizadas en la presente
investigacion en otros contextos, con el objetivo de ayudar a otras organizaciones que

requieran obtener mayor informacion y generalizar los resultados que se encuentren, las

organizaciones necesitan estos elementos para poder seguir desarrollandose.

Conclusiones:

Siendo el objetivo general determinar la relacion que existe entre gestion
administrativa y satisfaccion laboral de la empresa Corpac Per, sometido al anélisis
estadistico del coeficiente de Spearman, se concluyd que el Rho tiene un valor de 0,859,
teniendo asi una correlacion positiva alta, se encontrdé que el 50% de los encuestados
manifiestan que “Siempre” existe relacion entre ambas variables.

De acuerdo al primer objetivo especifico, se evidencid que la prueba estadistica de
Spearman tiene un valor de “Rho” igual a 0,746, implicando que tiene una correlacion
positiva alta entre gestion administrativa y reto en el trabajo en la empresa Corpac Peru. Un

44.4%. de los encuestados consideran que la gestion administrativa “Siempre” tiene relacion
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con el reto en el trabajo.

Siendo el segundo objetivo especifico, se obtuvo en la prueba estadistica de
Spearman un valor de 0,844 comprobando una correlacién positiva alta entre gestion
administrativa y sistemas de recompensas. Un 38.9% de los encuestados mencionan que la
gestion administrativa tiene “Siempre” relacion con el sistema de recompensas.

Asimismo, el tercer objetivo especifico, la prueba estadistica de Spearman tuvo un
valor de 0,825 demostrando una correlacion positiva alta entre gestion administrativa y
condiciones favorables. El 55.6% de los encuestados manifiestan que la gestion
administrativa “Siempre” tiene relacion con las condiciones favorables.

Finalmente, siendo el cuarto objetivo especifico, se encontré que el valor de la
prueba estadistica de Spearman fue de 0,794, sefialando una correlacién positiva alta entre
gestién administrativa y trabajo en equipo. Ademas, un 44.4% de los encuestados mencionan

que la gestion administrativa “Siempre” tiene relacion con el trabajo en equipo.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion
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Satisfaccion
Laboral

Inga (2017),
menciona que la
satisfaccion
laboral no es
mas que el
placer o
bienestar que
una persona
siente en su
lugar de labores,
la sensacién va
en base a
necesidades que
el trabajador
espera sean
cubiertas, caso
contrario
apareceria la
insatisfaccion.

La variable
Satisfaccion
Laboral se
midio a través
de un
cuestionario,
posteriormente
se analizaran
los datos con
el fin de medir
su
confiabilidad.

- Logros.
Reto en el Trabajo en si mismo.
Trabajo - ldentidad de la tarea.
- Retroalimentacion del puesto
. - Recompensas equitativas.
Sistema de P a
Recompensas - Reconocimiento laboral.
- Demandas del trabajo. Escala
- Estandares de salario. Ordinal
- Compensaciones.
- Herramientas de trabajo.
Condiciones )
- Entorno de trabajo.
Favorables
- Condiciones de trabajo.
- Supervision en las tareas.
Trabajoen " Relacion laboral.
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Anexo 3. Cuestionario de variables

Cuestionario

“Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la empresa Corpac Pertt S.R.L en la ciudad de Cajamarca, 2022”

Estimado(a) colaborador, el presente cuestionario trata sobre GESTION ADMINISTRATIVA y SATISFACCION LABORAL, tiene como

propésito recoger informacion para conocer las dificultades que existen en la empresa CORPAC PERU y luego de identificarlas buscar las mejores

alternativas de solucion. Es de caracter anénimo, por lo que le solicitamos responder con sinceridad y veracidad, marcando con una (x) el casillero

de la alternativa que consideres pertinente. Muchas Gracias.

Edad: ( )Del1l8a26 ( )De27a35 ( )De 36a44
( )Ded45a53 ( ) De54a62
Sexo: ( ) Hombre () Mujer
© 3 f GB)' o
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS e S| 8|5 S
S c > 7 S
g | <|g|o
O O
¢Se le considera para la toma de decisiones
) en el area y/o departamento donde labora?
Gestion L ..
Administrativa Planeacion |- Toma de Decisiones
¢Las decisiones que se toman se hacen en
base a criterios establecidos?
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3. ¢Se encuentran definidos los planes de
trabajo por areas y/o departamentos donde
- Elaboracion de planes labora?

4. ;Trabaja en base a metas establecidas?

- Disefio Organizacional 5. ¢Considera que los cargos en su area y/o
departamento estan bien definido?

6. ¢Existe una buena comunicacion en el area

- Comunicacion en la
y/o departamento donde labora?

empresa

7. ¢Se brinda mantenimiento permanente a los
sistemas informaticos que existen en su area
y/o departamento donde labora?

- Utilizacién de la
tecnologia

Organizacion 8. ¢Cuenta con personal calificado el area y/o
departamento en el que trabaja?

9. ¢Diria que se realiza buena seleccion y
reclutamiento del personal administrativo de
acuerdo a las necesidades del area y/o

- Recursos Humanos

departamento?
- Comportamiento 10. ¢Existen problemas de comportamiento y
Organizacional aptitudes de empleados en el ambiente de
trabajo?
Direccion - Equipos de Trabajos 11. ;Se establecen metas por equipo 0 grupos

de trabajo en su area y/o departamento?

12. ;Considera que el liderazgo ayuda al

- Liderazgo directivo o i~
g cumplimiento de los objetivos trazados?
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Evaluacion del desempefio

13.

¢ Se emplean estrategias de control
anticipada a los problemas?

Control 14. ;Existen sistemas de control en su area o
departamento?
Medida de control 15. ¢Existe mecanismo de control en el
administrativo momento que se presentan problemas?
1. ¢Tu puesto de trabajo te brinda las
Logros oportunidades de realizar las cosas en las
gue destacas?
Trabajo en si mismo 2. ¢Tutrabajo te ofrece las oportunidades de
Retoenel hacer las cosas que te gustan?
Trabajo Identidad de la Tarea 3. ¢P fi
. ¢Pones todo de tu parte por desempefiarte
bien en tu trabajo?
Retroalimentacion del 4. ;Recibes informacion de parte de tus lideres
puesto de cdmo desempefias tu trabajo?
_ 5 Recompensas equitativas 5. ¢Sientes que son justos los ascensos o
Satisfaccion aumentos salariales con relacion atiy a los
Laboral demas en la empresa?
Reconocimiento laboral 6. ¢Has recibido reconocimiento alguno por tu
desempefio laboral en tu area de trabajo?
Sistema de Demandas del trabajo 7. ¢Tu organizacion ofrece puestos de trabajo
constantemente?
Recompensas
Estandares de salario 8. ¢Percibes un salario acorde al mercado que
te brinde cierta estabilidad econémica?
9. ¢Compensan tu trabajo con descansos,

Compensaciones

reconocimientos u otros en tu organizacion?
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Herramientas de trabajo 10. ¢Cuentas con todos las herramientas y
materiales para cumplir con tu trabajo?

11. ¢En tu organizacion se siente un buen

Condiciones | . Entorno de trabajo entorno de trabajo por la cual te identificas
Favorables con ella?

12. ;Tu organizacién cuenta con los ambientes

- Condiciones de trabajo adecuados para tu buen desempefio laboral?

- Supervision en las tareas 13. {Te supervisan constantemente en tu area de

trabajo?
Trabajo en - Relacion laboral 14. ¢ Tus superiores mantienen buenas
equipo relaciones laborales contigo?

15. ;Sientes que tus compafieros asumen con
responsabilidad cada reto que su trabajo
merece?

- Responsabilidad laboral
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Anexo 4. Constancia de validacién de experto

Antes es necesario completar algunos datos generale

FORMATO DE WALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIOMNARIO DE GESTIGON ADMINISTRATIVA

Estimada experta: Judith Estefany Arauo Garcia

Reciba mis mas cordiales saludos, ¢l motive de csic documento cs mformarle que estoy
rcalizando la validez basada cn ¢l contemido de un instrumento destinado a modir vanable de
Grestion Administrativa. En ese sentido, solicito pueda evaluar los items marcando con una X
en tres criterios: Relevancia, coherencia v clandad. So sinceridad y participacion voluntaria me
permitira identificar posibles fallas cn la cscala.

Datos Generales

Nombre y Apellido Judith Estefany Araujo Garcia
Sexo: Wanbn | Mujar
Afios de expariencia profesional: & an
[(desde la obtencidn del titula)
Grado académico: Bachiller Magister Dhactor
i Clinica Educativa Social
Area de formacién amica
Organizacional Obro:
Areas de experiencia profesional B afios
Tiempo de experiencia profesional
an 8l drea 2 a4 ahos 5&10 ahos 10 anos & mas

. Breve explicacién de la variable Gestion Administrativa

Segin Mendoza (2007), la gestion administrativa tiene un caracter s

de la ges

. Criterios de Calificacion

a. Relevancia

émico, al ser portadora de
scciones coherentemente onentadas al logro de los objetivos a traves del cumplimiento de las clasicas

1on en ¢l proceso adminisirativo: planear, organizar, dirigir ¥ controlar.

El grado en gue el item es esencial o importante v por tanto debe ser incluido para evaluar la
autoestima se determinar con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “"MNada relevante para
relevante para evaluar la Gestion

evaluar la G

1on  Administrativa™
Administrativa” (puntaje 1), “relevante para evalwar la Gestion Admini

(puntaje ), “poco

tiva” (puniaje 2) y

“completamente relevante para evaluar la Gestion Administrativa™ (puntaje 3).

Nada relevante
o 1

Poco relevante

Relevante

2

Tovalmente relevante

3

“Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la empresa Corpac Pertt S.R.L en la ciudad de Cajamarca, 2022”

b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificackon vana
de 0 a 4: El item “No es coherente para evaluar la Gestion Administrativa™ (puntaje 0), “poco
coherente para evaluar la Gestion Administrativa (puntaje 1], “coherente para evaluar la G O
Administrativa” (puntaje 2} ¥ es “totalmente coherente para evaluar la Gestion Administrativa
{puntajc 3).

Mada coherente Poco colrerente Coferente Towalimente coherente
o 1 2 3

e CUlaridad

El grado en que el item es entendible, clare vy comprensible en una escala que varia de “Nada Claro™
(0 punto), “medianamente clare™ (puntaje 1), *“claro™ (puntaje 2). “totalmente clare™ (puntaje 3)

MNada claro FPoco clare
o 1 2

Clareo

Totalmente clare
3

ITE

Relevancia | Coherente | Claridad Sugerencias

PLANEACION

Quispe Rojas, J.; Rojas Guevara, J.

1 | i8¢ le considera para la toma de decisiones en el area y'o departamento donde labora™ oo fa]slale|B]|z]{of1|2]z

;Las decisiones que se toman se hacen en base a los eriterios establecidos? Wl ajofrjajEfofrfz)8
3 | i8S« encuentran definidos los planes de trabajo por areas y/o departamentos donde labora? ofovla]alalelalz]o]i]a]:
4 | ;Trabaja en base a metas establecidas? olofalafalo]zlalo] 2]z

ORGANIZACION
1 |iConsidera que los cargos en su arca y/o departamenio cstan bien definido? ofv|@fafofe]a|{a{o]r|E]2
2 | iExiste una buena comunicacién en el drea /o departamento donde labora? slo|@alalola]sloli|8]s
5 |&S¢ brinda mantenimicnto permanente a los sistemas informaticos que existen en su drea yio vlalalalelg]alal i |8]:

departamento donde labora? - -
4 | {Cuenta con personal calificado el drea y/o departamento en ¢l que trabaja.? olofalslelolalz]o] 2]
P ;Diria que sc realiza cn buena scleccion y reclutamicnto del personal administrativo de acucrdo vlalalalolalaloli]2]s

a las necesidades del drea v/o departamento?

DIRECCION
1 s en problemas de comportamiento v aptitudes de empleados en el ambiente de trabajo? ol (@ a]o)r]E2lafo]r]|a]z
2 Se establecen metas por equipe o grupos de trabajo en su drea y/o departamento” olola]slalelalz]a]li]a]:
3 | iConsidera que ¢l liderazgo ayuda al cumplimiento de los objetivos trazados? ol [Efa]al]E83fo]t]|E]3

CONTROL
| |iSe emplean estrategias de control anticipada a los problemas? ol @ zlallazloli|E]z Lz Fmsumﬂr:iﬁ““’\'d"mﬂu* par

respander con si 0 oo

2 | iExisten sistemas de control en su drea o departamento? ololalalalolalzloli]a]z
3 | iExiste mecanismo de control en el momento que sc presentan problemas? ofvfafafof{e]a|zfo]i]2]z

Las alternativas de respuesta van de 1 al 3 y tienen las siguientes expresiones:

o [ 1 [ 2 I 3 |
Nada elaro | Pococlare | Claro | Totalmente claro |
]
FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 42887489
Pag.
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FORMATO DE VALIDEZ BASADM EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO DE SATISFACCION
LABORAL

Estimada experta: Judith Estefany Araujo Garcia

Reciba mis mis cordiales saludos, el motivo de este docomento es mformarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinade a medir
variable de Satisfaccion Laboral. En ese sentido, solicito pueda evaluar los items
marcando con una X en tres criterios: Relevancia, coherencia v clandad. Su sinceridad
y participacion veluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

“Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la empresa Corpac Pertt S.R.L en la ciudad de Cajamarca, 2022”

b) Coherencia

El grado cn gque cl itcm guarda relacion con la dimension gue csta midiendo. Su
calificacion varia de 0 a 4: El item “Mo es coherente para evaluar la Satisfaccitn
Laboral™ (puntaje ), “poco coherente para evaluar la Satisfaccidn Laboral (puntaje
1), “cohcrente para cvaluar la Satisfacciom Laboral™ (puntaje 2) v os “totalmente
coherente para evaluar la Satisfaccion Laboral (puntaje 3).

Nada colrerence Foco coherenre Cofierenre Tovalmenre coherente
o 1 2 3

) Claridad

El grado en que el item es entendible, claro ¥ comprensible on una escala quc varia
de “Mada Clare™ (0} punta), “modisnamente clare™ (puntaje 1), “clarc™ (puntaje 2},
“totalmente claro™ (puntajc 3)

L Datos Generales
Nombre y Apellido Judith Estefany Araujo Garncla
Sexo: Wardn | Mujer
Afos de experiencla profesional: B afy
(desde la obtenchén del titulo)
Grado académico: Bachiller Magister Docior
Clinica Educativa Social
Area de formacidn académica
Organizacional Do
Areas de experiencla profesional B afos

Tiempo de experencia profesional

en el drea 5a10afios

2 adafos

10 afos a mas

. Breve explicacion de la variable Satisfaccién Laboral

Wright vy Dawvis (2003) afirma que, la satisfaccion laboral representa una
interaccion entre los empleados y su ambiente de trabajo, en donde se busca la
congruencia entre lo que los empleados quicren de su trabajo ¥ lo que los
empleados sienten que reciben.

. Criterios de Calificacién

a) Helevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para
evaluar la autoestima se determinara con una calificacion que varia de (0 a 3: El item
“Mada relevante para evaluar la Satisfaccion Laboral™ (puntaje 0), “poco relevante
para evaluar la Satisfaccion Laboral” (puntaje 1), “relevante para evaluar la
Satisfaccion Laboral” (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar la
Satisfaccion Laboral (puntaye 3).

Nada relevante Poco relevante Relevante Toralmente relevante
o 1 2 3

Nada clara Poceo claro Claro Toralmente clara
o 1 z 3
ITEMS Relevancia | Coherente | Claridad Sugerencias

RETO EN EL TRABAIO

1 [;Tu puesto de trabajo te brinda las oportunidades de realizar las cosas en las que destacas? ofijalsjofirfz]Ejoj1]{2f}

2 | jTutrabajo te ofrece las oportunidades de hacer las cosas que te gustan? ol j2fa]of{r]z]E[o]]2]3

3 | iPones todo de tu parte por desempefiarte bien en tu trabajo? ol g slo|oz|8loli]E]:

4 | ;Recibes informacion de parte de tus lideres de como desempeiias tu trabajo? Oflj2f3|ofrjz|E[o]L]2f3
SISTEMA DE RECOMPENSAS

1 ;Sientes que son justos los ascensos o aumentos salariales con relacion a ti v a los demas en la olilalslolilzlalo]i]2]n
empresa? - -

2 | ;Has recibido reconoc to alguno por tu d peiio laboral en tu drea de trabajo? oL ja)aofrfz|E|o]]af:

3 | Tuorganizacion ofrece puestos de trabajo constantemente? ol |z Ejofr]2|sfo]1]2]2

4 | iPercibes un salario estandar en la organizacién que te brinde cierta estabilidad econdmica? olilelaloli]2la]oli]2]g

5 | {Compensan tu trabajo con descansos, reconocimientos u otros en tu organizacion? oli|2@loli]a]s|ol1]2]n
CONDICIONES FAVORABLES

1 |;Cuentas con todas las herramientas v materiales para cumplir con tu trabajo? Ofi2[3)ofr|2|&fo)L]|af3

2 | ¢En tu organizacion se siente un buen entorno de trabajo por la cual te identificas con ella? ol|@|alofi]2|8]o]1]2]8

3 | ;Tuorganizacién cuenta con los ambientes adecuados para tu buen desempeiio laboral? ofr)2{3folr 3lofl 3
TRABAJO EN EQUIPO

1 [;Te supervisan constantemente en tu area de trabajo? oltf2|sjofr|2]|F[o)1]|2]3

2 | ;Tus superiores mantienen buenas relaciones laborales contigo? ojr)E|sfofrj2|Efof1|3]3

3 | iSientes que tus compaficros asumen con responsabilidad cada reto que su trabajo merece? ofrja]afofurfz]E]o ]2l

Las allernativas de respuesta van de
o 1

al 3 y tienen las siguientes expresiones:
2 3

Nada claro

Poco clare

Claro | Totalmente claro |

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 42887489

Quispe Rojas, J.; Rojas Guevara, J.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimada experta:

Reciba mis mas cordiales saludos, el motive de este documente es informarle que estoy
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir vaniable de
Crestion Administrativa. En ese sentido, solicito pueda evaluar los items marcando con una X
en tres critersos: Relevancia, coherencia v clandad. Su sincendad y participacion voluntana me
permitira identificar posibles fallas cn la cscala.

Antes ¢s necesario completar algunos datos generales:

. Datos Generales

Hombre y Apellido Enrique Antonso Acosta Barrantes
Sexo: Wardn Mujer
Afios de experlencla profesional: 10 afios
(desde la obtencidn del tiwlo)
Grado académico: Bachdler Magister Dhoctor
i Clinica Educativa Soclal
Area de formacién académica
Organizacional Qo
Areas de experiencla profesional 10 afos
Tiempo de experiencia profesional
on sl drea 2 a4 afos 5a 10 afoa 10 afios a mas

Il. Breve explicacién de la variable Gestién Administrativa

Segiun Mendoza (20017), la gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de
acciones coherentemente onentadas al logro de los obpetivos a través del cumplimiento de las clasicas
de la gestion en el proceso admimistrativo: plancar, organizar, dingir ¥ controlar.

Il Criterios de Calificacién

a. Relevancia

El grado en que el item cs esencial o importante v por tanto debe ser incluido para evaluar la
autocstima sc determinard con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para
evaluar la Gestion Administrativa™ (pumtaje 0), “poco relevante para evalvar la Gestion
Admimstrativa” (puntaje 1), “relevante para evaluar la Gestion Admimistrativa™ {puntape 2) y
“completamente relevante para evaluar la Gestion Admimstrativa™ {puntaje 3)

Nada relevante Faco relevante Relevante Totalmenie relevante
a 1 2 3

b. Coherencia

El grado en que

de 0 a 4: El itemn “MNo es coherente para evaluar la Gestion Administrativa™ (puntaje O), ™

em guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia

o0

coherente para evaluar la Gestion Administrativa (puntaje 1), “coherente para evaluar la Gestion
Admimistrativa™ (puntaje 2) v cs “totalmente coherente para evaluar la Gestion Administrativa

{puntajc 3}).

MNada coherente Poco coherente Coherente

(s} 1 2

c. Claridad

Toralmente coherente
3

El grado en gue ¢l item es entendible, clare v comprensible en una escala que varia de “MNada Claro™
{0 punto), “medianamente claro™ (puntaje 1), “claro™ (puntaje 2), “totalmente clarc™ (puntaje 3)

Nada clara FPoco clarae Claro Totalmente clare
o 1 2 3
ITEMS Relevancia | Coherente | Claridad Sugerencias

PLANEACION
1 |i5¢ le considera para la toma de decisiones en el drea y/o departamento donde labora? o fafafofofzfafofi|z]z
2 | ;Las decisiones que se toman se hacen en base a los criterios establecidos? [0 S I I I A I N O
3 | iS¢ encuentran definidos los planes de trabajo por dreas y/'o departamentos donde labora? ololalatlalolalelalofa]s
4 |;Trabaja en base a metas establecidas? N N N N A T e

ORGANIZACION
1 |iConsidera que los cargos en su area y/o departamento estan bien definido” ofbfafafofefzfzfofr|fz]z
3 | iExiste una buena comunicacion en el drea y/o departamento donde labora? ololalatlelolalzlolola]s
3 |48 brinda mantenimiente permanente a los sistemas informaticos que existen en su drea y'o ololalalololalalo]i]2]a

departamento donde labora? - - -
4 | jCuenta con personal calificado el drea y/o departamento en ¢l que trabaja.? ofrfz)ajafrfafajojr]z|z
5 ;Diria que se realiza en buena seleccion y reclutamiento del personal administrativo de acuerdo ololzalalollalalo]i]a]2

a las necesidades del drea /o departamento?

DIRECCION
1 |;Existen problemas de comportamiento y aptitudes de empleados en ¢l ambiente de trabajo? olepafajo)rfafzjofifz]z
5 |i8e establecen metas por equipo o grupos de trabajo en su arca y/o departamento? ololalalelolalzlolola]s
3 | iConsidera que el liderazgo ayuda al cumplimiento de los objetivos trazados? oflolalalaltfalalolt]z|z

CONTROL
1 | iSe emplean gias de control pada a los probl ? ofr)afajafr|afxjojrfz]s
5 | iExisten sistemas de contrel en su area o departamento? ololalalelolalzlolola]s
3 | jExiste mecanismo de control en el momento que se presentan problemas? ofe]afalafo]afzlo]ifa]s

Las alternativas de respuesta van de 1 al 3 y tienen las siguientes expresiones:

[ | t [ 2 ] 3 |

Nada claro | Poco claro | Claro | Totalmente claro |

FIRMA DEL EXPERTO
DMI: 46249824

Quispe Rojas, J.; Rojas Guevara, J.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDD: CUESTIONARIO DE SATISFACCION
LABORAL

Estimada experta:

Reciba mis mis cordeales saludos, el motivo de este documento es informarle que estoy
realizando la valider basada en el contenido de un instrumento destinado a medir
wariable de Satisfaccion Laboral. En ese sentido, solicito pueda evaluar bos items
marcande con una X en tres criterios: Relevancia, eoherencia y clandad. Su sincendad
¥ participacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la cscala.

Antes es necesario completar algunaos datos generales:

b) Coherencia

El grado en gue ¢l itemy guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su
calificacion varia de 0 a 4 El itemn Mo s coherente pama evaluar la Satisfaccion
Laboral™ { puntajc 0}, “poco coherenic para cvaluar la Satisfaccion Laboral (puntajc
1), “cohcrente para ovaluar la Satisfaccion Laboral™ {puntajc 2) v os “totalmcnic
coherente para evaluar la Satisfaccion Laboral {puntaje 3).

MNada colerente Poco colerente Coherente Totalmenie coherents
o 1 2 3

c) Claridad

El grado cn gue <l item es entendible, clam y comprensible cn una cscala que vasia

de “Mada Claro™ (0 punto), “medianamente claro™ {puntape 1), “clare™ {puntaje 2),
N OS5 nearales
“totalmente clarc™ (puntaje 3)
Nombre y Apellids Enrigue Antonio Acosta Barrantes
o el Mujer MNada clara Poco clara Cllaro Toralmente claro
Anos de experiencia profesional: o i > 3
idesde la gbiencién del titulo) 1 anca
Grado académico: Bachiller Magister Drmcbor
. Clindca Educativa Social
Area de formacién émica
Organizacional Otro:
Areas de experiencia profesional 10 afos
ITEMS Relevancia | Coherente | Claridad Sugerencias
Tiempo de experiencia profesional Sai0 RETO EN EL TRABAJO
en el drea Zadahos anos 10 =fina 2 mas 1 |;Tu puesto de trabajo te brinda las oportunidades de realizar las cosas en las que destacas? ofrfafsjo]t jlofu]r]s
2 | ;Tu trabajo te ofrece las oportunidades de hacer las cosas que te gustan? IR EEINE jlofo]2]s
3 | ¢Pones todo de tu parte por desempedfarte bien en tu trabajo” olelalslalilz]lslolt]2]s
n B e explicacién de la variable Satisfaccién Laboral 4 | ;Recibes informacion de parte de tus lideres de como desempefias tu trabajo? Dlufajsfofrfzf3jofuf2]s
Wright y Davis (2003) afirma gue. la sansfaccion laboral representa una SISTEMA DE RECOMPENSAS
imteraccion cnire los empleados ¥ su ambicnte de trabajo, en donde sc busca la | |iSientes que son justos los ascensos o aumentos salariales con relacién atiy alosdemasenla [ T T 151, slolalals
congruencia entre lo gque los empleados quieren de su trabajo vy lo gue los empresa? - -
empleados sienten gue reciben. 2 |;Has recibido reconocimiento alguno por tu desempefio laboral en tu drea de trabajo? Dfufafajo]t jlofr)r)s
3 | Tu organizacion ofrece puestos de trabajo constantemente? ofof2fs]o]t Jlofo]2]s
. Criterios de Calificacion 4 |iPercibes un salario estindar en la organizacion que te brinde cierta estabilidad econémica? ololalslollzlslole]als
a) Helevancia 5 | ¢Compensan t trabajo con descansos, reconocimientos U otros en i organizacion? olelalslalilzlalole]2]s
El grado en gue el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para I L L T L
evaluar la autocstima sc determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item 1 |;Cuentas con todas las Is_crrmmcntas y materiales para gu:@lir con tu njaba“?'_’ plrfajsfofrjzfsjofuf2]3
“Mada relevante para evaluar la Satisfaceion Laboral® (puntaje 0), “poco relevante 2 |iEnm organizacion se siente un buen entorno de trabajo por la cual te identificas con ella? olelalslaltlzlalala]2]s
para evaluar la Satisfaccidn Laboral” (puntaje 1), “relevante para evaluar la 3 [;Tu organizacion cuenta con los ambientes adecuados para tu buen desempefio laboral? ojujafsfofufrfajofu]2a]s
Satisfaccion Laboral™ (puntaje 2} y “complctamente relevante para ewvaluar la TRABAJO EN EQUIPO
Satisfaccion Labaoral (puntaje 3). 1 [;Te supervisan ¢ en tu drea de trabajo? plifagsfol jfofr)a]s
Nada relevante Poco relevante Relevanre Totalmente relevante 2 |;Tus superior buenas relaciones laborales contigo? _ Dlrj2l3fol]l djojuj2l3
o 1 z 3 3 |;Sientes que tus compafieros asumen con responsabilidad cada reto que su trabajo merece? ofofafafo]i]a]afofu]2]s
Las alternativas de respuesta van de 1 al 3 y tienen las expresiones:
0 | 1 | 2 | E |
Nada claro | Poco clara | Claro | Totalmente claro |
FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 46249824
Pag.
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL DONTENIDO: CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Estimada experta:

Reciba mis mas cordiales saludos, el motive de este documento es informarle que estoy
realizando la validez bazada en el contenido de un instrumento destinado a medir vanable de
Grestion Administrativa. En ese sentido, solicite pueda evaluar los items marcando con una X
en tres criterios: Relevancia, coherencia v clandad. Su sincenidad v participacion voluntana me
permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I. Datos Generales

Nombre y Apellido FIORELLA MARILL TACILLA BECERRA

Sexo: Wandn Mujer
Afios de experiencia profesional: o anos
[desde la obtencidén del titulo)
Grado académico: Bachiler Magister Drvetor
. Clnica Educativa Soclal
Area de formackon dmilca

Organizacional Ofro:

Areas de experiencia profesional 9 anios

:m‘:‘;ﬁ exporiencis prfasionsl 2 a4 afos 5a 10 ahos 10 afios a mas

Il. Breve explicacién de la variable Gestién Administrativa

Segin Mendoza (2007), la gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de
acciones coherentemente onientadas al logro de los objetivos a través del complimiento de las clisicas
de la gestion en el proceso administrativo: planear. organizar, dingir ¥ controlar.

Wl. Criterios de Calificacion

a. Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante v por tanto debe ser incluido para evaluar la
autocstima sc determinara con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada relevante para
evaluar la Gestion Admmmistrativa™ (puntaje ), “poco relevante para evaloar la Gestion
Administrativa”™ (puntaje 1), “relevante para evaluar la Gestion Admimistrativa™ (puntaje 2) v
“completamente relevante para evaluar la Gestion Administrativa™ {puntaje 3)

Nada relevante Paco relevanrte Relevante Tovalmenre relevante

o 1 2 3

b. Coherencia

“Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la empresa Corpac Pertt S.R.L en la ciudad de Cajamarca, 2022”

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia

de 0 a 4- El itern Mo es coherente para evaluar la Gestion Administrativa™

cohcrente para evaluar la Gestion Administrativa (p

Adminmistrativa™ (puntaje I} ¥ es “totalmente coherente para evaluar la Gestion Acdmanistrat

(puntaje 3.

MNada colerente Poco colherente
o 1 2

e. Claridad

Coherente

(puntaje 0}, “poco
untaje 1), “cohercnte para evaluar la Ges

Toralmente colerente
3

El grado en gue el item es entendible, claro v comprensible en una escala que varia de “MNada Claro™

(0 punto), “medianamente claro™ (puntaje 1), “clam™

(puntaje 2), “totalmente claro™ { puntaje 3)

Quispe Rojas, J.; Rojas Guevara, J.

Nada clare Poce clare Clarao Towlmente clare
o 1 2 3
ITEMS Relevancia | Coherente | Claridad Sugerencias
PLANEACION
1 | &5¢c Ic considera para la toma de decisiones cn cl arca y/o departamento donde labora? olef{zfGlalefa]la]o]|2]z
2 as decisiones que s¢ toman sc hacen en base a los critenios establecidos? ofrf2]8jojr)2|E(ofr]|T]2
5 |iSe encuentran definidos los planes de trabajo por areas y'o departamentos donde labora? olo|alg]al|afzloli|2]n
4 | ;Trabaja en basc a metas establecidas? L I I I VIR O O I I
ORGANIZACION
1 |iConsidera que los cargos en su area y/o departamento estan bien definido? olu|Efa]ojef2]E|o]r|2]|8
2 | ¢Existe una buena comunicacion en el drea y/o departamento donde labora™ ofo|a|Bal|E zlolt|2]d
3 &Sc brinda mantenimiento permancnte a los sistemas informaticos que existen en su drca y'o ololalalalola]z]ali]2]8
departamento donde labora™
4 | Cucnta con personal calificade cl arca y/o departamento cn cl que trabaja? ofo|a]a8]a]f2fafofi|2]2
5 i Diria que se realiza en buena seleccién y reclutamiento del personal administrativo de acuerdo ol lalalole]alalal |28
a las necesidades del drea vi'o dej amento? - - -
DIRECCION
1 en problemas de comportamiento y aptitudes de empleados en el ambiente de trabajo? ofrf2]8jojr)2frfofr]|2]|8
3 |i8e establecen metas por equipo o grupos de trabajo en su area y/o departamento? oflo|alg]ol|zlaloli|2]n
3 | ZConsidera que ¢l hiderazgo ayuda al cumplimiento de los objetivos trazados? ofofa2lB8lole]2]E|aft]2]8
CONTROL
| |iSe emplean estrategias de control anticipada a los problemas? ofrfE)ajojr)2|Efofr]T]2
2 isten sistemas de control en su area o departamento? olofaf@lolefE]z]o]1|2]|B
3 [ zExisie mecanismo de control en el momento que se presentan problemas? ploelzl@lole]2]g|o]i|z2]8
Las alternativas de respuesta van de 1 al 3 y tienen las siguientes expresiones:
[ | f [ z [ 3 | )
| Nada claro | Poce clare | Claro | Totalmenie claro | -
FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 46459490
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTEMIDO: CUESTIONARIO DE SATISFACCION
LABORAL

Estimada experta:

Reciba mis mis cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que e
realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado a medir
wvanable de Satisfaccion Laboral. En csc sentido, solicito pucda evaluar bos items
marcando con una X en tres criterios: Relevancia, coherencia y clandad. Su sincendad
¥ pariicipacion voluniana me permitira identificar posibles fallas cn la cscala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

b)) Coherencia

“Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la empresa Corpac Pertt S.R.L en la ciudad de Cajamarca, 2022”

El grado en gque <] itemn guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su

calificacion vara de (0 a 4:

£l itemn Mo es coherente para evaluar la Satisfaccion

Lakboral™ (puntaje ), “poco coherente para evaluar la Satisfaccion Laboral (puntaje
1), “coherente para evaluar la Satisfaccidn Laboral™ (puntaje 2) v es “totalmenie
coherente para evaluar la Satisfaccion Laboral (puntaje 3).

MNada coherente
o 1

c) Claridad

Poco caherente

Coherente
2

Totalmente coherente

3

El grado en que 2l item es entendible, claro v comprensible en una escala que varia
die “Mada Claro™ (0 punto), “medianamente claro™ (puntaje 1), “claro”™ (puntaje 2),

L Datos Generales o -
totalmente claro™ (puntaje 3)
Nomixre y apellido FIORELLA MARILU TACILLA BECERRA
Sexo: Vardn Mujer Nada claro Poco clare Claro Toralmente claro
Ahos de experiencia profesional: o anos o 1 z 3
desde la obtencidén del thula)
Grado académico: Bachiller Magister Dhoctor
. Clinica Educativa Social
Area de formacién émica i pv— ITEMS Relevancia [ Coherente | Claridad | Sugerencias
Organizaciona o RETO EN EL TRABAJO
. 1 |:Tu puesto de trabajo te brinda las oportunidades de realizar las cosas en las que destacas? olif2]BJoj1[xfa|o]r]2]8
Areas de experiencia profesicnal 9 anos: 2 | ;Tu trabajo te ofrece las oportunidades de hacer las cosas que te gustan? ol f2]8joj1[zf8fo]0]2]8
3 | cPones todo de tu parte por desempefiarte bien en tu trabajo? 2 2 2
3| " LI O e - O D I el - B U I I
Tiempo de experiencia profesicnal 5 ad4anos 5a10 10 anos & mas i _ _ i i _
en el drea afios 4 | ;Recibes informacion de parte de tus lideres de como desempefias tu trabajo? ojif2|8jofj1[xfGloje]2]8
SISTEMA DE RECOMPENSAS
) B & explicacién de la variable Satisfaccién Laboral 1 tﬁ;::s:c:;:;uu son justos los ascensos o aumentos salariales con relacion a ti y a los demis en la ololalalolielalolilals
Wright y Davis (2003) afirma que, la satisfwccion laboral rcprescnta una 2 | ;Has recibido reconocimiento alguno por tu desempefio laboral en i drea de trabajo? olifa|sjoj1fzf8|o)r]2]8
|ntt|-'a|:c1|"_'an entre los empleados y su ambiente de trabajo, en donde se busca la 3 [oTu organizacién offece puestos de trabajo constantemente? ofrjajsjojrjzjajo)jej2is
congruencia entre lo que los empleados quieren de su trabajo v lo que los 4 | iPercibes un salario estandar en la organizacion que te brinde cierta estabilidad economica? oflifalg]ali]zla]o]e]|2]s
empleados sienten que reciben. 5 | cCompensan tu trabajo con descansos, reconocimientos u otros en tu organizacion? olv|2|8lofif2]alo|e]2]n

Criterios de Calificacion

a) Relevancia

El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido para
evaluar la auicestima se determinara con una calificacion que varia de ) a 3: El item
“Mada relevante para evaluar la Satisfaccion Laboral™ {puntaje 0), “poco relevante
para evaluar la Sansfaccion Laboral™ (puntaje 1), “relevante para evaluar la
Satisfaccion Laboral™ (puntaje 2) v “completamente relevante para evaluar la
Satisfaccion Laboral {puntage 3).

MNada relevante Poco relevante Relevanie Totalmente relevanie
o 1 r 3

CONDICIONES FAVORABLES

7 Cuentas con todas las herramientas y materiales para cumplir con tu trabajo?

(=}

2En m organizacion se siente un buen entorno de trabajo por la cual te identificas con ella?

Quispe Rojas, J.; Rojas Guevara, J.

3 | ;Tu organizacion cuenta con los ambientes adecuados para tu buen desempefio laboral? ojif2|Ejo] 1 [Ef3fo]u]2]]
TRABAJO EN EQUIPO
1 | ;Te supervisan constantemente en tu area de trabajo? ojifelxjoji[xf&lojr]|3]s
2 | ;Tus superiores mantienen buenas relaciones laborales contigo? ojif2|8joj1fzf8lo]jr]2]3
3 | ;Sientes que tus compafieros asumen con responsabilidad cada reto que su trabajo merece? ojif2|E o] fxfE|ojr]2]]
Las alternativas de respuesta van de 1 al 3 y tienen las siguientes expresiones:
o | 1 I 2 | 3
Nada claro | Poco claro | Claro | Totalmente claro__| _
i
FIRMA DEL EXPERTO
DMI: 46459490
Pag.

76




UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 r “ PN “Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la empresa Corpac Pertt S.R.L en la ciudad de Cajamarca, 2022”
DEL NORTE

Anexo 5. Coeficiente de V. de Aiken — Gestion Administrativa

CUESTIONARIO —-GESTION JUEZ 01 JUEZ 02 JUEZ 03 RESUMEN- TOTAL V.DE CONDICION
ADMINISTRATIVA TOTAL AIKEN

REL COH CLA REL. COH CLA REL. COH CLA REL COH. CLA

1. ¢Se le considera para la toma de
decisiones en el area y/o 2 2 2 3 3 2 3 3 3 8 8 7 23 0.85 Vélido
departamento donde labora?

2. ¢Las decisiones que se toman se
hacen en base a criterios 2 3 3 3 3 2 3 3 3 8 9 8 25 0.93 Valido
establecidos?

3. ¢Se encuentran definidos los
planes de trabajo por areas y/o 2 2 2 3 2 3 3 3 3 8 7 8 23 0.85 Vélido
departamentos donde labora?

4. ¢Trabaja en base a metas

establecidas? 2 3 2 3 3 3 3 3 3 8 9 8 25 0.93 Vélido

5. ¢Considera que los cargos en su
area y/o departamento estan bien 2 3 2 2 3 3 3 3 3 7 9 8 24 0.89 Vaélido
definido?

6. ¢Existe una buena comunicacion
en el area y/o departamento 2 2 2 3 2 3 3 3 3 8 7 8 23 0.85 Vaélido
donde labora?

7. ¢Se brinda mantenimiento
permanente a los sistemas
informaticos que existen en su 2 2 2 3 2 3 2 3 3 7 7 8 22 0.81 Vaélido
area y/o departamento donde
labora?

8. ¢Cuenta con personal calificado
el &rea y/o departamento en el 2 2 2 3 3 3 3 3 3 8 8 8 24 0.89 Vélido
gue trabaja?

9. ¢Diria que se realiza buena
seleccion y reclutamiento del
personal administrativo de 2 3 3 3 3 3 3 3 3 8 9 9 26 0.96 Valido
acuerdo a las necesidades del
area y/o departamento?
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10.

¢Existen problemas de
comportamiento y aptitudes de
empleados en el ambiente de
trabajo?

0.81

Vélido

11.

¢ Se establecen metas por equipo
0 grupos de trabajo en su area
y/o departamento?

2 2 2 3 3 3 2 3 3 7 8 8 23

0.85

Valido

12.

¢Considera que el liderazgo
ayuda al cumplimiento de los
objetivos trazados?

2 2 2 3 3 3 2 3 3 7 8 8 23

0.85

Valido

13.

¢Se emplean estrategias de
control anticipada a los
problemas?

2 2 2 2 3 2 3 3 3 7 8 7 22

0.81

Valido

14.

¢EXxisten sistemas de control en
su area o departamento?

2 2 2 3 2 3 2 3 3 7 7 8 22

0.81

Valido

15.

¢Existe mecanismo de control en
el momento que se presentan
problemas?

2 2 2 3 3 3 3 3 3 8 8 8 24

0.89

Valido

Promedio

0.87

Valido
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Anexo 6. Coeficiente de V. de Aiken — Satisfaccion Laboral

CUESTIONARIO — SATISFACCION JUEZ 01 JUEZ 02 JUEZ 03 RESUMEN-  TOTAL VDE CONDICION
LABORAL TOTAL AIKEN

REL COH CLA. REL. COH CLA. REL COH CLA REL COH CLA

1. ¢Tu puesto de trabajo te brinda las
oportunidades de realizar las cosas 2 3 3 3 3 3 3 3 3 8 9 9 26 0.96 Valido
en las que destacas?

2. ¢Tutrabajo te ofrece las
oportunidades de hacer las cosas 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 9 9 27 1.00 Valido
gue te gustan?

3. ¢Pones todo de tu parte por

desempenfarte bien en tu trabajo? 2 3 2 3 3 3 3 2 3 8 8 8 24 0.89 Valido

4. ¢Recibes informacion de parte de
tus lideres de como desempefias tu 2 3 3 3 3 3 2 3 3 7 9 9 25 0.93 Valido
trabajo?

5. ¢Sientes que son justos los
ascensos o aumentos salariales con
relacion a tiy a los demés en la
empresa?

2 3 3 3 2 2 2 3 3 7 8 8 23 0.85 Vélido

6. ¢MHas recibido reconocimiento
alguno por tu desempefio laboral 2 3 2 2 3 3 3 3 3 7 9 8 24 0.89 Vaélido
en tu area de trabajo?

7. ¢Tu organizacion ofrece puestos

de trabajo constantemente? 3 2 2 2 3 3 3 3 3 8 8 8 24 0.89 Vélido

8. ¢Percibes un salario acorde al
mercado que te brinde cierta 2 3 3 3 3 3 3 2 2 8 8 8 24 0.89 Vélido
estabilidad econémica?

9. ¢Compensan tu trabajo con
descansos, reconocimientos u otros 3 2 3 3 3 3 3 3 3 9 8 9 26 0.96 Valido
en tu organizacién?
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10.

¢Cuentas con todas las herramientas
y materiales para cumplir con tu
trabajo?

2 3 2 2 2 3 3 2 3 7 7 8 22

0.81

Vélido

11.

¢En tu organizacion se siente un
buen entorno de trabajo por la cual
te identificas con ella?

2 3 3 3 2 3 3 3 3 8 8 9 25

0.93

Vélido

12.

¢ Tu organizacion cuenta con los
ambientes adecuados para tu buen
desempefio laboral?

3 2 3 3 2 3 2 3 3 8 7 9 24

0.89

Vélido

13.

¢ Te supervisan constantemente en
tu area de trabajo?

2 3 3 2 3 2 2 3 2 6 9 7 22

0.81

Vélido

14.

¢ Tus superiores mantienen buenas
relaciones laborales contigo?

2 3 2 3 3 3 3 3 3 8 9 8 25

0.93

Valido

15.

¢Sientes que tus compafieros
asumen con responsabilidad cada
reto que su trabajo merece?

2 3 2 3 3 3 3 2 3 8 8 8 24

0.89

Valido

Promedio

0.90

Vaélido

Quispe Rojas, J.; Rojas Guevara, J.
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Anexo 7. Estadistica SPSS - Confiabilidad del Instrumento

Fiabilidad
Escala: GESTION ADMINISTRATIVA

Resumen del procesamiento de los

casos
[+ %
Casos  Validos 10 100,0
Excluidos? 0 a
Total 10 100,0

a. Eliminacidn por lista hasada en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticos de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
B4 15

Fiabilidad
Escala: SATISFACCION LABORAL

Resumen del procesamiento de los

casos
I %
Casos  Validos 10 100,0
Excluidos® 0 a
Total 10 100,0

a. Eliminacidn por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de

fiabilidad
Alfa de M ode
Cranbach elementos
as80 15

Fiabilidad
Escala: GESTION ADMINISTRATIVA - SATISFACCION LABORAL

Resumen del procesamiento de los

casos
I %
Casos  Validos 10 1000
Excluidos® 0 0
Total 10 1000

a. Eliminacidn por lista hasada en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticos de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach glementos
969 30

Quispe Rojas, J.; Rojas Guevara, J.
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t,-‘ Gestion Administrativa y Satisfaccidn Laboral.sav [ConjuntoDatos3] - [BM 5P55 Statistics Editor de datos — X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEHe O e~ BLFE H BE «19e
MNombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacion Medida Rol
1 Sexo Cadena 8 0 Género de los t... {1, Hombre}... Ninguno 8 = |zquierda &5 Nominal ™ Entrada =
2 Edad Cadena 8 0 Rango de edad ... {1, De 18 a ... Minguno 8 = lzquierda &> Nominal “w Entrada
3 P1 MNumérico 8 0 WV1_iTu puesto... Minguno Minguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
4 P2 Numérico 8 0 W1_;iTu trabajo... Minguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
5 P3 MNumérico 8 0 WV1_;jSe encue.. Minguno Minguno 8 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada
6 P4 MNumérico 8 0 WV1_; Trabaja en... Minguno Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
7 P5 MNumérico 8 0 V1_;Considera... Minguno Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
8 PB MNumérico 8 0 W1_;jExiste un... Minguno Minguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
9 P7 Numérico 8 0 W1_;5e brinda ... MNinguno Ninguno 8 = Derecha Jil Ordinal " Entrada
10 P8 MNumérico 8 0 W1_;jCuenta co... Minguno Minguno 8 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada
M P9 Numérico 8 0 W1_;Diria que ... Minguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
12 P10 MNumérico 8 0 W1_j Existen pr... Minguno Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
13 P11 MNumérico 8 0 WV1_;Se establ... Minguno Minguno 8 = Derecha ol Ordinal ™ Entrada
14 P12 MNumérico 8 0 W1_;Considera... Minguno Ninguno 8 = Derecha Jil Ordinal “w Entrada
15 P13 MNumérico 8 0 WV1_;Se emple... Minguno Minguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
16 P14 Numérico 8 0 W1_jExisten si... MNinguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
17 P15 MNumérico 8 0 WV1_; Existe me.__ Minguno Minguno 8 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada
18 P16 MNumérico 8 0 V2_;Tu puesto... Minguno Minguno 8 = Derecha 2l Ordinal ™ Entrada
19 P17 MNumérico 8 0 W2_;Tu trabajo... Minguno Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
20 P18 MNumérico 8 0 V2_;Pones tod... Minguno Minguno 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
21 P19 Numérico 8 0 V2_;iRecibes i... Minguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
22 P20 MNumérico 8 0 V2 _;Sientes g... Minguno Minguno 8 = Derecha 4l Ordinal “w Entrada
23 P21 Numérico 8 0 W2_jHas recibi... MNinguno Ninguno 8 = Derecha il Ordinal ™ Entrada
24 P22 MNumérico 8 0 V2_;Tu organiz... Minguno Minguno 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada L
Ar A r1 n o =T ni I n —n ; i N D= =
I [*]

Vista de datos | Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo

Unicode:ON
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@ Gestian Administrativa y Satisfaccién Laberal.sav [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE - BE.El A EE 19 e
| |

SaSexo | gabdad | JllPt | Jllp2 | Jllp3 | Jllpa | Jlles | Jllee | Jllpr | allps | dlles | allPo | allP1

|‘u’isible: 46 de 46 variables

| ez [ ez |

s

=l || o

JEA B U RN B RO O O R R O N O RO O O I
R = R R 2 s R )
B T S S e e L T o o B o R N e I L L
[ S S U T T Y S S L I T R U U SUR N T
N O TS, T Y IR N St S A SRS R S L R SR VR ]
J N S TS, T =L I U o SRS R S R L R R VR ]
[ L L L I N L R R L L R SURIYS R U IV R N oY
L I TR N e e N O LR PR R -y R IV L L ]
I I I N A S A S L A A A T RS
[ T N N e O T L I R R S R SUR SNy RNy L ]
F L I I S T T U o e i SO L RN
[ e L T e L B e o T L T L S N N S S S F% R Y
I I A A N I L I LT S
F S Y R S L T R TR - L R SRS R YL S ST L TS S T FURY L S )
(3 T PSR o T R Y R LTI - & T IS L T N I C T I S o

=]
=

]
=

P || b2
|k

Kl

s

[+

Vista de datos

E

IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |UnicodesON | | |
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Anexo 8. Evidencia de la aplicacion de los instrumentos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION
ADMINISTRATIVA'Y SATISFACCION
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE
LA EMPRESA CORPAC PERU S.R.L.

Somos estudiantes de la Universidad Privada del Norte (UPN), nos dirijimos a usted
con el fin de solicitar su apoyo en |a realizacion del presente cuestionario, cuyo
propdsito es recolectar datos para la elaboracion de un proyecto de investigacicn.

Edad
O 18-26
O 27-35
() 36-44
() 45-53
O 54-62
Link del cuestionario en linea:

https://bit.ly/3CKdMAK
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