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RESUMEN 

El presente estudio de investigación se desarrolló con el objetivo de analizar como el 

financiamiento se relaciona con la rentabilidad de la Empresa GRUPO MOYAN S.R.L, San 

Marcos 2021, se utilizó un tipo de investigación aplicada, a través del enfoque cualitativo 

mediante el diseño de investigación no experimental-transversal y correlacional-causal, para el 

estudio de investigación se empleó el análisis documental y la encuesta aplicando la escala de 

Likert, para el análisis de confiabilidad se utilizó el alfa de Cronbach, además dichos resultados 

fueron analizados y medidos a través del software Excel y el programa SPSS versión 26. 

Mediante estos resultados se concluye que el financiamiento relaciona positivamente con la 

rentabilidad, puesto que se obtuvo un 0.50 de puntuación la cual es calificada como poco 

eficiente, esto se debe el mal manejo del financiamiento por ende la rentabilidad disminuye. 

 

PALABRAS CLAVES: Financiamiento (Interno y Externo); Rentabilidad.   
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

Ramos (2019), afirmó que el financiamiento internacional era una forma de acceder al 

capital de trabajo necesario para que las empresas puedan financiar sus exportaciones y seguir 

ofreciendo esquemas de pagos a sus compradores globales. El reforzamiento de la actividad 

económica se daba mediante el financiamiento, desempeñando un rol fundamental en el ámbito 

mundial. A pesar de las dificultades presentadas en estos últimos años, por el COVID 19, las 

diversas organizaciones buscaron los recursos y medios financieros para reactivar la economía 

con la finalidad de ayudar a la rentabilidad de las empresas. Una de las alternativas elegidas  es 

el reforzamiento del sector privado, que juega un papel importante en la creación de nuevos 

empleos y contribuir al desarrollo de la economía nacional.  

Según Anaya (2022), en América Latina, el financiamiento es un elemento esencial de 

la productividad empresarial y el crecimiento económico. Las instituciones financieras otorgan 

prestamos  para proyectos e inversiones comerciales. El sistema financiero esta formado por 

varias organizaciones que se encargan de recuadar fondos para las empresas. La misión 

principal consistía en recibir agentes de ganancias que a su vez iban a agentes de pérdidas que 

siempre estaban buscando fondos para explotar las oportunidades de crecimiento de sus 

negocios. 

En este escenario, el sistema económico peruano fue afectado, por la crisis sanitaria que 

se estaba viviendo, sumándose a esta, las restricciones impuestas por el gobierno desde el 16 

de marzo del 2020, afectando en gran porcentaje a la demanda y la oferta en el mercado. La 

reactivación económica, se daba mediante diferentes programas y fuentes de financiamiento, 



EL FINANCIAMIENTO Y SU RELACION CON LA 

RENTABILIDAD DE GRUPO MOYAN S.R.L., SAN 

MARCOS, 2021 

 

Córdova Castañeda. H 

Rojas Leva- J 

Pág. 10 

 

prestamos dirigidos para el capital de trabajo de las diferentes empresas, lo cual conllevó a 

promover la reactivación del sistema económico. Según Giglio (2020), la medida de 

crecimiento en América Latina fue de 2.5% y que Perú se tenía pronosticado crecer 4% este 

año, una cifra por encima de la medida y que se esperaba recuperar en el año 2022 o antes del 

2025. 

En la actualidad GRUPO MOYAN S.R.L., empresa cuya actividad económica es el 

servicio de transporte de carga por carretera, alquiler y arrendamiento de otros tipos de 

maquinaria, equipos y bienes tangibles, reparación de maquinaria, con una finalidad principal 

determinada por brindar un servicio de buena calidad que satisfaga las necesidades de sus 

clientes contratantes. La empresa presenta dificultades con el cumplimiento de la demanda 

debido a que no se abastece por la falta de recursos para la adquisición de más unidades. En tal 

sentido la demanda no es cubierta con los vehículos que cuenta la empresa lo cual le impide 

cumplir con el servicio de transporte de carga de sus clientes, esto le conlleva a tener clientes 

descontentos por no brindar un servicio a tiempo y de forma inmediata. Mediante un 

financiamiento la empresa no solo cumplirá con la demanda, sino que al mismo tiempo contará 

con mayor respaldo patrimonial para la adquisición de nuevos vehículos que le permitan 

obtener mayores ingresos y generar una mayor rentabilidad, en este contexto la empresa señala 

que es de suma importancia el financiamiento por fuentes externas como son las instituciones 

financieras o mediante capital propio proveniente de los accionistas. 

Se realizó una selección de investigaciones relacionadas con nuestras variables de 

investigación, lo que permitió un mejor desarrollo y análisis, las cuales se dividieron en 

antecedentes internacionales, nacionales y locales: 
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En cuanto a los antecedentes internacionales fueron Castro (2017), en su tesis titulada 

“El financiamiento como factor de la rentabilidad de las microempresas de las asociaciones 

de productores de calzado Juan Cajas de la ciudad de Ambato”. El objetivo es analizar el 

impacto del financiamiento de la rentabilidad del sector de fabricación de calzado en el centro 

comercial Juan Cajas; el propósito de este estudio es identificar las fuente de finnanciemto y 

medir el nivel de rentatbilidad de estos microempresarios en un mercado competitivo, y así el 

precio de sus zapatos no sea una gran diferencia. No basta con conseguir financiamiento del 

exterior, depende mucho de como cada propietario individual de estas empresas la gestione y 

utilice. Por lo tanto, la mayoría de las personas sufren de iliquidez, debido a que no hay un 

recibo de ganancia definido y no conocen el nivel de rentabilidad debido a la falta de gastos y 

estructura financiera. La rentabilidad de industria depende del método de gestión de 

financiaciacion de los fondos. El beneficio no es grande. Algunas empresas obtienen 

financiacion a largo plazo de instituciones financieras, lo que resulta caro. 

Hidalgo y Párraga (2020), en su tesis titulada “Costos por servicios y su incidencia en 

la rentabilidad de La Empresa de Actividad Turística”. El objetivo es  analizar los costos del 

servicio y su relación con la rentabilidad de la empresa turística REHAM S.A. El tipo de 

investigación fue descriptivo, enfoque cualitativo, las técnicas e instrumentos de investigación 

fue la revisión documental, la observación, la entrevista y la encuesta. La población estuvo 

conformada por el recurso humano de la empresa REHAM S.A. La muestra estuvo compuesta 

por 5 empleados de la empresa. La conclusión es que REHAM S.A. No existe un proceso de 

costeo para planificar adecuadamente asociados a la ejecución de los recursos, lo que requiere 

el uso de información desactualizada para los tramites, sin mencionar la falta de documentación 

o registro computarizado para su control. 
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Por otra parte en los antecedentes nacionales, se consideró a Palomino (2019) en su 

tesis, “Financiamiento y rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicios 

del Perú: caso de la empresa “Romís” E.I.R.L. - Ayacucho, 2019”, los objetivos son identificar 

y caracterizar las principales caracteristicas de financiamiento y rentabilidad de las micro y 

pequeñas empresas del sector servicios del Perù y de la empresa ROMIS E.I.R.L.- Ayacucho, 

2019; el estudio fue descriptivo bibliografico, documental y basado en casos; para la 

recoleccion de informacion se utilizaron tecnicas de revision documental bibliografica y 

entrevista, utilizandose documentos bibliograficos y conteniendo como instrumento 10 

cuestionarios a cerrados con preguntas; considerando las especificidades del financiamiento en 

Perú, los autores encontraron que los bancos tienen acceso limitado al credito comercial debido 

a la falta de garantias y las pequeñas empresas se consideran de alto riesgo porque no estan 

garantizadas. El prestamo obtenido por la empresa “ROMIS” E.I.R.L. se utiliza para el activo 

circulante y ademas de concluye que las empresas Mypes y “ROMIS” E.I.R.L. En Perú existen 

restricciones para recibir credito de instituciones bancarias, ya que se considera un tramite 

complicado. Por otro lado, con  el primer credito comercial lo empresa obtuvo financiamiento 

unitario bancario e inivirtio en activos circulantes para lograr un aumento de rentabilidad. 

Finalmente se justifica porque llena los vacios de conocimiento, es decir, permite descrbir las 

caracteristicas de financiamiento y rentabilidad de las  empresas Mypes y “ROMIS” E.I.R.L.  

Así mismo, el autor Melgaerjo (2019) en su tesis “Propuesta de mejora de los factores 

relevantes del financiamiento y rentabilidad de las MYPEs del Perú”, tuvo como Objetivo 

General: Identificar las oportunidades del financiamiento y rentabilidad que mejoran las 

posibilidades de las micro y pequeña empresa del Perú del sector servicio Caso Grupo D.S Perú 

S.A.C. Tingo María. De carácter cuantitativo, con un nivel de investigación descriptivo y un 
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diseño de investigación descriptivo no experimental. Para recolectar información se encuesto a 

uno de los socios de la empresa utilizando como herramienta un cuestionario. La empresa logro 

los principales resultados: en cuanto a fuentes de financiamiento: la empresa utiliza fondos 

propios provenientes de productos de ahorro personal y prestamos de instituciones financieras 

utilizando crédito comercial como fuentes de financiamiento. Sobre las condiciones de 

financiación: la empresa elije un préstamo comercial a largo plazo de entidades financieras con 

la ayuda de garantías para recibir prestamos, en función del plazo de amortización del préstamo: 

sobre la relación del financiamiento con rentabilidad: la empresa descrubrio que las diversas 

fuentes de financiación contribuyen a mejorar las capacidades de la empresa y garantizar que 

se pueda aumentar su rentabilidad financiera. Finalmente, la rentabilidad de la empresa mejoro 

gracias a la financiación recibida y a la adecuada inversión de beneficios. 

Por último, Tobar (2019), en su tesis titulada “Financiamiento y rentabilidad en las 

empresas de turismo en el Distrito de Ayacucho-2018”. Su objetivo principal es determinar el 

financiamiento y rentabilidad de las empresas turisticas del distrito de Ayacucho en el año 2018. 

El método utilizado  fue el método científico, con tipo de investigación aplicada, nivel 

descriptivo y diseño no experimental, descriptivo y correlacional. La muestra esta compuesta 

por 23 empresas turisticas de la zona de Ayacucho, mediante muestro censal no probabilistico  

censal, ya que la muestra es toda la totalidad de la población. A los efectos de la recolección de  

datos, se utiliza una técnica de encuesta junto con su herramienta: un  cuestionario. Luego del 

procesamiento de los datos,  se conluyo que existe una  relación entre el financiamiento y la 

rentabilidad de los negocios turisticos del distrito de Ayacucho, ya  que el valor de significancia 

bilateral es menor a 0,05. Se descubrio que muchas empresas turisticas de Ayacucho tienen 

problemas de financimaniento. 
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En cuanto a los antecedentes Locales, en la tesis de investigación realizada por Acuña 

y Vargas (2019), titulada “Incidencia del arrendamiento financiero en la rentabilidad de la 

empresa Huáscar cargo internacional S.A.C., Cajamarca, en el año 2018”, el objetivo principal 

es “Analizar el impacto de los contratos de arrendamiento financiero, en la rentabilidad de 

Huáscar Cargo Internacional S.A.C., en Cajamarca en el año 2018”. La metodología fue no 

experimental, transversal y correlacional. La variable independiente, arrendamiento financiero, 

tuvo una incidencia en el Estados de Situación Financiera y en el Estado de Resultados, así 

mismo la incidencia en la variable dependiente fue, la Rentabilidad, pues ésta última se midió 

a través de ratios, los cuales se relacionaron con los componentes tomados de ambos estados 

financieros. Así mismo, la técnica e instrumentos de recolección de datos utilizó la observación 

y el análisis documental, expresado en fichas de observación, ayudó al procesamiento y 

contrastación de la hipótesis planteada. La tasa de ganancia es optima, es decir, que este método 

de financiamiento es una excelente estrategia que permite comprende como y cuando a 

mejorado las condiciones económicas y financieras de la empresa lo que proporciona una base 

para las decisiones actuales y futuras, una base confiable.  

Jara y Vargas (2022), en su tesis titulada “Efectos del financiamiento sobre la 

rentabilidad en la empresa Agrosoltec Srl. Cajamarca, periodo 2017 – 2020”.  Su  objetivo 

principal es determinar el impacto de la financiación en la  rentabilidad de la empresa. En cuanto 

al tipo de investigación es descriptiva, explicativa y al observar  los resultados se concluye que 

el sistema de gestión contribye al desempeño de la pequeña empresa Agrosoltec S.R.L., es uno 

que se encuentra en otros similares una herramienta útil para su replicación en el negocio. La 

región es realista y capaz de enfrentar múltiples desafíos para lograr objetivos comunes. Este 

fue un estudio transversal no experimental. La unidad de análisis es la empresa Agrosoltec SRL. 
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La documentación y  observación de registros contables se utiliza como técnica y herramienta. 

La principal conclusión es que Agrosoltec SRL tiene  apalancamiento financiero, y cumple con 

las  condiciones para ingresar  al sistema financiero. Las inversiones de la empresa, utilización 

prestamos de bancos locales y cajas de ahorro municipales, permitieron a la empresa aumentar 

el capital de trabajo y comprar activos fijos.  

Las bases teóricas de la presente investigación, permitieron una mayor comprensión del 

tema, por ello se seleccionó autores con teorías de cada variable y sus dimensiones.  

La primera variable financiamiento, según la teoría de Westrenger (2020),argumenta lo 

siguiente: 

La financiación es el aportefondos propios o externos a una entidad económica  (en 

nuestro caso, un emprendedor o una empresa). Para iniciar, desarrollar o continuar tu 

proyecto empresarial. Cualquier proyecto empresarial y/o empresa implica la toma de 

diversas decisiones. La primera decisión a tomar es definir los productos o servicios en 

los que estará compuesto  nuestro negocio. Esta claro que la  solución que aportemos a  

esta decisión condiciona la planificación  de muchas de las decisiones futuras. Estas 

decisiones incluyen determinar  la mejor combinación de fuentes de financiamiento a 

utilizar para el proyecto. La decisión de financiación es una de las más importantes a 

tomar, pues determinan la supervivencia del proyecto en el corto y largo plazo.  

Según el auto Banco Continental (2022), el financiación es el proceso de proporcionar 

capital (es decir, dinero y crédito) a empresas o individuos para un proyecto o negocio para que 

puedan implementar sus planes. En el caso de las empresas, suelen hacer prestamos bancarios 

o recursos aportados por inversones. 
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Los tipos de Financiación de acuerdo con los autores Solozarno et. al (2019), confirman 

que las fuentes de financiación pueden ser internas o externas. 

Las fuentes de financieras internas son recursos financieros creados por la propia 

actividad de la empresa; estos fondos generalmente provienen de donaciones de socios. 

El propósito de estos aportes de capital es incrementar los activos de la empresa y 

proporcionar mas liquidez sin utilizar financiamiento externo, por lo que dichos aportes 

de capital son la principal fuente de financiamiento de la empresa, por lo que el 

financiamiento interno es importante y necesario.  

Por otro lado, Alvares (2020), mencionó que:  

Aporte de capital de los socios: se refiere al aporte de capital realizado por los 

socios en la formación de sociedad conforme a ley o el aporte de capital adicional 

realizado para incrementar el aporte de capital durante la constitución de la sociedad. Se 

didiven en:  

 El capital social lo aportan los accionistas fundadores, quienes así pueden 

intervenir en la gestiond e la empresa con derechos de voz y voto, este capital puede 

aportarse al inicio de la empresa o su creación. 

El Capital social Preferente, es el aportado por accionistas que no tienen la 

intención de participar en la administración y de las decisiones de la empresa, su 

participación se programa para que se muestren recursos a largo plazo sin impacto en el 

flujo de efectivo a corto plazo. 

Las utilidades reinvertidas, son la fuente de financiamiento muy común sobre 

todo en empresas de reciente creación, en los primeros años, los socios decidieron no 
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distribuir las ganancias en forma de dividendos, sino reinvertirlas en la organización, 

realizando compras, construcciones, mobiliario y equipo de acuerdo con las necesidades 

de la empresa.  

Las reservas de capital, constituyen apartados contables de utilidades que 

garantizan la estadía de las mismas dentro del flujo operacional de la empresa, tanto las 

utilidades de operaciones y las reservas de capital. 

Para los autores Briceño y Belloso (2018), mencionaron entender como funcionan las 

finanzas en una organización, es necesario conocer dos recipientes interconectados (Fuentes y 

usos). En este contexto, el recipiente fuentes representa la cantidad de dinero con el que la 

empresa debe contar para operar, en tanto el mercado como usos determina la manera como 

esos recursos son utilizados. 

Así mismo los autores Alvares (2020), hacen referencia que el mercado está compuesto 

por todas aquellas instituciones que realizan labores de intermediación directa, es decir por 

bancos, cajas municipales entre otras. 

Santaner (2021), menciona,  las fuentes externas de financiación son prestamos que la 

empresa ha obtenido para su crecimiento y para que se mantengan operando en el mercado con 

normalidad, este modelo siempre debe mantenerse activo y no depender de los recursos propios 

de la empresa ni de sus reservas. Las fuentes de financiamiento externas son: 

La Banca múltiple, se denomina así a todos los bancos que operan en el Perú, son 

instituciones autorizadas a efectuar todo tipo de operaciones financieras. Aceptan 

fondos de empresas e individuos en forma de ahorros y depósitos a plazo y prestan en 

forma de sobregiros, descuento de letras, pagares y financiación de empresas de 
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comercio exterior. Además, emiten tarjetas de crédito, facturas de compra (factoring), 

emtien cartas, bonos, otorgan garantías, emiten cartas de crédito, realizan negocios de 

arrendamiento financiero (Leasing) y estruturan emisiones de bonos y acciones.  

 Las Instituciones microfinancieras no bancarias, son categorías que se ubican 

en las cajas municipales, las Edpymes y las cajas rurales de ahorro y crédito. Su principal 

función es captar ahorros y colocar préstamos, los clientes son diferentes tipos de 

empresas  (Grandes, medianas, pequeñas y microfinancieras). Cuentan con apoyo 

económico para personas y segmentos Mype. 

 Las empresas profesionales, se ubican las instituciones que brindan sólo un tipo 

de producto financiero como son operaciones de compra de factura (Factoring) u 

operaciones de arrendamiento financiero (Leasing). Estas empresas no están autorizadas 

a captar ahorros. 

 La Banca de inversión, se clasifican las empresas donde su actividad principal 

es brindar servicios de emisión de bonos y acciones, asesorías en funciones y 

adquisiciones, fideicomisos, entre otros. Estas empresas por realizar dichos servicios 

cobran comisiones entre sus clientes incluyen  empresas pequeñas y medianas  

empresas. 

COFIDE (Corporación Financiera de Desarrollo), es un banco que presta a otros 

bancos o instituciones financieras supervisadas por la SBS. Los recursos de COFIDE se 

caracterizan por financiar la mayoría de actividades y sectores empresariales del Perú. 
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El Banco Scotiabank (2022), afirmó que los tipos de crédito, se otorgan sobre la base 

del apoyo financiero directo e indirecto que las instituciones financieras pueden brindar a 

personas naturales y jurídicas, estas regulados por la SBS y  se clasifican de la siguiente manera: 

Crédito comercial. El propósito de esta financiación es  financiar la producción de bienes 

y la comercialización de servicios, e incluye el crédito otorgado a empresas a través de 

tarjetas de crédito y arrendamientos financieros. 

Crédito para pequeñas y microempresas. Esta categoría incluye prestamos 

otorgados a empresas con activos (excluidos inmuebles) inferiores a USD 20,000 y 

pasivos del sistema financiero no superiores a USD  30,000  o su equivalente en moneda 

nacional. 

Créditos de consumo. Representan apoyo financiero otorgado a personas 

naturales con el motivo de atender necesidades en bienes y servicios no relacionados 

con su actividad empresarial, se clasifican como créditos de libre disponibilidad, 

créditos automotriz y tarjetas de crédito. 

Créditos hipotecarios para vivienda. Estos prestamos están diseñados para 

permitir a las personas comprar, construir, renovar, mejorar y subidivir sus casas.  

Banco BBVA Continental (2019), aludió que los Instrumentos financiero, son 

operaciones crediticias que se clasificarse en corto y largo plazo:  

Productos crediticios de corto plazo. Estos pueden ser utilizados por empresas y 

personas naturales, es posible que se requieran moneda local o extranjera para financiera 

necesidades de capital a corto plazo: sobregiro, tarjetas de crédito, pagares, descuento 

de letras y Factoring nacional e internacional 



EL FINANCIAMIENTO Y SU RELACION CON LA 

RENTABILIDAD DE GRUPO MOYAN S.R.L., SAN 

MARCOS, 2021 

 

Córdova Castañeda. H 

Rojas Leva- J 

Pág. 20 

 

Productos crediticios indirectos de corto plazo. En esta categoría se incluyen las 

instituciones financieras que brindan apoyo, lo que no significa la entrega de efectivo, 

sino una garantía de pago, por lo que el ingreso se llama comisión, de la cual tenemos: 

Cartas Fianzas y avales bancario. 

Productos crediticios directos de mediano y largo plazo. Estos productos pueden 

ser utilizados por empresas y personas naturales para financiar la adquisición de activos, 

y pueden requerirse en moneda nacional o extranjera. Esto implica que el apoyo 

financiero involucra la entrega de efectivo de la entidad financiera al solicitante, entre 

ellas tenemos: pagares, arrendamiento financiero y léase-back. 

En cuanto a las etapas del proceso de financiamiento, según González et. al (2021), para 

las empresas, se detallan siete pasos del proceso de financiamiento para la obtención de 

productos financieros por parte de las personas naturales y empresas. 

En la primera etapa se realiza la determinación de la necesidad financiera, donde se 

recibe la visita de instituciones financieras, así mismo se recurre a sus páginas web para 

investigar los productos que ofrecen, decidir si solicitar un préstamo en soles o dólares 

dependerá enteramente de la moneda en que la empresa reciba sus ingresos. 

En la segunda etapa se realiza la búsqueda de información, de quienes ofrecen 

el producto y en qué condiciones lo hacen. 

En la tercera etapa se procede a la elección del proveedor financiero, que presta 

a interés más cómodos y plazo factible. 

En la cuarta etapa se reúne la documentación sustentaría, para presentar a la 

institución financiera elegida. En este sentido mientras más información se proporciona 
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mayor será el conocimiento sobre la empresa y la operación que tenga la institución 

financiera, por lo tanto, podrá sentirse más segura en la operación crediticia que adopte. 

En la quinta etapa se realiza el proceso de evaluación del riesgo crediticio, es 

decir que la entidad financiera aprueba o rechaza el financiamiento solicitado, en este 

sentido, el foco de la  evaluación es la  visita de los representantes de la entidad  

financiera, quienes realizan la evaluación de la empresa con el objetivo de aclara las 

dudas que surgen luego de analizar la información proporcionada y, por otro lado, 

observar las instalaciones y procesos productivos de la empresa. 

En la sexta etapa se realiza la aprobación, implementación y desembolso, es 

decir al ser aprobado el apoyo financiero solicitado, el desembolso es efectuado a través 

de un funcionario de la institución financiera, la entidad financiera le pedirá que firme 

el pediré correspondiente y firme el contrato de garantías. 

En la séptima y última etapa se realiza el pago del crédito, puesto que, una vez 

desembolsado el apoyo financiero a favor de la persona natural o empresa, tendrá la 

obligación de realizar los pagos según el cronograma establecido por la institución 

financiera y sin retrasos, esto le permitirá tener un buen récord crediticio que a su vez 

le posibilitará acceder a créditos cada vez mayores y en mejores condiciones financieras 

(menor tasa de interés y mayores plazos). 

La segunda variable rentabilidad de acuerdo con la teoría de Sevilla (2020), sostienen 

que:  

La rentabilidad es la diferencia entre los ingresos y gastos como también es el retorno 

sobre la inversión, siendo una evaluación para la gestión empresarial medida a través de 
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las ventas, activos y capital en un tiempo determinado. Las utilidades se reflejan en el 

Estado de Resultados Integrales, se muestra el porcentaje de la utilidad sobre las ventas, 

activos o el patrimonio. 

Los tipos de rentabilidad se clasifican en: rentabilidad económica y rentabilidad 

financiera: 

De acuerdo con Giovane (2022), el costo del capital representa el rendimiento requerido 

por los inversionistas (prestamistas, accionistas, propia empresa). Este rendimiento es la suma 

de una tasa libre de riesgo, más una prima por inflación, más una prima por riesgo. 

La Rentabilidad Financiera (ROE). para el autor Westreicher (2020), mencionó, es un 

ratio que mide la capacidad de la empresa para remunerar a sus propietarios, representando 

para ellos, en última instancia, el coste de oportunidad de los fondos que mantienen invertidos 

en la empresa y posibilita la comparación, al menos en principio, con el rendimiento de otras 

inversiones alternativas. Este ratio por excelencia también mide la rentabilidad operativa, y se 

define de la siguiente manera:  

RF =
Beneficio Neto

Patrimonio Neto
=

𝐵𝑁

𝑃𝑁
= % 

 

Esto significa el numerador refleja el beneficio después de impuestos después el 

impuesto sobre la renta o el beneficio neto (BN) obtenido por la empresa a traves de la 

gestión durante el periodo y el porcentaje de este beneficio para el capital. Accionista o 

propietario (PN). La rentabilidad financiera pretende medir la capacidad de recompensar 

a los propietarios o accionistas de una empresa. 
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Por otra parte, Andrade (2019), la rentabilidad es considerada una de las variables mas 

importantes en el análisis financiero; es fundamental que los inversores comprendan 

claramente como la asignación de recursos a un negocio o proyecto en particular dará como  

resultado una compensación. En este sentido, existen ratios financieros que miden la 

rentabilidad a partir de comparaciones relativas entre determinadas cuentas de los estados 

financieros. En concreto, los mas utilizados son:   

Beneficio bruto, muestra las utilidades respecto al nivel de ventas en un periodo de 

tiempo dado, esto expresado en la tasa (%) y es el primer acercamiento a la rentabilidad 

obtenido en el ejercicio. 

 Beneficio Bruto= (Beneficio Bruto) / (Ingresos Totales) 

El índice de utilidad operativa, muestra el nivel de eficiencia con el que se 

gestionan los recursos en la operación, especialmente en comparación con otras 

empresas, debemos adoptar alguna medida para acercarnos por lo menos al 30% del 

mercado. 

Margen de beneficio Operativo=Beneficio antes de Intereses e Impuestos/ 

(Ingresos Totales) 

El margen de beneficio neto, es la relación entre el beneficio neto y la 

facturación durante un periodo determinado. Los resultados se expresan como un ratio 

(%), que se aproximan a la comprensión de utilidad neta obtenida por unidad de ventas 

en cada periodo.  

Margen de beneficio Neto= (Beneficio Neto) / (Ingresos Totales) 
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1.2. Formulación del problema  

Problema general 

¿Cómo el financiamiento se relaciona con la rentabilidad de GRUPO MOYAN 

S.R.L., San Marcos, ¿2021? 

Problemas específicos 

¿De qué manera el financiamiento interno se relaciona con la rentabilidad de 

GRUPO MOYAN S.R.L., San Marcos, ¿2021? 

¿De qué manera el financiamiento externo se relaciona con la rentabilidad de 

GRUPO MOYAN S.R.L., San Marcos, ¿2021? 

1.3. Objetivos 

 Objetivo general 

Analizar la relación del financiamiento con la rentabilidad de GRUPO MOYAN 

S.R.L., San Marcos, 2021. 

Objetivos específicos 

Determinar de qué manera el financiamiento interno se relaciona con la 

rentabilidad de GRUPO MOYAN S.R.L., San Marcos, 2021. 

Determinar de qué manera el financiamiento externo se relaciona con la 

rentabilidad de GRUPO MOYAN S.R.L., San Marcos, 2021. 

1.4. Hipótesis 

Hipótesis general 
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El financiamiento se relaciona positivamente con la rentabilidad de GRUPO 

MOYAN S.R.L., San Marcos, 2021. 

Hipótesis especifica 

El financiamiento interno se relaciona positivamente con la rentabilidad de 

GRUPO MOYAN S.R.L., San Marcos, 2021.  

El financiamiento externo se relaciona positivamente con la rentabilidad de 

GRUPO MOYAN S.R.L., San Marcos, 2021. 

Justificación de la investigación 

La razón que encamina a realizar esta investigación, es la relevancia que están 

generando los micro y pequeños empresarios en adquirir un financiamiento y de esta 

manera brindar alternativas de solución para un óptimo desarrollo económico, 

incorporando la obtención de un activo fijo. 

La siguiente investigación se justifica que sirve como soporte de conocimientos 

para saber sobre la relevancia del financiamiento para el desarrollo y crecimiento de un 

negocio o empresa, las principales fuentes del financiamiento, tipos y su relación en la 

rentabilidad de un negocio o empresa. 

Actualmente en Perú, en el contexto del crecimiento económico tanto los micro 

y pequeños empresarios se enfrentan a la necesidad de buscar un financiamiento para 

poder comprar sus activos fijos y de esta manera contar con los servicios de calidad a 

sus clientes en el rubro de transporte de carga por carretera, por esta razón en esta 

investigación se trata de analizar como el financiamiento se relaciona con la rentabilidad 

de GRUPO MOYAN S.R.L., San Marcos, 2021 
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Desde la perspectiva metodológica, el trabajo de investigación contribuirá en la 

formulación de instrumentos de medición de acuerdo al problema, objetivos e hipótesis 

a estudiar de acuerdo a las variables e indicadores de la presente investigación. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

El tipo de investigación de la presente investigación es aplicativa, según Ruiz (2019), 

tiene por finalidad resolver un determinado problema, enfocado en la búsqueda y consolidación 

del conocimiento para su aplicación. 

El enfoque de la investigación es cualitativo, en este contexto el autor Otero (2020), 

considera que es un proceso que requiere de la recolección de datos sin medición numérica. 

Estudia la realidad en su contexto natural y tal como sucede, sacando e interpretando fenómenos 

de acuerdo con los objetos implicados.  

El nivel o alcance de la investigación es correlacional, según el autor Ramos (2020), 

sostiene que “la investigación correlacional surge la necesidad de plantear una hipótesis en la 

cual se proponga una relación entre dos o más variables. 

El diseño de la investigación es no experimental, según los autores Hernández et. al 

(2018, pág. 152), este diseño de investigación se realiza sin manipular deliberadamente 

variables y en los que sólo se observan los fenómenos en su ambiente natural para después 

analizarlos 

Asimismo, el diseño investigación es transversal, según Hernández et. al (2018), 

sostienen que el diseño transversal recolecta datos en un solo momento o tiempo único, con el 

propósito de describir variables y analizar su incidencia en el momento dado. Estos diseños 

pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores, así como 

diferentes comunidades, situaciones o eventos. A su vez se clasifican en explorativos, 

descriptivos y correlaciones-casual. (págs. 154-155) 
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La población, de acuerdo con Hernández et. al (2018), es el universo o conjunto de todas 

las incidencias que guardan relación con determinadas especificaciones, en donde se debe 

definir con claridad a la población, apoyándose en el planteamiento del problema. La población 

tiene situaciones claramente por sus características de contenido, lugar y tiempo. Para evitar 

errores en una delimitación de la población los criterios que cada investigador cumpla, 

dependen de sus objetivos de estudio y es importante establecerlos de manera específica; y así 

evitaremos caer en errores como: desestimar parte de la muestra, incluir casos que no forman 

parte de la población y seleccionar casos inelegibles. (págs. 174-175) 

Para este trabajo de investigación, se ha tomado como población a los trabajadores que 

laboran en la empresa GRUPO MOYAN S.R.L. Provincia de San Marcos, entre ellos contamos 

con un total de 11 personas, distribuidos en las diferentes áreas de la empresa como son: área 

de seguridad, área gerencia y a los conductores. Para analizar la muestra se contó con 1 

ingeniero de seguridad, 1 gerente general,1 supervisor y 8 operadores. 

Tabla 1 

Población total de GRUPO MOYAN S.R.L. 

Nombre Grado académico Cargo 

Jhordan Alexis Jara Arroyo Superior Ingeniero Seguridad 

Einer Jair Camacho Lezma Superior Gerente General 

Alex Franco Vargas Abanto Superior Supervisor 

Santos Ramiro Abanto Vílchez Técnico Operador semitrailer 

Royer Nino Marín Ramos Técnico Operador semitrailer 
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Cristian Miller Ríos Araujo Técnico Operador semitrailer 

Jean Carlos Muñoz Díaz Técnico Operador semitrailer 

Cesar Iván Angulo Terrones Técnico Operador semitrailer 

Alex Gilmer Machuca Muñoz Técnico Operador semitrailer 

Erig Denso Ruiz Murrugarra Técnico Operador semitrailer 

Ceferino Eduardo Duran Cueva Técnico Operador semitrailer 

Nota. Fuente: Elaboración Propia  

Según Hernandez et. al (2018), la muestra es un subconjunto de elementos que 

pertenecen a ese conjunto definido en sus características al cual llamamos población. Todas las 

muestras deben ser representativas; por lo tanto, el uso de los términos al azar y aleatorio 

denotan un tipo de procedimiento mecánico relacionado con la probabilidad y con la selección 

de elementos o unidades, pero no aclara el tipo de muestra ni el procedimiento de muestreo. 

(pág. 175). 

La muestra no probabilística, se define como es subgrupo de la población en la que la 

elección de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las características de la 

investigación, así lo describen los autores en su libro (pág. 176). 

Para el estudio que se está realizando, se trabajara con la muestra no probabilística y se 

toma como muestra a 6 integrantes de la empresa GRUPO MOYAN S.A.C., Provincia de San 

Marcos, y está conformada por los profesionales del área de seguridad, gerencia, supervisión; 

y a personal de campo que se describen a continuación: 
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Tabla 2 

Muestra no probabilística 

Nombre  Grado académico Cargo 

Jhordan Alexis Jara Arroyo Superior Ingeniero Seguridad 

Einer Jair Camacho Lerma Superior Gerente General 

Alex Franco Vargas Abanto Superior Supervisor 

Santos Ramiro Abanto Vílchez Técnico Operador semitrailer 

Royer Nino Marín Ramos Técnico Operador semitrailer 

Cristian Miller Ríos Araujo  Técnico Operador semitrailer 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

En cuanto a las técnicas que se utilizaron fueron las siguientes: 

La técnica utilizada es la encuesta, que es “una tecnica que consiste en un 

conjunto de preguntas diseñadas para obtener datos o sucitar opiniones” (Arias, 2020). 

Según Vera (2022), el análisis documental es una forma de investigación técnica, un 

conjunto de actividades intelectuales diseñadas para describir y representar documentos de 

manera sistemática y uniforme con el fin de facilitar su recuperación. Por otro lado, 

mencionaron que el análisis documental implica encontrar, seleccionar, organizar y analizar un 

conjunto de fuentes escritas para responder una o mas preguntas sobre el tema. (pág. 401) 

En cuanto a los instrumentos utilizados en la presente investigación fueron los descritos 

a continuación: 

El cuestionario “es el instrumento de recolección de datos a través de preguntas las 

cuales se van a utilizar en el trabajo de investigación” (Arias, 2020). 
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El instrumento que se utilizo fue el cuestionario y estuvo conformado por 19 preguntas 

distribuida de la siguiente manera 11 preguntas para la variable financiamiento y 8 preguntas 

para la variable rentabilidad. 

Guía de revisión documental: “es el instrumento que ayuda al análisis de los documentos 

de la investigación” (Arias, 2020). 

La Guía de revisión documental de la presente investigación está conformada por: 

estado de situación económica y financiera, estado de resultados. 

La confiabilidad del instrumento se analizó a través del programa spss 26, donde se 

ingresó la información obtenida del instrumento el cuestionario, y procesó los datos. Para ello 

se tuvo encuenta el rango de clasificación de Alfan de Cronbach, el cual ayuda a determinar la 

confiabilidad de instrumentos: 

Tabla 3 

Rangos de calificacionde Alfan Cronbach 

Rangos Magnitud 

 0.81 a 1.00 Muy alta  

0.61 a 0.80 Alta 

0.41 a 0.60 Moderada 

0.21 a 0.40 Baja 

0.01 a 0.20 Muy Baja 

El valor mínimo aceptable del coeficiente Alfa de Cronbach es 0.41; por debajo 

de este valor, la confianilidad es baja. Por otro lado, los valores por encima de este valor 

se consideran de alta confianza.  
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Al llenar el cuestionario a 6 asociados de  GRUPO MOYAN SRL, las respuestas 

obtenidas fueron creadas en tablas de Excel e ingresadas al programa SPSS versión 26, 

el cual nos arrojo los siguientes coeficientes:  

Tabla 3 

Confiabilidad del instrumento  

 

 

 

 

Notas. Tomado del cuestionario financiamiento y la rentabilidad 

El Alfa Cronbach es de 0,658, lo que indica una alta confiabilidad y puede usarse 

en este estudio. 

Por consiguiente, se realizo una prueba de normalidad, que es una prueba 

diagnostica que muestra que tipo de distribución estadística siguen los datos, de tal 

manera a partir de ello se tomó la decisión de utilizar Shapiro-Wilk puesto que 

contamos con menos de 50 trabajadores. 

Tabla 4 

Cantidad de muestra 

Cantidad de la muestra Significancia 

Mayor o igual a 50 Kolmogorov-Smirnov 

Análisis de confiabilidad 

Alfa Cronbach Nª de elementos 

0,658 19 
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Menor a 50 Shapiro-Will 

Esto nos permite demostrar que si la significancia es < 0.05, se acepta la 

hipótesis alternativa, indicando una distribución normal, por lo que el estadístico 

utilizado es la correlación no paramétrica de Spearman. 

Tabla 5 

 Niveles de significancia 

Nivel de 

significancia 

Se acepta 

En estudios 

correlacional explicativo 

MENOR A 0.05 Hipótesis alternativa Spearman Chi Cuadrado 

MAYOR A 0.05 Hipotesos nula Pearson  

Análisis de 

Regresion 

 

Tabla 6 

 Escala del coeficiente de correlación de Spearman 

 Valor de rho Significado 

 -1 Correlación negativa grande y perfecta  

-0.9 a -0.90 Correlación negativa muy alta  

-0.7 a -0.89 Correlación negativa alta 

-0.4 a -0.69 Correlación negativa moderada  
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-0.2 a -0.39 Correlación negativa baja 

-0.01 a -0.19 Correlación negativa muy baja 

 0 Correlación nula 

0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja  

0.2 a 0.39 Correlación positiva baja  

0.4 a 0.69 Correlación positiva moderada   

0.7 a 0.89 Correlación positiva alta 

0.9 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 

Nota. Hernández y Mendoza (2018) 

En la presente investigación se utilizó el cuestionario; la cual para la recolección 

de datos, fue estructurada con 19 preguntas, distribuidas en 11 preguntas para la variable 

financiamiento y 8 preguntas para la variable rentabilidad , aplicados a los trabajadores 

del GRUPO MOYAN SRL, utilizando opciones de respuesta rápida en la escala de 

Likert (no satisfecho, no completamente satisfecho, medianamente satisfecho), el 

instrumento elegido fue el cuestionario, igual que la muestra. 

Castillo (2021), se dice que las herramientas de recopilación de datos cosntituyen 

los recursos o medios utilizados para obtener y archivar los datos necesarios para el 

tema de la investigación y registrar estos datos de manera organizada de acuerdo con 

el objetivoc de la investigación. 

Por lo tanto, el instrumento utilizado fue un cuestionario que fue dirigido y utilizado en 

GRUPO MOYAN S.R.L. con el objetivo de obtener información sobre aspectos relevantes para 

el estudio. 
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Los procedimientos de recolección de datos, para las variables financiamiento y 

rentabilidad, se ha aplicó el cuestionario; para lo cual se presentó una carta solicitando 

autorización para la aplicación de este, a los trabajadores del grupo MOYAN SRL, la misma 

que fue aceptada mediante firma del gerente. 

De acuerdo con los resultados obtenidos por el SPSS versión 26, primero se analiza la 

determinación del nivel de significancia, también se determina el tamaño de relación, por lo que 

es necesario analizar el coeficiente de significancia. 

Los datos recopilados sobre financiación y rentabilidad, se ingresó al Excel para la 

tabulación, luego dichos datos obtenidos se ingresaron al programa SPSS vers.26, de tal manera 

analizar los resultados. Los datos sirvieron para desarrollar el análisis descriptivo y 

contrastación de la hipótesis propuesta. 

Para analizar el cuestionario se determinaron los valores mediante una escala de Likert, 

que permitió tabular y ponderar los resultados: 

Tabla 7 

 Rango Escala de Likert para valoracion de cuestionarios 

 Valor Descripcion 

1 No se cumple 

2 Se cumple de forma aceptable 

3 Se cumple de forma aceptable 

4 Se cumple en mayor grado 

5 Se cumple plenamente 
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El rango de calificación que se utilizó para analizar el cuestionario 

financiamiento y la rentabilidad fueron: 

Tabla 8 

 Rango de calificación de costo de financiamiento y rentabilidad 

Calificacion Rango de calificacion 

Muy eficiente De 0.00 a 0.24 

Deficiente De 0.25 a 0.49 

Poco efeciente De 0.50 a 0.74 

Eficiente De 0.75 a 1.00 

Nota. El alcance de las calificaciones ofertadas de acuerdo con el Manual de 

Reglamento para la Calificacion, Clasificación y regsitro de investigadores en el 

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovacion Tecnológica 

(Reglamento RENACYT) 

Los aspectos éticos utilizados en este estudio comienzan con la preparación de 

los datos proporcionados por los patrones y directivos de la empresa, considerando la 

reserva necesaria de la información. Para respaldar el presente estudio, se citó de acuerdo 

a las normas APA la información de los autores de los libros a partir de los datos 

recopilados, otros estudios se obtuvieron de artículos y se elaboraron preguntas para el 

cuestionario las cuales se relacionaron a la investigación. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Con el propósito de lograr los objetivos planteados al inicio de la tesis, se vacío la 

recolección obtenida mediante la ficha de registro documental, realizada en el programa 

Microsoft Excel para su determinación.  

Además, se realizaron tablas en el programa Excel para una mejor comprensión de 

resultados. 

Hipótesis general 

El financiamiento se relaciona positivamente con la rentabilidad de GRUPO 

MOYAN S.R.L., San Marcos, 2021. 

Tabla 9 

Relación entre el financiamiento con la rentabilidad 

 FINANCIAMIENTO RENTABILIDAD 

Rho de 

Spearman 

FINANCIAMIENTO 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .671** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 6 6 

RENTABILIDAD 

Coeficiente de 

correlación 
.671** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 6 6 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede visualizar que se tuvo una correlación 

de 0.671 siendo está calificada como correlación positiva moderada, lo que significa que el 

financiamiento se relaciona positivamente con la rentabilidad del GRUPO MOYAN SRL.  
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 Hipótesis especifica 1 

El financiamiento interno se relaciona positivamente con la rentabilidad de 

GRUPO MOYAN S.R.L., San Marcos, 2021. 

Tabla 10 

Relación entre el financiamiento interno con la rentabilidad 

 FINANCIAMIENTO_INTE

RNO 
RENTABILIDAD 

Rho de 

Spearman 

FINANCIANTO_INT

ERNO 

Coeficiente de 

correlación 
1.000 .557** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 6 6 

RENTABILIDAD 

Coeficiente de 

correlación Sig. 

(bilateral) 

.557** 1.000 

 0.00  

N 6 6 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede visualizar que se tuvo una correlación 

de 0.557 siendo está calificada como correlación positiva moderada, lo que significa que el 

financiamiento interno se relaciona positivamente con la rentabilidad del GRUPO MOYAN 

SRL.  

Hipótesis especifica 2 

El financiamiento externo se relaciona positivamente con la rentabilidad de 

GRUPO MOYAN S.R.L., San Marcos, 2021. 
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Tabla 11 

Relación entre financiamiento externo con la rentabilidad 

 FINANCIAMIENTO_EXT

ERNO 

RENTABILIDA

D 

Rho de 

Spearman 

FINANCIAMIENTO_E

XTERNO 

Coeficiente de 

correlacion 
1.000 0.701** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 6 6 

RENTABILIDAD 

Coeficiente de 

correlación Sig. 

(bilateral)  

0.701** 1.000 

N 0.006 6 

**. La correlación es significativa en el nivel 0.01 (bilateral) 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede visualizar que se tuvo una correlación 

de 0.671 siendo está calificada como correlación positiva alta, lo que significa que el 

financiamiento externo se relaciona positivamente con la rentabilidad del GRUPO MOYAN 

SRL.  

Objetivo general 

Analizar la relación del financiamiento con la rentabilidad de GRUPO MOYAN 

S.R.L., San Marcos, 2021. 

Tabla 12 

 Relación entre financiamiento con la rentabilidad 

VARIABLE DIMENSIÓN Puntación de Valorización Calificación 

FINANCIAMIENTO 

FINANCIAAMIENTO 

INTERNO 
0.47 Deficiente 

FINANCIAAMIENTO 

EXTERNO 
0.53 Poco Eficiente 

RENTABILIDAD 

RENTABILIDAD 

FINANCIERA 
0.43 Deficiente 

COSTO DE CAPITAL 0.58 Poco Eficiente 

Total 0.50 Poco Eficiente 
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Se determinó que el financiamiento si se relaciona con la rentabilidad de manera 

poco eficiente con un 0.50. Debido a que en la variable financiamiento en su primera 

dimensión financiamiento interno se obtuvo una puntuación de 0.47 calificada como 

deficiente y en su segunda dimensión se obtuvo 0.53 calificada como poco eficiente. 

Por otro lado, en la segunda variable denomina rentabilidad, en su primera dimensión 

se obtuvo 0.43 calificada como deficiente, en su segunda dimensión 0.58 calificada 

como poco eficiente.  

Objetivo específico1 

Determinar de qué manera el financiamiento interno se relaciona con la 

rentabilidad de GRUPO MOYAN S.R.L., San Marcos, 2021. 

Tabla 13 

 Relación entre financiamiento interno con rentabilidad 

Item Pregunta Detalle 
VALORACION 

Puntaje 
Total 

Califiacion 
1 2 3   

  
Financiamiento 

interno     
     

1 
¿el capital inicial 

aportado para el 

negocio es 

suficiente? 

Frecuencia 4 2 0 

0.44 

0.47 Deficiente 

% 67% 33% 0% 

Valor parcial 0.67 0.67 0.00 

2 

¿Ud. ¿Cómo 

propietario puede 

realizar nuevo 

aporte de capital al 

negocio? 

Frecuencia 4 2 0 

0.44 % 67% 33% 0% 

Valor parcial 0.67 0.67 0.00 

3 ¿La empresa 

posee activos 

fijos? 

Frecuencia 4 1 1 

0.50 % 67% 17% 17% 

Valor parcial 0.67 0.33 0.50 

4 
¿  La empresa se 

financio alguna 

vez con la venta 

de un activo fijo? 

Frecuencia 3 3 0 

0.50 % 50% 50% 0% 

Valor parcial 0.50 1.00 0.00 
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5 ¿Se realizan 

repartición de 

utilidades? 

Frecuencia 4 1 1 

0.50 % 67% 17% 17% 

Valor Parcial 0.67 0.33 0.50 

6 

¿La empresa 

alguna vez 

capitalizo las 

utilidades 

obtenidas? 

Frecuencia 4 2 0 

0.44 % 67% 33% 0% 

Valor Parcial 0.67 0.67 0.00 

 Rentabilidad        

 rentabilidad 

financiera           
    

12 

¿tiene 

conocimiento del 

impuesto a pagar? 

Frecuencia 5 1 0 

0.39 

0.43 Deficiente 

% 83% 17% 0% 

Valor parcial 0.83 0.33 0.00 

13 

¿tiene 

conocimiento de 

los regímenes 

tributarios? 

Frecuencua 3 2 1 

0.56 % 50% 33% 17% 

Valor parcial 0.50 0.67 0.50 

14 
¿Conoce los ratios 

de rentabilidad? 

Frecuencia 6 0 0 

0.33 % 100% 0% 0% 

Valor parcial 1.00 0.00 0.00 

15 

¿Realiza el pago 

de sus 

obligaciones 

financiera de 

forma puntual? 

Frecuencia 4 2 0 

0.44 % 67% 33% 0% 

Valor parcial 0.67 0.67 0.00 

Costo de capital 

16 

¿El capital actual 

de la empresa es 

suficiente? 

Frecuencia 2 3 1 

0.61 

0.60 
Poco 

Eficiente 

% 33% 50% 17% 

Valor parcial 0.33 1.00 0.50 

17 

¿Conoce el 

patrimonio neto de 

la empresa? 

Frecuencia 1 2 3 

0.78 % 17% 33% 50% 

Valor parcial 0.17 0.67 1.50 

18 

¿Conoce la tasa de 

interés que Ud. 

Paga por el 

financiamiento 

obtenido? 

Frecuencia 4 1 1 

0.50 % 67% 17% 17% 

Valor parcial  0.67 0.33 0.50 

19 

¿Está de acuerdo 

con la utilidad 

neta que obtiene? 

Frecuencia 4 1 1 

0.50 % 67% 17% 17% 

Valor parcial 0.67 0.33 0.50 

 Promedio 
0.50 

Poco 

Eficiente 
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Se determina que el financiamiento interno si se relaciona con la rentabilidad de 

manera poco eficiente con un promedio de 0.50. Lo cual se debe al desconocimiento de 

los financiamientos internos, por ende, existe un deficiente manejo de estos, provocando 

una disminución en la rentabilidad. 

Objetivo específico 2 

Determinar de qué manera el financiamiento externo se relaciona con la 

rentabilidad de GRUPO MOYAN S.R.L., San Marcos, 2021. 

 

Tabla 14 

 Relación entre el financiamiento externo con la rentabilidad 

Íte

m 
Pregunta Detalle 

VALORACIÓN 
Puntaje 

Total 
Calificación 

1 2 3   

 FINANCIMIENT

O EXTERNO        

7 

¿La empresa tiene 

créditos otorgados 

por entidades 

bancarias? 

Frecuncia 3 2 1 

0.56 

0.53 
Poco 

Eficiente 

% 50% 33% 17% 

Valor parcial 0.50 0.67 0.50 

8 

¿La empresa tiene 

créditos con 

entidades micro 

financieras como 

las Cajas 

Municipales de 

Ahorro y Crédito? 

Frecuencia 4 2 0 

0.44 

% 67% 33% 0% 

Valor parcial 0.67 0.67 0.00 

9 

¿Es fácilmente 

accesible a obtener 

crédito de los 

proveedores? 

Frecuencua 3 2 1 

0.56 % 50% 33% 17% 

Valor parcial 0.50 0.67 0.50 

10 

¿Los proveedores 

le cobran interés 

por la deuda 

obtenida? 

Frecuencia 3 2 1 

0.56 % 50% 33% 17% 

Valor parcial 0.50 0.67 0.50 

11 Frecuencia 3 2 1 0.56 
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¿La empresa 

necesita financiarse 

con prestamistas, 

familiares, 

panderos? 

% 50% 33% 17% 

Valor Parcial 0.50 0.67 0.50 

 Rentabilidad        

 rentabilidad 

financiera           
    

12 

¿tiene 

conocimiento del 

impuesto a pagar? 

Frecuencia 5 1 0 

0.39 

0.43 Deficiente 

% 83% 17% 0% 

Valor Parcial 0.83 0.33 0.00 

13 

¿tiene 

conocimiento de 

los regímenes 

tributarios? 

Frecuencia 3 2 1 

0.56 % 50% 33% 17% 

Valor Parcial 0.50 0.67 0.50 

14 
¿Conoce los ratios 

de rentabilidad? 

Frecuencia 6 0 0 

0.33 % 100% 0% 0% 

Valor Parcial 1.00 0.00 0.00 

15 

¿Realiza el pago de 

sus obligaciones 

financiera de forma 

puntual? 

Frecuencia 4 2 0 

0.44 % 67% 33% 0% 

Valor Parcial 0.67 0.67 0.00 

Costo de capital 

16 

¿El capital actual 

de la empresa es 

suficiente? 

Frecuencia 2 3 1 

0.61 

0.60 
Poco 

Eficiente 

% 33% 50% 17% 

Valor Parcial 0.33 1.00 0.50 

17 

¿Conoce el 

patrimonio neto de 

la empresa? 

Frecuencia 1 2 3 

0.78 % 17% 33% 50% 

Valor Parcial 0.17 0.67 1.50 

18 

¿Conoce la tasa de 

interés que Ud. 

Paga por el 

financiamiento 

obtenido? 

Frecuencia 4 1 1 

0.50 
% 67% 17% 17% 

Valor Parcial 0.67 0.33 0.50 

19 

¿Está de acuerdo 

con la utilidad neta 

que obtiene? 

Frecuencia 4 1 1 

0.50 % 67% 17% 17% 

Valor Parcial 0.67 0.33 0.50 

 Promedio 0.52 
Poco 

Eficiente 
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Se determina que el financiamiento externo si se relaciona con la rentabilidad de 

manera poco eficiente con un promedio de 0.52. Un mal manejo de los financiamientos 

externos, como los intereses que sus proveedores cobran, o endeudamiento sin un previo 

análisis, por ende, existe un deficiente manejo de estos, provocando una disminución en 

la rentabilidad. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Discusiones 

 En base a los hallazgos, se identifica que el financiamiento fortalece el rendimiento de 

sus activos y la rentabilidad de los accionistas de la empresa. 

Con respecto a la relación entre el financiamiento con la rentabilidad se tuvo 0.671 

siendo esta una correlación positiva moderada, asimismo se obtuvo una puntuación 0.50 siendo 

está calificada como poco eficiente, lo cual es consecuencia de un mal análisis del 

financiamiento por consiguiente esto se ve reflejado en la rentabilidad, en concordancia con 

Castro (2017) al no poseer un recibo de ganancia definido y no conocen el nivel de rentabilidad 

debido a la falta de gastos y estructura financiera. La rentabilidad de industria depende del 

método de gestión de financiación de los fondos. El beneficio no es grande. Algunas empresas 

obtienen financiación a largo plazo de instituciones financieras lo que resulta caro. 

Así mismo se tuvo un 0.50 en cuanto a la relacion entre el financiamiento interno con 

la rentabilidad, la cual es calificada como poco eficiente, también se obtuvo una correlación 

positiva moderada de 0.557, puesto que los trabajadores desconocen de financiamiento 

internos, donde los socios podrían aumentar su capital y analizar más el dicho financiamiento 

de lo contrario la rentabilidad va disminuyendo aún más, en concordancia con Tobar (2019), se 

concluyo que existe una relacion entre el financiamiento y la rentabilidad de los negocios 

turísticos del distrito de Ayacucho, ya que el valor de significancia bilateral es menor de  0.05.  

Se descubrió que muchas empresas turísticas de Ayacucho tienen problemas de financiamiento. 

Por último el financiamiento externo se relaciona con la rentabilidad que de acuerdo con 

los resultados obtenidos de poco eficiente con una calificación del 0.52, además obtuvo una 
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correlación positiva alta con 0.701, puesto que un tienen deficiencia en el análisis de su 

financiamiento externo lo cual se relaciona con la rentabilidad de la empresa, así mimo Tobar 

(2019), menciono que los micro y pequeños empresarios no están identficando de la mejor 

manera las fuentes de financiamiento, lo que viene afectando la generación de niveles de 

rentabilidad. 

Conclusiones 

Según la tesis de investigación, en vinculación al objetivo general se concluye la 

relación entre el financiamiento con la rentabilidad es poco eficiente con un 0.50 de puntuación 

y una correlación positiva moderada de 0.671. 

La relación entre el financiamiento interno con la rentabilidad del GRUPO MOYAN 

SRL es poco eficiente con una calificación del 0.50 y una correlación moderada de 0.557, por 

ello se concluye que la falta de análisis del financiamiento interno perjudica a la rentabilidad. 

La relación entre el financiamiento externo con la rentabilidad del GRUPO MOYAN 

SRL, es poco eficiente, además obtuvo una correlación positiva alta de 0.701, por ello se 

concluye que la empresa no realiza una evaluación adecuada de sus financiamientos externos y 

la rentabilidad en relación a ello. 

Al considerar las implicaciones practicas, comparativas, teóricas y/o metodológicas de 

los resultados del análisis, puede haber mas aportes en otros contextos, pero muchos aportes 

son irrelevantes, y aunque sean relevantes son muy raros, otros factores y otras metodologías 

pueden influir en la empresa, así como otras variables relevantes al problema no abordadas en 

este estudio. 
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Además, es importante enfatizar que como la principal limitación de este estudio es la 

obvia información poco confiable, hay pocos estudios que incluyan variables de investigación 

de financiamiento y rentabilidad, y los autores se centran en las preguntas del estudio actual 

que se realizo en este periodo, el periodo de tiempo determinado en el estudio es de 5 años, es 

decir del 2019 al 2023. Además, no todos en este estudio miran las mismas dimensiones, por lo 

que se decidió buscar correlaciones entre la información de fondo y el presente estudio, esto 

brinda la oportunidad de hacer comparaciones relevantes en la discusión. 
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ANEXOS 

ANEXO1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 
Variable 1 

Independiente 
Dimensiones Indicadores Metodología 

¿Cómo el 

financiamiento se 

relaciona con la 

rentabilidad de 

GRUPO MOYAN 

S.R.L., San 

Marcos, ¿2021? 

Analizar la 

relación del 

financiamiento con 

la rentabilidad de 

GRUPO MOYAN 

S.R.L., San 

Marcos, 2021. 

El financiamiento 

relaciona 

positivamente en la 

rentabilidad de 

GRUPO MOYAN 

S.A.C., San 

Marcos, 2021. 
Financiamiento 

Financiamiento 

interno 

✓ Aportación de 

los socios: Capital 

social común y 

capital social 

preferente 

Tipo de 

investigación 

Aplicada 

✓ Utilidades 

reinvertidas  

Alcance de la 

investigación: 

Correlacional 

✓ Venta de 

Activos fijos 

Enfoque de la 

investigación: 

Cuantitativo 

Problema 

especifico 

Objetivos 

específicos 

Hipótesis 

especifica 

Financiamiento 

externo 

✓ Crédito de 

entidades  

Diseño de la 

investigación: 

¿De qué manera el 

financiamiento 

interno se 

relaciona con la 

rentabilidad de 

Determinar de qué 

manera el 

financiamiento 

interno se 

relaciona con la 

EL financiamiento 

interno relaciona 

positivamente te en 

la rentabilidad de 

GRUPO MOYAN 

✓ No experimental 

✓ Prestamistas 

privados 
✓ Transversal 
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GRUPO MOYAN 

S.R.L., San 

Marcos, ¿2021? 

rentabilidad de 

GRUPO MOYAN 

S.R.L., San 

Marcos, 2021. 

S.A.C., San 

Marcos, 2021. 
✓ Correlación-

casual 

✓ Financiamiento 

de proveedores 

Población 

En la empresa 

GRUPO MOYAN 

S.R.L, trabajan 11 

personas. 

Problema 

especifico 

Objetivos 

específicos 

Hipótesis 

especifica 

Variable 2 

Dependiente 

Costos de Capital 

✓ Patrimonio  

Muestra 

¿De qué manera el 

financiamiento 

externo se 

relaciona con la 

rentabilidad de 

GRUPO MOYAN 

S.R.L., San 

Marcos, 2021? 

Determinar de qué 

manera el 

financiamiento 

externo se 

relaciona con la 

rentabilidad de 

GRUPO MOYAN 

S.R.L., San 

Marcos, 2021 

El financiamiento 

externo relaciona 

positivamente en la 

rentabilidad de 

GRUPO MOYAN 

S.A.C., San 

Marcos, 2021 

Rentabilidad 

Conformado por 

06 trabajadores 

✓ Utilidad Neta 

Técnicas 

✓ Análisis 

documental 

✓ Encuesta 

Rentabilidad -

financiera 

✓ Utilidad de 

Operación  

Instrumentos 

✓ Instrumento 

✓Riesgo 

financieros  

✓ Análisis 

documental 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Sub-Indicadores 

Variable 

Independiente: 

El financiamiento es una 

manera que emplean las 

empresas para poder 

alcanzar sus objetivos y 

metas propuestas, este 

puede ser con 

financiamiento interno, 

que resulta de las 

utilidades retenidas y del 

capital o también se 

realiza con el 

financiamiento externo, 

que procede de las 

diversas instituciones 

financieras, y así generar 

mayores ingresos para el 

desarrollo empresarial. 

(Herrera y Tito, 2021) 

El financiamiento ofrece 

a las empresas de tener la 

oportunidad de 

incrementar sus recursos 

económicos y 

financieros. Esta 

herramienta como el 

apalancamiento 

financiero nos posibilita 

lograr una rentabilidad 

deseada al inicio de la 

inversión, para esto se 

realizará un análisis a 

través de las ratios de 

endeudamiento para 

determinar el valor de la 

deuda y el valor del 

capital dado en la 

inversión. (Bobadilla 

Paz, 2021)  

Financiamiento 

interno 

✓ Aportación de los 

socios: Capital 

social común y 

capital social 

preferente 

Aporte inicial 

Financiamiento 

(V1) 

Nuevos aportes 

✓ Venta de Activos 

fijos 

Activos fijos 

Enajenación de activos 

fijos 

✓ Utilidades 

reinvertidas  

Repartición de 

utilidades 

Capitalización de 

utilidades 

Financiamiento 

externo 

✓ Crédito de 

entidades  

Deuda con entidades 

Bancarias 

Deuda con 

microfinancieras  

✓ Prestamistas 

privados 
Proveedores 
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Intereses 

✓ Financiamiento 

de proveedores 

Financiamiento por 

terceras personas 

Variable 

Dependiente: 

La rentabilidad de una 

empresa se da por la tasa 

de rendimiento, mide la 

eficacia con que la 

empresa emplea su 

dinero y administra sus 

operaciones, para evaluar 

este rendimiento emplea 

las ratios de rentabilidad, 

lo que ayuda a 

determinar las ganancias 

actuales y compara con 

las propuestas al inicio. 

(Bobadilla Paz, 2021) 

Calcular y evaluar la tasa 

de rentabilidad que 

produce una empresa, es 

muy relevante, ayuda a 

calcular por medio de las 

ratios el nivel de 

ganancias que la empresa 

está obteniendo por su 

negocio, es muy 

resaltante evaluar la 

rentabilidad económica y 

financiera de una 

empresa. (Bobadilla Paz, 

2021) 

Costos de Capital 

✓ Patrimonio  

capital contribuido 

Rentabilidad (V2) 

patrimonio neto 

✓ Utilidad Neta 

gastos financieros 

renta neta 

Rentabilidad -

financiera 

✓ Utilidad de 

Operación  

SUNAT 

Régimen tributario 

✓Riesgo financiero  

Ratios 

Obligaciones 

financieras 

Fuente: Elaboración propia  
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ANEXO 2 . CARTA DE AUTORIZACIÓN DE USO DE DATOS 



 

 

ANEXO 3 . FICHA DE REGISTRO DOCUMENTAL 
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Anexo 4. Matriz para evaluación de expertos 
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ANEXO 5 - FORMULARIO 710 RENTA ANUAL TERCERA CATEGORÍA- ITF - 

GRUPO MOYAN S.R.L DEL año 2020-2021 
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Anexo 6 . Datos ingresados en el Microsoft Excel 
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Anexo 7  

Ficha RUC 



EL FINANCIAMIENTO Y SU RELACION CON LA 

RENTABILIDAD DE GRUPO MOYAN S.R.L., SAN 

MARCOS, 2021 

 

Córdova Castañeda. H 

Rojas Leva- J 

Pág. 66 

 



 

 



EL FINANCIAMIENTO Y SU RELACION CON LA 

RENTABILIDAD DE GRUPO MOYAN S.R.L., SAN 

MARCOS, 2021 

 

Córdova Castañeda. H 

Rojas Leva- J 

Pág. 68 

 



EL FINANCIAMIENTO Y SU RELACION CON LA 

RENTABILIDAD DE GRUPO MOYAN S.R.L., SAN 

MARCOS, 2021 

 

Córdova Castañeda. H 

Rojas Leva- J 

Pág. 69 

 

 

ANEXO 8 Cuestionario  

EL FINANCIAMIENTO Y SU RELACIÓN EN LA RENTABILIDAD DE 

GRUPO MOYAN S.R.L., SAN MARCOS, 2021 

Las estudiantes de la Facultad de Negocios de la carrera de Contabilidad y Finanzas 
de la Universidad Privada del Norte, realizamos una investigación referida al financiamiento 
y la rentabilidad. La información que nos proporcione es completamente anónima y 
confidencial, por lo que solicitamos responda apropiadamente todas las preguntas con 
sinceridad, y de acuerdo con sus propias experiencias.  

  

INDICACIONES:  

A continuación, presentamos una serie de interrogantes, solicitando que marque con 

un aspa (X) en la columna de respuestas que crea conveniente, de acuerdo a una escala del 

1 al 3; donde 1 es Si, 2 No y 3 Ninguna de las anteriores. 

Nª Descripción SI NO N/A 

  Financiamiento interno       

1 

¿El capital inicial aportado para el negocio 

es suficiente?       

2 

¿Ud. ¿Como propietario puede realizar 

nuevo aporte de capital al negocio?       

3 ¿La empresa posee activos fijos?       

4 

¿La empresa se financio alguna vez con la 

venta de un activo fijo?       

5 ¿Se realizan repartición de utilidades?       

6 

¿La empresa alguna vez capitalizó las 

utilidades obtenidas?       

  Financiamiento externo       

7 

¿La empresa tiene créditos otorgados por 

entidades bancarias?       

8 

¿La empresa tiene créditos con entidades 

micro financieras como las Cajas 

Municipales de Ahorro y Crédito?       

9 

¿Es fácilmente accesible a obtener crédito 

de los proveedores?       

10 

¿Los proveedores le cobran interés por la 

deuda obtenida?       

11 

¿La empresa necesita financiarse con 

prestamistas, familiares, panderos?       

  Rentabilidad -financiera       

12 ¿tiene conocimiento del impuesto a pagar?       
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13 

¿tiene conocimiento de los regímenes 

tributarios?       

14 ¿Conoce las ratios de rentabilidad?       

15 

¿Realiza el pago de sus obligaciones 

financiera de forma puntual?       

  Costos de Capital       

16 

¿El capital actual de la empresa es 

suficiente?       

17 ¿Conoce el patrimonio neto de la empresa?       

18 

¿Conoce la tasa de interés que Ud. Paga 

por el financiamiento obtenido?       

19 

¿Está de acuerdo con la utilidad neta que 

obtiene?       

 

 


