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RESUMEN

El estudio se ha enfocado segun el objetivo de: Determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y desempefo de los colaboradores de la empresa Servicios Integrados
de Limpieza S.A, 2022; todo con la intencién de reconocer el estado en el que se encuentran
las variables dentro de la empresa y ofrecer las recomendaciones que emitan mejoras
significativas. La metodologia poseé un enfoque cuantitativo, basico, correlacional; segun
disefio no experimental/transversal. El instrumento empleado fue un cuestionario aplicado a
una muestra de 70 trabajadores de SILSA,; el indice de confiabilidad se ubic6 en 0.770 para
los items de la primera variable y 0.883 para los de la segunda variable; asimismo, el conjunto
de preguntas fueron plenamente validadas por juicio de expertos. Los resultados relevantes
reflejan que existe nivel de significancia para relacionabilidad entre: a) satisfaccion laboral y
desempefio laboral (r= .796; p= .000); b) satisfaccién laboral y competencias (r= .766; p=
.000); c) satisfaccion laboral y productividad (r= .736; p= .000); d) satisfaccion laboral y
eficacia (r= .834; p=.000). Concluyendo que, existe una relacion positiva entre la satisfaccion
laboral y desempefio de los colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza

S.A, 2022.

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion laboral, desempefio laboral, trabajadores,

productividad y empresa de setrvicio.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Actualmente “la satisfaccion laboral” es uno de los factores de mayor importancia en
todas las organizaciones, en el desarrollo internacional se puede confirmar que la mayor
parte de las empresas se preocupan por mantener un acercamiento con los colaboradores
para lograr una alta satisfaccion laboral y posteriormente tener un desempefio laboral
Optimo que permitira que la organizacion obtenga el cumplimiento de objetivos y metas de
manera eficiente (Salazar y Ospina, 2019). Al respecto, Ludefia (2019) sefala que: “la baja
satisfaccidn laboral no solo puede tener un efecto perjudicial sobre el empleado, sino que
también puede tener consecuencias importantes para la empresa” (p. 3); puesto que,
disminuye la motivacién de los mismos y por tanto su efectividad y productividad, asi como
el incremento de otras probleméaticas organizacionales, tales como el ausentismo, rotacion
de empleados, entre otras perjudiciales para el crecimiento organizacional.

Hannoun (2011, como se citd en Iquise, 2022) sefala que, “la insatisfaccién laboral
puede afectar al rendimiento de los trabajadores y a la productividad de la empresa, por lo
gue las empresas u organizaciones deben tratar que sus empleados se encuentren
satisfechos profesionalmente” (p. 26). Para el autor, la insatisfaccién laboral, es considerado
un sentimiento negativo que el trabajador experimenta por la circunstancia laboral que tiene,
debido principalmente a que la empresa no cumple con sus expectativas profesionales, lo
gue puede mermar el desempefio de las funciones que debe cumplir. Bohérquez et al.
(2020) sefala que, a nivel mundial cada vez son mas las empresas que no valoran el
trabajo y esfuerzo de sus colaboradores, por tanto, no se sienten debidamente
compensados, generando problemas de productividad y desemperio laboral.

De acuerdo a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2020) expone que
muchos colaboradores manifiestan que su insatisfaccion laboral obedece a la gran cantidad

de horas que dedican al trabajo, al incremento de la carga laboral y a la complejidad que se
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les genera poder mantener una relacién equilibrada entre los compromisos laborales y los
familiares.

En el mismo sentido, otras experiencias importantes a nivel de Latinoamérica las
muestran Echeverri y Espitia (2020) quienes aseguraron que, el 28% de los trabajadores
colombianos evidenciaron que su carga laboral incrementé generando un desequilibrio entre
el trabajo y la vida personal. Mientras que un estudio presentado en Brasil, permitié
descubrir que el 71% de los colaboradores considera relevante cambiar los actuales
esquemas organizacionales y basarse mas en los resultados, para que el colaborador
pueda sentirse mas identificado con y satisfecho con la organizacién y con las funciones
gue realiza (Sociedad Brasilera de Teletrabajo y Teleactividades [SOBRATT], 2016). Por su
parte, una investigacion ejecutada en Estados Unidos, evidencio que el 38% de los
colaboradores de este pais, se encuentran altamente satisfechos, mientras que un 51%
indico estar satisfecho, pero en menor escala; asi mismo determind la relacion existente
entre la satisfaccion y el compromiso de los colaboradores, tema de gran utilidad para las
organizaciones (Society for Human Resource Management [SHRM], 2017).

A nivel Nacional, segun un estudio realizado solo un 44% de los trabajadores estan
satisfechos laboralmente; asi mismo., el 74% de los encuestados afirman que de poder
cambiarian a un empleo que los haga sentir mas felices y el 48% sefialan que las
organizaciones no se preocupan por brindar condiciones de confort que le permitan al
trabajador sentirse satisfecho en su jornada diaria (Zegarra, 2018). Al respecto, Veracierta
(2020) en su articulo presenta cifras alarmantes para el aflo en cuanto a que solo el 24% de
los trabajadores peruanos se encontraban felices en su trabajo, lo que sugiere que es una
tematica que se debe estudiar y revisar a cabalidad a fin de poder mejorar los actuales
indices y, por ende, evitar las consecuencias negativas que trae para las organizaciones la
insatisfaccién laboral.

A nivel regional (Lima), se observa con preocupaciéon que el 76% de los trabajadores

no se encuentran satisfechos en su puesto de trabajo actual. Este porcentaje de

Loli Chavez, E Péag. 12



1 !.!vm “Relacion entre satisfaccion laboral y el desempefio en la
oL nane empresa SILSA, 2022

insatisfacciéon se produce por las causas que a continuacién se sefialan: (a) Un 22%
considera que su trabajo no es desafiante, es decir, que realizan funciones con poca
significancia para su crecimiento profesional; (b) Un 20% expone que no tienen un buen
clima laboral que favorezca las actividades y las relaciones entre el equipo; (c) Un 19% le
atribuye su insatisfaccién a la poca capacidad de liderazgo de los equipos supervisores; (d)
Un 12% no esta conforme con la remuneracion percibida; (€) Un 10% considera que la
empresa no le retribuye los logros alcanzados y (f) finalmente un 7% expone que no tienen
posibilidades de ascenso (InfoCapital Humano, 2018).

En relacion al caso especifico de la organizacion objeto de estudio, la empresa
Servicios Integrados de Limpieza S.A. (SILSA), dedicada a los servicios generales
especializados con una trayectoria de mas de 30 afios de experiencia en el pais, aunque
cuenta con un personal debidamente capacitado, se exhiben algunas comportamientos que
evidencian la insatisfaccion de los operarios, motivado principalmente a las causas que a
continuacién se detallan: (a) no perciben ningun tipo de incentivo laboral que los haga sentir
motivados hacia las funciones y actividades que desempeiian; (b) falta de estabilidad
laboral, mostrada por la poca continuidad de los contratos los cuales dependen de los
tiempos de licitacion de los clientes, por tanto, en forma repetitiva se observa que la
empresa liquida a los operarios y posteriormente los recontrate, generando asi
incumplimiento en el goce de los beneficio de los mismos; (c) alta rotacién del personal
evidenciado en la renuncia de los operarios; (d) malos tratos por parte del equipo
supervisor; (e) limitada o escaza dotacion del uniforme y herramientas necesarias para
llevar a cabo las funciones. Dicha situacion descrita anteriormente, genera algunas
consecuencias en los operarios, tales como: (a) falta de compromiso con la empresay las
funciones que cumple; (b) incumplimiento a cabalidad de las actividades que se deben
desarrollar en cada una de las areas; (c) ausentismo laboral que entorpece las actividades

planificadas, (d) poca atencion a las indicaciones o instrucciones que dictan algunos
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supervisores, entre otras, que se relacionan con el desempefio laboral de los mismos y por
ende, en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Antecedentes Nacionales

Llenque (2022) desarroll6 el trabajo investigacion “Satisfaccion laboral y desempefio
laboral de los colaboradores de la Gerencia de Transporte Chiclayo”, cuya finalidad fue
reconocer la existencia de relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral entre
un grupo de trabajadores de una empresa dedicada al transporte; para ello se estratific6 en
un estudio de tipo cuantitativo/correlacional y con disefio no experimental/transversal. La
poblacion sostiene ser de ochenta y cinco colaboradores, sin embargo, la muestra
empleada fueron treinta de ellos basados en la caracteristica de que laboraban de manera
presencial. Los datos se obtuvieron gracias a la aplicabilidad de una encuesta/cuestionario
con 36 items para la primera variable y 16 para la segunda. Los resultados arrojaron
evidencia de relacion entre las variables de tipo alta, positiva y significativa (rho= .857; p=
.000) todo ello gracias al analisis correlacional con Rho de Spearman. Pudiendo concluir
gue, a mayor sea el nivel de satisfaccién que experimente el colaborador mayor sera el
grado de desempefio que éste ejecute en sus tareas y responsabilidad y por ende la
empresa experimentara el logro de metas de manera rapida.

Huerta y Ching (2021) escribieron un articulo denominado “La satisfaccion y
desempefio laboral en los trabajadores de la empresa LSA ENTERPRISES PERU SAC, en
la localidad de Carquin”, cuya intencidn era precisar la relacionabilidad entre la satisfaccion
y el desempefio de los colaboradores de una empresa dedicada a la extraccion y
procesamiento de peces; a fin de obtener resultados acorde a lo que se perseguia
enmarcaron el estudio en uno de tipo aplicado/cuantitativo/correlacional y con disefio no
experimental/transversal. La poblacién y muestra determinada por conveniencia fue en total
de ochenta colaboradores de la entidad; empleando una encuesta/cuestionario para obtener
la informacion que facilitaria cumplir los objetivos, cabe resaltar que uno de los instrumentos

se trat6 de la Escala de Satisfaccion Laboral de Palma (1999). Los resultados segun
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andlisis estadistico correlacional con Correlacion de Pearson permitieron conocer que: a)
existe relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los colaboradores (r=.221;
p=.049); b) hay relacionabilidad entre la satisfaccion laboral y la productividad del empleado

(r=.270; p=.016); c) se tiene correlacion entre la satisfaccion laboral y la eficacia (r= .235;

p=.036); d) hay relacién entre la satisfaccion laboral y la eficiencia del empleado (r=.229;

p=.045). Concluyendo que a medida que son satisfechos los pardmetros de condiciones
fisicas, beneficios laborales, politicas administrativas y relaciones sociales, se motiva al
colaborador a acrecentar su desempefio, productividad, eficiencia y eficacia.

Bazalar (2020) ejecuto un trabajo sobre “Clima organizacional, satisfaccion laboral y
desempenio de los trabajadores de la Universidad Nacional del Callao”, dentro del que
buscé reconocer la relacionabilida entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral con
el desempenio de los empleados de una universidad. Para esto enmarcé el estudio en uno
béasico/cuantitativo/correlacional con disefio de no experimento en recoleccién de datos
Unica; la poblacion alcanzaba los trescientos empleados y la muestra aleatoria simple fue de
101 colaboradores. la informacioén fue obtenida gracias a encuestas, con 27 items en total
para cada variable. Los resultados se obtuvieron empleando W de Kendal en la HG y Tau-b
de Kendall en las HE; teniendo que, los empleados se sienten mayoritariamente de acuerdo
con la satisfaccion laboral (68.3%), de igual manera expresaron estar de acuerdo en que
esto les permite obtener un desempefio adecuado de las competencias que ellos ameritan
(54.5%) para la realizacion de su trabajo; validando asi que existe relacién significativa entre
la satisfaccién laboral y el desempefio laboral (p= . 035) y entre la satisfaccion laboral y las
competencias (p=.031). Pudiendo concluir que a medida que aspectos como la
infraestructura de trabajo, las condiciones laborales y las relaciones laborales son
satisfechas las capacidades y competencias de los empleados se incrementan y por ende el

desempefio para cumplir con las responsabilidades dadas.

Antecedentes Internacionales
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Riyanto et al. (2021) presentaron un articulo denominado “Efecto de la motivacion
laboral y la satisfaccion laboral en el desempefio de los empleados: papel mediador del
compromiso de los empleados” (traducido), cuyo motivo fue dar un analisis sobre el tipo de
efecto que la motivacion y la satisfaccion laboral ejercen sobre el desempefio de los
empleados teniendo el compromiso como variable mediadora entre los empleados de
tecnologia de Indonesia; para ello los autores emplearon un estudio de tipo
aplicada/cuantitativa, teniendo la encuesta/cuestionario de 54 items como medio para
obtener la infomacidn entre una muestra de 103 colaboradores elegidos a modo de
conveniencia por facilidad de acceso y disponibilidad de los mismos. Los resultados fueron
obtenidos empleando analisis de minimos cuadrados parciales (PLS) en el que, para los
empleados el incremento del desempefio es influenciado mayormente por la motivacion (v=
6.972), seguido de la satisfaccion laboral (v= 3.619) y finalmente por el compromiso (v=
2.274). Concluyendo que el compromiso ejerce un efecto significativo y positivo sobre el
trabajador a medida que se une con aspectos como la motivacion y la satisfaccion laboral;
por tanto, la satisfaccion y motivacion laboral acrecentan el desempefio del empleado

volviéndolos innovadores, activos y con facilidad para lograr buenos resultados.

Sabuhari et al. (2020) presentaron un articulo “Los efectos de la flexibilidad de los
recursos humanos, la competencia de los empleados, la adaptacién a la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral en el desempefio de los empleados” (traducido),
cuyo proposito fue el andlisis del efecto que emite satisfaccion laboral, la flexibilidad de los
recursos humanos y adaptacion a la cultura organizacional sobre el desempefio de los
empleados de empresas de logistica en Indonesia; para ello, se empled un estudio
cuantitativa/no experimental. La poblacién se conformé por 1780 empleados desde se tuvo
una muestra final de 105 validados; obtuvieron la informaciéon haciendo uso de un
cuestionario. Los resultados se obtuvieron empleando el modelo de ecuacién estructural
(SEM) con minimos cuadrados parciales alternativos (PLS), resaltando la existencia de un

efecto significativo entre la satisfaccion laboral y el desempeno (a=.293; p= .000), asi como
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la existencia de efecto directo de la satisfaccion laboral sobre las competencias del
empleado(a= .560; p=.000). Concluyendo que, es comprobado que la satisfaccién laboral
ejerce mejoras notables tanto en el desempefio de los colaboradores como en las

competencias que éstos poseen para dar cumplimiento a las actividades encomendadas.

Ekhsan et al. (2019) en su articulo “El impacto de la motivacion, la satisfaccién
laboral y la compensacion en la productividad de los empleados en las Empresas del
Carbon” (traducido), desarrollado con la intencién de precisar el nivel de impacto que la
motivacion, la satisfaccion laboral y la compensacién ejerce sobre la productividad de los
trabajadores dentro de empresas de Carbdn; teniendo como premisa el uso de un estudio
cuantitativo/no experimental. El total de poblacién se compuso de 359 empleados de las
gue se extrajo una muestra aleatoria simple de 117, a quienes se les aplicé una encuesta.
Los resultados segun analisis estadistico con evaluacién de media y regresion lineal
permitieron conocer que: a) existe efecto significativo entre la satisfaccion laboral y la
productividad del trabajador (p=.000; rL= 1.138); b) existe efecto significativo entre la
satisfaccion laboral y la eficacia del trabajador (p= .000; rL= 3.155). A través de lo que se
logra concluir que, a medida que el colaborador se siente satisfecho dentro de su jornada y
ambito de trabajo el rendimiento, productividad y eficacia se acrecenta medido en funcién
del tiempo que emplean para cumplir sus tareas diarias.

Bases Tedricas

Satisfaccion laboral

De acuerdo a Lujan (2018) en un marco general la satisfaccién se entiende como la
emocion que es capaz de percibir un sujeto cuando logra cubrir alguna necesidad o
expectativo. Por tanto, en el plano laboral, se relaciona con el estado emocional que el
empleado experimenta en la organizacion, al interactuar con los elementos que la conforma.
Dicha emocién puede ser positiva, cuando es satisfactoria o negativa cuando por el

contrario produce insatisfaccion.
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Para Mahdi et al. (2021) la satisfaccion laboral, es uno de los principios que se tiene
gue considerar dentro de la administracion del recurso humano, puesto que determina tanto
el éxito como el progreso organizacional. En consecuencia, las organizaciones en miras de
aumentar su productividad deben estudiar la satisfaccion laboral y ejecutar acciones que
permita motivar a los trabajadores a fin de producir un ambiente que beneficie el alcance de
las metas y mejorar el rendimiento de los empleados. Por su parte, Permana et al. (2021)
sefalan que la satisfaccion laboral ha sido ampliamente estudiada por diferentes autores y
gue todos convergen en el hecho de que son aquellas emociones positivas o de bienestar
gue se producen de la valoracion que hace el empleado con la circunstancia laboral que
experimenta.

En correspondencia, Hoque et al. (2021) define la satisfaccion laboral como la
actitud que se produce en el trabajador, posteriormente de experimentar los gustos o
disgustos que se generan en la relacion de trabajo y que de una u otra manera determinan
su profesionalismo, compromiso y dedicacion para continuar apoyando los objetivos e
intereses de la institucion, es decir, que depende de la comparacion que hace el trabajador
entre sus expectativas y lo que realmente recibe. Por lo tanto, la satisfaccion laboral es una
mezcla de diferentes factores entre los cuales se destaca el ambiente laboral y las
condiciones psicoldgicas que desprenden del mismo y que pueden generar en el trabajo
satisfaccion o insatisfaccion hacia las funciones que realiza (Riyanto et al, 2021). De
acuerdo a lo anterior, la satisfaccion laboral puede ser puede ser positiva o0 negativa, de
acuerdo a las expectativas que poseen los trabajadores y ella determinara el desempefio
del mismo en la organizacion (Ojeda, 2019).

Para que el trabajador desarrolle una satisfaccion positiva o una insatisfaccion
negativa, dependera, de acuerdo a Carpio (2019) de un conjunto de elementos que
determinan la conducta o comportamiento del empleado. Asi mismo, el autor sefiala que los
elementos que generan insatisfaccion por parte de los empleados son: los bajos salarios

gue no corresponden a las funciones y responsabilidades asignadas, los sistemas de
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promocién con condiciones desiguales, ausencia de reconocimiento, sobrecarga de
funciones, las extensas jornadas de trabajo, los insuficientes incentivos, entre otros.

En el mismo orden de ideas, Benalcazar (2020) expone que los principales factores
gue causan insatisfaccién laboral, se relacionan principalmente con que el empleado no se
sienta parte fundamental de la organizacién y de los proyectos que se desarrollan, lo que a
SuU vez genera consecuencias graves para la misma, entre las que se destaca la
disminucion de la calidad del trabajo realizado. Entre otros factores se sefialan: (a) La
deficiente relacion gue se puede crear entre colegas y con los supervisores, especialmente
por tener actitudes prepotentes que no favorecen el buen ambiente laboral; (b) Las
deficientes condiciones laborales relacionados con las instalaciones de la oficina que
pueden generar sensacion de malestar y fastidio en los trabajadores; (c) Imposibilidad de
conciliar la vida familiar y laboral, por las largas jornadas laborales, que no le permiten
establecer un equilibrio en el uso de su tiempo y desarrollar otros campos importantes en su
vida familiar.

Por otro lado, Benalcazar (2020) enuncia que los factores que favorecen la
satisfaccion laboral, son “contratar a las personas adecuadas para cada puesto, crear lazos
con los trabajadores, contar con un sistema de incentivos, promover el trabajo en equipo y
la formacién adecuada; crear espacios de descanso y desconexion” (p. 33), entre otros que
generan sensacion de bienestar en los empleados.

Lujan (2018) presenta como clasificacion de la satisfaccién laboral la siguiente:
(a)intrinseca, aquella que se relaciona directamente con la percepcion que tiene el
trabajador con las funciones y tareas que ejecuta, es decir, del trabajo que realiza y (b)
extrinseca, aquella que se relaciona elementos externos que no se vinculan con las
funciones ejercidas, sino con otras condiciones, tales como el sueldo, la comunicacion entre
colegas y equipo supervisor, ambiente laboral, instalaciones, entre otros.

En relaciéon a la importancia de la tematica, Iquise (2022) expone que la satisfaccion

laboral es relevante por: (a) Es una de las causas de ausentismo y rotacion laboral mas
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frecuentes que existe, especialmente en los trabajadores que se encuentran insatisfechos
con sus funciones; (b) Los empleados que satisfechos poseen mejor salud y (c) La
satisfaccion laboral, no solo repercute en la vida profesional, asi mismo, se refleja en la vida
personal del trabajador. En tal sentido, el autor destaca que es importante que se considere
la satisfaccibn como un elemento relevante de la organizacién y que se puede gestionar
involucrando activamente a los trabajadores en los diversos procesos, especialmente en
aguellos relacionados con la toma de decisiones, asi como considerar la compatibilidad
entre la personalidad del empleado y el puesto de trabajo que ejecuta.

Considerando la importancia de la satisfaccion laboral, es preciso considerar las
diferentes teorias relacionadas con el tema, entre las cuales se destacan:

(a) Teoria Bifactorial de Herzberg, la cual asume que la satisfaccion corresponde al
resultado de los factores intrinsecos, relacionados con las tareas que realiza y, por tanto, se
relaciona con las necesidades de autorrealizacion, tales como: el reconocimiento, logros,
promocion e independencia laboral, entre otros. Y los llamados factores extrinsecos, que,
aungue no pueden directamente provocar satisfaccion, si pueden evitarlo, tales como la
remuneracion, los beneficios, las politicas de la organizacion, entre otros (Boada, 2019).
Para Bastidas y Albarracin (2020) se denomina Teoria de Motivacion-Higiene, porque
propone la existencia de factores motivadores (intrinsecos) que explican el comportamiento
de las personas hacia el trabajo, la responsabilidad y los ascensos, van directamente
relacionados con los aspectos positivos que tienen los empleados acerca de su trabajo. Y
los Factores Higiénicos (extrinsecos) que incluye el sueldo o salario, las prestaciones, las
condiciones de trabajo que brinda la organizacion, las politicas de administracién de la
organizacion, la supervision técnica, y las relaciones interpersonales, entre otras.

(b) Teoria de la discrepancia Intrapersonal de Dawis y sus colaboradores, que segun
Boada (2019) afirma que la satisfaccion/insatisfaccion laboral es el producto de la
disconformidad entre las necesidades del trabajador y la realidad de lo que puede obtener

del trabajo. Asi mismo, el autor expone que la satisfaccion laboral se obtiene por las
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recompensas que trabajador es capaz de acumular en el trabajo y por el sistema equitativo
gue permite acumularlas.

(c)Teoria de Maslow, que corresponde a una teoria del campo psicolégico propuesto
por Abraham Maslow, quien jerarquizé en un esquema piramidal las necesidades humanas,
iniciando en la base con las necesidades mas basicas y posteriormente en la parte superior
los deseos mas elevados, hasta llegar a la anhelada autorrealizacion (lquise, 2022).

(d) Teoria de McClelland David McClelland, llamada la teoria de las necesidades
aprendidas, en la que explica los sentimientos o necesidades que llevan a las personas a
motivarse y a ser exitosas profesionalmente. Para esta teoria, existen motivos de diferente
indole (social, politico, econémico y ambiental) que influyen en la conducta tanto individual
como colectiva del trabajador (Iquise, 2022).

(e) Teoria de las expectativas de Vroom, la cual hace mencién a las politicas de
remuneraciones y beneficios para cubrir las expectativas de los trabajadores a fin de lograr
en ellos un mejor desempefio a través de la motivacion y recompensas (Ojeda, 2019). Al
revisar brevemente estas teorias se confirma que la satisfaccion laboral, es una actitud que
puede ser lograda en los trabajadores mediante la aplicacion estrategias adecuadas y que
esto puede repercutir en los resultados que se obtienen de los mismos.

Dimensiones de Satisfaccion Laboral

Las dimensiones mas relevantes a considerar dentro del estudio de la satisfaccion
laboral son:

(a) Condiciones de Trabajo: son las diversas caracteristicas del contexto en el cual
se ejecuta el trabajo, es decir, el ambiente laboral, el cual debe permitir el facil desarrollo de
las funciones asignadas a los empleados. En tal sentido, se vincula con las instalaciones
fisicas en relacion a la temperatura, ventilacion, iluminacion, ruidos, equipamiento
tecnoldgico, herramientas, medidas de seguridad y otras que puedan favorecer o entorpecer
las actividades y por ende generar una sensacion de bienestar en los ocupantes del

espacio. Los autores lo consideran relevante estas condiciones fisicas, ya que, se
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relacionan con el confort y facilidad de la ejecucién de las tareas, asi mismo, esta dimension
no solo comprende elementos fisicos, sino otros tales como duracion de la jornada laboral,
las facilidades para estudiar, las jornadas de capacitacion, entre otros (Guerrero y Pérez,
2018).

(b) Sistema de Remuneraciones: que se vincula con los requerimientos econémicos
gue motivan al trabajador, especialmente, lo que se refiere al salario percibido, el cual debe
estar cdnsono al esfuerzo, tiempo y funciones ejecutadas por el trabajador. Por tanto, el
sistema de remuneraciones debe cubrir las expectativas del trabajador, estableciendo claras
condiciones de aumento, sistema de bonificaciones, entre otros elementos que motiven la
productividad laboral (Llave y Ccallo, 2019).

c) Calidad de la Supervision: muy ligada a las competencias que deben tener los
supervisores para poder manejar con equidad al personal, en relacién a la orientacién,
delegacion de tareas, conocimiento cabal del trabajo, entre otras, que pueden influir en el
grado de satisfaccion de los empleados. En esta dimension también se considera relevante
el trabajo en equipo en funcién a los logros (Llave y Ccallo, 2019).

(d) Administracion y Politicas de la empresa: para Llave y Ccallo (2019) las
funciones del trabajador estan delimitadas por las politicas y lineamientos empresariales, los
cuales buscan el cumplimiento de los objetivos y las formas y métodos para lograrlos. En tal
sentido, las politicas organizacionales pueden verse como factores positivos 0 negativos
gue influiran en el trabajador y en la percepcién que éste se cree de la organizacion en
general.

Desempefio laboral

Boada (2019) afirma que existen una amplia cantidad de autores que definen el
desempefio laboral, resaltando entre sus citados a Chiavenato (2000), que expone que el
desemperfio laboral se define como el comportamiento que adopta el empleado para
alcanzar las metas propuestas por la organizacion, por tanto, se relaciona con todas las

tareas y acciones que éste realiza en pro de conseguir los objetivos planteados, de esta
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manera, se puede observar en dicho comportamiento que realice tareas especificas y
previstas en sus funciones o que ademas realice actividades adicionales que le suman valor
a sus actividades. En este orden de ideas, Ordofiez et al. (2020) hacen referencia a que el
desempefio laboral es una variable que se relaciona con el talento humano y la forma en
como efectla las actividades exigidas por la organizacion, haciendo uso de sus
competencia, habilidades y conocimientos con calidad y eficiencia, es decir, que el
desempefio laboral, esta intimamente relacionado con la idoneidad de lo que debe cumplir
el trabajador en miras de aumentar la productividad, eficiencia y eficacia del trabajo que se
realiza.

De acuerdo a lo anterior, se puede afirmar que el componente mas significativo al
hablar del desempefio laboral, es precisamente el alcance de las metas y objetivos
propuestos. En tal sentido, Guartan et al. (2019) mencionan que “los empleados exitosos
cumplen con los plazos y construyen la marca mediante interacciones positivas con los
clientes; cuando no desempefian de manera eficaz su trabajo, los consumidores sienten
que la empresa no satisface sus necesidades y buscaran la competencia” (p. 17) . Es por
esta razén, que las empresas requieren trabajadores que cumplen eficazmente con su
trabajo, ya que, eso determina el éxito de las mismas, asi como la productividad empresarial
(Alvarez, et al., 2018).

En concordancia con lo anterior, Salazar y Ospina (2019) sefialan que el desempefio
laboral es el grado en el cual el trabajador da respuesta a las exigencias empresariales, por
tanto, se relaciona con los propdsitos organizacionales, tales como la calidad, eficiencia y
eficacia, es decir, corresponde al conjunto de acciones observables que el empleado
ejecuta para obtener el resultado deseado, mediante la ejecucion de estrategias que van
acorde a su experiencia y conocimientos. Por su parte, Fontal (2020) enuncia que:

“‘Hablar de desempefio laboral en las organizaciones, involucra relacionar los

procesos de gestion y los resultados obtenidos a raiz de esta gestion, el papel de la

evaluacion de los resultados obtenidos es fundamental para establecer el
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acatamiento de los objetivos formulados por parte de la empresa”. Los gestores de la

consecucion de estos resultados son los miembros de la organizacidén o también

llamados clientes internos. Los procesos de interaccion entre actores y el
comportamiento de estos son de vital importancia para las organizaciones para

establecer resultados (p. 32).

De esta manera, el autor antes mencionado define el desempefio laboral como la
manera en la cual los clientes internos de la organizacion cumplen con sus funciones
especificas para obtener resultados previamente establecidos, en consecuencia, se vincula
con el indice de cumplimiento logrado por el trabajador en un tiempo determinado. En otras
palabras, puede resumirse como la valoracién que se hace de la conducta y
comportamiento del trabajador en relacion a las metas definidas, las cuales deben ser
concretas y comunicadas previamente.

Considerando los planteamientos anteriores, se puede afirmar la importancia del
desempefio laboral para las organizaciones, considerado un factor clave en lo que
concierne a la administracion del talento humano, puesto que aporta multiples beneficios a
la organizacion, entre ellos el alcance de las metas propuestas, es por tal motivo, que se
requiere la evaluacién del desempefio de los trabajadores y de las acciones que realizan en
pro de la organizacion, asi como de las competencias, conocimientos, experiencias,
habilidades y actitudes que muestran al ejecutar sus tareas (lquise, 2022). De alli, la
relevancia de la llamada evaluacion de desempefio, definida por Chiaventato (2009, como
se citd en Bastidas y Albarracin, 2020) como “una valoracion, sistematica, de la actuacién
de cada persona en funcion de las actividades que desempefia, las metas y los resultados
gue debe alcanzar, las competencias que ofrece y su potencial de desarrollo” (p. 245).
Mientras que, Salazar y Ospina (2019) sefalan que la evaluacion de desempefio permite
medir el rendimiento general del empleado, mediante la apreciacion que se observa en

cuanto a la ejecucién de las activades.
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Para Arias y Heredia (2004, como se cit6 en Salazar y Ospina, 2019), mencionan
“que las evaluaciones de desempefo representan una serie de factores o aspectos que
apunten directamente hacia la productividad y la calidad en el cumplimiento del trabajo de
un empleado”(p. 62). Es decir, revisa todos aquellos aspectos que permiten revisar los
aportes que el empleado realiza a la organizacion, favoreciendo la productividad y calidad
de los procesos que se ejecutan, en consecuencia, es vital que las organizaciones cuenten
con un instrumento que permita no solo supervisar al personal, sino también mejorar
continuamente los procesos que lleva a cabo. Asi mismo:

La importancia de la evaluacion del desempefio dentro de la organizacién
radica en su caracter estratégico al permitirle al nivel directivo obtener informaciéon
sensible que le permitir4 efectuar procesos de mejora continua, respecto a las
politicas y objetivos que proyectara a la organizacién a niveles de desarrollo,
productividad y competitividad, es decir que es una herramienta que habilmente
utilizada puede afianzar su existencia en el largo plazo (Salazar y Ospina, 2019,
p.57).

En este orden de ideas, Bastidas y Albarracin (2020) hacen mencién a que los
principales motivos por los cuales las empresas aplican las evaluaciones de desempefio
son las siguientes: (a) Para establecer sistemas de recompensas y promociones de acuerdo
a los méritos obtenidos en la evaluacion; (b) Brindar informacién oportuna en cuanto a las
actitudes y competencias del colaborador y asi realizar una retroalimentacion que permita
conocer sus fortalezas y debilidades y muy especialmente mejorar sus procesos; (c) Mejorar
las relaciones entre los diferentes niveles de la organizacién; (d) Permite definir los posibles
programas y lineas de carrera acorde a los empleados y funciones que realizan; (e) Poder
hacer un control y seguimiento exhaustivo del empleado y orientarlo de forma oportuna
hacia el logro de los objetivos. Iquise (2022) también expone que la avaluacion de

desempefio, permite: (a) Identificar las necesidades de capacitacion del personal; (b)
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Planificar las acciones tanto estratégicas como operativas para el cumplimiento de las
metas; (c) Identificar y corregir los posibles errores de gestién, entre otros.

Por su parte, Benalcazar (2020) formula que el desempefio laboral depende de
factores tanto internos como externos. Dentro de los factores internos se ubican: la
capacidad de liderazgo del equipo supervisor, la jerarquia organizacional y muy
especialmente el clima organizacional que influye en gran medida en el desempefio de los
empleados. Mientras que, en los factores externos, se relacionan mas con la vida personal y
familiar del empleado, la motivacién del mismo y los temas ambientales o higiénicos propios
de su contexto. Ilgualmente, resalta que una de las formas de poder mediar los factores
antes mencionados, es precisamente, tener dentro de la institucion objetivos claros, que
sean conocidos por la totalidad de los trabajadores, resaltando ademas como sus funciones
y tareas ayudan al logro de los mismos.

Bastidas y Albarracin (2020) enuncian como factores del desempefio laboral los
siguientes: (a) factores personales o condiciones que repercuten en la tranquilidad y
efectividad del trabajador; (b) factores Ambientales o condiciones fisicas externas que
interfieren en el desempefio de las funciones, tales como, el entorno laboral, instalaciones,
ruido, entre otros; (c) ambiente laboral o0 aquellos elementos que pueden influir en los
niveles de estrés del trabajador; (d) condiciones de trabajo o aquellos factores relacionados
con la institucion donde se lleva a cabo el trabajo y entre ellos se mencionan la
comunicacion entre comparieros, comunicacion con los clientes, sobrecarga de trabajo,
remuneracion, entre otros.

Dimensiones del Desempefio Laboral

De acuerdo a Quispe (2015, como se cit6 en Chagray et al., 2020, y Benalcazar,
2020) sefiala que las dimensiones del desempefio laboral son: la competencia, la
productividad y la eficacia.

(a) La competencia, de acuerdo a Urquijo (2008, como se citté en Benalcazar, 2020),

es una cualidad o caracteristica que posee un individuo, la cual esta relacionada
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directamente con la forma en la cual ejecuta su trabajo, es decir, que se convierte en un
criterio referencial para estudiar el desempefio laboral. En otras palabras, se puede definir
como aquellas caracteristicas intrinsecas de un ser humano gue le permite tener un mejor
desempefio en un puesto laboral, las cuales pueden ser heredadas o aprendidas mediante
algun proceso de formacion. Para Matabanchoy et al. (2022) las competencias “se
relacionan con el desempefio desde el momento en que predicen unas conductas que, a su
vez, predicen un desempefio concreto (que se supone excelente) en las areas de resultado
clave de un determinado puesto” (p. 116). Es decir, que la competencia agrupa las
caracteristicas del individuo y la relacion de las mismas con la actividad laboral, es por ello,
gue estan compuestas de conocimiento, habilidades y actitudes, que son los indicadores
por excelencia para medir dicha dimension. En tal sentido, es comdn que cuando se valore
el desempenio laboral, se evallen las competencias que tiene el colaborador para ejercer el
cargo para el cual se encuentra asignado.

(b) La productividad, para Quispe (2015, como se cité en Chagray et al., 2020), es
definida como la relacién entre la produccion obtenida y los recursos empleados para dicha
produccion, por tanto, se relaciona especificamente con el uso eficiente de los recursos, ya
sea, materiales, energia, informacién u horas hombres. En consecuencia, la productividad
es entendida como la relacion entre los resultados obtenidos, los recursos y el tiempo en
obtener dichos resultados. Es por ello, que hablar de productividad es relacionar la
produccién con sus insumos totales. De esta manera, la productividad laboral se mide a
través de la produccion obtenida y la cantidad de trabajo realizado en un periodo
determinado. Por su parte, Salazar y Ospina (2019) hacen mencién a que incrementar la
productividad laboral es precisamente lograr mejores resultados con la misma cantidad de
recursos, por tanto, considera que los indicadores a considerar en esta dimension es
precisamente los resultados y los recursos. Razoén por la cual, la productividad se puede

medir por la division de los resultados (unidades fabricadas, unidades vendidas o servicios
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prestados) contra los recursos (la cantidad de trabajadores, por las horas — maquina, por el
tiempo utilizado).

(c) Eficacia, se define en su sentido mas simple como hacer las cosas de forma
correcta y respecto al plano laboral seria ejecutar las actividades y tareas de forma correcta
para que se puedan alcanzar los objetivos organizacionales, es por ello, que la eficacia se
relaciona directamente con la obtencién de los resultados esperados, que implica la
actuacién o cumplimiento de actividades para poder obtenerlos. En tal sentido, los
indicadores de la eficacia son el cumplimiento de los objetivos o logro de los resultados
(Quispe, 2015, como se citd en Chagray et al., 2020). Para Salazar y Ospina (2019) la
eficacia es una dimensién que permite medir los esfuerzos realizados por la organizacion, la
cual busca poder mejorar las habilidades de los trabajadores y por ende el desempefio de
los mismos. De igual manera, los autores resaltan que la eficacia al considerar como punto
de medida los resultados y objetivos, esta intimamente relacionada con la planificacion
organizacional.

Justificacion

Justificacion tedrica
este trabajo de investigacion se soporta en teorias aprendidas en la Universidad Privada del
Norte, tales como Gestion de Procesos, Gestion de Recursos Humanos, Optimizacién de la
Produccion; asi como se apoya en conocimientos relacionados con las variables de estudio

en mencion, disponible en fuentes bibliograficas y electronicas.

Justificacion metodolb6gica

Nos permite crear y aplicar las encuestas, a fin de manifestar la validez de las
hipotesis relacionadas con la solucion de un problema, a través del uso de
instrumentos estadisticos, tales como el Alpha de Cronbach, Rho de Spearman vy el

SPSS.
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Justificacion practica
Este trabajo de investigacion se orienta a la propuesta de solucion de un problema

especifico de la organizacion, lo cual permitira mejorar la imagen de la empresa.

Justificacion social

En cuanto al aspecto social, se justifica al contribuir en la resolucién de una
necesidad organizacional, considerando tener un marco referencial en cuanto a la gestiéon
administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores, tanto el contexto particular que
se presenta actualmente, como para futuras situaciones que puedan presentarse,
beneficiando a los trabajadores de la empresa SILSA principalmente, y de manera extensiva
en otras poblaciones que puedan presentar situaciones similares. Dicho aspecto se
relaciona con la asignatura Negociacion y resolucién de conflictos, en la cual se estudia lo
relacionado a las técnicas de negociacion necesarias para resolver problematicas que se
presenten en el campo laboral, considerando los diferentes tépicos a fin de aligerar el
proceso de toma de decisiones.

Justificacion econémica

Considerando el aspecto econdémico, el estudio permitira a los gerentes identificar
los puntos claves de la gestion personal en cuanto a la satisfaccion y desempefio laboral de
los trabajadores; asi mismo, permitira determinar si la relacion que guardan ambas variables
es estrecha, generando asi una informacién determinante en el curso de las acciones
organizacionales. De igual manera, fungira como punto de partida para poder planificar
acciones y estrategias que permitan elevar la satisfaccion y, por ende, el desempefio laboral
de los trabajadores, contribuyendo asi con el cumplimiento de las metas propuestas por la
empresa en cuanto al crecimiento econémico de la misma. Dicho aspecto se vincula con la
carrera general de administracion de empresas, puesto que la funcién principal de cualquier
administrador, es precisamente poder planificar y ejecutar actividades en pro de cumplir las

metas y obtener utilidad.
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1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Formulacion del problema general

¢, Cual es la relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los
colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A., 2022?
1.2.2. Formulacién de los problemas especificos

¢, Cudl es la relacién entre la satisfaccion laboral y la competencia los colaboradores
de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A., 20227

¢, Cual es la relacion entre la satisfaccién laboral y la productividad de los
colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A., 2022?

¢, Cual es la relacion entre la satisfaccion laboral y la eficacia de los colaboradores de
la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A., 20227
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la satisfaccién laboral y desempefio de los
colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A, 2022.
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la satisfaccién laboral y la competencia de los
colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A, 2022.

Determinar la relacion entre la satisfaccién laboral y la productividad de los
colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A, 2022.

Determinar la relacion entre la satisfaccidn laboral y la eficacia de los colaboradores
de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A, 2022.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion positiva entre la satisfaccion laboral y desempefio de los

colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A, 2022.

Loli Chavez, E Péag. 30



1 !.!vm “Relacion entre satisfaccion laboral y el desempefio en la
oL nane empresa SILSA, 2022

1.4.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion positiva entre la satisfaccién laboral y la competencia de los
colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A, 2022.

Existe una relacion positiva entre la satisfaccion laboral y la productividad de los
colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A, 2022.

Existe una relacion positiva entre la satisfaccion laboral y la eficacia de los

colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A, 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Tipo de investigacion

Investigacién de campo

Considerando que los datos seran obtenidos directamente de la realidad de la
empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A, 2022, es una investigacion de campo,
definida como “aquella que se realiza en el mismo lugar y en el tiempo donde ocurre el
fendmeno” (Arias y Covinos, 2021, p. 67).

Investigacién Basica

Considerando que se busca conocer la problematica especifica de la empresa
Servicios Integrados de Limpieza S.A, se considera una investigacion basica, referenciada
como “aquella que basandose en los resultados de la investigacion esta orientada a conocer
los problemas sociales de una comunidad, region o pais (Naupas et al., 2018, p. 136).

Enfoque Cuantitativo

En correspondencia al propésito general de la investigacion, que es determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral y desempefio en la empresa Servicios Integrados de
Limpieza S.A, 2022, la presente investigacion se abordara mediante el enfoque cuantitativo,
el cual se considera apropiado cuando se desea comprobar hip6tesis y estimar la presencia
de ciertos fendmenos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Investigacion Correlacional

En lo que se refiere al nivel o alcance, la presente de investigacion se ubica en un
nivel correlacional, que segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que son
aquellos que “tienen como propdsito conocer la relacién o grado de asociacion que existe
entre dos o mas conceptos, variables, categorias o fenbmenos en un contexto en particular”
(p. 104). Es decir, que la presente investigacion tiene como finalidad medir la relacién o
asociacion existente entre la variable 1 (la satisfaccién laboral) y la variable 2 (el

desempefio laboral).
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Disefio No Experimental

Para el estudio se considera el disefio no experimental, el cual, segin Arias y
Covinos (2021) se caracteriza porque no se crean condiciones experimentales especiales
para las variables, es decir, qgue no se alteran las variables, sino que se estudian en su

contexto natural.

Corte Transversal
De acuerdo al tiempo en el cual se realiza la recoleccion de datos, la investigacion
se ubica en un estudio transversal, puesto que el proceso de recoleccién de datos se

realizard en un Unico momento (Arias y Covinos, 2021).

2.2 Poblacién y muestra

La poblacion es llamada cominmente universo, por referirse a la totalidad de los
elementos de la investigacion. En tal sentido, la poblacién del estudio esta representada por
150 trabajadores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A, 2022.

Considerando el nivel correlacional y lo planteado por Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), la muestra que se considerara en el estudio es la muestra probabilistica,
en la cual “todos los elementos de la poblacién tienen una misma probabilidad de ser
elegidos” (p. 202), y es lo usual en este tipo de estudios que busca hacer mediciones y
estimaciones entre variables. En consecuencia, en la presente investigacion, se empleara el
muestreo de tipo probabilistico aleatorio, determinando la muestra mediante la aplicacion de
la siguiente formula estadistica que se emplea para poblaciones finitas Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018):

Figura 1l

Ecuacion para calculo probabilistico de muestra
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No*Z?
(N—1)e* + c%Z2

n=

Nota: férmula matematica aplicada a poblacién finita para obtencién de muestra de manera

aletatoria simple, Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018.

Tabla 1

Parametros para el calculo de la muestra

Parametros Valor
N (Poblacion) 150
Z: Nivel de confianza (95%) 1.96
Desviacion estandar de la poblacion 0.5
p (50%) 0.5
q (50%) 0.5
e (5%) 0.05
n= 70

Nota: aspectos considerados y su valor para obtencion de muestra de manera aletatoria

simple, Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018.

Considerando y aplicando la férmula anterior se obtuvo una muestra de 70

trabajadores a los cuales se les aplicara los instrumentos de recoleccién de datos.

2.3 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Naupas, et al. (2018) define la técnica como “un conjunto de normas y procedimientos
para regular un determinado proceso y alcanzar un determinado objetivo” (p. 273), las cuales

deben estar en correspondencia con el enfoque de investigacion seleccionado, es por ello,
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que la presente investigacion empleard técnicas cuantitativas, tales como la encuesta,
ampliamente usadas en estudios de tipo correlacional.

Mientras que los instrumentos se definen como “son las herramientas conceptuales o
materiales, mediante los cuales se recoge los datos e informaciones, mediante preguntas,
items que exigen respuestas del investigado” (Naupas, et al., 2018, p. 273). De esta manera,
para la investigacion se opt6é por un cuestionario estructurado por cada variable de estudio.
Ambos instrumentos se presentan con alternativas de respuestas en escala tipo Likert, para
facilitar el analisis e interpretacion de los resultados.

Dichos instrumentos cumpliréan con los criterios de validez y confiabilidad necesaria en
la investigacion cientifica. Entendiendo la validez como el “grado en que un instrumento en
verdad mide la variable que se busca medir, es la pertinencia de un instrumento de medicién,
para medir lo que se quiere medir’ (Naupas, et al., 2018, p. 276). En el caso de la presente
investigacion la validez del instrumento sera determinada a través del juicio de expertos, en
la especialidad de negocios y metodologia, los cuales evaluaran los items presentados en
cuanto a contenido, claridad de redaccién y congruencia.

En el caso de la confiabilidad, se refiere a que el instrumento “merece confianza
porque al aplicarse en condiciones iguales o similares los resultados siempre seran los
mismos” (Naupas, et al., 2018, p. 278). Considerando que el instrumento es tipo Likert,
presentando varias alternativas de respuesta, se empleard para la confiabilidad el coeficiente
Alfa de Cronbach, el cual debe obtener valores entre 0,60 y 0,65 a fin de considerar un

instrumento confiable.

2.4 Procedimientos

En correspondencia al enfoque cuantitativo de la investigacion, se detalla el
procedimiento que se seguira a fin de conseguir los objetivos planteados: (a) En principio se
define el problema a investigar de acuerdo a lo presentado en la realidad y a las lineas de

investigacion de la especialidad; (b) Posteriormente se desarrollan y enuncian las bases
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tedricas a través de la revision de diferentes autores por cada una de las variables, teniendo
presenta la vigencia de las fuentes consultadas; (c) Determinacion de la metodologia a seguir
en el estudio que permitira abordar la realidad y obtener los datos necesarios (d) Seleccion y
célculo de la muestra del estudio; (e) Recoleccion de los datos a partir de la aplicacion de los
instrumentos previamente construidos y validados; (f) Analisis de los datos mediante la
aplicacion de las pruebas estadisticas correspondientes para la generacion del informe de
resultados y finalmente (g) Presentacién de las conclusiones del estudio (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018).

En relacion al procedimiento de analisis de datos, se dio inicio con la tabulacion de las
respuestas obtenidas empleando para ello la herramienta digital Excel, lo que permite una
manejo fécil y rapido de los datos para su posterior procesamiento estadistico; asimismo, se
empled el estadigrafo Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad interna del
instrumento empleado, posteriormente la estadistica descriptiva e inferencial, que
corresponde al enfoque cuantitativo. El primer paso corresponde a la descripcién de los
resultados obtenidos para cada una de las variables, mientras que el segundo paso se basa
en la aplicacién de pruebas estadisticas especificas para poder realizar la contratacién de las
hipétesis en la muestra seleccionada (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Asi mismo, de
acuerdo a lo sefialado por Naupas et al. (2018) en la actualidad el procesamiento de los datos
se realiza a través de técnicas electrénicas, que no son mas que la aplicacion de software
estadisticos para que el procesamiento sea mas rapido y confiable, en consecuencia, se

empleara el SPPS.

2.5 Consideraciones éticas

Para Naupas et al. (2018) la investigacion cientifica es un proceso sistematico que
requiere de la aplicacion de procedimientos logicos, competencias metodolégicas vy
herramientas tecnolégicas, que requiere de condiciones especificas para asegurar la

eficiencia de dicho procedimiento y el cumplimiento de los objetivos. Es por tal motivo, que
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para la presente investigacion se aseguran las condiciones éticas que se detallan a
continuacion:

(a) La recoleccion de los datos se hace Unica y exclusivamente con fines académicos,
respetando y protegiendo la identidad de los encuestados y la informacidén suministrada por
la empresa.

(b) La informacion que sustenta tedricamente la investigacion respeta la propiedad
intelectual y el derecho de los autores consultados, por tanto, se realiza las citas y referencias
gue corresponden de acuerdo a la normativa APA séptima edicion.

(c) La transparencia de los procesos investigativos en cuanto a la elaboracion,
aplicacion y procesamiento de las técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

(d) Los resultados obtenidos seran parte de la comunidad cientifica para utilizarse

como base y referencia de futuras investigaciones.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS
3.1 Determinacién de la confiabilidad del instrumento de medicién
Se determind la confiabilidad de la encuesta elaborada mediante la prueba del Alfa
de Cronbach; empleando una séla medicion para la consistencia interna y equivalencia de
los items del cuestionario en mencidn, siendo la férmula la siguiente:
Figura 2

Ecuacion Alfa de Cronbach para confiabilidad

()
| &Y
1_ =1
k-1|" V;
\ J

Nota: adaptado de Metodologia de la investigacién: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta,

Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018.

Donde:

k= numero de items del instrumento

Vi= varianza de cada item

V1= varianza total de la suma respuestas

Los puntajes para alfa de Cronbach van de 0 a 1, donde de 0 a 0.2 es muy baja
confiabilidad, de 0.2 a 0.4 baja confiabilidad, de 0.4 a 0.6 moderada confiabilidad, de 0.6 a
0.8 buena confiabilidad y de 0.8 a 1 es alta confiabilidad. Cuanto mas cerca esté la

puntuacién de 1, mas fiable ser& la prueba.
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Tabla 2

Confiabilidad para el instrumento

Instrumento alpha ltems
Satisfaccion laboral 0.770 23
Desempeifio laboral 0.883 19

Nota: adaptado del procesamiento estadistico aplicado al conjunto de respuesta que los

participantes emitieron, 2023.

De acuerdo con los datos reflejados en la tabla 2 se denota un indice de
confiabilidad en un nivel bueno para el instrumento que mide la satisfaccion laboral, y un
nivel alto para el instrumento que mide el desempefio laboral. Por tanto, se resume que

ambos instrumentos poseen una consistencia interna y equivalencia plenamente aceptable.

3.2 Resultados Estadisticos Descriptivos segln variables de estudio

3.2.1 Analisis estadistico descriptivo de la variable 1: Satisfaccion Laboral
Tabla 3

Distribucion de opiniones para la satisfaccion laboral

Leyenda Frecuencia Porcentaje
A veces 0 0.00
Casi siempre 30 42.9
Siempre 40 57.1
Total 70 100

Nota: adaptado del procesamiento estadistico aplicado al conjunto de respuesta que los

participantes emitieron, 2023.
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Figura 3

Opiniones segun la satisfaccion laboral
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Nota: adaptado del procesamiento estadistico aplicado al conjunto de respuesta que los

participantes emitieron, 2023.

De acuerdo con los datos reflejados en la tabla 3 y figura 3 se denota que casi
siempre hay 30 opiniones (42,9%), en siempre hay 40 opiniones (57.1%) que representa a

la mayoria de los encuestados, de un total de 70 encuestados.

3.2.2 Analisis estadistico descriptivo de la variable 2: Desempefio
Tabla 4

Distribuciones de opiniones para el desempefio laboral

Leyenda Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 27 38.6
Siempre 43 61.4

Total 70 100

Nota: adaptado del procesamiento estadistico aplicado al conjunto de respuesta que los

participantes emitieron, 2023.
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Figura 4

Opiniones segun desempefio laboral
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Nota: adaptado del procesamiento estadistico aplicado al conjunto de respuesta que los

participantes emitieron, 2023.

De acuerdo con los datos reflejados en la tabla 4 y figura 4 se denota que, en casi
siempre hay 27 opiniones (38,6%), en siempre hay 43 opiniones (61,4%) que representa a

la mayoria de los encuestados, de un total de 70 encuestados.

Dimensién 1: Competencias
Tabla 5

Distribuciones de opiniones para competencias

Leyenda Frecuencia Porcentaje
A veces 0 0.00
Casi siempre 28 40.0
Siempre 42 60.0
Total 70 100

Nota: adaptado del procesamiento estadistico aplicado al conjunto de respuesta que los

participantes emitieron, 2023.
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Figura b

Opiniones segun competencia
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Nota: adaptado del procesamiento estadistico aplicado al conjunto de respuesta que los

participantes emitieron, 2023.

De acuerdo con los datos reflejados en la tabla 5 y figura 5 se denota que, en casi
siempre hay 28 opiniones (40,0%), en siempre hay 42 opiniones (60.0%) que representa a

la mayoria de los encuestados, de un total de 70 encuestados.

Dimensién 2: Productividad
Tabla 6

Distribuciones de opiniones para productividad

Leyenda Frecuencia Porcentaje
A veces 1 1.4
Casi siempre 26 37.1
Siempre 43 61.4
Total 70 100

Nota: adaptado del procesamiento estadistico aplicado al conjunto de respuesta que los

participantes emitieron, 2023.
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Figura 6

Opiniones segun competencia
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Nota: adaptado del procesamiento estadistico aplicado al conjunto de respuesta que los

participantes emitieron, 2023.

De acuerdo con los datos reflejados en la tabla 6 y figura 6 se denota que, en a
veces hay 1 opinidn (1,4%), en casi siempre hay 26 opiniones (37,1%), en siempre hay 43
opiniones (61,4%) que representa a la mayoria de los encuestados, de un total de 70

encuestados.

Dimensién 3: Eficacia
Tabla 7

Distribuciones de opiniones para eficacia

Leyenda Frecuencia Porcentaje
A veces 0 0.00
Casi siempre 24 34.3
Siempre 46 65.7
Total 70 100
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Nota: adaptado del procesamiento estadistico aplicado al conjunto de respuesta que los
participantes emitieron, 2023.
Figura 7

Opiniones segun eficacia
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Nota: adaptado del procesamiento estadistico aplicado al conjunto de respuesta que los

participantes emitieron, 2023.

De acuerdo con los datos reflejados en la tabla 7 y figura 7 se denota que, en casi
siempre hay 24 opiniones (34,3%), en siempre hay 46 opiniones (65.7%) que representa a

la mayoria de los encuestados, de un total de 70 encuestados.
3.3 Prueba de Normalidad (Prueba de Kolmogorov -Smirnoff)

Se determind el coeficiente de Kolmogorov-Smirnov, el cual mide la consistencia
interna de los instrumentos, es decir el grado de interrelacién y de equivalencia de sus

items.

Si la probabilidad p-valor es menor a 0.05 se dice que no sigue una distribucion

Normal.
Ho: Es una distribuciéon normal

H:: No es una distribucién normal

Loli Chavez, E Pag. 44



1 !.!vm “Relacion entre satisfaccion laboral y el desempefio en la
oL nane empresa SILSA, 2022

p-valor < a

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov — Smirnoff

Estadistico gl Sig.
Satisfaccion laboral 0.376 70 0.000
Desempeiio laboral 0.399 70 0.000

Nota: adaptado del procesamiento estadistico aplicado al conjunto de respuesta que los

participantes emitieron, 2023.

Dentro de la tabla 8 se ha obtenido como resultado un valor de significancia de 0.000
< 0.05, por lo tanto se rechaza Ho, no es una distribucién normal, se utiliza una Prueba No

Paramétrica como es la Prueba de Spearman.
3.4 Analisis de correlacién de rangos de Spearman en funcién de las hipotesis

Este coeficiente es una medida de asociacion lineal que utiliza los rangos, nimeros
de orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos.
Figura 8

Formula aplicada en el estadigrafo Rho de Spearman

6y d?
- 1)

re =1

Nota: adaptado de Metodologia de la investigacidn: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta,

Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018.
En donde:

di=rx - ryi
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El coeficiente de correlacion oscila entre —1 y +1, el valor 0 que indica que no existe
asociacion lineal entre las dos variables en estudio, segun los siguientes rangos:
Tabla 9

Rangos de correlacién segun Rho de Spearman

Rango Nivel
[0:0.25] Correlacion escasa o nula
[0.25: 0.50] Correlacion débil
[0.50 : 0.75] Correlacion moderada y fuerte
[0.75: 1] Correlacion fuerte y perfecta

Fuente: Metodologia de la investigacion de Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018.
Hipotesis general

Ho: No existe una relacion positiva entre la satisfaccion laboral y el desempefio de

los colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A, 2022.

Hi: Existe una relacién positiva entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los
colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A, 2022.
Tabla 10

Relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral

Sig. Asintética

Spearman .
(Bilateral)

Desempeiio laboral 0.796 0.000

Nota: adaptado del procesamiento estadistico aplicado al conjunto de respuesta que los

participantes emitieron, 2023.

De los resultados obtenidos en la tabla 10, se denota que existe una correlaciéon
buena, es decir existe una relacidén positiva muy significativa entre la satisfaccién laboral y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza

S.A. 2022, segun la probabilidad de significancia 0.000 que es menor a 0.05, con un
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coeficiente de correlacion de Spearman de 0.796. Se rechaza la hip6tesis nula Ho, por lo
tanto, se acepta Hi, que significa que existe relacién positiva entre la satisfaccion laboral y
el desempeifio laboral; con un nivel de significancia menor que el nivel de significancia

tedrico (p= 0,000 < 0,05); por lo tanto existe una relacion positiva muy significativa.
Hipotesis especifica 1
Ho: No existe una relacion positiva entre la satisfaccion laboral y la competencia de

los colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A, 2022.

Hi: Existe una relacién positiva entre la satisfaccion laboral y la competencia de los
colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A, 2022.
Tabla 11

Relacion entre la satisfaccion laboral y las competencias

Sig. Asintética

Spearman .
(Bilateral)

Competencias 0.766 0.000

Nota: adaptado del procesamiento estadistico aplicado al conjunto de respuesta que los
participantes emitieron, 2023.

De los resultados obtenidos en la tabla 11, se denota que existe una correlacion
fuerte y perfecta, es decir existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y las
competencias de los colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A.
2022, segun la probabilidad de significancia 0.000 que es menor a 0.05, con un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.766. Se rechaza la hip6tesis nula Ho, por lo tanto, se
acepta Hi, que significa que existe relacion positiva entre la satisfaccion laboral y la
competencia; con un nivel de significancia menor que el nivel de significancia teorico (p=

0,000 < 0,05); por lo tanto existe una relacion positiva muy significativa.

Hipotesis especifica 2

Loli Chavez, E Pag. 47



1 !,!vm “Relacion entre satisfaccion laboral y el desempefio en la
oL nane empresa SILSA, 2022

Ho: No existe una relacion positiva entre la satisfaccion laboral y la productividad de

los colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A, 2022.

Hi: Existe una relacién positiva entre la satisfaccién laboral y la productividad de los
colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A, 2022.
Tabla 12

Relacion entre la satisfaccion laboral y la productividad

Sig. Asintoética
Spearman
(Bilateral)

Productividad 0.736 0.000

Nota: adaptado del procesamiento estadistico aplicado al conjunto de respuesta que los

participantes emitieron, 2023.

De los resultados obtenidos en la tabla 12, se denota que existe una correlacion
fuerte y perfecta, es decir existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la
productividad de los colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A.
2022, segun la probabilidad de significancia 0.000 que es menor a 0.05, con un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.736. Se rechaza la hip6tesis nula Ho, por lo tanto, se
acepta Hi, que significa que existe relacion positiva entre la satisfaccion laboral y la
productividad; con un nivel de significancia menor que el nivel de significancia teérico (p=

0,000 < 0,05); por lo tanto existe una relacion positiva muy significativa.

Hipotesis especifica 3
Tabla 13

Relacion entre la satisfaccion laboral y la eficacia

Sig. Asintética

Spearman _
(Bilateral)

Eficacia 0.834 0.000
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Nota: adaptado del procesamiento estadistico aplicado al conjunto de respuesta que los

participantes emitieron, 2023.

De los resultados obtenidos en la tabla 13, se denota que existe una correlacion
fuerte y perfecta, es decir existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral y la
eficacia de los colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A. 2022,
segun la probabilidad de significancia 0.000 que es menor a 0.05, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.834. Se rechaza la hip6tesis nula Ho, por lo tanto, se acepta
Hi, que significa que existe relacion positiva entre la satisfaccion laboral y la eficacia; con un
nivel de significancia menor que el nivel de significancia teérico (p= 0,000 < 0,05); por lo

tanto existe una relacién positiva muy significativa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusidn (Interpretacién comparativa)

El presente estudio tuvo como hip6tesis general, HG: Existe una relacion positiva
entre la satisfaccién laboral y el desempenio de los colaboradores de la empresa Servicios
Integrados de Limpieza S.A, 2022. Para lo que se tuvo como resultado para dicha hipotesis
un coeficiente Rho de Spearman de 0.796; lo que representa la existencia de relacion fuerte
y perfecta, es decir existe una relacion directa entre la satisfaccion laboral y el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A. 2022. De
igual manera expone una significancia bilateral de 0.000 < 0.05, dando demostracion y
confirmacién que existe relacionabilidad entre las variables, lo que quiere decir que cuando
el colaborador se siente satisfecho laboralmente el desempefio de éste va en crecimiento.
Lo obtenido concuerda con lo hallado por Llenque (2022) en su tesis Satisfaccién laboral y
desempefio laboral de los colaboradores de la Gerencia de Transporte Chiclayo, quien
menciona que existe relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral, siendo
una relacién de tipo alta, positiva y significativa (rho= .857; p=.000); mencionando ademas
gue, a mayor sea el nivel de satisfaccién que experimente el colaborador mayor sera el
grado de desempefio que éste ejecute en sus tareas y responsabilidad y por ende la
empresa experimentara el logro de metas de manera rapida. De igual manera los resultados
del estudio compaginan con los expuestos en el trabajo “Efecto de la motivacién laboral y la
satisfaccion laboral en el desempenfo de los empleados: papel mediador del compromiso de
los empleados” (traducido) de Riyanto et al. (2021) quienes a travfies del analisis de
minimos cuadrados parciales (PLS) pudieron precisar que, para los empleados el
incremento del desempenio es influenciado, entre otros factores, por la satisfaccion laboral
(v=3.619); recalcando que, el compromiso ejerce un efecto significativo y positivo sobre el

trabajador a medida que se une con aspectos como la motivacion y la satisfaccién laboral;
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por tanto, la satisfaccion y motivacion laboral acrecentan el desempefio del empleado

volviéndolos innovadores, activos y con facilidad para lograr buenos resultados.

En cuanto a la primera hipétesis especifica, HEL: Existe una relacién positiva entre
la satisfaccién laboral y las competencias de los colaboradores de la empresa Servicios
Integrados de Limpieza S.A, 2022. Para lo que se tuvo como resultado para dicha hipétesis
un coeficiente Rho de Spearman de 0.766; lo que representa la existencia de relacion fuerte
y perfecta, es decir existe una relacién directa entre la satisfaccion laboral y las
competencias de los colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A.
2022. De igual manera expone una significancia bilateral de 0.000 < 0.05, dando
demostracion y confirmacién que existe relacionabilidad entre las variables, lo que quiere
decir que cuando el colaborador se siente satisfecho laboralmente contribuye al crecimiento
dentro de las competencias de éste para cumplir con sus funciones. Lo obtenido concuerda
con lo hallado en el trabajo sobre “Los efectos de la flexibilidad de los recursos humanos, la
competencia de los empleados, la adaptacion a la cultura organizacional y la satisfaccion
laboral en el desemperio de los empleados” (traducido) de Sabuhari et al. (2020) quienes a
través del modelo de ecuacion estructural (SEM) con minimos cuadrados parciales
alternativos (PLS), pudieron resaltar la existencia de un efecto significativo entre la
satisfaccion laboral y el desempefio (a=.293; p= .000), asi como la existencia de efecto
directo de la satisfaccion laboral sobre las competencias del empleado(a= .560; p= .000).
adicionando que, es comprobado que la satisfaccion laboral ejerce mejoras notables tanto
en el desemperio de los colaboradores como en las competencias que éstos poseen para

dar cumplimiento a las actividades encomendadas.

El presente estudio tuvo como segunda hipétesis especifica, HE2: Existe una
relaciéon positiva entre la satisfaccién laboral y la productividad de los colaboradores de la
empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A, 2022. Para lo que se tuvo como resultado
para dicha hipétesis un coeficiente Rho de Spearman de 0.736; lo que representa la

existencia de relacion fuerte y perfecta, es decir existe una relacién directa entre la
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satisfaccion laboral y la productividad de los colaboradores de la empresa Servicios
Integrados de Limpieza S.A. 2022. De igual manera expone una significancia bilateral de
0.000 < 0.05, dando demostracion y confirmacion que existe relacionabilidad entre las
variables, lo que quiere decir que cuando el colaborador se siente satisfecho laboralmente
contribuye al crecimiento productivo de éste para cumplir con sus metas. Lo obtenido
concuerda con lo hallado por Huerta y Ching (2021) en su estudio sobre “La satisfaccion y
desempefio laboral en los trabajadores de la empresa LSA ENTERPRISES PERU SAC, en
la localidad de Carquin”, quienes a través del analisis con Correlacion de Pearson pudieron
conocer que: a) existe relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los
colaboradores (r=.221; p=.049); b) hay relacién entre la satisfaccion laboral y la

productividad del empleado (r=.270; p=.016).

El presente estudio tuvo como tercera hipétesis especifica, HE3: Existe una relacion
positiva entre la satisfaccion laboral y la eficacia de los colaboradores de la empresa
Servicios Integrados de Limpieza S.A, 2022. Para lo que se tuvo como resultado para dicha
hipétesis un coeficiente Rho de Spearman de 0.834; lo que representa la existencia de
relacion fuerte y perfecta, es decir existe una relacion directa entre la satisfaccién laboral y
la productividad de los colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A.
2022. De igual manera expone una significancia bilateral de 0.000 < 0.05, dando
demostracion y confirmacion que existe relacionabilidad entre las variables, lo que quiere
decir gue cuando el colaborador se siente satisfecho laboralmente contribuye al crecimiento
productivo de éste para cumplir con sus metas. Lo obtenido concuerda con lo hallado por
Huerta y Ching (2021), en su estudio sobre “La satisfaccion y desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa LSA ENTERPRISES PERU SAC, en la localidad de Carquin”,
guienes a través del andlisis estadistico correlacional con Correlacion de Pearson
permitieron conocer que: c) se tiene correlacion entre la satisfaccion laboral y la eficacia (r=
.235; p=.036); d) hay relacion entre la satisfaccién laboral y la eficiencia del empleado (r=

.229; p=.045); refiriendo ademas que, a medida que son satisfechos los parametros de
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condiciones fisicas, beneficios laborales, politicas administrativas y relaciones sociales, se

motiva al colaborador a acrecentar su desempenfo, productividad, eficiencia y eficacia.
Limitaciones

Las principales limitaciones del estudio esta asociada con la imposibilidad de
recoleccién de datos fueron las siguientes:

Falta de colaboracion de los trabajadores en la aplicacion de las encuestas.

El minimo interés y desconfianza de los operarios de limpieza, en cuanto a aplicacién de
la encuesta en mencion.

Mostraron temor a que sean despedidos de sus puestos.
Algunos operarios se mostraron reacios a la hora de aplicar la encuesta.

Mostraron desconfianza al pensar que su respuesta no iba ser anénima y que sean
decubiertos.

Implicancias

Las implicancias del estudio se basan en el aspecto tedrico puesto que permite
emitir registros actualizados sobre la relacién que posee la satisfaccion laboral sobre el
desempefio laboral dentro del grupo de trabajadores de la empresa.

La investigacion realizada, se apoya en fuentes bibliogréficas y electrénicas que tratan del

marco tedrico de las variables de investigacion.

El trabajo de investigacion tiene una implicancia practica, ya que los resultados obtenidos,
evidenciaron las deficiencias de la empresa SILSA, en cuanto a las variables de la

investigacion.

La presente tesis, tiene significancia metodoldgica por el procedimiento de investigacién
realizado.
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4.2 Conclusiones

Primera: Existe una relacion positiva muy significativa entre la satisfaccion laboral y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Servicios Integrados de
Limpieza S.A. 2022, con una probabilidad p-valor=0.000, con un parametro de

Spearman de 0.796.

Segunda: Existe una relacién positiva muy significativa entre la satisfaccion laboral y la
competencia de los colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza
S.A. 2022, con una probabilidad p-valor=0.000, con un parametro de Spearman de

0.766.

Tercera: Existe una relacién positiva muy significativa entre la satisfaccion laboral y la
productividad de los colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza
S.A. 2022, con una probabilidad p-valor=0.000, con un pardmetro de Spearman de

0.736..

Cuarta: Existe una relacion positiva muy significativa entre la satisfaccion laboral y la
eficacia de los colaboradores de la empresa Servicios Integrados de Limpieza S.A.

2022, con una probabilidad p-valor=0.000, con un parametro de Spearman de 0.834.
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ANEXO N° 1. Matriz de consistencia

- ) . DISENO
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES .
METODOLOGICO
Problema Principal Objetivos Principal Hipétesis Principal Variable 1 Variable 2 Método
¢Cual es larelacion entre la | Determinar la relacion | Existe una relacion positiva Tipo: Aplicada
satisfaccion laboral y el | entre la satisfaccion laboral | entre la satisfaccion laboral y
desempefio de los | y el desempefio de los | el  desempefio de los ) B
SATISFACCION LABORAL DESEMPENO LABORAL . -
colaboradores  de  la | colaboradores de  la | colaboradores de la empresa Enfoque: Cuantitativo.
empresa Servicios | empresa Servicios | Servicios Integrados  de Nivel: Correlacional
Integrados de Limpieza | Integrados de Limpieza | Limpieza S.A, 2022.
S.A. 20227 S.A 2022, Disefio de investigacion:
No experimental de corte
Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1 Hipotesis Especifica 1 transversal.
;Cuél es larelacionentre la | Determinar la relacion | Existe una relacion positiva
“RELACION ENTRE LA

SATISFACCION LABORAL
Y EL DESEMPERNO
LABORAL EN LA
EMPRESA SILSA, 2022"

satisfaccion laboral y la
competencia los
colaboradores de la
empresa Servicios
Integrados de Limpieza

S.A, 2022?

entre la satisfaccion laboral
y la competencia de los

colaboradores de la

empresa Servicios
Integrados de Limpieza
S.A, 2022.

entre la satisfaccion laboral y
la competencia de los
colaboradores de la empresa
Servicios  Integrados  de

Limpieza S.A, 2022.

Operacionalizacion

Problema Especifico 2

¢ Cuél es la relacion entre la
satisfaccion laboral y la
productividad de  los
colaboradores de la

empresa Servicios

Objetivo Especifico 2

Determinar la relacion
entre la satisfaccion laboral
y la productividad de los
colaboradores de la

empresa Servicios

Hipétesis Especifica 2

Existe una relaciéon positiva
entre la satisfaccion laboral y
la  productividad de los
colaboradores de la empresa
Servicios
Limpieza S.A, 2022.

Integrados  de

Vi

V2

Condiciones de

1 Trabajo

Competencia

Sistema de

2 Remuneraciones

Productividad

Calidad de

3 Supervision

Eficacia

Politicas de la

4 empresa

Técnicas de recoleccion

de datos: Encuesta.

Instrumentos de
recoleccién de datos:

Cuestionario.

Poblacién: 561
trabajadores de la
empresa trabajadores de
la empresa Servicios
Integrados de Limpieza
S.A, 2022.
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TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DISENO
METODOLOGICO

Integrados de Limpieza
S.A, 2022?

Integrados de Limpieza
S.A, 2022.

Problema Especifico 3

¢Cuél es la relacion entre la
satisfaccion laboral y la
eficacia de los
colaboradores  de la
empresa Servicios
Integrados de Limpieza

S.A., 20227

Objetivo Especifico 3

Determinar la  relacién
entre la satisfaccion laboral
y la eficacia de los
colaboradores de la
empresa Servicios
Integrados de Limpieza

S.A, 2022.

Hipdtesis Especifica 3

Existe una relacién positiva

entre la satisfaccion laboral y

la eficacia de los colaboradores

de la

empresa  Servicios

Integrados de Limpieza S.A,

2022.

Muestra: 229
trabajadores de la
empresa trabajadores de
la empresa Servicios
Integrados de Limpieza
S.A, 2022.
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ALTERNATIVAS

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM (PREGUNTAS
( ) DE RESPUESTA
Condiciones de trabajo Las instalaciones son confortables (climatizacion, iluminacion, decoracion, ruidos,

Son las diversas caracteristicas del contexto en el . . ventilacion, etc.) y permite la ejecucion de las tareas asignadas

cual se ejecuta el trabajo, es decir, el ambiente | Ambiente Fisico - — —

laboral, el cual debe permitir el facil desarrollo de La empresa cuenta con la tecnologia y recursos fisicos, equipos técnicos que usted

- ) n i r mision laboral

las funciones asignadas a los empleados. En tal Mi trabajo contrigzesetgirp:ctaaz:ent:; alggr?cz de los objetivos

sentido, se vincula con Jas instalaciones fisicas en Significancia de El trabajo LJJe realizo )t/ermite desarrollar al maximo mis caJ acidades

relacion a la  temperatura, ventilacion, las funciones - JO que P - — P -

iluminacioén, ruidos, equipamiento tecnolégico Existen oportunidades para perfeccionarme en mi &rea y otras areas afines

herramientas, medidas de seguridad y otras que Existen condiciones de coordinacion entre trabajadores?

puedan favorecer o entorpecer las actividades y Clima El ambiente de trabajo la genera estabilidad

por ende generar una sensacion de bienestar en los Organizacional Las relaciones entre colegas y supervisores se dan en el marco del respeto

ocupantes del espacio (Pérez, 2018).

Sistema de Remuneraciones . . . . .
Sevincula con los requerimientos economicos que El salario que recibo esté4 acorde con mis funciones laborales
Variable 1: motivan al trabajador, especialmente, lo que se elzggg]::wcilcooss Estoy satisfecho con mi remuneracién salarial
SATISFACCION refiere al salario percibido, el cual debe estar El salario que recibo esta ajustado a las politicas salariales establecidas en las
LABORAL. cg')nsono al esfuerzg, tiempo vy fun_ciones normativas y leyes.
Corresponde a una categoria | ejecutadas por el trabajador. Por tanto, el sistema R Las condiciones laborales (horarios, vacaciones, beneficios sociales, etc.) son
que exhibe los estados | de remuneraciones debe cubrir las expectativas ect_)l:'r;&esnsas satisfactorias Escala Likert
emocionales favorables que | del trabajador, estableciendo claras condiciones ) Considera que el reconocimiento a su trabajo es importante para su motivacion | o  Siempre
tiene un colaborador los | deaumento, sistema de bonificaciones, entre otros Ascensos vio La empresa emplea politicas de ascenso de forma justa y equilibrada. o Casisiempre
cuales se generan en | elementos que motiven la productividad laboral Sy B B -
consecuencia de lo que | (Llave & Ccallo, 2019). promociones Existen oportunidad de desarrollo personal y profesional en la empresa. e Aveces
perciben del ambiente de Calidad de la Supervision Considera que las cargas laborales estan bien repartidas en el departamento N ﬁ?;lcr;unca
L]

trabajo y que a su vez se
traduce en productividad,
efectividad, motivacion y
buen desempefio de sus
funciones (Rosales, et al.,
2017).

Se refiere a las competencias que deben tener los

supervisores para poder manejar con equidad al
personal, en relacion a la orientacion, delegacion
de tareas, conocimiento cabal del trabajo, entre
otras, que pueden influir en el grado de
satisfaccion de los empleados. En esta dimension
también se considera relevante el trabajo en
equipo en funcion a los logros (Llave & Ccallo,
2019).

Trabajo en Equipo

Puede solicitar ayuda a otros compafieros para poder hacer su trabajo.

Existen muestras de cooperacion entre trabajadores de la empresa.

Competencias de
los supervisores

Mi jefe reconoce por una labor bien realizada

Mi jefe se preocupa por la calidad de mi trabajo

Administracion y Politicas de la empresa

Corresponde a las funciones del trabajador estan
delimitadas por las politicas y lineamientos
empresariales, los cuales buscan el cumplimiento
de los objetivos y las formas y métodos para
lograrlos. En tal sentido, las politicas
organizacionales pueden verse como factores
positivos o negativos que influiran en el trabajador
y en la percepcion que éste se cree de la
organizacion en general (Llave & Ccallo, 2019).

Politicas
Organizacionales

Conoce la normativa de la empresa

Las funciones que ejecutan estan normadas en manuales de procedimientos
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| Las politicas de la empresa promueven la cultura organizacional de la empresa.

ALTERNATIVAS DE

VARIABLES ITEMS
DIMENSIONES INDICADORES (PREGUNTAS) RESPUESTA
¢El nivel de conocimiento técnico que posee le permite un adecuado
Competencia desenvolvimiento en su puesto de trabajo?

De acuerdo a Urquijo (2008) citado por ¢El nivel d_e conocimiento técnico le permite presentar soluciones

Benalcazar (2020), es una cualidad o Conocimiento |nn0vadoras_ frente a los nuevos problemas?

caracteristica que posee un individuo, la cual ¢Ud. Conoce a cabalidad las funciones que se desarrolla en su

esta relacionada directamente con la forma en puesto de trabajo?

la cual ejecuta su trabajo, es decir, que se ¢Se forma y capacita continuamente para mantener sus

convierte en un criterio referencial para conocimientos laborales actualizados?

estudiar el desempefio laboral. En otras ¢Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su

palabras, se puede definir como aquellas entorno?

caracteristicas intrinsecas de un ser humano Habilidades ¢Se comunica eficazmente con sus compafieros de trabajo?

que le permite tener un mejor desempefio en ¢ Se comunica eficazmente con sus supervisores?

un puesto laboral, las cuales pueden ser ¢ Ofrece su ayuda a otros compafieros?

heredadas o aprendidas mediante algln ¢Muestra iniciativa en el desarrollo de sus funciones?

Variable 2: DESEMPERNO proceso de formacion. Actitudes ¢Logra desarrollar con liderazgo y cooperacion en su trabajo?
LABORAL. ¢Es responsable y puntual para la entrega de actividades?
;Cumple con las metas establecidas por sus supervisores? )

Son aquellos comportamientos Productividad Resuliados . Cumple con las actividades de la organizacion? Escala Likert
que se consideran relevantes | Para Quispe (2015 citado por Chagray et al. ¢Contribuye con el cumplimiento de los resultados de la «  Siempre
para las metas de la | (2020), es definida como la relacion entre la organizacion? «  Casisiempre
organizacién y estan bajo el | Produccion obtenida 'y los  recursos ¢Su nivel de produccion es acorde a lo que esta establecido por las | , A veces
control del trabajador, | empleados para dicha produccion, por tanto, politicas de la empresa? e Casinunca
permitiendo de esta forma | S€ relaciona especificamente con el uso
transformar  los  resultados | eficiente de los recursos, ya sea, materiales, *  Nunca
obtenidos por el mismo | energfa, informacion u horas hombres. Es por

ello, que hablar de productividad es Recursos

(Escobedo y Quifionez, 2020).

relacionar la produccion con sus insumos
totales. De esta manera, la productividad
laboral se mide a través de la produccién
obtenida y la cantidad de trabajo realizado en
un periodo determinado.

¢El tiempo que emplea es acorde a las actividades ejecutadas?

Eficacia

Para Salazar y Ospina (2019) la eficacia es
una dimensién que permite medir los
esfuerzos realizados por la organizacion, la
cual busca poder mejorar las habilidades de
los trabajadores y por ende el desempefio de
los mismos. De igual manera, los autores
resaltan que la eficacia al considerar como
punto de medida los resultados y objetivos,
estd intimamente relacionada con la
planificacién organizacional.

Cumplimiento de Objetivos

;Ud. cumple con las metas dentro de los cronogramas establecidos?

¢Usted cumple con las tareas asignadas?

¢Ud. logra desarrollar su trabajo con calidad?
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VARIABLE 1: SATISFACCION LABORAL

(Marzo, Lima, 2023)

Estimado (a): Trabajador.

Presente.

Me dirijo a usted, con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para dar respuesta

a una serie de interrogantes que permitiran llevar a cabo la investigacion titulada “Relacién

entre la satisfaccion laboral y el desempeiio laboral en la empresa SILSA, 2022”. En este

sentido, es importante destacar que la informacion suministrada serd empleada, Unica y

exclusivamente con fines educativos, por tanto, las preguntas planteadas estan relacionadas con

las categorias de andlisis y objetivos del estudio.

Instrucciones:

1. Responda la totalidad de los items de acuerdo a su experiencia.

2. Considere la escala:

Casi A Casi _
Nunca ) Siempre
Nunca | veces | siempre
1 2 3 4 5

Gracias por su colaboracion
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Preguntas

Alternativas de respuesta

Nunca

Ccasi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

Dimension: Condiciones de Trabajo

1. ¢Las instalaciones son confortables (climatizacién, iluminacion,
decoracion, ruidos, ventilacién, etc.) Y permite la ejecucion de las
tareas asignadas?

2. ¢Laempresa cuenta con la tecnologia y recursos fisicos, equipos
técnicos que usted necesita para su mision laboral?

3. ¢Mi trabajo contribuye directamente al alcance de los objetivos?

4.  (El trabajo que realizo permite desarrollar al maximo mis
capacidades?

5. ¢Existen oportunidades para perfeccionarme en mi area y otras areas
afines?

6. ¢Existen condiciones de coordinacion entre trabajadores?

7. ¢El ambiente de trabajo le genera estabilidad?

8.  ¢Las relaciones entre colegas y supervisores se dan en el marco del

respeto?

Dimension: Sistema de Remuneraciones

Indicador: Beneficios Econémicos

9.  (El salario que recibo esta acorde con mis funciones laborales?

10. (Estoy satisfecho con mi remuneracién salarial?

11. (El salario que recibo esta ajustado a las politicas salariales
establecidas en las normativas y leyes?

12. ;Las condiciones laborales (horarios, vacaciones, beneficios sociales,
etc.) son satisfactorias?

13. (Considera que el reconocimiento a su trabajo es importante para su
motivacion?

14.  ;Laempresa emplea politicas de ascenso de forma justa y

equilibrada?

15. ¢Existen oportunidad de desarrollo personal y profesional en la
empresa?

Dimensién: Calidad de Supervision

16. ¢Considera que las cargas laborales estan bien repartidas en el
departamento?

17. ¢Puede solicitar ayuda a otros compafieros para poder hacer su trabajo?

a
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18. (Existen muestras de cooperacion entre trabajores de la empresa?

19. ¢ Mi jefe reconoce por una labor bien realizada?

20. ¢ Mi jefe se preocupa por la calidad de mi trabajo?

Dimension: Administracion y politicas de la Empresa

21. ;Conoce la normativa de la empresa?

22. ¢Las funciones que ejecutan estan normadas en manuales de
procedimientos?

23. ¢ Las politicas de la empresa promueven la cultura organizacional de la
empresa?
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VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL
(Marzo, Lima, 2023)

Estimado (a): Trabajador.
Presente.

Me dirijo a usted, con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para dar respuesta
a una serie de interrogantes que permitiran llevar a cabo la investigacion titulada “Relacion
entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral en la empresa SILSA, 2022”. En este
sentido, es importante destacar que la informacion suministrada serd empleada, Unica y
exclusivamente con fines educativos, por tanto, las preguntas planteadas estan relacionadas con

las categorias de analisis y objetivos del estudio.

Instrucciones:
3. Responda la totalidad de los items de acuerdo a su experiencia.

4. Considere la escala:

Casi A Casi )
Nunca ) Siempre
Nunca | veces | siempre

1 2 3 4 5

Gracias por su colaboracion
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Alternativas de respuesta

HERIED Casi Algunas Casi

Nunca A
nunca veces siempre

Siempre

Dimension: Competencia

1. ¢El nivel de conocimiento técnico que posee le permite un adecuado
desenvolvimiento en su puesto de trabajo?

2. (El nivel de conocimiento técnico le permite presentar soluciones
innovadoras frente a los nuevos problemas?

3. ¢ Usted conoce a cabalidad las funciones que se desarrolla en su puesto de
trabajo?

4. ¢ Se forma y capacita continuamente para mantener sus conocimientos
laborales actualizados?

5. ¢Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su
entorno?

6. ¢ Se comunica eficazmente con sus compafieros de trabajo?

7. ¢Se comunica eficazmente con sus supervisores?

8. ¢ Ofrece su ayuda a otros compafieros?

9. ¢ Muestra iniciativa en el desarrollo de sus funciones?

10. ¢ Logra desarrollar con liderazgo y cooperacién en su trabajo?

11. ;Es responsable y puntual para la entrega de actividades?

Dimension: Productividad

Indicador: Resultados

12. ;Cumple con las metas establecidas por sus supervisores?

13. ;Cumple con las actividades de la organizacion?

14. ;Contribuye con el cumplimiento de los resultados de la organizacién?

15.  ¢Su nivel de produccion es acorde a lo que esta establecido por las
politicas de la empresa?

16. (El tiempo que emplea es acorde a las actividades ejecutadas?

Dimension: Eficacia

17. ;Usted cumple con las metas dentro de los cronogramas establecidos?

18. ¢Usted cumple con las tareas asignadas?

19. ;Usted logra desarrollar su trabajo con calidad?
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ANEXO N° 4. Validacion del instrumento de medicién

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: CHICCHON MENDOZA, OSCAFR GUILLERMO
1.2. Grade académico v/o titulo: MAGISTER
1.3. Cargo e institucion donde labora: DTP UPN

1.4 Titulo de la investigacion:

1.3, Nombre del instrumento:
1.6. Autor del instrumento:
1.7. Para obtener el titulo de:

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

Eelzcion entre 1a Satisfaccion Laboral y el Desempefio de los

Owperarios en la Empresa SILSA 2022, Los Olivos, Lima 2023,
Satisfaccion Labaral

Eder Marcom Loli Chavez

Licenciado en administracion

INDICADORES DE
EVALUACTION

CRITERIOS

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

(3)

INSUFICIENTE
)

MALA
(0]

L

CLARIDAD

E:ta formmilado con
lenznaje spropiado.

)
4

2

OBJETIVIDAD

Eta exprezado an lo
observado bajo
metodologia
cientifica.

ACTUALIDAD

Adecuado al avance
de la denciz v la
termologia

ORCGANIZACTON

Exizte uma
orzznizacian logica,

SUFICIENCTA

Comprende los
aspectos en cantidad v
calidad

]

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valarar
los aspectos da las
varizbles 2 estudiar,

'}

COHERENCIA

Enire los problemas,
ohijetivos & hipdtesis.

'}

CONEISTENCIA

Easado en azpectos
tedricos v ciemtificos.

CONVENIENCIA

Adecuado para
resolver al problema,

10.

METODOLOGIA

Cumple con los
procedimientos
adecnado: para
alcanzar los objetivos.

TOTAL - FPARCTAL

22 ]

PUNTUACION
De 10220:
De 21 2 30:
De 31 2 40:
De 41 a 50-

No valido, reformular

No vdlido, modificar

37

Validar, mejorar

Walido, aplicar

OBSERVACIONES: VEF. COMENTARIO DE MEJORA ENLA MATRIZEESPECTO A LA
DIMENSION 3. MEJORAR Y APLICAR.

Mg. Oscar G. Chicchon Mendoza

a
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II. DATOS GENERALES
3.1. Apellidos y nombres del experto: OSCAR GUILLEFMO CHICCHON MENDOZA
3.2, Grado académico /o titulo: MAGISTER.
3.3, Cargo e institucion donde laborz: UPN - DTP

3.4. Titulo de la mvestigacion: Relacion entre la Satisfaccion Laboral y el Desempefio de la
Empresa SILSA 2022, Los olives, 2023,

3.5. Nombre del mstnmento: Desempefio Laboral

3.6. Autor del instrumento: Eder Liarconi Loli Chavez

3.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en admimistracion

Iv. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADOEES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION (5) [€))] [£)] (2) 1)
11. CLARIDAD Exsta fornmilado con 4
lenznaia apropiado.
1}. OBJETIVIDAD Ezta expresado an lo
oiservado bajo
metodalogia
ciemtifica.

13, ACTUALIDAD Adecuado al avance 4
de la denciz vy la
temalozia

14. ORGANIZACION Eziste una 4
orzznizacidn ldgica.
15, SUFICIENCIA Comyprende los 4
aspectos en cantidad ¥
calidsd

16. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar 4
los aspecios da las
varizhles a estudiar.
17. COHERENCIA Enre los problemas,
ghjetivas e hipotesis.
13. CONSISTENCIA Easado en aspectos 4
tedrices v cientificos.
19, CONMVENIENCIA Aderuado para
resolver al problems.
0. METODOLOGIA q

Ln

[

[

!
AL : 1 13 b1
PUNTUACION
De 10a20: |:| No valida, reformular
De 21 a 50:

De 31 a40:
De 4l a pl:

OBSERVACIONES: APLICAR
Mg. Oscar G. Chicchon Mendoza
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ANEXO 4. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Aquino Asca, Julio
1.2. Grado académico y/o titulo: Magister
1.3. Cargo e institucién donde labora: docente universitario U P C

1.4. Titulo de la investigacié Relacion entre la Satisfaccién Laboral y el Desempefio de los
Operarios en la Empresa SILSA 2022, Los Olivos,
Lima,2023.
1.5. Nombre del instrumento: Satisfaccion Laboral
- 1.6. Autor del instrumento: Eder Marconi Loli Chavez
1.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en Administracion
IL ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION ®) @) 3) ?) m
1. CLARIDAD Esta formulado con l/
37 OBJETIVIDAD Esté expresado en 1o
metodologia
cientifica.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance
de lacienciay la
4. ORGANIZACION Existe una ‘/ 2
5. SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad y
calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
los aspectos de las
iables a estudiar.
7. COHERENCIA Entre los problemas, }/
bickivos o hipotest
8. CONSISTENCIA Basado en aspectos [/'
tedricos y cientificos.
9. CONVENIENCIA Adecuado para l/
resolver el p
10. METODOLOGIA Cumple con los
procedimientos
adecuados para
alcanzar los objetivos.
TOTAL - PARCIAL (4
PUNTUACION
De 10 a 20: No vilido, reformular &
De 21 a30: No vilido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: /‘ Vlido, aplicar

OBSERVACIONES: . aplicar
Lima, 01 de marzo del 2023
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1L DATOS GENERALES

3.1. Apellidos y nombres del experto: Aquino Asca, Julio
3.2. Grado académico y/o titulo: Magister
3.3. Cargo e institucién donde labora: docente universitario U P C

3.4. Titulo de la investigacion: Relacién entre la Satisfaccion Laboral y el Desempefio de la
Empresa SILSA,2022, Los olivos,2023.
3.5. Nombre del instrumento: Desempeifio Laboral
3.6. Autor del instrumento: Eder Marconi Loli Chavez
3.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en administracion
. IV.  ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION 5) 4) 3) ) (1)
11. CLARIDAD Esta formulado con
12. OBJETIVIDAD Esté expresado en lo
observado bajo
metodologia
cientifica.
13. ACTUALIDAD Adecuado al avance
de laciencia y la

14 ORGANIZACION Existe una

‘§
ii
(G ANE NN § ¢

15. SUFICIENCIA Comprende los
calidad.
16. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
los aspectos de las
variables a estudiar.
17. COHERENCIA Entre los problemas,
bietivos € hipbtesi
18. CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedricos y cientificos.
19. CONVENIENCIA Adecuado para
resolver el probl
20. METODOLOGIA Cumple con los
procedimientos
adecuados para
! los obj
TOTAL - PARCIAL
PUNTUACION
De 10 a 20: No vélido, reformular
De 21 a 30: No vilido, modificar
~
De 31 a40: Validar, mejorar
De 41 a 50: ‘/ Vilido, aplicar

OBSERVACIONES: aplicar
Lima, 01 de marzo del 2023
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L DATOS GENERALES
1.1. Apellides y nombres del experto: SANTAMARTA CASTILLO, OSCAR
1.2. Grado académico v/o titulo: INGENIER.O INDUSTEIAL
1.3, Cargo e institucidn donde labora: DOCENTE UPN - WA

1.4. Titulo de 1a nvestigacion: Felzcion entre la Satisfaccion Laboral y el Desempefio de los
Operarios en la Empresa SILSA 2022, Loz Olives, Lima 2023.

1.5, Nombre del instrumento: Satizfaccion Laboral

1.5, Autor del instrumento: Eder Marconi Loli Chavez

1.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en administracion

IL ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION (5) [E)] (3 (2) ]
1. CLARIDAD Ezta formulado con X
lemznaie spropiado.
1. OBJETIVIDAD Estd exprozado an lo X
observado bajo
metodalogia
ciemtifica.
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance X
de la denciz ¥ la
temolosla
4.  ORGANIZACTION Exizte uma b
organizacion logica.
& SUFICIENCIA Comprende los X
axpectos en cantidad v
calidsd
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado pera valarar X
los zspectos da las
varizhles 3 estudiar.
7 COHERENCIA Exfre los problemss,
ohjetivos e hipotesis.
§. CONSISTENCIA Ezsado en azpectos
tedricos v centificgs.
#. CONVENIENCIA Adeceado para b
resolver el problema
10. METODOLOGIA Cumple con los X
procadifmientos
adecuados para
alcarezar los objetivos.
TOTAL - PARCIAL 5 36
PUNTUACION
De10a20: No valido, reformular
De21a3l: Mo vdlido, modificar
Da31a40: Validar, mejorar
De 41 a30: X Valido, aplicar
OBSERVACIONES; ,
Jesis Manuel Orta Amahle Lima 18 de marzo del 2023
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ITL DATOS GENERALES
3.1. Apellidos y nombres del experto: Orta Amable Jesiis Manuel
3.2, Grado académico v/o titulo: Licenciado en Admmistracion
3.3, Cargo e institucion donde labora: Profesional Independiante Consultor v Coach en Innovacién

34 Titulo de la investigacién: Relzeion entre la Satisfaceion Laberal y el Desempefio dz la
Empresa SILSA 2022, Los olives,2023.

3.5 Nombre del mstrumento: Desempefio Laboral

3.4, Auter del instrumento: Eder Marcom Lol Chavez

3.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en administracion

Iv. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUEND | RECULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION (5 €] [&]] (4] 1
11. CLARIDAD Esta fornmilada con X
lenzuae spropiado.
11. OBIETIVIDAD E=ta exppresado en lo X
observado bajo
metndalogia
cientifica.
13. ACTUALIDAD Adecuado al avance X
de la cdendz v la
temalogiz
14, ORGANIZACION Ezizte una X
organizacian logica.
15 SUFICIENCIA Comprende los X
axpectos en cantidad y
calidad.
16. INTENCIONALIDAD | Adecwsdo para velorer X
los aspectos de las
variables a estudiar.
17. COHERENCIA Extre los problemss,
oijetivos e hipotesis,
15. CONSISTENCIA Easado en aspectas X
tedricos v cientificos.
18, CONVENIENCIA Adeuado para X
resplver al problema.
20. METODOLOGIA Crumple con los X
procedimisntos
ademados para
alcarzar log objetivos.
TOTAL - PARCTAL 5 36
PUNTUACION
De 10220 Mo vélido, reformular
De21a3l: No vahdo, modificar
De 31 a40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Vilido, aplicar
OBSERVACIONES:
Jesnis Manuel Orta Amable Lima 18 de marzo del 2023
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ANEXO N° 5, Base de datos en respuestas obtenidas
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ANEXO N° 6. Autorizacion de la empresa
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