UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de INGENIERIA INDUSTRIAL

“PROPUESTA DE MEJORA DE UNA GESTION DE
ALMACENES PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CONSORCIO
FERRETERO VIRGEN DE CHAPI S.R.L.,
CAJABAMBA 2021"

Tesis para optar al titulo profesional de:

Ingeniera industrial

Autor:
Patricia Virna Marqguina Carrillo

Asesor:

Mg. Ing. Cesar Enrique Santos Gonzales
https://orcid.org/0000-0003-4679-1146

Trujillo - Peru

2021



https://orcid.org/0000-0003-4679-1146

“Propuesta de mejora de una gestion de almacenes para incrementar
UPN la productividad de la empresa Consorcio Ferretero Virgen de Chapi
UNIVERSIDAD S.R.L., Cajabamba 2021”

PRIVADA
DEL NORTE

JURADO EVALUADOR

Jurado 1 Miguel Angel Rodriguez Alza 18061624
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Teodoro Alberto Geldres Marchena 18887273
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Walter Estela Tamay 16684488
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI
Marquina Carrillo; P. Pag.



“Propuesta de mejora de una gestion de almacenes para incrementar
“PN la productividad de la empresa Consorcio Ferretero Virgen de Chapi
UNIVERSIDAD S.R.L., Cajabamba 2021”

PRIVADA
DEL NORTE

INFORME DE SIMILITUD

Marquina Carrillo, Patricia Virna

INFORME DE ORIGINALIDAD

o 8y O 7o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

cybertesis.unmsm.edu.pe 6
Fuente de Internet %

.

hdl.handle.net 1 "

Fuente de Internet

5]

repositorio.ucv.edu.pe q
Fuente de Internet %
repositorio.upn.edu.pe ‘
Fuente de Internet %
Excluir citas ACLIVO Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Act
_

Marquina Carrillo; P. Pag.




“Propuesta de mejora de una gestion de almacenes para incrementar

1 UPN la productividad de la empresa Consorcio Ferretero Virgen de Chapi
UNIVERSIOAD S.R.L., Cajabamba 2021”
CONTENIDO

0110 (o I =LY 2=  LUT: o o T 2
INFOrME B SIMITTTUD .....coeeeee ettt e e e et e et e e e e e e e e e e eeeeeeeaeaas 3
1T 07 1 (0] £ T TR 4

Ao | (o (<ol 1 1 1= ] (o USSP SRRSO 5
(070 21 =1 0T To [o IO 6
INICE 8 TADIAS. ...ttt ettt ettt et et e et et et et etee e et et eeeeet e e eeeeseeeee et eneeetenenes 8
INAICE & FIGUIAS..........cvveecececeee ettt 10
RESUMEBN ... 12
Capitulo 12 INEFOAUCCION ...t 13
1.1. Realidad problematiCa..........cccoviiiiiiiice e 13
O A 01 (=103 <o (<101 (=TT 16
R T = 7= T c T (10 (o7 TR 20
1.4,  DefiniCION e TEIMINOS ...ooeeiieeeee ettt e et e e e e e e e e eee e 26
IO TR = (0] o] (=11 o - T 27
1.6, ODJEUIVOS. ...ttt 27
1.6.1. ODJetivo geNEIAl ......ccveeiiieiieece e 27
1.6.2. ODjJetivOS ESPECITICOS. ....cveieieriirieiee e 28

1.7, HIPOESIS ..c.veeieciie ittt ettt ettt te e ase e s re e teera e reenbesreenre s 28
IR TN [ £ To%: Uo] [ o TR 28
1.9, ASPECLOS BLICOS ...evreereiieiieeieeiesteesie s e ste e e e st e e e e sreesteaseesaeetesraesseeneeaneenneas 29
Capitulo 11: MetodoIOGia. ......cveieieieiesiecesee e 30
2.1, TIpO de iNVESTIGACION......ccieiei et 30
2.2.  PODIACION Y MUESTIIA. ....eeviieiiieieeiieieie ettt 30
Marquina Carrillo; P. Pag.



I UNIVERSIDAD

PRIVADA

“Propuesta de mejora de una gestion de almacenes para incrementar
la productividad de la empresa Consorcio Ferretero Virgen de Chapi
S.R.L., Cajabamba 2021”

2.2. 1. POBIACION ..o 30
2.2.2. IMIUBSITA ... et ne e enre e nnn e 30
2.3.  TECNICAS € INSLIUMENTOS......cciiieieieieierieite e se e e ettt sre e re e neens 31
S o (o TolcTo [0 g LT o (o TSRS 31
2.4.1. Operacionalizacion de variables............ccocoiiiiiiiiiiiee e, 31
2.4.2. Generalidades de 12 MPreSa ........ccvvveiiiiieiiee e 33
2.4.3. Diagnostico del area problematica ...........cccoveeiviiieiieie e 34
2.4.4. Diagrama de iSNTKAWA ..........ccoviiriiiiiieiesesese e 36
2.4.5. Matriz de PrioriZaCion ........ccccooeieiieneise e 38
2.4.6. Matriz de INAICAAOIES ......c.eiviiieiieie e 39
2.5.  SOlIUCION d€ 12 PrOPUESTA........ecveeiieeiecie ettt 41
2.5.1. DescripCion de 1aS CAUSAS MAIZ .......ccccerveirerieieisenieese e 41
2.5.2. Monetizacion de PErdidas.........ccouveereirenieieese e 43
2.5.3. Solucion de la propuesta: desarrollo de herramientas.............cccccceeveieiiennnen 51
2.6.  Evaluacion econdmica finanCIera.........ccocovvieiiieniieiierieiese e 89
2.6.1. INversion de herramientas..........cccevererereieneneneeeeee e 89
2.6.2. Flujo de Caja proyectato..........cceoueierierierierieniiniesieseeee et 91
Capitulo T RESUIAAODS ......vveveerieieeie st 94
Capitulo IV: DiSCUSION Y CONCIUSIONES.........ccvviiiiiiriiiie s 100
A1, DISCUSIONES ....cueitienteitiesteeie et ste ettt sttt et et s s e sbeesbe e st e sbeebeaneesbeenbeeneenres 100
N O o 113 o] =T USSP 104
RETEIENCIAS. ... et ettt et nes 105
AANBXOS ...ttt E et n e n e 109
Pag.

Marquina Carrillo; P.



1

“Propuesta de mejora de una gestion de almacenes para incrementar

UPN la productividad de la empresa Consorcio Ferretero Virgen de Chapi
UNIVERSTOAD S.R.L., Cajabamba 2021”
DEL NORTE

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variables.............cccooevieiiiieiinccc e, 32
Tabla 2 Matriz de valoracion de las causas en almacen...........cccccevererenenenenieiennnns 38
Tabla 3 Matriz de INQICAUOIES ........ccueiiiiieiieie e 40
Tabla 4 Datos obtenidos del estudio de la Ineficiencia en los inventarios (CR1)....... 44
Tabla 5 Monetizacion de Causa RaIZ L........ccccevereieiiiiiesieieeese e 45
Tabla 6 Monetizacion de [a CR3........ccoiiiiiiieee s 46
Tabla 7 Estimacion de costo por hora hombre ..., 47
Tabla 8 Monetizacion total y datos adicionales de la causa raiz 3.............cccccveeveneee 48
Tabla 9 Monetizacion de 1a Causa RAIZ 4 .........cccoovveiiiiieiieiceece e 49
Tabla 10 Resta de dinero a CR4 recuperado por remate de productos defectuoso.....49
Tabla 11 Monetizacion de 12 CauSa raiZ 5 .......c.coevveveiiiiiinieeee e 50
Tabla 12 Valor por la inexistencia de control dentro de almacén (CR 5).........cc...... 50
Tabla 13 Resumen metodologia ABC ..o 53
Tabla 14 Reduccion de tiempo de preparacion de pedidos...........cccceevevveieiieiieennenn, 57
Tabla 15 Comparacion del tiempo de preparacion de pedidos ...........ccccovevveeieiieenenn, 58
Tabla 16 Calculo area utilizada actual ..............cccooeiiiiiiiiic s 59
Tabla 17 Calculo area utilizada CON MEJOra.........ccviiriiiiiiieieee e 68
Tabla 18 Pérdidas con la nueva distribucion de planta ...........c.ccoceoeviiiiiniciencenen, 68
Tabla 19 Reduccion de pedidos iNCOMPIELOS..........cceeireriiiiieee e 84
Tabla 20 Reduccion de pedidos incompletos y utilidades perdidas..............ccccevvneee. 84
Tabla 21 Comparacion actual y mejorada de pedidos incompletos...........c.ccceeuvneee. 85
Tabla 22 Frecuencia de ERI segun la clase de 10s productos...........cccocevvivieiinennns 86
Tabla 23 Reduccion de valor diferencia quUINCENal ...........ccccevviiiineiiicieinceeee, 87
Tabla 24 Reduccion del valor diferencia con la mejora...........cccevevevieiveneciesnennnn, 88
Marquina Carrillo; P. Pag.



“Propuesta de mejora de una gestion de almacenes para incrementar

1 UPN la productividad de la empresa Consorcio Ferretero Virgen de Chapi
son SR.L., Cajabamba 2021

Tabla 25 Comparacion actual y mejorada del valor diferencia e indicador................. 88
Tabla 26 Inversion para Nerramientas ...........cceevereeieiieere e 90
Tabla 27 Flujo de caja mensual proyectado.........cccceuvieerieieiiinieee e 92
Tabla 28 Evaluacion econdmica fiNaNCIera ...........cocevevvieiiieiieiesece e 93
Tabla 29 Comparacion de la productividad actual y con mejora..........ccccoeeveiieennnee. 94
Tabla 30 Resultado de diagnostico de la baja productividad..............ccccovevviieiirennnn, 95
Tabla 31 Beneficios monetarios de la propuesta de mejora.........ccccceeevevvereiieseennenn 96
Tabla 32 Resultados evaluacion 8CONOMICA. .........covreierirerieiserieee e 99

Marquina Carrillo; P. Pag.



1

“Propuesta de mejora de una gestion de almacenes para incrementar

UPN la productividad de la empresa Consorcio Ferretero Virgen de Chapi
UNIVERSTOAD S.R.L., Cajabamba 2021”
DEL NORTE

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Organigrama de la empresa Consorcio Ferretero Virgen de Chapi S.R.L...34

Figura 2 Diagrama de ISNKAWA ...........ccccoueiiiiiiiccecse e 37
Figura 3 Diagrama de PrioriZaCiOn ...........ccecvereieieieieseseeeesee e 39
Figura 4 Valor indicador quincenal de CR 5 ...t 51
Figura 5 Gréfico resultados metodologia ABC..........ccccciiirniiiieineneeese e 54
Figura 6 Layout actual de distribucion de productos segun su clase ABC................. 55
Figura 7 Layout actual de distribucion de planta (segundo piSO) .........ccccevvevveieenenn 56
Figura 8 Distribucion de planta actual ... 60
Figura 9 Layout actual de distribucion de planta (segundo piS0) .......ccccevvvvvivevennne 61
Figura 10 Area | para aumento de tECNO0 ..........ccoveevvvieeeieee e, 62
Figura 11 Area Il para aumento de teCNO............covevevieeeieieeeeee e, 63
Figura 12 Estanteria para calamina galvanizada..............cccccoovviniiinineninincen 64
Figura 13 Modelo equip0 de Carga ..........coouureieieieie i 65
Figura 14 Layout de nueva distribucidn de planta............ccccceeveviiiiiiiccecc e, 67
Figura 15 Cursograma analitiCo...........ccccvueiieiiiieie e 70
Figura 16 Diagrama de reCOITIA0S ........ccuiiiiiiiiierie et 72
Figura 17 Layout de almacen con COUIGOS. ......uorvrruiruiririiinieieie et 74
Figura 18 Layout de almacén de cerdmica | con cOdigos..........cooervrereneieniieienenns 76
Figura 19 Layout de almacén de cerdmica Il con cOdigoS.........ccoervrerereiencrerenenns 78
Figura 20 Plantilla de KardeX ..........ccccveieieeiieiie e 80
Figura 21 Plantilla resumen de datos de KardeX...........ccceoveveevieiiernciesiese e 81
Figura 22 Ficha reporte de productos en unidades fiSiCas .........ccccveevervriiiesiviieinn 82
Figura 23 Estado de abasteCimMIENTO..........ccueiiieiieieiereseee s 82
Figura 24 Ficha reporte de productos en unidades monetarias............cccocevverveieennns 83
Marquina Carrillo; P. Pag.

10



1

“Propuesta de mejora de una gestion de almacenes para incrementar

UPN la productividad de la empresa Consorcio Ferretero Virgen de Chapi
son SR.L., Cajabamba 2021
Figura 25 Comparacion de la productividad actual y con mejora.........c.cceevevveinennnnn 94
Figura 26 Resultado de diagndstico de la baja productividad en UM ........................ 95
Figura 27 Reduccion de prdidas..........cccoovriririeiieierisi e 96
Figura 28 Reduccion de pedidos incompletos - Causa Raiz 1.........ccccoceveviiiciennnns 97

Figura 29 Reduccion de tiempo perdido en preparacion de pedidos— Causa Raiz 3..97

Figura 30 Aumento de area utilizada - Causa raiz 4........cccceeveveevveineresieese e 98

Figura 31 Reduccion del valor indicador - Causa Raiz 5 .......ccccecvevveviiiciececie, 98

Figura 32 % Variacion de la productividad ............cccceeiienninienencieseeesese s 99
Marquina Carrillo; P. Pag.

11



“Propuesta de mejora de una gestion de almacenes para incrementar

UPN la productividad de la empresa Consorcio Ferretero Virgen de Chapi
UNIVERSIDAD S.R.L., Cajabamba 2021”
PRIVADA/
DEL NORTE
RESUMEN

En la presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de la
propuesta de mejora de una gestion de almacenes sobre la productividad de la empresa

Consorcio Ferretero Virgen de Chapi S.R.L., Cajabamba 2021.

Para iniciar, se realizd el diagnostico de la situacion actual del area de almacén de la
empresa, encontrando las causas raiz de la baja productividad, siendo: ineficiencia en los
inventarios, falta de organizacion de materiales por prioridad o relevancia, layout inadecuado
de planta de almacén e inexistencia de control del almacén ocasionando una pérdida total

trimestral de S/34,361.35.

Se desarrollé la propuesta de mejora mediante la aplicacion de la gestién de
almacenes, haciendo uso del Método Kardex, Método ABC, distribucion de planta y sistema
ERI. Con la aplicacion se logré mejorar el valor de las causas raiz en 26.61%, 4.32%,7.94% y
0.34% respectivamente, en comparacion a los valores actuales. Generando una disminucion

de pérdidas trimestrales a S/ 3,842.25 y aumento de la productividad en un 27.97%.

Finalmente, se realiz6 la evaluacion economica de la propuesta de mejora con un
horizonte de tiempo de 12 meses (1 afio) con un resultado de un VAN de S/ 9,672.80, el valor
del TIR de 68%, un beneficio costo (BC) de 1.85 y un PRI de 6.50 meses, concluyendo que la

propuesta es rentable.

PALABRAS CLAVES: Gestion de almacenes, productividad.
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