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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrolla con el objetivo de evaluar el control
interno en la Gerencia de Participacion Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres de Lima, 2022, con la finalidad de que la gerencia pueda conocer sus
deficiencias y debilidades, y de esa manera mejorar el rendimiento de la gestion, evitando
riesgos. La importancia del estudio se basa en poder permitir al area superar las debilidades
para asegurar el logro de las metas y objetivos propuestos segun el ejercicio fiscal 2022. La
presente investigacion es de alcance descriptivo, de tipo aplicada, de disefio no experimental,
la cual trabaja un enfoque cualitativo. Para la recoleccion de informacion se empleara la
entrevista con los funcionarios a cargo de la gerencia y subgerencia de Participacion
Ciudadana, asi como también, un andlisis documental de toda la informacion relacionada a
los procesos administrativos que desarrollay lleva a cabo la gerencia. Luego de analizar toda
la informacion recopilada, se hallaron ciertas debilidades en la gerencia. Respecto a las
conclusiones se puede decir que ciertos proyectos no se cumplen dentro de los plazos
establecidos por motivo de falta de prevision, asi como el no adecuado manejo de recursos

y presupuesto.

PALABRAS CLAVES: Control interno, Municipalidad, Gerencia de Participacion

Ciudadana.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Realidad problemética

La realidad de la administracion en una municipalidad suele ser compleja por
diferentes aspectos, ya que en la mayoria de los casos resulta ser asi al no llevar a cabo
un control interno eficiente, que permita minimizar riesgos y dar prioridad al logro de
objetivos, asegurando asi que los procedimientos que se lleven a cabo sean orientados a
resultados efectivos, en ese sentido, el control interno tiene un rol muy importante en la
administracion de toda entidad (Lopez y Cafizares, 2018).

En la actualidad, uno de los principales problemas en muchas entidades publicas
a nivel nacional en principal las municipalidades, es que no respetan normas como la de
implementar el control interno, lo cual sirve como indicador para tener una clara idea de
los resultados que se esta obteniendo dentro de una institucion u organizacion.

Teniendo en cuenta que la administracion publica maneja diversos, muchas
instituciones municipales tienen problemas en su gestién, por ello, el control interno es
parte esencial de superar riesgos en la gestion publica (Calderon et al., 2022). De tal
manera, el control interno es una herramienta para medir riesgos (Mendoza et al., 2018).

En la actualidad, se sabe que las municipalidades cuentan con un capital humano
que les permite manejar diferentes situaciones, debiendo aplicar estrategias para brindar
un correcto servicio a la ciudadania. Por ello, respecto al cumplimiento de objetivos de
la Gerencia, se deben respetar las politicas que a ésta la rigen. Por tal, el control interno
prioriza salvaguardar los activos para un trabajo eficiente (Grajales y Castellanos, 2018).

A nivel nacional, muchas municipalidades, no emplean el control interno, ya que

trabajan de manera apresurada para cumplir con las labores encargadas, por ello, no
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levan a cabo un control interno que les permita conocer si sus trabajadores realizan
labores de manera eficiente, en ese sentido, es crucial indicar que el control interno
conlleva a fortalecer la eficiencia en la gestion publica (Pefia, 2022).

La supervision dentro de las gerencias municipales debe ser constante, por ello,
existe un ente de control interno llamado OCI. La labor fundamental del control interno
se define como indicador de los resultados (Portal, 2016). Lo que permite al control
interno un buen funcionamiento, es el autocontrol, la autogestion y la autorregulacion,
ya que se debe supervisar las actividades, priorizando la transparencia, desarrollando una
gestion ligada a normas legales. En la Gerencia de Participacion Ciudadana de la
Municipalidad, se llevan a cabo diferentes proyectos en todo el distrito y en los cuales la
funcién principal de la gerencia debe ser cubrir las necesidades primordiales de la
poblacion en conexion al presupuesto participativo asignado, respetando de esa manera
los procesos que rigen la gerencia segin ordenanza establecida (Salinas, 2016).

Ante ello, el control interno sirve para detectar problemas en cuanto a las labores
que realizan los colaboradores, ya que de ello depende el buen funcionamiento de la
gerencia. En el caso de la Gerencia de Participacion Ciudadana, los colaboradores no
tienen en claro sus labores, ya que, en muchas ocasiones asumen responsabilidades que
no estan dentro de sus funciones segun el cargo asignado, ante ello no se cumple con un
trabajo eficiente, a consecuencia de una falta de control de la gerencia. Para proyectar un
correcto trabajo administrativo dentro de una gerencia se debe llevar a cabo un control
de la eficiencia laboral (Morales, 2017). Ante ello, se encuentra que la problematica, esta
asociada a la ineficiencia de los colaborares, al realizar labores que no estan dentro de
sus funciones.

Se tiene entonces que una de las causas que originan un desbalance para el

cumplimiento de objetivos, esta relacionada a la falta de compromiso, por ejemplo, en la
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Bréhcia de Participacion Ciudadana se tendria como problemética el incumplimiento
de las metas por la ineficiencia laboral, por lo que resulta necesario desarrollar un control
interno que permita direccionar correctamente las actividades (Requejo, 2019). A su vez,
se debe capacitar a los trabajadores para lograr resultados 6ptimos en las labores para

lograr las metas y contribuir con el dptimo desarrollo del distrito.
1.1.1 Estudios Previos

Los estudios previos son basicamente el conjunto de investigaciones que se obtiene
de un tema en especifico, los cuales se pueden proyectar como antecedentes nacionales e
internacionales en los cuales resulta esencial mencionar datos cruciales para la identificar la

investigacion, sea el titulo del estudio, afio, los objetivos, entre otros (Soto, 2015).
1.1.1.1 Antecedentes Nacionales

Mozombite (2018) en su investigacion nombrada; Control interno y su influencia en
la gestién administrativa de las empresas comerciales del Perd, fue descriptiva, la cual se
empled el método de revision bibliogréfica, utilizando como instrumento un cuestionario, en
la investigacion se priorizd describir la importancia del control interno en la gestion

administrativa, obteniendo que tiene relacion directa en la gestion de una empresa.

Condezo y Cristobal (2018) en su trabajo nombrado; Control Interno como
herramienta de Gestion y su Aporte para erradicar la Corrupcion en los Gobiernos Locales
de la Provincia de Pasco en el 2018, de metodologia correlacional, en la que se estudiaron
los documentos de normas y se encontraron a los diversos funcionarios, en el proceso
participaron el 13% de los jefes y el 87% restante fueron colaboradores, y llego a la
conclusion que ciertas normas determinan funcionalidad en la gestion y son cruciales para

lograr un 6ptimo avance.
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=wkquipucho (2015) en tu tesis nombrada; Control interno y su influencia en los
procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua
Reynoso — Callao, Periodo: 2010-2012, la cual fue de metodologia explicativa no
experimental, contd con una muestra de treinta funcionarios, teniendo como objetivo
determinar si hay relacion en el control interno con las contrataciones, teniendo como
resultado que, no hay un 6ptimo control en relacion a las adquisiciones de los periodos que

se mencionan.

Ramirez (2015) en su estudio nombrado; “Control interno y su incidencia en la
municipalidad distrital de San Marcos, afio 2014”, de nivel descriptivo y no experimental,
con una metodologia cualitativa, tuvo como principal objetivo conocer el control interno
inmerso en sus cinco componentes y su relacion en la Municipalidad Distrital de San Marcos,
para lo cual tomo como poblacion y muestra a 250 colaboradores, de los cuales se tom6 una
muestra no probabilistica de 38 trabajadores, empleando como técnica la encuesta, siendo el
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, aplicAndose claramente a los
funcionarios a cargo, obteniéndose como conclusion que el control interno fue un indicador

de mejora en la gestion, logrando mejores procesos.

Soto (2015) en su investigacion nombrada; “El control interno en la Municipalidad
Provincial de Corongo, 2014, de disefio descriptivo simple, no experimental y transversal,
tuvo como finalidad determinar el control interno en la Municipalidad de Corongo, para lo
cual la técnica empleada fue la encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario,
teniendo como poblacion muestral a 28 funcionarios y servidores de la misma
Municipalidad, obteniendo como resultado que el 61% indicaron que cumplian con la
transparencia en los procesos, el 79% indicaron que cumplian con la normatividad y a su vez

con la confiabilidad de la informacion, segun ello, se obtuvo como resultado que el control
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re*en la municipalidad de Corongo queda determinado acorde a las propuestas tedricas

y a los resultados empiricos adquiridos en el estudio contable.
1.1.1.2 Antecedentes Internacionales

Salnave y Lizarazo (2017) en su trabajo de investigacion para optar por el grado de
maestro; El sistema de control interno en el estado colombiano como instancia integradora
de los sistemas de gestion y control para mejorar la eficacia y efectividad de la gestion
publica a 2030, buscando en ello la incidencia de ambos, para esto la metodologia fue
explicativa. Teniendo que el 90% cree muy probable la incidencia del control asumiendo
que es favorable y el 10% cree que no, obteniendo como resultado que, no se brinda el

suficiente respaldo a los servidores publicos para asumir decisiones correctas.

Gamboa y Puente (2016) en su estudio nombrado; “Importancia del Control Interno
en la Gestion Publica”, se empled una metodologia inductiva — deductiva, teniendo que para
su desarrollo se empled los elementos conocidos del control interno, obteniendo que debe
efectuarse un seguimiento constante en la elaboracion de los procesos, a su vez, realizar

analisis periddicos por la Contraloria General, a fin de hallar las fortalezas y debilidades.
1.1.2 Bases Teoricas
Ley del control interno

La presente tiene como fin principal establecer normativas para evaluar el control
interno en las entidades publicas, teniendo como propoésito fortalecer la gestion

administrativa y acciones de control (Alvarez & Alvarez, 2019).
Control Interno

En la gestion publica del Per, el control interno no es correctamente aplicado por

los funcionarios publicos quienes ejercen un cargo por un contrato administrativo, y una de
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rifttipales caracteristicas de ello es el desorden institucional en relacién a las funciones

que se deben realizar para con las metas de la entidad y gestion.

El control interno resulta ser una accién exclusiva dentro de una gestién, puesto que
toda institucion con un plan debidamente identificado y planeado requiere de medidas o
mecanismos que permitan asegurar su cumplimiento, permitiendo lograr un desarrollo
organizacional adecuado, ya que, el control interno ha pasado a ser elemento importante en

el sistema administrativo del Estado (Leiva y Soto, 2015).

Asimismo, el control interno se define como el grupo de acciones de prevencion que
se lleva a cabo durante el desarrollo de los diferentes procesos dentro de una institucion o
entidad con la finalidad de que todas las operaciones y gestiones que se realicen, se ejecuten
de manera correcta y eficiente permitiendo el cumplimiento 6ptimo de todos los objetivos

dentro de la entidad (Leiva y Soto, 2015).

El control interno es un proceso estructurado el cual desempefian las diferentes
instituciones u organizaciones, permitiendo que se puedan identificar los diferentes
inconvenientes, procurando el adecuado cumplimiento de metas (Navarro y Ramos, 2016).
Ademas, es empleado por diversas entidades publicas y privadas, como guia para el

cumplimiento de objetivos (Martinez, 2016).

Se tiene que el control interno, es un grupo de normas, registros, politicas, procesos,
que desempefian los funcionarios a cargo, con la finalidad de prever complicaciones o

errores, que perjudiquen a una entidad publica.
Tipos de control

Existen dos aspectos respecto al control, el externo y el interno (Contraloria General

de la Republica, 2014), para ello se da la siguiente explicacion:
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=%&p define al control externo como al conjunto de métodos y normas aplicados por el

maximo ente controlador la Contraloria General de la Republica.

A diferencia el control interno es un proceso de gestion llevado a cabo por el o los
funcionarios y gestores publicos dentro de una entidad a fin de evitar diversos tipos de

riesgos durante la gestion.

En esa linea, se tiene que la aplicacion del control interno ejerce orden y seguridad
en la ejecucion de funciones respecto al cumplimiento de metas dentro de una entidad

publica.
Objetivos del control interno

Basicamente los principales objetivos del control interno son: salvaguardar los
recursos del estado, cumplir las normas, promover la rendicion de cuentas. Asimismo, de
ellos se deriva los principales componentes del control interno, teniendo que son: ambiente
de control, actividades de control, evaluacion de riesgos, informacién y comunicacion y
supervision (Leiva & Soto, 2015). En esa linea, la inexistencia o omision del control interno

genera una desvinculacién directa del correcto uso de recursos para con las funciones.
Limitaciones del control interno

Si bien el control interno brinda informacion respecto a las diferentes operaciones
administrativas en la gestion dentro de una entidad publica o privada, lo cual permite tener
mayor seguridad del cumplimiento 6ptimo de objetivos, no es del todo perfecto, y se
presencial ciertas limitaciones las cuales son: decisiones cambiantes, posibilidad de
equivocaciones, la administracion puede superar el sistema de control, el sistema de control
puede generar deficiencias de no considerarse todos los indicadores adecuados (Contraloria

General de la Republica, 2014). En ese sentido, sirve como indicador situacional.
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=¥&especto a la investigacion es preciso mencionar que el control interno se constituye
a fin de emplear de manera eficaz los recursos minimizando las complicaciones por causas
como fraudes, desfalcos (Lozano y Tenorio, 2015).

Figura 1

Componentes del control interno

Ambiente de
Control

\— /

de Control

| Evaluacion
Gerencial

Actividades
de Riesgos

CONTROL
INTERNO

Informacion y ST
Comunicacion P

Mantilla (2018) dice que el control interno es un proceso disefiado para con la
finalidad de dar seguridad al cumplimiento de objetivos. En adicion, es importante precisar
que, las entidades en la concesion de sus metas deben idear normas en relacion a los procesos
a desarrollar, es decir, el contador publico emplea el control interno como objeto de revision,

el cual esta sujeto a regulaciones, normas segun cada entidad o empresa.

Por otro lado, cada entidad tiene que llevar a cabo un control, teniendo en cuenta sus
caracteristicas, tales como, leyes, naturaleza, normas y regulaciones pertinentes, tanto en
Municipalidades como en entidades de control, y es realmente necesario realizarlo para
garantizar la efectividad de los procesos. Asimismo, el control interno presenta diversas
caracteristicas, la cual establece métodos para conocer los riesgos. Ademas, el control

interno es conocido por estar compuesto por dos modelos, que son COSO y COCO, y
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idfite el alcance de ambos es posible llevar a cabo un eficiente control. En adicién a ello,
el modelo COSO tiene como principal fin conocer que factores ocasionan dafos o perjuicios
directos a una entidad edil. Asimismo, el sistema de control interno demostrara su
efectividad al llevar un riguroso proceso, respetando fielmente las normas establecidas.

El modelo actualizado, el modelo COSO IlI, publicado el 2013, tiene la finalidad de priorizar

confianza y minimizar riesgos, para mejorar las decisiones y lograr las metas.
Tabla 1

Componentes del COSO Il

1992 2004 2013
COSO MARCO INTEGRADO COSO ERM ACTUALIZADO
(5 componentes) (8 componentes) (utiliza 17 principios como base a

los 5 componentes)

Para comprender la importancia de tener un control interno en las instituciones
publicas, es indispensable entender que su fin es salvaguardar los recursos de la entidad,
evitando perdidas por desfalcos o negligencias, asimismo, los sistemas de control interno,

ayudan a conocer los riesgos expuestos en diversas situaciones.

En ese sentido, el control interno se contempla a través de cinco componentes, los
cuales son: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades e Control,

Informacion y Comunicacion y Actividades de Monitoreo.
Entorno de control

En simple contexto es el ambiente donde se desarrollan actividades de la entidad,
donde se realizan diversas actividades para cumplir con los diferentes objetivos de una
entidad. A su vez, el entorno de control ayuda a definir el proposito de una entidad y prioriza
la responsabilidad de los servidores publicos en todos los procesos hacia el control interno

(Lopez et al., 2018).
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=yaluacion de riesgos

En este componente subyacen procesos de andlisis, para identificar y minimizar los
riesgos, prevaleciendo el accionar ético en todos los funcionarios (Lopez et &l., 2018).
Ademaés, forma parte del control interno en relacion a conocer los riesgos y asi establecer

estrategias para poder afrontarlos, para lograr 6ptimos avances.
Actividades de control

Para este caso, se presentan en las normas, las cuales se llevan a cabo a través de los
procesos (Hernandez y Osneidy, 2016). En adicion a ello, el informe COSO las describe
como politicas que promueven de manera positiva el seguimiento de objetivos y se
encuentran orientadas a asegurar que los procesos puedan enfrentar diversas complicaciones
a fin de lograr los objetivos. Ademas, las actividades de control interno resultan importantes

porque priorizan la ejecucion de labores en funcién a normativas.
Informacién y comunicacion

Es imprescindible identificar la informacion en un rango de tiempo que permita que
los servidores cumplan con sus labores, puesto que permiten controlar procesos, a su vez, la
comunicacion debe ser eficaz en toda entidad para el cumplimiento de metas. Ademas, en
este punto con toda la informacién adquirida se debe analizar la manera de comunicar a los

servidores los aspectos resultantes (Mendoza, et al. 2018).
Supervision

El control interno requiere ser observado, analizado, ya que valora el desempefio a
través de actividades de monitoreo y evaluaciones que permitan tener un control eficiente.
El mismo que tiene por finalidad detectar irregularidades que no fueron halladas a través de

las actividades de control con el propésito de solucionar lo necesario (Vegay Nieves, 2016).
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1™ Bormulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢En que consiste la evaluacion del control interno en la Gerencia de Participacion

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres de Lima, 2022?
1.2.2 Problemas especificos

¢En qué consiste el entorno de control Interno en la Gerencia de Participacion

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres de Lima, 2022?

¢En qué consiste la evaluacion de riesgos del Control Interno en la Gerencia de
Participacion Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres de Lima,

20227

¢En qué consiste las actividades de control Interno en la Gerencia de Participacion

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres de Lima, 2022?

¢En qué consiste la informacién y comunicacion de Control Interno en la Gerencia
de Participacion Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres de Lima,

20227

¢En qué consiste las actividades de supervision de Control Interno en la Gerencia de
Participacion Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres de Lima,

20227
1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Evaluar el control interno en la Gerencia de Participacion Ciudadana de la

Municipalidad Distrital de San Martin de Porres de Lima, 2022.
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1892 =¥hbjetivos especificos

Evaluar el entorno de Control Interno en la Gerencia de Participacion Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres de Lima, 2022,

Evaluar los riesgos del Control Interno Gerencia de Participacion Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres de Lima, 2022,

Evaluar las actividades de Control del Control Interno en la Gerencia de Participacion
Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres de Lima, 2022.
Evaluar la informacion y comunicacion del Control Interno en la Gerencia de
Participacion Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres de Lima,
2022.

Evaluar las actividades de supervision del Control Interno en la Gerencia de
Participacion Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres de Lima,

2022.
1.4. Hipdtesis

Teniendo en cuenta que, el desarrollo de una hip6tesis se encuentra relacionado a la
comprobacion de una coherencia entre dos variables, que tengan un fin en comun para el
desarrollo de la misma (Espinoza, 2018), en ese sentido, se descarta la presencia de una

hipdtesis en el estudio por el desarrollo de una sola variable.
1.5. Justificacion
1.5.1 Justificacion teorica

La justificacion teorica surge por la necesidad de profundizar el enfoque tedrico
respecto al problema mencionado, y asi mejorar la informacion de la investigacion (Baena,

2017). El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo a fin de ser un apoyo informativo
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résectda la forma de gestion de una gerencia dentro de una entidad publica, ya que la misma
debe tener en claro que llevar a cabo un adecuado control interno permitird mejores y méas
dptimos resultados dentro del cumplimiento de las funciones en relacién al Reglamento de

Organizacién y Funciones.
1.5.2 Justificacion metodoldgica

El estudio se justifica ya que la informacion presente relevancia a fin de que sirva de
guia en un problema dentro de la sociedad (Hernandez, et al. 2018). La presente
investigacion sirve de apoyo para que los funcionarios y colaboradores puedan realizar sus
funciones segun lo establecido en el Reglamento de Organizacién y Funciones, a través de

un estructurado control interno, y asi mejorar los procesos de atencién de la Municipalidad.
1.5.3 Justificacion préctica

La justificacion practica trata de describir de qué manera los hallazgos obtenidos en
la investigacion ayudaradn o contribuirdn para mejorar la realidad del &mbito de estudio
(Alvarez, 2020). El presente estudio contribuye a un manejo eficiente en relacion a la gestion
de la gerencia en mencidn, que permite en si el desarrollo de funciones de los servidores

publicos de manera oportuna, eficaz y confiable.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion

El alcance del presente trabajo es descriptivo, por ello, se busco perfiles especificos
en funcionarios publicos para hacerlos participes del estudio, con la Gnica finalidad de
conocer toda la informacion relacionada al tema y poder medir la variable, para luego
describirla, en ese sentido (Hernandez et al., 2018) indican que, un estudio descriptivo se
busca la informacion mas resaltante en las personas sometidas al analisis con el fin de poder

medir la variable a investigar.

El disefio del estudio es no experimental - transversal, ya que se basa Gnicamente en
la observacién, ademas que, no se someten a ningun cambio a la variable y se recaban todos
los datos en un tiempo determinado. Asimismo, el disefio de estudio transversal es
observacional, y mide una 0 mas caracteristicas de la variable, es decir, la informacion se

recaba en tiempo actual o por experiencias de los individuos (Hernandez et al., 2018).

El enfoque implementado fue cualitativo, a fin de desarrollar una teoria
fundamentada, que permita describir con exactitud el propdésito de lo investigado. En ese
sentido (Piza et al., 2019) comentan que el enfoque cualitativo, demanda entender diversos
conceptos para captar las diferentes perspectivas que presenta la variable, por lo cual se

emplea técnicas de evaluacion (Piza et al., 2019).
2.2 Poblacién y muestra

2.2.1 Poblacion
La poblacion de un estudio es definida como un grupo de elementos de caracteres similares,

lo que se refiere a los participantes los cuales son sometidos al analisis (Sanchez et al., 2018).
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=®ara el presente estudio la poblacion esta conformada por 02 funcionarios ptblicos,
que laboran bajo el cargo de funcionarios publicos y con un contrato administrativo, y son:
el funcionario de la Subgerencia de Participacion Ciudadana y la funcionaria de la Gerencia

de Participacion Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

La unidad de estudio son todos los elementos que dan sentido a una poblacion, los
cuales se pueden identificar como personas, instituciones, asimismo, las unidades que
originan a la poblacion se decretan en funcion a la naturaleza del estudio. El presente estudio
se tiene como unidad de andlisis a los funcionarios publicos que ejercen una funcién directa

dentro de la Municipalidad.

2.2.2 Muestra
Respecto a la muestra, es definida como un pequefio grupo de personas a evaluar, en
el presente estudio se descarta una unidad muestral, ya que el estudio es la Subgerencia de

Participacion Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

La muestra es comprendida como un subconjunto de la poblacion relacionada a
unidades de andlisis en un trabajo de investigacion (Ventura, 2017). En este estudio, se basé
en los 02 funcionarios que ejercen de manera directa un cargo bajo un contrato
administrativo dentro de la gerencia de participacion ciudadana, siendo el Subgerente de la
Subgerencia de Educacion, Cultura y Deporte y la Gerente de la Gerencia de Participacion

Ciudadana, ya que ambas areas conforman la gerencia.

2.2.3 Tipo de muestreo

El tipo de muestreo es no probabilistico, puesto que se recabaran muestras que
cumplan con determinadas caracteristicas y tengan relacion directa con la variable de

estudio.
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MT&eTicas e instrumentos de recoleccion de datos

Respecto a la técnica de recoleccion de datos, el presente trabajo de investigacion

emple6 como técnica a la entrevista.

Respecto a la recoleccidn de datos consiste en recabar informacion vinculada a la
variable, en relacion a los hechos y individuos relacionados a la investigacion, los cuales son

adquiridos por intermedio de la aplicacion de instrumentos (Useche, et al. 2019).

La técnica a utilizar en el presente trabajo de investigacion es la entrevista, definida
como la técnica mediante la cual se puede recabar informacién a través de preguntas directas
a las entrevistados para adquirir sus opiniones o aportes. Asimismo, la entrevista utilizada
fue guiada por la investigacion previa titulada “El sinceramiento contable y su incidencia en
los estados Financieros de la Municipalidad Distrital de Pacasmayo, 2021 (Nurefia, 2022).

Ante ello, se aplica un disefio adaptado para recabar la informacién necesaria.

Asimismo, para la recoleccion de datos se emplea la ficha de revision documental, la
cual resulta oportuna para la recopilacion necesaria de informacion en el estudio, ya que,

busca recabar toda informacion util para el estudio (Cabezas, et al. 2018).

En relacion a la guia de entrevista aplicada La validez del instrumento utilizado fue
otorgada por el Mg. Miguel Angel Castro Chocce, de profesion educacion con especialidad

en gestion educativa y docencia universitaria, con amplia experiencia en el sector publico.

Tabla 2

Validez de juicio de experto

Nombre de experto Instrumento Juicio de experto

Miguel Angel Castro Chocce Guia de entrevista y Vaélidos, (Aplicar)
Ficha de analisis

documental
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=% investigacion utilizo informacion de buscadores confiables, cuyo material de libre
acceso fue adquirida para poder evaluar y utilizar toda aquella informacion relacionada a la
investigacion, y referenciando a todos los autores acorde a normas APA séptima edicion,
precisando que toda la informacion obtenida fue de uso especificamente académico.
Asimismo, en referencia a los criterios de exclusién, con relacion al tema de investigacién
realizado se considerd lo siguiente; respecto a los antecedentes los articulos cientificos o
tesis de maestria empleadas contenian la variable estudiada en el presente trabajo de
investigacién, asimismo, se considerd un maximo de 10 afios de antigliedad tanto para los

articulos cientificos como para las tesis de maestria utilizadas.

Para tener el producto final del presente estudio, en primer lugar, se definio el tema
de investigacion, para posterior a ello elegir el titulo, conseguir la aprobacion requerida y de
esa manera poder registrarlo. Seguidamente, se realizé la ficha de analisis y la formulacién
de las preguntas para la entrevista en referencia al trabajo de investigacion. Luego de ello,

se procedi6 a desarrollar el primer capitulo del tema, siendo este la introduccion.

En el primer capitulo se conocio la realidad problematica, luego se procedi6 a referir
los temas que sirvieron de antecedentes tanto nacionales e internacionales en coherencia al
tema de estudio, considerando para éstos una antigiiedad de cinco afios, las cuales fueron
recabadas de los buscadores Scielo, Dialnet, Redalyc y repositorio de universidades, con la

finalidad de dar el soporte necesario para la comprension de la variable estudiada.

Posteriormente, se preciso la pregunta de investigacion, asi como los objetivos y con
relacion a la hipdétesis se indico que el tema de estudio carece de la misma. Seguidamente,
se procedio al desarrollo del segundo capitulo denominado metodologia, en el cual se definio
la poblacion, asimismo, se desarrolld la matriz de consistencia y de operacionalizacion de la

variable estudiada, a su vez, se definieron las técnicas y los instrumentos a emplear, los
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cdMesfieron validados por un profesional conocedor del tema y empleando para ello la
ficha de validacion de experto. Posterior a la evaluacion de la informacion recopilada se
procedi6 a desarrollar el tercer capitulo del tema de investigaciéon, denominado resultados,
el cual tiene como finalidad responder a los objetivos propuestos en el presente trabajo y
posteriormente poder comparar los resultados en el cuarto y tltimo capitulo del tema el cual
se denomina discusiones y conclusiones, a su vez, éste capitulo es seguido por las referencias
teniendo en cuenta las normas de redaccion APA sétima edicion, teniendo como punto final

los anexos, los cuales brindan un aporte adicional.

Con relacién al uso de la informacion de la entidad para que sea utilizada en el
presente estudio, sabiendo que todo trabajador debe respetar las normas establecidas en
instituciones publicas, se recurrié a la Ley N°27815 y la Ley N°27588, teniendo a ambas

como principios de referencia para el sigilo profesional.
2.4 Aspectos éticos

Los aspectos éticos se definen en gran medida como aquellas estrategias de
comprension que representan el conocimiento del investigador (Coello, 2016). Para el
presente estudio se tuvo libre acceso para el uso de la informacion de la entidad en relacion
a la variable a trabajada, sin embargo, se priorizo sigilo profesional, se delimito el uso de
citas y se aplico parafraseo contemplando a los autores que dieron origen a la informacion,
ya que se tuvo como finalidad desarrollar el tema con aportes propios, asimismo, se mantuvo
como prioridad la confidencialidad de los entrevistados. En ese sentido, el presente trabajo

de investigacion priorizé el sigilo profesional.
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Dct hoAre CAPITULO IIl: RESULTADOS
3.1 Aspectos generales

En el presente tema se tom6 como unidad de estudio a la Municipalidad Distrital de
San Martin de Porres, con personeria juridica, la cual tiene como giro primordial la
administracion, la cual se encuentra encargada en el distrito de San Martin de Porres de
prestar todos los servicios publicos requeridos en la zona la cual corresponde su jurisdiccion,

tales como atencidn al contribuyente, barrido de calles, seguridad ciudadana, entre otros.

La entidad edil se encuentra representada por una autoridad denominada alcalde,
quien asume el cargo durante cuatro ejercicios fiscales, en este caso, el alcalde es el Abg.
Julio Abraham Chavez Chiong, quien culminara su gestion al término del afio 2022, y en
consecutiva tomara el cargo de alcalde el siguiente elegido democraticamente, quien para
este caso es el Abg. Hernan Tomas Sifuentes Barca, quién asumira la gestion del distrito el

01 de enero del ejercicio 2023 hasta el 31 de diciembre del afio 2026.

Figura 4

Palacio Municipal de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres

Nota: Palacio municipal sito en Av. Alfredo Mendiola N°169 del distrito de San Martin de Porres
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“Evaluacién del control interno en la Gerencia de Participacién Ciudadana de la Municipalidad Distrital de
San Martin de Porres de Lima, 2022”

Figura 5
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El presente capitulo tiene como finalidad conocer los resultados en la investigacion,
basandose en el instrumento empleado, en ese sentido, se dispuso la realizacion de la Guia
de Entrevista, la cual, se encuentra relacionada con la variable y dimensiones a evaluar,
donde se involucra al personal del Area Administrativa de la entidad, la Gerente General de

Participacion Ciudadana y el Subgerente de la Subgerencia de Educacion, Culturay Deporte.

Los resultados adquiridos de la Entrevista se muestran alineados a los objetivos de la
investigacion con la finalidad de evaluar el control interno en la Gerencia de Participacion

Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres de Lima, 2022.
3.2 Objetivo General

Evaluar el control interno en la Gerencia de Participacion Ciudadana de la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres de Lima, 2022.
Guia de Entrevista

En el presente estudio se aplicd la técnica de la Guia de Entrevista; la cual, la que
ayuda a entender que el control interno permite obtener la informacion en tiempo real, y
de esa manera la gerencia podra cumplir con las metas establecidas durante la gestion a
cargo. Para describir la situacion de las actividades, se observd el estado de organizacion
y se realizo la recopilacion de datos, para lo cual se entrevistd a los encargados del area,

complementado con el analisis documental y se llegé a lo siguiente:
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Resultado de la Entrevista realizada al Subgerente de Educacién, Cultura 'y Deporte

Entrevista

Analisis Documental

Resultados

;Tiene conocimiento sobre el sistema de
control interno y su proceso?

- Si, conozco el sistema de control
interno, el mismo que consta de
elementos organizacionales que se
interrelacionan entre ellos para
poder lograr los objetivos de nuestra
Corporacion ~ Municipal,  estos
elementos organizacionales son los
de Comunicaciéon, Control de
Gestion, Evaluacion de Personal,
Normas y Procedimientos,
Organizacion, Planeacion y los
Sistemas de Informacién.

Articulo 3y 4 de la Ley de
Control Interno de las
entidades del estado LEY
N°28716.

El resultado arrojo que el funcionario a
cargo de la Subgerencia de Educacion,
Cultura y Deporte, posee los conocimientos
necesarios con relacion al sistema de control
interno y sus procesos, y que estos pueden
ayudar al logro de objetivos, sin embargo,
estos no son puestos en practica en las
actividades o funciones.

¢Conoce usted acerca de los 5 elementos del
modelo COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway)?

- Si conozco el modelo COSO.

Articulo 3° de la Ley de
Control Interno de las
entidades del estado LEY
N°28716.

El resultado arrojo que el funcionario tiene
conocimiento con respecto al sistema de
control interno, el actual y vigente modelo
COSO 3y sus 5 elementos. Lo cual permite
llevar a cabo sus funciones con mayor orden.

¢Se han logrado cumplir en el ejercicio 2022
todos los objetivos funcionales sefialados en el
articulo 137 del ROF?

- La Ordenanza Municipal N°502-
MDSMP — Ordenanza que aprueba
la nueva estructura Organica Yy
Reglamento de Organizacion vy
Funciones (ROF) de la
Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres, establece las
funciones de la Subgerencia de
Educacion, Cultura y Deporte,
varios de estos objetivos funcionales
no han sido posibles de cumplir, por
varios motivos: Falta de
presupuesto, falta de personal o por
la falta de prevision.

Articulo 137° Funciones
de la Sub Gerencia de
Educacién, Cultura y
Deporte de la Ordenanza
N°502-MDSMP,

Ordenanza que aprueba la
nueva estructura Organica
y Reglamento de
Organizacion y Funciones
- ROF de la Municipalidad

El resultado arrojo que acorde al analisis
documental, existen 37 funciones las cuales
la Sub Gerencia debe cumplir o realizar
durante el afio fiscal, sin embargo, varias de
estas no se realizaron por falta de
presupuesto, falta de personal o por la falta
prevision.

;Se puede tener libre acceso a los libros
digitales de la biblioteca Municipal a través de
su portal web?

- No, esta pendiente la digitalizacion
de todo el sistema de la Biblioteca
Municipal “Manuel Scorza”.

Articulo 137° Funciones
de la Sub Gerencia de
Educacién, Cultura y
Deporte de la Ordenanza
N°502-MDSMP,
Ordenanza que aprueba la
nueva estructura Organica
y Reglamento de
Organizacion y Funciones
- ROF de la
Municipalidad.

El resultado arrojo que acorde al analisis
documental, la funcion N° 6 “Organizar,
conducir, controlar y actualizar los servicios
que brinda la Biblioteca Municipal, asi como
promover y apoyar la formacién de
bibliotecas ~ comunales  en lugares
focalizados del distrito con la participacion
de los vecinos, no se ha realizado la
digitalizacién correspondiente de los libros
de la biblioteca Municipal a través del portal
web municipal.

¢Se brinda oportuna y constantemente
capacitaciones al colaborador con respecto a
su puesto de trabajo o funcién especifica?

- Si, se realizan orientado a las
funciones inherentes a cada puesto.

Avrticulo 49 Ley N°29783
derechos y deberes de los
empleadores.

El resultado arrojo que acorde a ley, se
cumple con una induccion de manera formal
con respecto a sus funciones a realizar, mas
no se lleva a cabo capacitaciones constantes
con respecto a otros temas de desarrollo
profesional y laboral.

¢La Subgerencia a su cargo cumple con las
metas propuestas para el ejercicio 2022?

- Si, se ha logrado cumplir lo
establecido en el POI -2022.

OEI1.04 del Plan Operativo
Institucional 2022-
Consistencia PIA — POI

El resultado arrojo que se cumple con lo
establecido “contribuir al acceso de los
servicios educativos en el distrito de San
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Martin de Parres” meta prepuesta segun el
POI 2022

¢ Se respeta el horario del colaborador, tanto el
horario de ingreso como el horario de salida
segun la ley vigente?

- Si, cuando existen comisiones que
por necesidad del servicio debemos
cumplir ~ fuera  del horario
establecido, se compensa el tiempo
que el colaborador ha brindado, por
horas o dias de descanso elegido por
el propio colaborador.

D.L N°728 - Ley de
productividad y
competitividad laboral

D.L N°276 - Ley de Bases
de la Carrera
Administrativa 'y de
Remuneraciones del
Sector Plblico

D.L N°1057 - Decreto
Legislativo que regula el
régimen  especial de
contratacién

administrativa de servicios

El resultado arrojo que acorde a ley, los
cuales se dictan a beneficio del trabajador,
las Municipalidades llevan a cabo ambos en
relacion a los contratos que maneja con sus
servidores, para este caso, se determin6 que
se respeta la normativa de estos priorizando
el desarrollo de las labores y cumplimiento
de las funciones, respetando las 48 horas de
jornada a la semana estipulado por ley.

¢Cada cuanto tiempo se realiza inventario de
los libros y articulos de la biblioteca Municipal
que tiene a su cargo?

- Se ha realizado el primer inventario
fisico de toda la biblioteca en este
afio 2022, el mismo que deberia
efectuarse cada afio.

Articulo 137° Funciones
de la Sub Gerencia de
Educacién, Cultura vy
Deporte de la Ordenanza
N°502-MDSMP,
Ordenanza que aprueba la
nueva estructura Orgéanica
y Reglamento de
Organizacion y Funciones
- ROF de la
Municipalidad.

El resultado arrojo que acorde al
inventariado fisico, y en relacion al control
interno de una entidad edil, se llevo a cabo
solo un inventario fisico el afio 2022. Se
determind que se debe realizar un inventario
anual, por lo que no existe antecedente de
otros inventarios llevados a cabo.

¢La Subgerencia a su cargo realiza las
gestiones y coordinaciones a tiempo y dentro
de los plazos establecidos con las demas
gerencias, subgerencias, entidades publicas y
privadas y administrados?

- Como Subgerencia se corren
traslados de la documentacion
dentro de los plazos establecidos,
pero en ocasiones algunas Gerencias
no responden oportunamente y eso
dificulta el cumplimiento hacia el
administrado.

Texto Unico de
Procedimientos
Administrativos — TUPA

de la "Municipalidad
distrital de San Martin de
Porres".

El resultado arrojo que acorde a ley, se
determind que en muchas ocasiones no se
cumple de manera oportuna y dentro los
plazos establecidos con las gestiones que
corresponden al &rea, a razon de la falta de
compromiso de otras areas.

¢Se ha incluido a la poblacién en la toma de
decisiones al momento de promover y realizar
proyectos educativos, culturales y deportivos?

- Siempre se toma en cuenta las
opiniones de los vecinos para poder
abrir o continuar algun tipo de
actividad deportiva o cultural.

Articulo 137° Funciones
de la Sub Gerencia de
Educacién, Cultura vy
Deporte de la Ordenanza
N°502-MDSMP,
Ordenanza que aprueba la
nueva estructura Organica
y Reglamento de
Organizacion y Funciones
- ROF de la
Municipalidad.

El resultado arrojo que segun la funcién N°
1y N° 12 del Articulo 137°, se cumple con
la participaciéon de los vecinos realizando
mesas de concertacion y tomando en cuenta
las opiniones para la mejora del Distrito con
respecto a actividades educativas, culturales
o0 deportivas.

¢Se ha realizado talleres educativos, culturales
o deportivos durante el afio 2022, ademas de
los realizados en verano?

- Si, aln con la falta de presupuesto,
se han logrado abrir TRES (3)
programas anuales: Programa anual
Educativo de Robotica, Programa
anual Deportivo de Futbol y el
Programa anual Deportivo de
Karate.

Articulo 137° Funciones
de la Sub Gerencia de
Educacién, Cultura vy
Deporte de la Ordenanza
N°502-MDSMP,
Ordenanza que aprueba la
nueva estructura Organica
y Reglamento de
Organizacion y Funciones
- ROF de la
Municipalidad.

El resultado arrojo que se ha cumplido con
programar y ejecutar talleres para todo el
afio 2022, ademéas de los ya realizados en
verano, esto con la finalidad de la mejora 'y
el desarrollo integral de los vecinos.
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Resultado de la Entrevista realizada a la Gerente de la Gerencia de Participacion Ciudadana

Entrevista

Analisis Documental

Resultados

¢ Tiene conocimiento relacionado al sistema de
control interno y su normativa vigente?

- Si, ya que nuestro objetivo es
fortalecer el control interno y mejora
de la gestién publica.

Articulo 3y 4 de la Ley de
Control Interno de las
entidades del estado LEY
N°28716.

El resultado arrojo que la funcionaria a cargo
de la gerencia, posee los conocimientos
necesarios en relacion al control interno, lo
cual permite tener una mejor organizacion
de todos los proyectos a fin de salvaguardar
la integridad de la gestion.

¢Conoce usted acerca de los 5 elementos del
modelo COSO - Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway?

- Si, es un proceso multidireccional
permanente que conforma un
sistema integrado.

Articulo 3° de la Ley de
Control Interno de las
entidades del estado LEY
N°28716.

El resultado arrojo que la funcionaria conoce
acerca de los cinco elementos del modelo
COSO, y en principal el sistema de control
interno, el actual y vigente modelo COSO 3.

;Se le ha otorgado a cada colaborador un
organigrama, MOF y ROF al inicio de sus
jornadas de trabajo?

- No, el organigrama, MOF y ROF es
entregado a cada jefe, gerente o
subgerente de cada area asignada,
estos elementos el personal puede
encontrarlo en la pagina web de la
entidad.

Articulo Articulo 2° de la
Ley N°28175 de los deberes
del servidor publico.

El resultado arrojo que acorde a ley, no se
cumple con una induccién de manera formal
con respecto a sus funciones a realizar, y los
documentos MOF y ROF, no se les son
entregados, teniendo en cuenta que resultan
indispensables para todo trabajador dentro
de la Municipalidad.

¢Cada colaborador cumple ética, moral y
adecuadamente con sus funciones asignadas?

- No, cada colaborador desde el
personal estable hasta el personal
CAS trabaja como crean ellos
conveniente.

Articulo 24° Deberes de
los Servidores Publicos,
DL 276 “Ley de Bases de
la Carrera Administrativa
y Remuneraciones del
Sector Publico” y su
Reglamento, el DS 005-
90-PCM

El resultado arrojo que los trabajadores de la
gerencia, no tiene un orden establecido en
relacion a las actividades que deben realizar.

¢Se brinda oportuna y constantemente
capacitaciones al colaborador con respecto a
su puesto de trabajo o funcion especifica?

- No, el personal en el campo debe
aprender las funciones asignadas.

Acrticulo 49 Ley N° 29783
derechos y deberes de los
empleadores.

El resultado arrojo que los trabajadores de la
gerencia, no reciben capacitacion respecto a
las funciones que tiene que realizar segun el
cargo que ocupa, a su vez, no se le brinda
orientacion oportuna de sus actividades.

¢La gerencia a su cargo cumple con las metas
propuestas para el ejercicio 2022 segun el Plan
Operativo Institucional (POI) 2022?

- Si, se cumple el plan operativo de

acuerdo con nuestras  metas
realizadas.

OEL.04 del Plan Operativo
Institucional 2022-
Consistencia PIA — POL.

El resultado arrojo que se cumple con lo
establecido “contribuir al acceso de los
servicios educativos en el distrito de San
Martin de Parres” meta prepuesta segiin el
POI 2022.

¢ Se controla el horario y jornada de trabajo de
los colaboradores segln la Ley de Jornada de
Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo?

- Si, el horario es controlado por un
marcador (huellero) pero el personal
no siempre cumple sus 8 horas
laborales. El tema del sobretiempo

D.L N° 728 - Ley de
productividad y
competitividad laboral

D.L N° 276 - Ley de Bases
de la Carrera
Administrativa y  de

El resultado arrojo que acorde a ley, los
cuales se dictan a beneficio del trabajador,
las Municipalidades Ilevan a cabo ambos en
relacién a los contratos que maneja con sus
servidores, para este caso, se determin6 que
existen ocasiones en las que los trabajadores
exceden sus horarios laborales en medida
que la carga laboral aumenta, sin embargo,

Hinostroza Coronado, G.

Pag.
33



“Evaluacién del control interno en la Gerencia de

Participacion Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres de Lima, 2022”

e ;er se emplea en modo monetario al
colaborador.

Remuneraciones del
Sector Publico
D.L N° 1057 - Decreto

Legislativo que regula el
régimen  especial de
contratacion

administrativa de servicios

no son compensados econémicamente, pero
existe la posibilidad de acceder a descansos.

¢Hay supervision, control y monitoreo por
parte de los supervisores y coordinadores
asignados?

- Si, de acuerdo del personal a cargo.

Articulo 24° y 34° de la
Ordenanza N°502-
MDSMP, Ordenanza que

aprueba la nueva
estructura  Organica vy
Reglamento de

Organizacion y Funciones
- ROF de la
Municipalidad.

El resultado arrojo que acorde a lo
establecido en la Ordenanza N°502-
MDSMP, Ordenanza que aprueba la nueva
estructura Orgénica y Reglamento de
Organizacion y Funciones - ROF de la
Municipalidad, se determind que se cumple
con llevar a cabo un control constante de
todos los procedimientos que se realizan por
cada trabajador.

¢La gerencia a su cargo realiza las gestiones y
coordinaciones a tiempo y dentro de los plazos
establecidos con las demas gerencias,
subgerencias, entidades publicas y privadas y
comités vecinales?

- Si, trabajamos conjuntamente con
los vecinos del distrito recogiendo
su  problematica 'y  dandole
soluciones inmediatas o acuerdo a
plazos con las areas involucradas.

Texto Unico de
Procedimientos
Administrativos — TUPA

de la "Municipalidad
distrital de San Martin de
Porres".

El resultado arrojo que acorde a ley, se
determind que en muchas ocasiones no se
cumple de manera eficaz y dentro de los
plazos establecidos con las gestiones que
corresponden al area, a razon de la falta de
organizacion de otras areas, en ese sentido,
se determind que no es eficaz la gestion que
realiza el &rea en cuanto la solucion de
problematicas expuestas por los vecinos del
distrito, ya que tardan mas de lo establecido.

;Se convoca la participacion de las juntas
vecinales para un trabajo en conjunto con la
gerencia de participacion ciudadana?

- Si, los vecinos son parte de la
articulacion de trabajo con la
gerencia de participacion ciudadana.

Articulo 137° Funciones
de la Sub Gerencia de
Educacion, Cultura vy
Deporte de la Ordenanza
N°502-MDSMP,
Ordenanza que aprueba la
nueva estructura Organica
y Reglamento de
Organizacion y Funciones
- ROF de la
Municipalidad.

El resultado arrojo que segin la funcién N°
1y N° 12 del Articulo 137°, se cumple con
la participacion de los vecinos realizando
mesas de concertacion y tomando en cuenta
las opiniones para la mejora del Distrito con
respecto a actividades educativas, culturales
0 deportivas.

¢Cuéndo fue la Gltima vez que se realiz6 una
auditoria tanto externa como interna?

- La dltima auditoria realizada fue el
afio 2020 cuando ingres6 la
contraloria para la verificacion de
canastas entregadas en tiempo de
pandemia.

Apéndice n°2 al Oficio
N°521-2021-

OCI/MDSMP. Directiva
N°014-2020-CG-/SESNC
“Implementacion de las
Recomendaciones de los
Informes de Servicio de

Control Posterior,
Seguimiento y
Publicacion” y Decreto
Supremo N° 021-2019-

JUS que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley
N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

El resultado arrojo que segun el 521-2021-
OCI/MDSMP, la cual dispone lineamientos
para asegurar el registro integro de todo
ingreso u operacion llevado a cabo en la
Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres, se realizd una Gltima auditoria en el
ejercicio 2020, a motivo de algunas
observaciones irregulares que tuvo la
Municipalidad, en la época de pandemia
Covid-19, las cuales fueron expresas por los
vecinos, por lo que se tuvo que realizar una
auditoria por parte de la Contraloria General
del Estado.
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Triangulacién de datos para contrastar la entrevista con el Subgerente de Educacion, Cultura y Deporte y el analisis
documental sobre los objetivos funcionales en la Gerencia de Participacion Ciudadana.

Entrevista

Analisis Documental

Resultados

En la entrevista se hace mencidn que
en relacion a los objetivos funcionales
sefialados en el articulo N° 137 del
ROF (Reglamento de organizacion y
funciones), varios de los objetivos
funcionales no se han cumplido, a
causa de tres factores, que son; la
Falta de presupuesto, la falta de
personal y la falta de prevision.

De acuerdo con el anlisis de datos, se
pudieron identificar tres criterios
esenciales para el Optimo
cumplimiento de los objetivos en la
subgerencia, los cuales son contar con
un presupuesto acorde a los
requerimientos del area, un personal
fijo para trabajar en conjunto y un
cronograma cefiido a un plan de
trabajo con alternativas de solucion.

Se pudo determinar que la
subgerencia requiere del acceso de
ciertos factores que se deben tener en
cuenta para el cumplimiento de los
objetivos. En ese sentido, se tiene en
resultados que en la Subgerencia de
Educacion, Cultura y Deporte existe
desorganizacién y a su vez descuido
al no disponer de un plan alternativo a
fin de cumplir los ideales.

Nota: La informacién se desprende del Anexo 4, de la entrevista realizada al Subgerente de Educacion, Cultura y Deporte,
en base a la pregunta N°3 ;Se han logrado cumplir en el ejercicio 2022 todos los objetivos funcionales sefialados en el

articulo 137 del ROF?

Tabla 6

Triangulacién de datos para contrastar la entrevista con el Subgerente de Educacidn, Culturay Deporte y el cumplimiento
de las metas en la Gerencia de Participacion Ciudadana.

Entrevista

Analisis Documental

Resultados

En la entrevista se hace mencién que
se ha llevado a cabo el cumplimiento
de las metas para la Gerencia de
Participacion Ciudadana, en
referencia al POl (Plan Operativo
Institucional) del 2022, el cual expone
los requerimientos anuales.

De acuerdo con el analisis de datos, se
identificd que el POI 2022, prioriza
diez objetivos estratégicos
institucionales y los principales son
reducir los indices de inseguridad
ciudadana, mejorar la  gestion
ambiental y contribuir al acceso de
servicios educativos.

Se pudo determinar que de acuerdo a
los ideales del POI, se obtuvo que son
bien analizados acorde a |las
necesidades del distrito, por lo que
son esenciales y de obligatorio
cumplimiento por lo que la
subgerencia se cifle a su
cumplimiento y se llevd a cabo de
manera Optima.

Nota: La informacion se desprende del Anexo 4, de la entrevista realizada al Subgerente de Educacién, Cultura y Deporte,
en base a la pregunta N°6 ¢ La Subgerencia a su cargo cumple con las metas propuestas para el ejercicio 2022?

Tabla7

Triangulacion de datos para contrastar la entrevista con el Subgerente de Educacion, Cultura y Deporte y el analisis
documental sobre el inventario de la biblioteca municipal.

Entrevista

Analisis Documental

Resultados

En la entrevista se ha mencion que en
relacion a los libros y articulos que
posee la biblioteca municipal debe
realizarse un inventario cada afio de la
gestion, ante ello, el dltimo llevado a
cabo fue en el 2022.

De acuerdo con el analisis de datos, se
identific6 que en relacion a los
objetivos estratégicos institucionales
se cumple con promover el desarrollo
humano a través del acceso a articulos
o libros que permitan el progreso de
los ciudadanos.

Se pudo determinar que, en relacion al
inventario a la biblioteca municipal en
el afio 2022, se logré promover el
desarrollo humano tal como lo
indican los objetivos estratégicos
institucionales del Plan de Objetivos
Institucionales.

Hinostroza Coronado, G.

Pag.
35



UNIVERSIDAD

“Evaluacién del control interno en la Gerencia de

Participacion Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres de Lima, 2022”

N&#: L=wEormacion se desprende del Anexo 4, de la entrevista realizada al Subgerente de Educacion, Culturay Deporte,
en base a la pregunta N°8 ¢ Cada cuanto tiempo se realiza inventario de los libros y articulos de la biblioteca Municipal que

tiene a su cargo?

Tabla 8

Triangulacién de datos para contrastar la entrevista con el Subgerente de Educacién, Cultura y Deporte y el analisis
documental sobre las gestiones y coordinaciones a tiempo y dentro de los plazos establecidos con las demas gerencias.

Entrevista

Analisis Documental

Resultados

En la entrevista se hace mencién que
existen causales que no permiten el 6ptimo
cumplimiento de las gestiones en el &rea,
debido al incumplimiento de plazos por
parte de otras areas con las que se requiere
trabajar en conjunto con la finalidad de
llevar a cabo un proceso.

De acuerdo con el analisis de datos, se
obtuvo que la principal razén por la que no
se lleva a cabo un proceso dentro del plazo
se debe a la demora de otras areas con las
que se requiere coordinar, lo cual acorde al
TUPA, se debe mantener coordinaciones a
tiempo entre areas.

Se pudo determinar que las gestiones y
coordinaciones entre &reas no es 6ptima,
por lo que existen imprevistos que
conllevan al incumplimiento de plazos
establecidos y ello demuestra que no se
tiene una idea de lo que establece el TUPA
en cuanto a plazos y procesos.

Nota: La informacion se desprende del Anexo 4, de la entrevista realizada al Subgerente de Educacién, Cultura y Deporte,
en base a la pregunta N°9 ¢ La Subgerencia a su cargo realiza las gestiones y coordinaciones a tiempo y dentro de los plazos
establecidos con las demas gerencias, subgerencias, entidades publicas y privadas y administrados?

Tabla 9

Triangulacién de datos para contrastar la entrevista con el Subgerente de Educacion, Cultura y Deporte y el analisis
documental sobre incluir a la poblacion en la toma de decisiones al momento de promover y realizar proyectos educativos,
culturales y deportivos en la Gerencia de Participacion Ciudadana.

Entrevista

Analisis Documental

Resultados

En la entrevista se hace mencion que,
en relacion a la promocion de
proyectos educativos, siempre se
toma en cuenta la participacion de los
vecinos, teniendo en cuenta que la
aportacion de ideas resulta Gtil para
toda la gerencia.

De acuerdo con el andlisis de datos, se
obtuvo que en relacion a las
decisiones para promover proyectos
educativos es importante tener la
participacion de los vecinos, lo que
hace referencia al ROF, indicando
que los funcionarios deben respetar el
compromiso de la gestion para con los
vecinos del distrito.

Se pudo determinar que las decisiones
en relacion a los proyectos
educativos, culturales, se toman en
coordinacién con los vecinos, esto
con la finalidad de cumplir con el rol
de los funcionarios, el cual establece
el ROF (Reglamento de organizacion
y funciones). Por ello se debe de
incluir la participacion vecinal.

Nota: La informacion se desprende del Anexo 4, de la entrevista realizada al Subgerente de Educacién, Cultura y Deporte,
en base a la pregunta N°10 ¢Se ha incluido a la poblacion en la toma de decisiones al momento de promover y realizar
proyectos educativos, culturales y deportivos?

Tabla 10

Triangulacién de datos para contrastar la entrevista con la Gerente de la Gerencia de Participacion Ciudadana y el
analisis documental sobre otorgar a cada colaborador un organigrama, MOF y ROF.

Entrevista

Analisis Documental

Resultados

En la entrevista se hace mencién que
la entrega del manual y reglamento de
la entidad, se proporciona s6lo a los
funcionarios de cada subgerencia o
gerencia, dando lugar a que los demas

De acuerdo con el analisis
documental, se supo el MOF y ROF,
lo aprueba alcaldia, y los funcionarios
deben dar a conocer a trabajadores la
informacion, sin embargo, no se lleva
a cabo acorde a la ley N° 27815

Se pudo determinar que en relacion a
las obligaciones respecto a la Ley N°
27815 Cadigo de Etica de la funcion
publica, los funcionarios deben
cumplir ciertos principios como
respetar la normativa y reglamento
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vigente en la entidad y ello amerita
dar a conocer su informacién a los
demas, siendo que ello no se realiza.

Codigo de Etica de la funcidn pablica,
siendo un deber del funcionario
direccionar su personal.

Nota: La informacidn se desprende del Anexo 5, de la entrevista realizada a la Gerente de Participacion Ciudadana en base
a la pregunta N°3 ¢ Se le ha otorgado a cada colaborador un organigrama, MOF y ROF al inicio de sus jornadas de trabajo?

Tabla 11

Triangulacion de datos para contrastar la entrevista con la Gerente de la Gerencia de Participacién Ciudadana y el
analisis documental sobre el cumplimiento de las metas propuestas en la Gerencia de Participacién Ciudadana.

Entrevista

Analisis Documental

Resultados

En la entrevista se hace mencién que
en relacion a las metas propuestas
para el 2022 en la gerencia, si se logro
dar cumplimiento.

De acuerdo con el analisis
documental, se obtuvo que segun el
POI 2022 que es el Plan Operativo
Institucional para cada Gerencia se
tiene un objetivo estratégico, siendo
para la Gerencia de Participacion
Ciudadana, el garantizar la inclusién
social a favor de la poblacion pobre y
vulnerable.

Se pudo determinar que en relacion a
las metas expuestas en el Plan
Operativo Institucional 2022, para las
metas de la Gerencia de Participacion
Ciudadana se logré promover el
desarrollo  humano y  habitos
saludables en el distrito, dando lugar
al objetivo estratégico del POI; al
garantizar la inclusion social.

Nota: La informacidn se desprende del Anexo 5, de la entrevista realizada a la Gerente de Participacion Ciudadana en base
a la pregunta N°6 ;La gerencia a su cargo cumple con las metas propuestas para el ejercicio 2022 segun el Plan Operativo

Institucional (POI) 2022?

Tabla 12

Triangulacion de datos para contrastar la entrevista con la Gerente de la Gerencia de Participacién Ciudadana y el
analisis documental sobre supervision, control y monitoreo por parte de los supervisores y coordinadores en la Gerencia.

Entrevista

Analisis Documental

Resultados

En la entrevista se hace mencién que
si hay supervision, control y
monitoreo por parte del personal a
cargo en la Gerencia de Participacion
Ciudadana.

De acuerdo con el andlisis
documental, se obtuvo que segun el
Articulo 24° y 34° de la Ordenanza
502-MDSMP, que aprueba la nueva
estructura Organica y el Reglamento
de Organizacion y Funciones (ROF),
se lleva a cabo un control y monitoreo
por parte de los supervisores y
coordinadores.

Se pudo determinar que la
supervision, control y monitoreo se
lleva a cabo por los supervisores y
coordinadores de la gerencia, quienes
cumplen con la funcién que se les
encomienda segin el cargo que
poseen, acorde al ROF y la Ordenanza
502-MDSMP.

Nota: La informacidn se desprende del Anexo 5, de la entrevista realizada a la Gerente de Participacion Ciudadana en base
a la pregunta N°8 ¢ Hay supervision, control y monitoreo por parte de los supervisores y coordinadores asignados?

Tabla 13

Triangulacién de datos para contrastar la entrevista con la Gerente de la Gerencia de Participacién Ciudadana y el
analisis documental sobre si se realiza las gestiones y coordinaciones dentro de los plazos establecidos en la Gerencia.

Entrevista Analisis Documental Resultados

Se pudo determinar que se busca dar
solucion a las  problematicas
vecinales, sin embargo, no hay

De acuerdo con el anlisis de datos, se
tuvo que se hace coordinaciones con
vecinos respecto a las

En la entrevista se hace mencidn que
se realiza coordinaciones con los
vecinos para dar solucion a las los
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blemeaticas que se pudieran
afrontar en la gestion, sin embargo, no
se hizo mencién respecto a la
coordinacion con otras areas de las
que necesite apoyo o informacion la
gerencia de participacion ciudadana.

problematicas que se presentan, sin
embargo, se obtuvo que no realizan
gestiones con otras areas, siendo
gerencia de participacion ciudadana,
requiere de coordinaciones con otras
gerencias como catastro, desarrollo
urbano, lo que indica que no se cifie al
TUPA.

relacion con otras gerencias, lo que
conlleva a no cumplir los plazos
establecidos segin el TUPA en
cuanto a procesos. En ese sentido, se
tiene que la gerencia de participacion
ciudadana es un tanto desorganizada
al no linearse a lo establecido en el
TUPA.

Nota: La informacidn se desprende del Anexo 5, de la entrevista realizada a la Gerente de Participacion Ciudadana en base
a la pregunta N°9 ¢ La gerencia a su cargo realiza las gestiones y coordinaciones a tiempo y dentro de los plazos establecidos
con las demas gerencias, subgerencias, entidades publicas y privadas y comités vecinales?

Tabla 14

Triangulacién de datos para contrastar la entrevista con la Gerente de la Gerencia de Participacion Ciudadana y el
analisis documental sobre la Ultima autoria realizada a la gerencia.

Entrevista

Analisis Documental

Resultados

En la entrevista se hace mencidn que
la Ultima auditoria llevada a cabo en
la gerencia fue en el afio 2020, debido
a la entrega de canastas que realiz6 en
apoyo a los vecinos a causa de la
pandemia.

De acuerdo con el andlisis
documental, se tiene al Oficio N° 521-
2021-OCI/MDSMP, la Directiva N°
014-2020-CG-/SESNC
“Implementacion de las
Recomendaciones de los Informes de
Servicio de Control Posterior,
Seguimiento 'y Publicacién” 'y
Decreto Supremo N°021-2019-JUS
que aprueba el TUO de la Ley
N°27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

Se pudo determinar que acorde a la
ley N° 27806 de la Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, se
tuvo que llevar a cabo una auditoria a
la gerencia de participacion
ciudadana por la entrega de canastas
que se llevé a cabo durante la época
de pandemia, ello se dio a causa de
diferentes omisiones que suscitaron,
mediante el cual se hizo referencia a
irregularidades por parte de la
municipalidad del distrito.

Nota: La informacidn se desprende del Anexo 5, de la entrevista realizada a la Gerente de Participacion Ciudadana en base
a la pregunta N°11 ;Cuéndo fue la ultima vez que se realizé una auditoria tanto externa como interna?
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

El trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar el control interno en la
Gerencia de Participacion Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres
de Lima, 2022, a fin de que el area pueda conocer las deficiencias y los riesgos que no son
previstos; y asi se pueda tener conciencia del cumplimiento de responsabilidades, teniendo

que el control interno permite trabajar de manera eficiente.
Implicancias tedricas, metodoldgicas y practicas

En cuanto a las implicancias tedricas segun las mejoras propuestas, permitiran que
los colaboradores tengan un mejor desempefio laboral, tomando en cuenta los reglamentos,
normativas vigentes establecidas en la entidad, segun los cargos que existan en el area, sean

funcionarios o gestores publicos.

En relacion a implicancias metodoldgicas el presente trabajo es de gran importancia
para diversas entidades publicas que desean proyectar mejores resultados en cuanto a la
gestion que realizan. En ese sentido, en la entrevista se aplicaron 11 preguntas en total a cada
uno de los funcionarios, las cuales estuvieron directamente relacionadas con las 5
dimensiones correspondientes a la variable trabajada. Ademas, la implicancia metodolégica

es relevantes ya que respetan la autonomia de la investigacion (Prats, et al. 2016).

Respecto a las implicancias practicas, se tiene que enfatizar en la organizacion de las
actividades de los colaboradores dentro del area, a fin de mejorar la gestion de la gerencia,
asi como en priorizar los plazos de los procesos administrativos, para mejorar la atencion a
los mismos, y asi lograr una labor eficiente del area en general, permitiendo el desarrollo de
funciones de manera oportuna y confiable, ademas que toda la informacion recabada sobre
las deficiencias halladas respecto a la ejecucion de inventarios y tiempo de desarrollo de los

procesos administrativos, entre otros, tengan un plan de desarrollo con un control interno
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f&brabte, ya que, la implicancia practica tiene un fin social que permite intervenir a través

de estrategias o ideas que hayan tenido una causal dentro del estudio (Morales, 2019).
Limitaciones

Respecto a las limitaciones, las cuales fueron basicamente sesgo del objeto de estudio
relacionado para con las respuestas adquiridas en la recoleccién de datos aplicados, ya que
se encuentran sujetas al nivel de conocimiento de las personas participantes respecto a la
variable de investigacion y por otra parte, también la disponibilidad de tiempo para poder
proporcionar datos y de esa manera poder recabar toda la informacion necesaria y asi poder
llenar el instrumento de recoleccidn de datos para con la finalidad del estudio. En ese sentido,
la limitacion brinda al estudio mayor validez debido al proceso realizado, y permite tener

una investigacion més clara ante una realidad problematica (Avello, 2019).

En relacion a la variable de estudio, se tiene que, el control interno en entidades
publicas se define como el grupo de acciones de prevencion que se lleva a cabo durante el
desarrollo de los diferentes procesos con la finalidad de que todas las operaciones y gestiones
que se realicen, se ejecuten de manera correcta y eficiente permitiendo el cumplimiento
Optimo de todos los objetivos (Leiva & Soto, 2015). Del mismo modo, Martinez (2016)

opina que es empleado como guia para el cumplimiento de objetivos en entidades publicas.

En la evaluacion del entorno, se llego a conocer que, en la gerencia, se les brinda a
los funcionarios las normativas y ordenanzas que ayudan al desarrollo de la gestion, para lo
cual deben cumplir ciertas funciones y actividades dentro de su competencia segun
reglamento. Por otro lado, se supo que los colaboradores no reciben la informacion necesaria
para el buen cumplimiento de sus labores debiéndolas realizar con ética, moral y
profesionalmente. Se tiene que para el entorno los funcionarios a cargo de la gerencia, tienen

conocimiento respecto al COSO y su normativa vigente y son ademas quienes reciben los
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réilarfititos MOF y ROF para el cumplimiento de sus funciones, y asimismo se obtuvo que,
para nuevas propuestas de la gerencia, se convoca a juntas vecinales y toma en cuenta las
ideas de los vecinos, como parte de la labor de los funcionarios que se rige a velar por el
bienestar de los vecinos. Por otro lado, se tuvo que los colaboradores del area no reciben
oportunas y constantes capacitaciones al inicio de sus labores, respecto a su puesto de trabajo
o funcidn especifica. Teniendo ademas que, todos los servidores publicos deben cumplir con
sus labores ética, moral y profesionalmente. Este punto es importante debido a que se ha
demostrado en diversas investigaciones que el entorno de control en una gestion puablica
resulta relevante para el cumplimiento eficaz y eficiente de las metas y objetivos de toda
entidad del estado. Esto se relaciona con lo indicado por Mozombite (2018) en que la gestion
administrativa, radica en la supervision interna, lo que implica que los funcionarios se
concentren en la supervision constante de las labores, de la misma manera, Ramirez (2015)
comenta que el control interno es un indicador de mejora constante en la gestion de una
entidad, y permite lograr mejores procesos en una entidad. Ademas, La gerencia debe
optimizar y mejorar con respecto a los requisitos necesarios para la contratacion de
colaboradores aplicando mejores filtros, ademas de prepararlos con la informacion necesaria
en el inicio de sus actividades. Es importante mencionar que el presente trabajo de
investigacion no cuenta con una hipdtesis, por tratarse de un estudio de tipo descriptivo; sin
embargo, el analisis realizado es de gran importancia, ya que permite conocer a fondo los
requisitos y la documentacion inmersos en él. La limitacion en el &mbito laboral fue poder
acceder a los perfiles y documentacion relacionada de los trabajadores para poder corroborar

si cumplen con los requisitos necesarios para el puesto.

En la evaluacion de los riesgos, se obtuvo que la gerencia, debe cumplir con el

desarrollo de los objetivos previstos para el afio 2022, sin embargo, se tuvo que ciertas metas
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se~eumplen dentro del tiempo estimado por tres diferentes causales, como escaso
presupuesto, poco personal y falta de organizacidon. Se tiene que, en cuanto a los riesgos, la
gerencia debe lograr cumplir todos los objetivos sefialados para el ejercicio 2022 acorde al
Articulo 37 del ROF, para esto, existen 37 funciones las cuales el &rea debe cumplir o realizar
durante el afio fiscal, sin embargo, varias de éstas no se han realizado por motivo de falta de
presupuesto, falta de personal o falta de prevision, lo que ocasiona incumplimiento y retraso
de los proyectos aprobados por alcaldia, en mejora del distrito. Ademas, se tiene que, acorde
al POI 2022, se cumplio explicitamente las meta de contribuir al acceso de los servicios
educativos. Este punto es el de mayor importancia debido a que afecta e influye en una
gestion municipal eficaz, debiendo prever, el contar con el presupuesto debido y el personal
requerido, evitando asi retraso en los proyectos programados. Esto se relaciona con el estudio
de Condezo y Cristobal (2018), en el cual hacen mencién en que ciertas normas determinan
el desempefio y la funcionalidad en la gestion por lo que son cruciales para lograr un 6ptimo
avance, evitando ciertos riesgos, asimismo, Soto (2015) menciona que el control interno es
determinado acorde a propuestas tedricas y a resultados empiricos adquiridos en la
investigacién contable. Ademas, la gerencia debe priorizar el presupuesto anual del afio 2022
para las actividades programadas y el personal necesario, a fin de mejorar el desarrollo de
objetivos, cumpliendo con estas de manera eficiente y debidamente organizada, ya que no
se lleva una adecuada utilizacion de los recursos. Cabe recalcar que el presente trabajo de
investigacion no presenta una hipotesis, ya que se trata de un tipo de estudio descriptivo; no
obstante, el anlisis efectuado es de suma importancia, ya que permite conocer mas a detalle
la documentacion. En este punto no se tuvo limitaciones para acceder a la informacion del
presupuesto anual del ejercicio 2022, ya que se encuentra en el portal de transparencia, sin

embargo, no se pudo acceder a la informacion de cémo se utilizo dicho presupuesto.
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"' la evaluacion de las actividades de control, se obtuvo que, no se realizaron
inventarios previos a la actual gestion, dado ello, se tuvo un primer inventario fisico en el
2022. A su vez, se lograron impulsar tres talleres en relacion a la cultura, educacion y deporte
a beneficio del distrito. Asimismo, se conocié que por parte de la gerencia no realizaron
ninguna auditoria interna, teniendo que someterse a una auditoria por parte de la Contraloria
General del Estado. Se tiene que para las actividades de control, la gerencia realizo el primer
inventario fisico de todos los libros y articulos que posee a su cargo la Municipalidad. A su
vez, se tiene que a pesar de la falta de presupuesto se logré la apertura de tres talleres de
verano; Programa anual Educativo de Robética, el Programa anual Deportivo de Futbol y el
Programa anual Deportivo de Karate, a fin de la mejora y el desarrollo integral de los
vecinos. En adicion, se tiene que como area no se realizd ninguna auditoria interna, que
ayude a identificar ciertas dificultades, y poder preverlas, ante eso, se conoce que la dltima
auditoria realizada por la Contraloria fue el afio 2020 para realizar la verificacion de las
canastas entregadas en tiempo de pandemia. Este punto resulta fundamental para conocer
ciertas debilidades que se pueden desarrollar en el transcurso de la gestion y enfocar las
labores en funcion a cumplir las metas y objetivos, con ciertas medidas de prevencién y
ademas establecer cronogramas en los que se realicen inspecciones de todo el acervo. Esto
se relacion con el estudio de, Aquipucho (2015) explica que no existe un control adecuado
en los procesos de adquisiciones y de contrataciones, teniendo en cuenta que la supervision
es importante para reflejar una buena gestion, del mismo modo, Gamboa y Puente (2016)
opinan que se debe realizar andlisis periodicos por la autoridad competente como la
Contraloria General, con la finalidad de hallar las fortalezas y debilidades. Ademas, la
gerencia necesita realizar el inventario fisico y acervo documentario de manera periodica
minimo 1 vez al afio, para el buen manejo y control de los libros, documentos, bienes y

patrimonios de la gerencia. Asi mismo, inaugurar talleres no solo en verano si no también

Pag.
43

Hinostroza Coronado, G.



“Evaluacién del control interno en la Gerencia de
1 “PN Participacion Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres de Lima, 2022”
(S

UNIVERSIDAD

as*demas temporadas en los lugares de mayor acogida. En adicion, se debe realizar un
plan de auditoria. Cabe precisar que el presente trabajo de investigacién no presenta una
hipotesis, puesto que se trata de un tipo de estudio descriptivo; sin embargo, el analisis
realizado es de total importancia porque permite conocer a mayor precision los riesgos que
se puedan presentar. La limitacién fue que no se pudo obtener informacidn con respecto a la

auditoria que fue realizada por la OCI en el afio 2020.

En la evaluacion de la informacién y comunicacién, se obtuvo que en diversas
situaciones la gerencia, se ve afectada en el cumplimiento de los plazos de los procesos
administrativos segun TUPA. Se tiene que la informacién y comunicacion, en la gerencia,
no es del todo Optima, ya que se corren traslados de documentacion dentro de los plazos
establecidos, sin embargo, en ciertas ocasiones algunas Gerencias no responden
oportunamente y eso dificulta el cumplimiento hacia el administrado, lo que genera
ineficiencia en los plazos correspondientes con las gestiones que corresponden realizar al
area. Este punto representa un gran aporte para poder establecer acciones estratégicas que
permitan mejorar los diferentes procesos administrativos que se llevan a cabo en una gestion
publica, y asi optimizar tiempos y lograr mejores resultados. Importante mencionar que el
presente trabajo de investigacion no cuenta con una hipotesis, al tratarse de un estudio de
tipo descriptivo; no obstante, el andlisis realizado es de gran importancia, ya que permite
conocer las falencias en los procesos administrativos. La limitacion en el cumplimiento de
los plazos, fue de que no se puede dar un seguimiento a los documentos y expedientes cuando

estos se encuentran en otras gerencias, ya que no se tiene acceso a esas areas.

En la evaluacion de las actividades de supervision, se pudo conocer que la gerencia
Ileva a cabo a un control estricto del cumplimiento del horario de cada trabajador y se toma

en cuenta las ocasiones en las que por requerimiento del area se extiende la jornada laboral
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éfeamplimiento de las metas. Se tiene que las actividades de supervision, se respeta el
horario del colaborador en su ingreso y salida, no obstante, cuando existen comisiones que
por necesidad del servicio se debe cumplir fuera del horario establecido, se compensa el
tiempo que el colaborador ha brindado, por horas o dias de descanso elegido por el propio
colaborador. Asimismo, el horario es controlado por un marcador (huellero) pero el personal
no siempre cumple sus 8 horas laborales. El tema del sobretiempo no se emplea en modo
monetario al colaborador. A su vez, se tiene que hay supervision, control y monitoreo por
parte de los supervisores y coordinadores asignados. Este punto resulta importante para
verificar el tiempo de trabajo de cada colaborador y evaluar beneficios en mérito al esfuerzo
de cumplir eficazmente las labores encargadas, asi como tener un registro de todos los
seguimientos que realicen los encargados. Esto se relaciona con el estudio de Salnave y
Lizarazo (2017) quienes mencionan que no se brinda el suficiente respaldo a los servidores
publicos para asumir decisiones correctas. Ademas, es importante respetar el horario de
trabajo de cada colaborador segun la ley N°27671, y tomar en cuenta a aquellos trabajadores
que cumplan eficientemente con las funciones que se les son asignadas. Importante
mencionar que el presente trabajo de investigacion no cuenta con una hipotesis, por tratarse
de un estudio de tipo descriptivo; sin embargo, el analisis realizado es de suma importancia,
ya que permite conocer las fortalezas y debilidades de la jornada laboral. La limitacion fue
poder tener acceso a los reportes por parte de los supervisores y al sistema de marcador
(huellero) para corroborar si los colaboradores cumplen con el horario establecido o si

exceden de este, ya que el huellero marcador es controlado por la gerencia de RR.HH.
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CONCLUSIONES

e Respecto al cumplimiento de funciones y metas no se contrata al personal
debidamente calificado, porque no se aplican los debidos filtros en la contratacion.
Ademas, no se llevan a cabo capacitaciones para los colaboradores al inicio de sus
labores respecto a sus funciones, afectando asi el cumplimiento de objetivos.

e EIl presupuesto no es utilizado de manera eficaz, puesto que, no se cumplen ni se
desarrollan todas las funciones establecidas en el ROF, generando retraso e
incumplimientos en los proyectos, afectando asi la mejora y crecimiento del distrito.
Ademas, segun el Plan Operativo Institucional se cumplié con la meta de contribuir
con accesos a servicios educativos.

e El proceso de inventariado fisico de los articulos educativos no se llevé a cabo de
manera periodica o anual, evitando el buen manejo o control de los mismos. Ademas,
no se llevd a cabo ninguna auditoria interna por parte de la gerencia, que permita
prevenir riesgos.

e Los plazos para cumplir con el desarrollo de los procesos administrativos en
ocasiones no son del todo eficientes a razon de la falta de comunicacion y
coordinacion con las demas areas involucradas.

e La jornada laboral es debidamente controlada, respecto a cumplir con el horario
acorde a Ley, asi como las funciones que se desarrollan son supervisadas y

monitoreadas por parte de los supervisores y coordinadores asignados.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

“Evaluacién del control interno en la Gerencia de Participacién Ciudadana de la Municipalidad Distrital de

ANEXOS

San Martin de Porres de Lima, 2022”

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

(En qué consiste la evaluacion del control interno en la
Gerencia de Participacion Ciudadana de la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres de Lima, 2022?

Evaluar el control interno en la Gerencia de Participacion
Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres de Lima, 2022.

Problema Especifico

Objetivos Especificos

¢En qué consiste el ambiente de control Interno en la Gerencia
de Participacion Ciudadana de la Municipalidad Distrital de
San Martin de Porres de Lima, 2022?

¢En qué consiste la evaluacion de riesgos del Control Interno
en la Gerencia de Participacion Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres de Lima,
2022?

(En qué consiste las actividades de control Interno en la
Gerencia de Participacion Ciudadana de la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres de Lima, 2022?

¢En qué consiste la informacion y
comunicacién de Control Interno en la Gerencia de
Participacion Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres de Lima, 2022?

¢En qué consiste las actividades de supervision de Control
Interno en la Gerencia de Participacién Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres de Lima,
2022?

Evaluar el ambiente de Control Interno en la Gerencia de
Participacion Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres de Lima, 2022.

Evaluar los riesgos del Control Interno Gerencia de
Participacion Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres de Lima, 2022.

Evaluar las actividades de Control

Interno en la Gerencia de Participacién Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres de Lima,
2022.

Evaluar la informacién y comunicacion del Control Interno en
la Gerencia de Participacion Ciudadana de la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres de Lima, 2022.

Evaluar las actividades de supervision del Control Interno en
la Gerencia de Participacion Ciudadana de la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres de Lima, 2022.

Control Interno

Entorno de
control

Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Actividades de
monitoreo

Monitorizacién del Control
Interno

Habilidad profesional
Competencia del Control
Interno

Metas y Objetivos claros

Identificacion de riesgos
Supervision de Cambios
Propuestas para disminuir
riesgos

Aplicacion de actividades de
control a través de procesos
estructurados

Informacién transparente del
control interno

Comunicacién entre
colaboradores para contribuir
al control interno

Andlisis de control

Compromisos de mejoras
Seguimiento de resultados

Disefio de Investigacion:
No experimental

Tipo de Investigacion:
Aplicada

Alcance de Investigacion:
Descriptiva

Enfoque de investigacion:
Cualitativo

Técnica de estudio:
Entrevista y analisis documental

Instrumento:
Guia de entrevista de
tipo semiestructurada

Unidad de Estudio:
Municipalidad Distrital
de San Martin de Porres

Poblacion:

Funcionarios publicos que laboran en la
Gerencia de Participacion Ciudadana
de la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres

Muestra:

Dos funcionarios publicos que laboran
en la Gerencia de Participacion
Ciudadana de la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion

“Evaluacién del control interno en la Gerencia de Participacién Ciudadana de la Municipalidad Distrital de

San Martin de Porres de Lima, 2022”

para obtener un mejor desempefio y
alta rentabilidad, ayudando a prevenir
pérdidas en el aspecto econdmico,
obteniendo estados financieros
confiables para alcanzar las metas
proyectadas, evitando riesgos y
confusiones en el proceso.
(Estupifian; R., 2013).

los lineamientos administrativos
para cumplir con un correcto
control interno, excluyendo
informacion o aportes
imposibles de evaluar.

Actividades de
control

Informacién y
comunicacion

Actividades de supervision

. . ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Entorno de Monitorizaciéon del Control Interno
control Habilidad profesional Competencia
del Control Interno Nominal
Metas y Objetivos claros
En el marco del modelo de referencia Identificacion de riesgos
COSO ERM, se define el Control . . . Supervision de Cambios
Control Interno como un proceso de apoyo y Analizar y registrar los registros | gyajuacion de Propuestas para disminuir riesgos
Interno aseguramiento de las instituciones, contables luego de cumplir con | rjesgos

Aplicacion de actividades de control a
través de procesos estructurados
Informacidn transparente del control
interno

Comunicacion entre colaboradores
para contribuir al control interno
Anadlisis de control

Compromisos de mejoras
Seguimiento de resultados
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Anexo 3. Matriz de Discusiéon de Resultados

Evaluar el entorno de Control
Interno en la Gerencia de
Participacion Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres de Lima, 2022.

Evaluar los riesgos del Control
Interno Gerencia de Participacion
Ciudadana de la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres de

“Evaluacién del control interno en la Gerencia de Participacién Ciudadana de la Municipalidad Distrital de

Evaluar las actividades de Control
Interno en la Gerencia de
Participacion Ciudadana de la
Municipalidad Distrital de San

Evaluar la informacién y
comunicacion del Control Interno
en la Gerencia de Participacion
Ciudadana de la Municipalidad

San Martin de Porres de Lima, 2022”

Evaluar las actividades de
supervision del Control Interno
en la Gerencia de Participacion
Ciudadana de la Municipalidad

. . . Distrital de San Martin de Porres  Distrital de San Martin de Porres
Lima, 2022. Martin de Porres de Lima, 2022. de Lima, 2022. de Lima, 2022.
OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3 OBJETIVO 4 OBJETIVO 5
OBJETIVOS En la evaluacion del entorno, se En la evaluacion de los riesgos, se En la evaluacion de las actividades  En la evaluacion de la informacion En la evaluacion de las
ESPECIFICOS lleg6 a conocer que en la gerencia,  obtuvo que la gerencia, debe cumplir

se les brinda a los funcionarios las
normativas y ordenanzas que ayudan
al desarrollo de la gestion, para lo
cual deben cumplir ciertas funciones
y actividades dentro de su
competencia segun reglamento. Por
otro lado, se supo que los
colaboradores no reciben la
informacion necesaria para el buen
cumplimiento de sus labores
debiéndolas realizar con ética, moral
y profesionalmente.

con el desarrollo de los objetivos
previstos para el afio 2022, sin
embargo, se tuvo que ciertas metas
no se cumplen dentro del tiempo
estimado por tres diferentes causales,
COMO escaso presupuesto, poco
personal y falta de organizacion.

de control, se obtuvo que, no se
realizaron inventarios previos a la
actual gestion, dado ello, se tuvo un
primer inventario fisico en el 2022.
A su vez, se lograron impulsar tres

talleres en relacion a la cultura,
educacion y deporte a beneficio del
distrito. Asimismo, se conocié que

por parte de la gerencia no realizaron

ninguna auditoria interna, teniendo

que someterse a una auditoria por

parte de la Contraloria General del
Estado.

y comunicacion, se obtuvo que en
diversas situaciones la gerencia, se
ve afectada en el cumplimiento de
los plazos de los procesos
administrativos segun TUPA.
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actividades de supervision, se
pudo conocer que la gerencia
lleva a cabo a un control estricto
del cumplimiento del horario de
cada trabajador y se toma en
cuenta las ocasiones en las que
por requerimiento del area se
extiende la jornada laboral para
el cumplimiento de las metas.
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“Evaluacién del control interno en la Gerencia de Participacién Ciudadana de la Municipalidad Distrital de
San Martin de Porres de Lima, 2022”

Anexo 4. Matriz de Descripcion de Resultados

OBJETIVO 2 OBJETIVO 3 OBJETIVO 4 OBJETIVO 5

OBJETIVO 1
DESCRIPCION Se tiene que para el entorno los
DE LOS funcionarios a cargo de la gerencia,
RESULTADOS tlienen conocimiento respecto al

COSO y su normativa vigente y
son ademas quienes reciben los
reglamentos MOF y ROF para el
cumplimiento de sus funciones, y
asimismo se obtuvo que, para
nuevas propuestas de la gerencia,
se convoca a juntas vecinales y
toma en cuenta las ideas de los
vecinos, como parte de la labor de
los funcionarios que se rige a velar
por el bienestar de los vecinos. Por
otro lado, se tuvo que los
colaboradores del &rea no reciben
oportunas y constantes
capacitaciones al inicio de sus
labores, respecto a su puesto de
trabajo o funcion especifica.
Teniendo ademas que, todos los
servidores publicos deben cumplir
con sus labores ética, moral y
profesionalmente.

Se tiene que las actividades de
supervision, se respeta el horario
del colaborador en su ingreso y
salida, no obstante, cuando existen
comisiones que por necesidad del
servicio se debe cumplir fuera del
horario establecido, se compensa el
tiempo que el colaborador ha
brindado, por horas o dias de
descanso elegido por el propio
colaborador. Asimismo, el horario
es controlado por un marcador
(huellero) pero el personal no
siempre cumple sus 8 horas
laborales. El tema del sobretiempo
no se emplea en modo monetario al
colaborador. A su vez, se tiene que
hay supervisién, control y
monitoreo por parte de los
supervisores y coordinadores
asignados.

Se tiene que la informacion y
comunicacion, en la gerencia, no
es del todo Optima, ya que se
corren traslados de documentacion
dentro de los plazos establecidos,
sin embargo, en ciertas ocasiones
algunas Gerencias no responden
oportunamente y eso dificulta el
cumplimiento hacia el
administrado, lo que genera
ineficiencia en los plazos
correspondientes con las gestiones
que corresponden realizar al area.

Se tiene que, para las actividades de
control, la gerencia realiz6 el primer
inventario fisico de todos los libros
y articulos que posee a su cargo la
Municipalidad. A su vez, se tiene
que a pesar de la falta de
presupuesto se logro inaugurar tres
talleres de verano; Programa anual
Educativo de Robdtica, el Programa
anual Deportivo de Futbol y el
Programa anual Deportivo de
Karate, a fin de la mejoray el
desarrollo integral de los vecinos.
En adicidn, se tiene que como area
no se realizé ninguna auditoria
interna, que ayude a identificar
ciertas dificultades, y poder
preverlas, ante eso, se conoce que la
Gltima auditoria realizada por la
Contraloria fue el afio 2020 para
realizar la verificacion de las
canastas entregadas en tiempo de
pandemia.

Se tiene que, en cuanto a los
riesgos, la gerencia debe lograr
cumplir todos los objetivos
sefialados para el ejercicio 2022
acorde al Articulo 37 del ROF,
para esto, existen 37 funciones las
cuales el area debe cumplir o
realizar durante el afio fiscal, sin
embargo, varias de éstas no se han
realizado por motivo de falta de
presupuesto, falta de personal o
falta de prevision, lo que ocasiona
incumplimiento y retraso de los
proyectos aprobados por alcaldia,
en mejora del distrito. Ademas, se
tiene que, acorde al POI 2022, se
cumplié explicitamente las meta de
contribuir al acceso de los servicios
educativos.

Pag.
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Anexo 5. Matriz de Interpretacion de Resultados

OBJETIVO 1

INTERPRETACION  Este punto es importate debido a

DE LOS

OBJETIVO 2 OBJETIVO 3

“Evaluacién del control interno en la Gerencia de Participacién Ciudadana de la Municipalidad Distrital de

San Martin de Porres de Lima, 2022”

que se ha demostrado en diversas
RESULTADOS

Este punto es el de mayor

OBJETIVO 4
importancia debido a que afecta e

Este punto resulta fundamental

OBJETIVO 5

investigaciones que el entorno de
control en una gestion publica
resulta relevante para el
cumplimiento eficaz y eficiente de
las metas y objetivos de toda
entidad del estado.

Este punto representa un gran
aporte para poder establecer
acciones estratégicas que
permitan mejorar los diferentes
procesos administrativos que se
Ilevan a cabo en una gestion
publica, y asi optimizar tiempos
y lograr mejores resultados.

para conocer ciertas debilidades
que se pueden desarrollar en el
transcurso de la gestion y enfocar
las labores en funcién a cumplir las
metas y objetivos, con ciertas
medidas de prevencion y ademas
establecer cronogramas en los que
se realicen inspecciones de todo el
acervo.

influye en una gestion municipal
eficaz, debiendo prever, el contar
con el presupuesto debido y el
personal requerido, evitando asi
retraso en los proyectos
programados.
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Este punto resulta importante para
verificar el tiempo de trabajo de
cada colaborador y evaluar
beneficios en mérito al esfuerzo de
cumplir eficazmente las labores
encargadas, asi como tener un
registro de todos los seguimientos
que realicen los encargados.
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Anexo 6. Matriz de Comprobacion de Hipotesis

OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3 OBJETIVO 4 OBJETIVO 5
COMPROBACION  Es importante mencionar que Cabe recalcar que el presente Cabe precisar que el presente Importante mencionar que el Importante mencionar que el
DE el trabajo de investigacion no trabajo de investigacion no presente trabajo de presente trabajo de
LA HIPOTESIS presente trabajo de presenta una hipdtesis, ya que se  presenta una hipdtesis, puesto  investigacion no cuenta con una investigacioén no cuenta con una
investigacion no cuenta con trata de un tipo de estudio que se trata de un tipo de estudio hipdtesis, al tratarse de un hipatesis, por tratarse de un
una hipotesis, por tratarse de descriptivo; no obstante, el descriptivo; sin embargo, el estudio de tipo descriptivo; no  estudio de tipo descriptivo; sin
un estudio de tipo descriptivo; analisis efectuado es de suma analisis realizado es de total obstante, el andlisis realizado es embargo, el analisis realizado es
sin embargo, el analisis importancia, ya que permite importancia porque permite de gran importancia, ya que de suma importancia, ya que
realizado es de gran conocer mas a detalle la conocer a mayor precision los  permite conocer las falencias en  permite conocer las fortalezas y
importancia, ya que permite documentacion riesgos que se puedan presentar. los procesos administrativos. debilidades de la jornada
conocer a fondo los requisitos laboral.
y la documentacion inmersos
en él.
Pag.
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Anexo 7. Matriz de Contrastacion de Resultados

“Evaluacién del control interno en la Gerencia de Participacién Ciudadana de la Municipalidad Distrital de

OBJETIVO 4

San Martin de Porres de Lima, 2022”

OBJETIVO 5

OBJETIVO 1 OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

Ramirez (2015) opina que

Esto se relaciona con el estudio

CONTRASTACION
DE LOS
RESULTADOS
CON OTROS
AUTORES

Esto se relaciona con el estudio
de Condezo y Cristébal (2018),
en el cual hacen mencién en que
ciertas normas determinan el
desempefio y la funcionalidad
en la gestion por lo que son
cruciales para lograr un 6ptimo
avance, evitando ciertos riesgos,
asimismo, Soto (2015)
menciona que el control interno
es determinado acorde a
propuestas tedricas y a
resultados empiricos adquiridos
en la investigacion contable.

Esto se relaciona con lo
indicado por Mozombite
(2018) en que la gestion
administrativa, radica en la
supervision interna, lo que
implica que los funcionarios se
concentren en la supervision
constante de las labores, de la
misma manera, Ramirez (2015)
comenta que el control interno
es un indicador de mejora
constante en la gestion de una
entidad, y permite lograr
mejores procesos en una
entidad.

Esto se relacion con el estudio de
Aquipucho (2015) explica que no
existe un control adecuado en los
procesos de adquisiciones y de
contrataciones, teniendo en cuenta
que la supervisién es importante
para reflejar una buena gestion,
del mismo modo, Gamboa y
Puente (2016) opinan que se debe
realizar analisis periodicos por la
autoridad competente como la
Contraloria General, con la
finalidad de hallar las fortalezas y
debilidades.

muchos de los estdndares de
control previenen diversas
deficiencias en la gestion

publica, sin embargo, no son
aplicados con eficiencia.

de Salnave y Lizarazo (2017)

quienes mencionan que no se

brinda el suficiente respaldo a
los servidores publicos para
asumir decisiones correctas.
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Anexo 8. Matriz de Analisis, Limitaciones e Implicancias

“Evaluacién del control interno en la Gerencia de Participacién Ciudadana de la Municipalidad Distrital de
San Martin de Porres de Lima, 2022”

OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

OBJETIVO 4

OBJETIVO 5

ANALISIS
REFLEXIVO

La gerencia debe optimizar y
mejorar con respecto a los
requisitos necesarios para la
contratacion de colaboradores
aplicando mejores filtros,
ademas de prepararlos con la
informacion necesaria en el
inicio de sus actividades.

Se debe priorizar el presupuesto
anual del afio 2022 para las
actividades programadas y el
personal necesario, a fin de

mejorar el desarrollo de objetivos,

cumpliendo con estas de manera
eficiente y debidamente

organizada, ya que no se lleva una

adecuada utilizacion de los
recursos.

Se necesita realizar el inventario
fisico y acervo documentario de
manera periédica minimo 1 vez
al afio, para el buen manejo 'y
control de los libros,
documentos, bienes y
patrimonios de la gerencia. Asi
mismo, apertura talleres no solo
en verano si no también en las
demas temporadas en los
lugares de mayor acogida. En
adicion, se debe realizar un plan
de auditoria.

Se debe cumplir con los plazos
establecidos en los que se
realicen los procesos
administrativos de la gerencia 'y
tener mayor coordinacién entre
las areas para proyectar mejores
resultados.

Respetar el horario de trabajo
de cada colaborador segun la
ley N°27671. Ademas, de tomar
en cuenta a aquellos
trabajadores que cumplan
eficientemente con las
funciones que se les son
asignadas.

LIMITACIONES

La limitacion en el &mbito
laboral fue poder acceder a los
perfiles y documentacion
relacionada de los trabajadores
para poder corroborar si
cumplen con los requisitos
necesarios para el puesto.

En este punto no se tuvo
limitaciones para acceder a la

informacion del presupuesto anual

del ejercicio 2022, ya que se
encuentra en el portal de

transparencia, sin embargo, no se
pudo acceder a la informacién de
coémo se utilizo6 dicho presupuesto.

La limitacion fue que no se
pudo obtener informacion con
respecto a la auditoria que fue
realizada por la OCI en el afio

2020.

La limitacion en el
cumplimiento de los plazos, fue
de que no se puede dar un
seguimiento a los documentos y
expedientes cuando estos se
encuentran en otras gerencias,
ya que no se tiene acceso a esas
areas.

La limitacion fue de poder tener
acceso a los reportes por parte
de los supervisores y al sistema

de marcador (huellero) para
corroborar si los colaboradores
cumplen con el horario

establecido o si exceden de este,
ya que el huellero marcador es
controlado por la gerencia de

R.R.H.H.

IMPLICANCIAS
TEORICAS,
PRACTICAS

Las implicancias tedricas
permitiran brindar informacién
de apoyo a diversas entidades.

Las implicancias practicas

hacen referencia a que las
mejoras propuestas, permitiran

que los colaboradores tengan un
mejor desempefio laboral.

Las implicancias tedricas

permitiran brindar informacién de

apoyo a diversas entidades. Las
implicancias précticas hacen
referencia a que las mejoras

propuestas, permitiran una gestion

eficiente, al cumplir con los
proyectos en los plazos
establecidos.

Las implicancias tedricas
permitiran brindar informacién
de apoyo a diversas entidades.

Las implicancias practicas

hacen referencia a que las
mejoras propuestas, permitiran
evitar riesgos que perjudiquen

la gestion.

Las implicancias tedricas
permitiran brindar informacién
de apoyo a diversas entidades.

Las implicancias practicas

hacen referencia a que las
mejoras propuestas, permitiran

cumplir con los plazos
establecidos de los procesos
administrativos.

Las implicancias teoricas
permitiran brindar informacion
de apoyo a diversas entidades.

Las implicancias practicas

hacen referencia a que las
mejoras propuestas, permitiran

que los trabajadores den
cumplimiento a sus funciones
segln su jornada laboral.
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Anexo N°9. Matriz de validacion de expertos

San Martin de Porres de Lima, 2022”

Titulo de la investigacién: Evaluacion del control interno en la Gerencia de Participacién Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres de Lima, 2022
Linea de investigacion: Gestion de informacion para la evaluacion del control interno

Eje temético: Dimensiones del control interno

Tipo de instrumento Cuestionario Guia de X Guiade 3 Ficha de andlisis Otro instrumento:
(Marcar con una X) entrevista observacion documental

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

una “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le
exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

items Preguntas

Aprecia

SI | NO

Observaciones

1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado?

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la investigacion?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitaré el logro de los objetivos de la investigaciéon?

¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de estudio?

¢El disefio del instrumento de medicion facilitaré el analisis y procesamiento de datos?

¢La redaccion de las preguntas o items tienen un sentido coherente y no estan sesgadas?

XXX XXX ([ X

O|N[([O|O B~ W|IN

¢Cada una de las preguntas o items del instrumento de medicion se relaciona con cada uno de los
elementos de los indicadores? (Sélo cuestionario)

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicién? (Sélo cuestionario)

10 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta manera, obtener los
datos requeridos? (S6lo cuestionario)

Sugerencias: Aplicar

Nombre completo: MIGUEL ANGEL CASTRO CHOCCE

DNI: 07511174
Especialidad / Grado: Educacion / Magister MR
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Anexo N°10. Guia de entrevista al Subgerente de Educacion, Culturay Deporte

Objetivo . Recabar informacion referente al control interno de la Gerencia de
Participacion Ciudadana del Ejercicio Fiscal 2022 de la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres.

Lugar :  Municipalidad Distrital de San Martin de Porres

Entrevistado : MG. Miguel Angel Castro Chocce
Observacion : Recopilacién de informacion para fines académicos

PREGUNTAS :

1. ¢Tiene conocimiento sobre el sistema de control interno y su proceso?

2. ¢Conoce usted acerca de los 5 elementos del modelo COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway)?

3. ¢Se han logrado cumplir en el ejercicio 2022 todos los objetivos funcionales
sefialados en el articulo 137 del ROF?

4. ¢Se puede tener libre acceso a los libros digitales de la biblioteca Municipal a
través de su portal web?

5. ¢Se brinda oportuna y constantemente capacitaciones al colaborador con respecto
a su puesto de trabajo o funcion especifica?

6. ¢La Subgerencia a su cargo cumple con las metas propuestas para el ejercicio
20227

7. ¢Se respeta el horario del colaborador, tanto el horario de ingreso como el horario
de salida segun la ley vigente?

8. ¢Cada cuanto tiempo se realiza inventario de los libros y articulos de la biblioteca
Municipal que tiene a su cargo?

9. ¢La Subgerencia a su cargo realiza las gestiones y coordinaciones a tiempo y
dentro de los plazos establecidos con las demas gerencias, subgerencias, entidades
publicas y privadas y administrados?

10. ¢Se ha incluido a la poblacion en la toma decisiones al momento de promover y
realizar proyectos educativos, culturales y deportivos?

11. ¢Se ha realizado talleres educativos, culturales o deportivos durante el afio 2022,
ademas de los realizados en verano?
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Anexo N°11. Guia de entrevista a la Gerente de Participacién Ciudadana

Objetivo : Recabar informacion referente al control interno de la Gerencia de
Participacion Ciudadana del Ejercicio Fiscal 2022 de la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres.

Lugar . Municipalidad Distrital de San Martin de Porres

Entrevistado : Lic. Luz Maria Carazas Carnero

Observacion : Recopilacion de informacion para fines académicos

PREGUNTAS :

1. ¢Tiene conocimiento relacionado al sistema de control interno y su
normativa vigente?

2. ¢Conoce usted acerca de los 5 elementos del modelo COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway)?

3. ¢Se les a otorgado a cada colaborador un organigrama, MOF y ROF al inicio
de sus jornadas de trabajo?

4. ¢Cada colaborador cumple ética, moral y adecuadamente con sus funciones
asignadas?

5. ¢Se brinda oportuna y constantemente capacitaciones al colaborador con
respecto a su puesto de trabajo o funcién especifica?

6. ¢Lagerenciaa su cargo cumple con las metas propuestas para el ejercicio
2022 segun el Plan Operativo Institucional (POI) 20227

7. ¢Se controla el horario y jornada de trabajo de los colaboradores segun la
Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo?

8. ¢Hay supervisién, control y monitoreo por parte de los supervisores y
coordinadores asignados?

9. ¢Lagerenciaa su cargo realiza las gestiones y coordinaciones a tiempo y
dentro de los plazos establecidos con las demas gerencias, subgerencias,
entidades publicas y privadas y comités vecinales?

10. ¢Se convoca la participacion de las juntas vecinales para un trabajo en
conjunto con la gerencia de participacion ciudadana?

11. ¢Cuando fue la Gltima vez que se realizd una auditoria tanto externa como
interna? /‘“\
{ \
| )
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Anexo N°12. Respuestas de entrevista al Subgerente de Educacion, Cultura y Deporte

Objetivo

Lugar

Entrevistado

Observacion

Recabar informacion referente al control interno de la Gerencia de
Participacion Ciudadana del Ejercicio Fiscal 2,022 de la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres.

Municipalidad Distrital de San Martin de Porres

MG. Miguel Angel Castro Chocce

Recopilacion de informacion para fines académicos

PREGUNTAS

12.

13.

14.

15.

16.

¢ Tiene conocimiento sobre el sistema de control interno y su proceso?

Si, conozco el sistema de control interno, el mismo que consta de elementos
organizacionales que se interrelacionan entre ellos para poder lograr los objetivos
de nuestra Corporacién Municipal, estos elementos organizacionales son los de
Comunicacion, Control de Gestion, Evaluacion de Personal, Normas y
Procedimientos, Organizacion, Planeacion y los Sistemas de Informacion.

¢Conoce usted acerca de los 5 elementos del modelo COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway)?

Si conozco el modelo COSO y sus CINCO (5) elementos:
a. El ambiente de control.

La evaluacion de riesgos.

Las actividades de control.

La informacién y comunicacion

Las actividades de monitoreo.

¢Se han logrado cumplir en el ejercicio 2022 todos los objetivos funcionales
sefialados en el articulo 137 del ROF?

La Ordenanza Municipal N° 502-MDSMP — Ordenanza que aprueba la nueva
estructura Organica y Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, establece las funciones de la
Subgerencia de Educacion, Cultura y Deporte, varios de estos objetivos
funcionales no han sido posibles de cumplir, por varios motivos: Falta de
presupuesto, falta de personal o por la falta de prevision.

¢Se puede tener libre acceso a los libros digitales de la biblioteca Municipal a
través de su portal web?

No, esta pendiente la digitalizacion de todo el sistema de la Biblioteca Municipal
“Manuel Scorza”

¢Se brinda oportuna y constantemente capacitaciones al colaborador con respecto
a su puesto de trabajo o funcién especifica?

b
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19.

20.

21.

22.
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Si, se realizan orientado a las funciones inherentes a cada puesto.

¢La Subgerencia a su cargo cumple con las metas propuestas para el ejercicio 2022
segun el Plan Operativo Institucional (POI) 20227

Si, se ha logrado cumplir lo establecido en el POI -2022.

¢Se respeta el horario del colaborador, tanto el horario de ingreso como el horario
de salida segun la ley vigente?

Si, cuando existen comisiones que por necesidad del servicio debemos cumplir
fuera del horario establecido, se compensa el tiempo que el colaborador ha
brindado, por horas o dias de descanso elegido por el propio colaborador.

¢Cada cuanto tiempo se realiza inventario de los libros y articulos de la biblioteca
Municipal que tiene a su cargo?

Se ha realizado el primer inventario fisico de toda la biblioteca en este afio 2022,
el mismo que deberia efectuarse cada afio.

¢La Subgerencia a su cargo realiza las gestiones y coordinaciones a tiempo y
dentro de los plazos establecidos con las demas gerencias, subgerencias, entidades
publicas y privadas y administrados?

Como Subgerencia se corren traslados de la documentacion dentro de los plazos
establecidos, pero en ocasiones algunas Gerencias no responden oportunamente y
eso dificulta el cumplimiento hacia el administrado.

¢Se ha incluido a la poblacion en la toma decisiones al momento de promover y
realizar proyectos educativos, culturales y deportivos?

Siempre se toma en cuenta las opiniones de los vecinos para poder aperturar o
continuar algdn tipo de actividad deportiva o cultural.

¢Se ha realizado talleres educativos, culturales o deportivos durante el afio 2022,
ademas de los realizados en verano?

Si, aln con la falta de presupuesto, se han logrado aperturar TRES (3) programas
anuales:

a. Programa anual Educativo de Robdtica.
b. Programa anual Deportivo de Futbol.
c. Programa anual Deportivo de Karate.
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Anexo N°13. Respuestas de entrevista a la Gerente de Participacion Ciudadana

Objetivo : Recabar informacion referente al control interno de la Gerencia de
Participacion Ciudadana del Ejercicio Fiscal 2,022 de la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres.

Lugar : Municipalidad Distrital de San Martin de Porres

Entrevistado : Lic. Luz Maria Carazas Carnero

Observacion : Recopilacién de informacion para fines académicos

PREGUNTAS :

1. ¢Tiene conocimiento relacionado al sistema de control interno y su
normativa vigente?

Si, ya que nuestro objetivo es fortalecer el control interno y mejora de la
gestion publica.

2. ¢Conoce usted acerca de los 5 elementos del modelo COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway)?

Si, es un proceso multidireccional permanente que conforma un sistema
integrado.

3. ¢Se les ha otorgado a cada colaborador un organigrama, MOF y ROF al
inicio de sus jornadas de trabajo?

No, el organigrama, MOF y ROF es entregado a cada jefe, gerente o
subgerente de cada area asignada, estos elementos el personal puede
encontrarlo en la pagina web de la entidad.

4. ;cada colaborador cumple ética, moral y adecuadamente con sus funciones
asignadas?

No, cada colaborador desde el personal estable hasta el personal CAS trabaja
como crea ellos conveniente.

5. ¢Se brinda oportuna y constantemente capacitaciones al colaborador con
respecto a su puesto de trabajo o funcién especifica?

No, el personal en el campo debe aprender las funciones asignadas.

6. ¢Lagerenciaa su cargo cumple con las metas propuestas para el ejercicio
2022 segun el Plan Operativo Institucional (POI) 20227

Si, se cumple el plan operativo de acuerdo con nuestras metas realizadas.

7. ¢Se controla el horario y jornada de trabajo de los colaboradores segun la
Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo?

Si, el horario es controlado por un marcador (huellero) pero el personal no
siempre cumple sus 8 horas laborales. El tema del sobretiempo no se emplea
en modo monetario al colaborador.
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¢Hay supervision, control y monitoreo por parte de los supervisores y
coordinadores asignados?

Si, de acuerdo del personal a cargo.

¢La gerencia a su cargo realiza las gestiones y coordinaciones a tiempo y
dentro de los plazos establecidos con las demas gerencias, subgerencias,
entidades publicas y privadas y comités vecinales?

Si, trabajamos conjuntamente con los vecinos del distrito recogiendo su
problemaética y dandole soluciones inmediatas o acuerdo a plazos con las
areas involucradas.

¢Se convoca la participacion de las juntas vecinales para un trabajo en
conjunto con la gerencia de participacion ciudadana?

Si, los vecinos son parte de la articulacién de trabajo con la gerencia de
participacion ciudadana.

¢Cuéndo fue la ultima vez que se realiz6 una auditoria tanto externa como
interna?

La ultima auditoria realizada fue el afio 2020 cuando ingreso la contraloria
para la verificacion de canastas entregadas en tiempo de pandemia.
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Anexo N°14. Imagenes de toda la Gerencia

SUB GERENCIA
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Anexo N°15. ROF MDMSP

A 34. Contribuir y apoyar en la implementacién del Sistema de Control Interno respecto a sus competencias.
35.  Cumplir con las funciones inherentes a su cargo y las demas funciones que le sean encargadas por la
Gerencia de Desarrollo Humano o por las normas sustantivas en el ambito de su competencia.

CcODIGO 06.9:
GERENCIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 133.- Gerencia de Participacién Ciudadana:
La Gerencia de Participacion Ciudadana es el 6rgano de linea de la municipalidad, encargada de la
L participacién concertada en coordinacién con las organizaciones sociales de base, funcionales y territoriales en-
s actividades de planeamiento, educacion, cultura, deporte y de servicios publicos municipales que ejecutan -
S\organos y unidades organicas de la Municipalidad, en el marco de las politicas del Gobierno Local y de los? -
3¥es para el desarrollo integral del distrito. L

4 a cargo de un funcionario de confianza con categoria de Gerente, designado por el Alcalde. Su fundér'i lo

liza a tiempo completo y dedicacién exclusiva, depende jerarquica y funcionalmente de la Gerencia
unicipal.

Articulo 134.- Funciones de la Gerencia de Participacién Ciudadana:

1. Planear, ejecutar y evaluar las actividades de participacién ciudadana en concordancia con los
lineamientos estratégicos y politicas institucionales.

2. Promover, proponer e implementar espacios y mecanismos de participacion de las organizaciones de la
sociedad civil como componentes estratégicos de la gestién municipal participativa.

3. Planificar, organizar y convocar la participacion del vecino para la conformacidon del Concejo de
Coordinacién Local Distrital; asi como otros érganos consuitivos y de coordinacion del Gobierno Local.
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4. Promover, organizar, dirigir y controlar las actividades de capacitacién a la poblacién en materia de
participacion vecinal.

5. Planificar, monitorear y supervisar fas politicas y acciones en materla de educacion, deporte y cultura
en coordinacion con la unidad organica a su cargo.

6. Promover y desarrollar actividades que impulsen la integracién y participacion de los vecinos con la
gestion municipal.

7. Promover una cultura de participacién y concertacidn de las organizaciones de la poblacion e
instituciones plblicas y privadas que conlleven a realizar acciones en favor de la comunidad y de su
desarrollo local.

8. Panificar y ejecutar las acciones de registro, de reconocimiento, de promocion y apoyo a las

organizaciones sociales.

Emitir Resoluciones Gerenciales de reconocimiento a las organizaciones scciales y/o vecinales Inscritas

en el Registro Unico de Organizaciones Sociales (RUOS) en el ambito de su jurisdiccion.

10.  Mantener actualizado el Registro Unico de Organizaciones Sociales (RUOS) para la formalizacién del
registro e Inscripcién de las organizaciones sociales de la sociedad civil en el ambito de su jurisdiccion.

11.  Promover alianzas estratégicas con organizaciones plblicas y/o privadas para realizar diversas
gestiones,

12, Desarrollar acciones para la resolucidn de confiictos e Impugnaciones que se originen en los
procedimientos de registros y reconocimiento de las organizaciones sociales.

13. Fomentar los valores civicos a través de la realizacién de eventos patridticos en los principales lugares
de la jurisdiccidn,

14, Promover los procesos de formacion y eleccidn de las Juntas Directivas, Consejos Directivos,
Secretarlas Generales u otras formas de organizacién de las organizaciones funcionales y territoriales,
acorde al marco juridico vigente y a los principios de transparencia y democracia local.

15, Orientar, informar y asistir de manera técnica y social a las organizaciones soclales de base, funcionales
y territoriales dentro de sus procesos de formacion, constitucién, consolidacién y fortalecimiento.

16.  Programar, coordinar y acompafiar los procesos de eleccién de los representantes de la sociedad civil
ante el Consejo de Coordinacion Local Distrital (CCLD), en el dmbito de su jurisdiceidn.

17.  Participar y apoyar el proceso de Implementacion del presupuesto participativo por resultados de la
municipalidad.

18.  Condudr y desarrollar de forma eficiente, eficaz y transparente sus actividades |, de conformidad a las

normas sustantivas, normas de los sistemas administrativos y normas de aplicacién general, en materia

de su competencia.

Proponer los procedimientos administrativos @ su cargo que deben ser incorporados en el TUPA y

coordinar la estructura de costo con el drea competente.

Evaluar y emitir los actos administrativos y de administracion sobre las solicitudes de servicios

administrativos contenidas en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), en materia de

Su competencia.

Evaluar y emitir los actos administrativos y de administracién sobre las soficitudes de servicios no

R, exclusivos contenidas en el Texto Unico de Servidos No Exclusivos (TUSNE), en materla de su

\\, competencia. ‘
galuar y emitir actos administrativos y de administracién, de conformidad a sus fundiones.  ad, ‘
mpetencias. 2 e B

/Flaborar y proponer planes, programas y proyectos de gestidn para l2 mejora de la gestion municipal

en el ambito de sus funcienes y competencias.

Promover y proponer proyectos de convenios de cooperacion, colaboracion o cualquier otra modalidad con

institudones publicas y privadas, de caracter interinstitucional a nivel nacional e internacional en materia de

SU competencia.

Elaborar y proponer proyectos de ordenanzas, acuerdos, decretos de alcaldia, directivas y demds

dispositivos normativos y administrativos en el 4mbito de su competencia,

26.  Brindar informacidn de Ias actividades desarrolladas en materia de su competencia, para publicacién en
el portal de transparencia (pagina web) u otro medio de comunicacién alternativo.

27.  Cautelar y custodiar el archivo de gestién (fisico y digital) del a gestién documentaria, conforme a la
normatividad vigente,

28.  Elaborar, proponer y ejecutar el Plan Operativo Institucional, en el 3mbito de su competencia,

b

25,
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29, ElabmryprooomrelCuadrodeNeoesidadesdeBieneSySuvbos, asi como el adecuado
requerimiento de éstos.

30. Cautelar el uso eficiente y eficaz de los bienes, recursos financleros, materiales y humanos asignados.

31.  Realizar el proceso de control previo de manera constante respecto a la revisién de la documentacién
sustentatoria y procedimientos administrativos en el marco de sus funciones y competencias.

32.  Contribuir y apoyar en la implementacién del Sistema de Control Intemo respecto a sus competencias

33, Cumplir con las funciones inherentes a su cargo y las demés funciones que le sean encargadas por la
Gerencia Municipal o por las normas sustantivas en el dmbito de su competencia.

Articulo 135.- Estructura de la Gerencia de Participacién Ciudadana:
. Subgerencia de Educacion, Cultura y Deporte.

cODIGO 06.9.1:
SUBGERENCIA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

Articulo 136.- Subgerencia de Educacién, Cultura y Deporte:

La Subgerencia de Educacién, Cultura y Deporte es la unidad orgénica encargada de promover la educacién,
cultura, deporte, recreacién y promocion de la juventud, a través de la ejecucion y desarrolio de programas,
proyectos y actividades afines que permita el fortalecimiento de capacidades, habilidades y valores de los
nifios, adolescentes, jovenes y aduitos en coordinacion con la comunidad educativa y organizaciones juveniles
para el desarrollo integral del distrito.

Est4 a cargo de un funcionario de confianza con categoria de Subgerente, designado por el Alcalde. Su
funcién lo realiza a tiempo completo y dedicacion exclusiva, depende jerarquica y funcionalmente de la
Gerencia de Participacidn Ciudadana.

Articulo 137.- Funciones de la Subgerencia de Educacin, Cultura y Deporte:

1. Impulsar, promover, organizar, m&larydlmlrspadosdamftadénmlapouad&\en materia de

deporuydelapvamm,adwmbsmwtw\debsaodansdepamdpad&wednd.

2 Wmdmmmmmﬁmmumwmamm&my
nméﬁemwse@mdcsdddmﬁoenmoﬂnadénmnbmldaddeewénEducaﬂvatoal‘UGEL
Rmmar,agadmryejeutmaodmsyawvidadsmbmmmadéndebsmmmasde
mmdéndemmyplanmmrmlamm
memmrdmmulmelmmwimm&eﬂ
mm@mmmimmuhmdwyummmemmmm
mmr,agmiwymlwbstupbsthshmwammde
qxendlzz)eyejerddodemdadatia.
W,m,mmymmmmlm”mamMmmladmwr
yapoyahfamadéndeubllote:asmnalsenluguesfocaludnsde!dlmmnlapamdpadéndelos
vednos.

Organizar, registrar y administrar las losas deportivas en |a jurisdiccion.
.4 % Planificar, elaborar y ejecutar programas deportivos en sus diversas disciplinas deportivas.

th 4 Promover la participacion de deportistas calificados en competencias del distrito. o L
Wygesﬁmudhmmnvuﬁosmddwdodebhfm@@ndqnﬁvay\dlvm'
estimulos para deportistas calificados. PR
nmdammmkmdehsmsdmﬁmymeaﬁmamuumeﬁdm
administracidn y gestién de la infraestructura deportiva municipal (campos, losas, polideportivos, estadios,
gimnasios y otros.)
W,paﬁobaryejeuﬂrbsmmsmmadwmhsnasdemmw\ymmde
mmmahpm,mbmmalmdvamm.
13, Prumvayejeuﬂrmrmemdas,mmsymeoslmmm
14, mywﬁmmm&wmwlymhmMmbswamsemmde

prevencion.
15.  Programar, dirigir, ejecutar, monitorear, controlar y evaluar planes, programas, proyectos, servicos y
aaividadapualaumaodéndelajwm:dymdesamlohmal.
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16.  Programar, organizar y ejecutar actividades educativas, culturales, deportivas y recreativas a desarrollarse en
las Casas de la Juventud de la jurisdiccién.

17 Incentivar e liderazgo y protagonismo de los jévenes y de las crganizaciones juveniles en los espacios
plblicos en coordinacitn con el Area competente.

18.  Programar, dirigir, ejecutar y controlar las actividades relacionadas con la promocidn y difusidn de la cultura
en ef distrito,

19, Fortalecerlaidefmdadwhraldehpobladénpmnmlendoydifmdleﬁola%ﬂadddstmoy
expresiones o manifestaciones culturales locales.

20.  Fortalecer y promover los talleres de formacién deportiva, artistica cultural, con proyeccién de desarrolio a la
comunidad

21 Promover la formacion de grupos culturales, folcléricos, musicales, artisticos, asi como organizaciones
dedicadas al teatro y otras similares.

22.  Condudir y desarrollar de forma eficiente, eficaz y transparente las actividades , 0e conformidad a las
normas sustantivas, normas de los sistemas administrativos y normas de aplicacidn general, en materia
de su competendia.

23, Evaluar y emitir los actos administrativos y de administracién sobre las solicitudes de servicios no
exclusivos contenidas en el Texto Unico de Servicios No Exclusivos (TUSNE), en materia de su
competencia,

24, Evaluar y emitir actos administrativos y de administracion, de conformidad a sus funciones y
competencias.

25, Elaborar y proponer planes, programas y proyectos de gestion para la mejora de la gestion municipal
en el ambito de sus funciones y competencias,

26.  Promover y proponer proyectos de convenios de cooperacién, colaboracion o cualquier otra modalidad con
instituciones piblicas y privadas, de carécter interinstitucional a nivel nacional ¢ intemacional en materia de
Su competencia,

27, Elaborar y proponer proyectos de ordenanzas, acverdos, decretos de alcaldia, directivas y demds
dispositivos normativos y administrativos en el mbito de su competencla.

28, Informar y sistematizar los resultados de la ejecucién de las actividades en el dmbito de sus funciones y

competencias.

Brindar informacién de las actividades desarrolladas en materia de su competencia, para publicacién en

el portal de transparencia (pagina web) u otro medio de comunicacion alternativo.

Cautelar y custodiar ef archivo de gestion (fisico y digital) de la gestién documentaria, conforme 2 la

normatividad vigente,

Elaborar, proponer y ejecutar el Plan Operativo Institucional en el mbito de su competencia.

Elaborar y proponer el Cuadro de Necesidades de Blenes y Servicios, asi como el adecuado

requenimiento de éstos.

Cautelar ef uso eficiente y eficaz de los bienes, recurses financieros, materiales y humanas asignadas.

ealizare!mmdeoonmlpreviodemaneramstamerspeaoaIarevisiénde!adoummtadén

justentatoria y procedimientos administrativos en el marco de sus funcicnes y competencias,
ontribuir y apoyar en l2 implementacion del Sistema de Control Intemo respecto a sus competencias

y plir con las funciones inherentes a su @rgo y las demas funciones que le sean encargadas por la

Gerencla de Participacion Ciudadana o por las normas sustantivas en el ambito de su competencia,

SUBCAPITULO vII
CODIGO 07: ORGANOS DESCONCENTRADOS
CODIGO 07.1: AGENCIAS MUNICIPALES.

Articulo 138.- Agencias Municipales:

Las Agendas Municipales son unidades organicas encargadas de ejecutar en forma desconcentrada
actividades y acciones relacionadas con el Planeamiento, Tramite Documentaro, Tesorerfa, Desarrollo
Econémico, Fiscalizacién y Transporte Menor, Desarrollo Urbano, Uimpieza Publica y Areas Verdes,
Participacidn y Seguridad Ciudadana, desde un enfoque la Politica Naclonal de Modernizacién orientado a
brindar servicios municipales oportunos, eficientes y eficaces, mejorando Ia calidad de vida del ciudadano.
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