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RESUMEN

La empresa Sdnchez Sombreros Artesanales de la ciudad de Celendin - Cajamarca, a
través de un analisis se pudo constatar que la empresa se ha visto afectada debido a las
restricciones impuestas por el estado peruano por la pandemia en el afio 2020, ya que segun
la informacion que nos brindd el duefio, la empresa no cuenta con la vanguardia de la
tecnologia digital , por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo determinar el impacto
de la implementacion de un plan de marketing digital en la rentabilidad econémica de la
empresa Sanchez Sombreros Artesanales, Celendin - Cajamarca 2022. La metodologia
utilizada fue de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional y disefio pre
experimental. Para determinar el impacto se utilizo un instrumento de guia de entrevista que
fue aplicado antes y después de la implementacion del plan de marketing digital al gerente
de la empresa “Sanchez Sombreros Artesanales”, adicionalmente se aplicO una encuesta
dirigida a los clientes, para validar la implementacion del marketing digital y para procesar
e analizar los datos obtenidos de la entrevista y la encuesta, se introdujeron al MS Word, y
al sistema de andlisis de informacion Ilamado IBM SPSS donde se analizo la informacion
mediante calculos estadisticos. Finalmente se obtuvo como resultado que la implementacion
del plan de marketing digital ha generado un impacto positivo en la rentabilidad econdémica

de la empresa “Sanchez Sombreros Artesanales”.

PALABRAS CLAVES: Marketing digital, Rentabilidad Econdmica, Sombreros

Artesanales.
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ABSTRAC

The company Sanchez Handmade Hats from the city of Celendin - Cajamarca,
through an analysis it was found that the company has been affected due to the restrictions
imposed by the Peruvian state due to the pandemic in 2020, since According to the
information provided by the owner, the company does not have the cutting edge of digital
technology, therefore, this investigation takes this statement as a starting point, and aims to
determine the impact of implementing a marketing plan. digital in the economic profitability
of the company Sénchez Handmade Hats , Celendin - Cajamarca 2022. This research is
applied with a quantitative approach, correlational descriptive scope and pre-experimental
design. To determine the impact, an interview guide instrument has been used that was
applied before and after the implementation of the digital marketing plan to the manager of
the company "Sanchez Sombreros Artesanales”, additionally a survey will be applied to
clients, to validate the implementation of digital marketing. To process and analyze the data
obtained from the interview and the survey, they will be introduced to MS Word, and to the
information analysis system called IBM SPSS where the information will be analyzed
through statistical calculations (tables and graphs). Finally, it was obtained as a result that
the implementation of the digital marketing plan has generated a positive impact on the

economic profitability of the company "Sanchez Handmade hats"

KEYWORDS : Digital Marketing, Economic Profitability, Handmade hats.
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