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RESUMEN 

 

Objetivo: determinar la relación entre gestión logística y desempeño laboral en la 

empresa GyS Servicios de Ingeniería S.R.L., Cajamarca, 2021. 

 

 Material y método: básico, de diseño no experimental, descriptiva y correlacional, 

bajo una muestra de 47 trabajadores. La técnica fue la encuesta y los instrumentos de fueron 

dos cuestionarios.  

 

Resultados: gestión logística y desempeño laboral presentaron un (Rho = 0,863), y 

las dimensiones: aprovisionamiento y motivación (Rho = 0,887), almacenaje y 

responsabilidad (Rho = 0,844), transporte y liderazgo y trabajo en equipo (Rho = 0,735); y, 

distribución y formación y desarrollo personal (Rho = 0,816). 

 

Conclusiones: las variables gestión logística y desempeño laboral, y sus dimensiones 

se relacionan positivamente en la empresa GyS Servicios de Ingeniería S.R.L., Cajamarca, 

2021.  

 

PALABRAS CLAVES: Gestión logística, desempeño laboral y empresa de 

servicios.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad problemática   

 

De acuerdo al contexto internacional, la competitividad empresarial origina en las 

empresas un mayor deseo de búsqueda de oportunidades en los mercados globales 

(Ocampo, 2009). Es por ello que, durante los últimos años la gestión logística, no 

puede verse desligada del quehacer diario del área de recursos humanos porque en ella 

se maneja la gestión logística en el desempeño organizacional, debido a qie se ha 

vuelto importante debido a los grandes avances tecnológicos y, sobre todo, a la mayor 

exigencia de los clientes por un producto o servicio de calidad (Mora, 2008). Así, en 

Estados Unidos y Europa se han empezado a usar software, drones y vehículos 

autónomos para automatizar la gestión logística (Ballesteros, 2016).    

 

Por otro lado, la gestión logística es importante para generar adecuados sistemas 

de respuestas rápidas dirigido a los clientes, administración de los canales de entrega, 

logística industrial, administración de la cadena de suministros, distribución física 

internacional, entre otros. De esta manera, Bermal et al. (2016), descubrieron que esto 

genera aproximadamente un 6,5% del volumen de un negocio, y de esta cifra, el 60% 

corresponde a los costos de flete y cerca el 40% a los costos de gestión de almacenes 

porque las firmas descubren la importancia de su aplicación en sus empresas.  
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A nivel nacional, según el artículo la logística de las economías de Bolivia y Perú 

(2021), la logística nacional, es el impulso correcto de la logística y la infraestructura 

que depende grandemente de ella, ya que la globalización económica en los últimos 

periodos, sobre todo, en la época de pandemia que ha estado atravesando el Perú y el 

mundo entero, no ha logrado elevar la competitividad del servicio logístico y minimizar 

los costos y tiempos. 

 

Asimismo, según diversos estudios, aplicar una buena gestión logística en las 

organizaciones, ayuda a reducir considerablemente los gastos que se originan en la 

cadena de suministro porque en Perú, los costos del producto vendido oscilan entre el 

30 y el 40%, uno de los costos más altos de América el Sur, porcentajes que influye en 

el desempeño laboral (Mayorga, 2018).  

 

A razón de todo lo expuesto, cabe señalar que existen autores nacionales que han 

estudiado temas relacionados a las variables analizadas en este estudio de manera unida 

y separada porque con el pasar de los años, se ha dado mayor valor a la implementación 

de estas en las organizaciones.   

 

En Perú, Juárez y Palpa (2020) buscaron demostrar cómo el desempeño laboral 

influye en la gestión de almacén de una empresa en Lima, donde el método empleado fue 

básico, de nivel descriptivo no experimental, aplicado a una muestra de 21 trabajadores 

en base a dos instrumentos de recolección de datos. Finalmente, se demostró que, 

desempeño laboral influye significativamente en la gestión de almacén de la empresa 

mencionada (Rho = 0.929) aceptando la hipótesis general del estudio. 
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     En Perú, Martínez y Ríos (2019), buscaron describir cómo la gestión logística se 

relaciona en la rentabilidad en una distribuidora de Lima, donde el método empleado fue 

no experimental, de corte transversal aplicado a una muestra de 12 trabajadores en base 

a dos instrumentos de recolección de datos. Finalmente, los resultados de esta 

investigación demostraron que, existe influencia significativa de la gestión logística en la 

rentabilidad expresado mediante un valor p = 0,000 < 0,05. 

 

     En Perú, Ticona (2019), buscó determinar la influencia que tiene la gestión logística 

en la eficacia organizacional del proyecto especial Tacna, 2018, donde el método 

empleado fue básico, de diseño no experimental, de corte transversal y de nivel 

explicativo causal aplicada a una muestra de 45 trabajadores en base a dos instrumentos 

de recolección de datos. Finalmente, los resultados de esta investigación demostraron que, 

existe influencia significativa de la gestión logística en la eficacia organizacional 

mediante un valor p = 0,000 < 0,05., por lo que se aprobó la hipótesis alterna. 

 

En Perú, Zavaleta y Ramírez (2019) buscaron determinar la relación de la gestión de 

almacenes y la productividad laboral de una empresa en Tarapoto, donde el método 

empleado fue de diseño no experimental correlacional, aplicado a una muestra de 24 

colaboradores en base a dos instrumentos de recolección de datos. Finalmente, los 

resultados de esta investigación demostraron que, gestión de almacenes se relaciona 

altamente con productividad, (Rho = 0.883), aceptando la hipótesis general del estudio.  

 

En Perú, Templo (2018) buscó determinar la gestión logística y desempeño laboral 

en los trabajadores de una constructora en Huánuco, donde el método empleado fue 
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aplicada, descriptiva correlacional, aplicado a una muestra de 34 trabajadores de la 

empresa en base a dos instrumentos de recolección de datos para las dos variables del 

estudio. Finalmente, los resultados de esta investigación demostraron que, gestión 

logística y desempeño laboral en los trabajadores de la constructora mencionada se 

relacionan de manera positiva débil (Rho = 0.479), aceptando la hipótesis general del 

estudio.  

 

En Perú, Cabreros y Urday (2017), buscaron determinar la influencia de la gestión 

logística en la competitividad de las pymes en el sector construcción en Lima, donde el 

método empleado fue de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental transversal, 

aplicado a una muestra de 15 personas encargadas de una pyme en base a dos 

instrumentos de recolección de datos. Finalmente, se evidenció que, la gestión logística 

influye en la competitividad para pymes en la empresa mencionada, por lo que se aprobó 

la hipótesis nula con un valor de chi cuadrado de 1.632.  

 

     Finalmente, la empresa analizada, la cual se dedica al estudio de mecánica de suelos, 

investigación, geotécnica y monitoreo hidrogeológico, así como el aseguramiento de 

calidad (CQA) y control de calidad en trabajos civiles en movimiento de tierras presenta 

una realidad organizacional que puede ser mejorada por presentarse problemas en cuanto 

a su gestión logística porque, el aprovisionamiento en cuanto a las búsquedas, selección 

y evaluación de proveedores están afectando sus operaciones logísticas; además, la 

empresa necesita adecuar la gestión del almacenaje para que esta incluya un mejor 

proceso de recepción, almacenaje y movimiento; así como un mejor flujo del 

transporte ;y, distribución en la gestión de las exigencias.  
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     Por otro lado, se encuentran problemas en cuanto al desempeño, ya que se debe 

mejorar la motivación de los trabajadores porque se encontraron problemas r relacionados 

al sentir del trabajador en su ambiente laboral porque se debe buscar que el mismo se 

sienta más satisfecho;  demás, la empresa debe trabajar para mejorar la responsabilidad 

en cuanto a la aplicación de liderazgo y trabajo en equipo para resolver problemas que se 

suscitan en la organización; y, finalmente, resolver los inconvenientes que surgen de las 

todavía faltas de capacitación y desarrollo que se le debe brindar continuamente al 

colaborador en su ambiente de trabajo.  

 

1.2. Formulación del problema  

 

1.2.1 General 

     ¿Cuál es la relación entre gestión logística y desempeño laboral en la 

empresa GyS Servicios de Ingeniería S.R.L., Cajamarca, 2021? 

 

 

 

 

 

 

1.2.2 Específicos 

     ¿Cuál es la relación entre aprovisionamiento y motivación en la empresa 

GyS Servicios de Ingeniería S.R.L., Cajamarca, 2021? 
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     ¿Cuál es la relación entre almacenaje y responsabilidad en la empresa GyS 

Servicios de Ingeniería S.R.L., Cajamarca, 2021? 

 

     ¿Cuál es la relación entre transporte y liderazgo y trabajo en equipo en la 

empresa GyS Servicios de Ingeniería S.R.L., Cajamarca, 2021? 

 

     ¿Cuál es la relación entre distribución y formación en la empresa GyS 

Servicios de Ingeniería S.R.L. Cajamarca, 2021? 

 

1.3. Objetivos 

 

1.3.1 General 

     Determinar la relación entre gestión logística y desempeño laboral en la 

empresa GyS Servicios de Ingeniería S.R.L., Cajamarca, 2021. 

 

 

 

 

 

1.3.2 Específicos 

     Analizar la relación entre aprovisionamiento y motivación en la empresa GyS 

Servicios de Ingeniería S.R.L., Cajamarca, 2021. 
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     Evaluar la relación entre almacenaje y responsabilidad en la empresa GyS 

Servicios de Ingeniería S.R.L., Cajamarca, 2021.  

 

     Establecer la relación entre transporte y liderazgo y trabajo en equipo en la 

empresa GyS Servicios de Ingeniería S.R.L., Cajamarca, 2021. 

 

     Demostrar la relación entre distribución y formación y desarrollo personal en 

la empresa GyS Servicios de Ingeniería S.R.L., Cajamarca, 2021.  

 

1.4. Hipótesis 

 

1.4.1 General 

     Gestión logística y desempeño laboral se relacionan positivamente en la 

empresa GyS Servicios de Ingeniería S.R.L., Cajamarca, 2021. 

 

 

 

 

1.4.2 Específicos 

    Aprovisionamiento y motivación se relacionan positivamente en la empresa 

GyS Servicios de Ingeniería S.R.L., Cajamarca, 2021. 
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     Almacenaje y responsabilidad se relacionan positivamente en la empresa 

GyS Servicios de Ingeniería S.R.L., Cajamarca, 2021. 

 

     Transporte y liderazgo y trabajo en equipo se relacionan positivamente en 

la empresa GyS Servicios de Ingeniería S.R.L., Cajamarca, 2021. 

 

     Distribución y formación se relacionan positivamente en la empresa GyS 

Servicios de Ingeniería S.R.L., Cajamarca, 2021. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1 Tipo  

     Fue básico porque el estudio aportó conocimiento científico a la sociedad de la 

investigación a través de los descubrimientos y evidencias que arrojan los estudios que 

no son aplicados y que posteriormente servirán de base para posteriores estudios 

(Hernández y Mendoza, 2018).  

 

2.2 Diseño 

     Fue no experimental porque las variables analizadas en el estudio no fueron 

manipuladas de forma anticipada; de lo contrario, fueron analizadas en su contexto 

natural con el objetivo de analizarlos posteriormente y dar a conocer resultados 

objetivos (Carrasco, 2015).  

 

     Asimismo, el estudio fue descriptivo correlacional porque se describieron las 

variables del estudio en el marco teórico y se buscó relacionar tanto las variables como 

las dimensiones a través de un estadístico con el fin de comunicar resultados finales a 

sociedad del conocimiento (Hernández et al, 2014).  

 

     Por ello, el diseño correlacional que utilizó el estudio fue: 
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Nota. Extraído de Sánchez y Reyes, 2018. 

 

M = Muestra.   

V1 = Variable 1. 

V2 = Variable 2.   

R = Relación entre las variables.  

 

2.3 Población, muestra y muestreo 

La población censal del estudio lo conformaron 47 trabajadores, entre ingenieros, 

jefes y supervisores de la empresa analizada, por lo que no existe muestra en la 

investigación, sino que se trabaja con el universo de personas estudiadas (Ramírez y 

Zavaleta, 2019). 

 

     Es así que, los trabajadores objetos del estudio fueron los siguientes: 
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Tabla 1 

Trabajadores estudiados.  

 

 

 

 

 

2.4 Técnicas e instrumentos  

     La técnica que se utilizó fue la encuesta porque se midieron las características de la 

muestra, por el cual los autores del estudio recopilaron información pertinente a través 

de los instrumentos tipo cuestionarios sin modificar el entorno o los fenómenos a 

investigar, para mostrar resultados objetivos y emitir las conclusiones finales en el 

estudio (Otzen y Manterola, 20179.  

 

     Se aplicaron los cuestionarios porque se midieron la relación entre las variables 

previamente establecidas de manera exacta, numérica y objetiva (Sánchez et al., 2018). 

Por tanto, los cuestionarios fueron citados de la tesis de Ticona (2019) y Pastor (2018), 

en los cuales se investigó la relación entre gestión logística y desempeño laboral, en 

donde se evidenció validez por el juicio de tres expertos profesionales especialistas en 



Gestión logística y su relación con el desempeño laboral en la 
empresa GyS Servicios de Ingeniería S.R.L, Cajamarca, 2021 

    

Arce Chavez Cristhian Tomas; Ucañan Cabanillas Cristian Omar 

 

Pág. 

21 

 

el tema, y confiabilidad de 0,92 y 0,723 demostrado a través del coeficiente alfa de 

Cronbach, evaluados en 16 y 28 ítems.  

 

Ficha técnica de la V1: 

 

Tabla 2 

Variable gestión logística. 

 

Fuente: Elaboración de los autores. 
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Tabla 3 

Variable desempeño laboral. 

 

2.5 Proceso de recolección de datos 

     Los procedimientos para la ejecución del estudio de la investigación fue el siguiente; 

se solicitó el permiso para la aplicación de los instrumentos de evaluación a la empresa 

GyS objeto del estudio y se coordinará las fechas y horarios para encuestar a los 

trabajadores de forma presencial, posteriormente se aplicaron los instrumentos para 

medir las variables de la investigación en los trabajadores antes mencionados y se tabuló 

la información en un programa estadístico con el fin de comunicar los resultados a la 

sociedad en general. 
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2.6 Análisis de datos 

     Además, el proceso para analizar la información de la investigación hizo uso del 

programa Microsoft Excel año 2016 para el procesamiento y codificación de los datos 

descriptivos y se elaboraron los cuadros estadísticos con porcentajes y tablas, los cuales 

fueron trasladados al programa estadístico SPSS, versión 26.0 y se halló la prueba de 

normalidad que determinó el estadístico para la respectiva prueba y contrastación de las 

hipótesis de las variables y dimensiones. 

 

2.7 Aspectos éticos 

     Se garantizó la calidad ética del estudio a través de los principios éticos, los cuales, 

se vieron reflejados a través del respeto por la autonomía de los trabajadores estudiados 

y se trabajó con beneficencia y no maleficencia, bajo lineamientos de rigor y honestidad 

científica, donde los estudios fueron citados de acuerdo a las normas APA sexta edición, 

y se protegió la confidencialidad de los resultados que emitieron los participantes del 

estudio que fue recolectada porque no se utilizaron los datos del estudio para otro fin 

que no fue el de la investigación.  

 

 

 



 

 

Matriz de operacionalización de las variables 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

 

Análisis descriptivo 

 

Tabla 4 

Distribución de las dimensiones de la variable 1. 

 

 

 

Figura 2: Dimensiones de la variable 1. 
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     Se observa que, de los 47 (100%) participantes, la dimensión transporte (59.60%) 

presentó mayormente un nivel muy alto, la dimensión distribución (51.10%) presentó 

mayormente un nivel alto, la dimensión almacenaje (46.80%) presentó mayormente un nivel 

alto y la dimensión aprovisionamiento (42.60%) presentó mayormente un nivel alto.  

 

Tabla 5 

Distribución de las dimensiones de la variable 2. 

 

 

Figura 3: Dimensiones de la variable 2. 
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     Se observa que, de los 47 (100%) participantes, la dimensión responsabilidad (59.60%) 

presentó mayormente un nivel muy alto, la dimensión formación (46.80%) presentó 

mayormente nivel alto de dimensión liderazgo (51.1%) presentó mayormente un nivel alto 

y la dimensión motivación (42.6%) presentó mayormente un nivel alto. 

 

Contrastación de hipótesis 

Tabla 6 

Correlación entre las variables V1 y V2. 

 

 
 

     Con respecto a los resultados de la hipótesis general, el valor Rho de Spearman dio a 

conocer un 0,863 de correlación positiva considerable entre las variables. Entonces, se 

rechaza la Ho y se acepta la Hg porque mientras mayor sea la puntuación del valor de la V1, 

mayor será la puntuación del valor de la V2 en los trabajadores objetos de la muestra del 

estudio.  

 

 

 

 

 

Tabla 7 
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Correlación entre las dimensiones de las variables V1 Y V2. 

 

 
 

     Con respecto a los resultados de las hipótesis específicas, el valor Rho de Spearman de 

la He1 dio a conocer un 0,887 de correlación positiva considerable entre las dimensiones. 

Entonces, se rechaza la Ho y se acepta la He1 porque mientras mayor sea la puntuación del 

valor de la D1 de la V1, mayor será la puntuación del valor de la D1 de la V2 en los 

trabajadores analizados.   

     Con respecto a los resultados de las hipótesis específicas, el valor Rho de Spearman de 

la He2 dio a conocer un 0,844 de correlación positiva considerable entre las dimensiones. 

Entonces, se rechaza la Ho y se acepta la He2 porque mientras mayor sea la puntuación del 

valor de la D2 de la V1, mayor será la puntuación del valor de la D2 de la V2 en los 

trabajadores analizados.   
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     Con respecto a los resultados de las hipótesis específicas, el valor Rho de Spearman de 

la He3 dio a conocer un 0,735 de correlación positiva media entre las dimensiones. Entonces, 

se rechaza la Ho y se acepta la He3 porque mientras mayor sea la puntuación del valor de la 

D3 de la V1, mayor será la puntuación del valor de la D3 de la V2 en los trabajadores 

analizados.   

     Con respecto a los resultados de las hipótesis específicas, el valor Rho de Spearman de 

la He4 dio a conocer un 0,816 de correlación positiva considerable entre las dimensiones. 

Entonces, se rechaza la Ho y se acepta la He4 porque mientras mayor sea la puntuación del 

valor de la D4 de la V1, mayor será la puntuación del valor de la D4 de la V2 en los 

trabajadores analizados.   
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

Discusión 

 

     El estudio buscó determinar la relación entre gestión logística y desempeño laboral 

en la empresa mencionada, donde se observó que existe relación positiva considerable 

entre las variables, según Rho de Spearman (Rho = 0,863), lo que significa que si se 

trabaja eficientemente la gestión logística en la empresa aumentará el desempeño de los 

trabajadores en sus lugares de trabajo,  

 

     Los datos mencionados fueron entonces similares al estudio de, Juárez y Palpa 

(2018), donde el desempeño laboral influye significativamente en la gestión de almacén 

de la empresa mencionada, debido a que Rho = 0.929 de confiabilidad alta, aceptando 

la hipótesis general del estudio; y, diferentes a las investigaciones de, Templo (2018), 

donde gestión logística y desempeño laboral en empleados de una empresa se relacionan 

de manera positiva, dando a conocer un valor Rho = 0.479, presentando una limitación 

de correlación no directa; entonces, gestión logística no es eficiente en esta tesis y no 

influye en el desempeño de las funciones de sus trabajadores, lo que puede tener 

implicancia directa. Entonces, es posible señalar que, una adecuada gestión logística que 

sea acompañada de una buena dirección del desempeño laboral de sus trabajadores, 

según Bermal et al., (2016), crean mejores sistemas de respuestas rápidas dirigido a los 

clientes. Por ello, como lo indicó Ramírez y Zavaleta (2019), el objetivo primordial de 

las organizaciones cuando se desean obtener mayores nivele de desempeño laboral de 

sus trabajadores y por consecuencia mayor rentabilidad, es introducir un sistema de 
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gestión de almacenes para optimizar los costos, espacios y recorridos, ya que esto 

beneficia económicamente a la empresa y facilita la labor del trabajador.  

 

     Por otro lado, el objetivo específico 1 buscó determinar la relación entre 

aprovisionamiento y motivación en la empresa mencionada, evidenció un (Rho = 0,887) 

resultados parecidos al estudio de, Ramírez y Zavaleta (2019), donde la productividad 

de acuerdo al desempeño de sus trabajadores tienen relación con la gestión logística 

(Rho = 0.883); y, diferentes a la investigación de Juárez y Palpa (2018), donde se 

demostró que, la motivación no influyó de forma significativa en la gestión de 

almacenes (Rho = 0.304); entonces, entre la dimensión aprovisionamiento y motivación 

de los trabajadores se indica una correlación positiva considerable.  

 

     Asimismo, el objetivo específico 2, buscó determinar la relación entre almacenaje y 

responsabilidad en la empresa mencionada, evidenciando un (Rho = 0,844), similar a la 

investigación de, Ticona (2019), donde se indica que, existe una influencia significativa 

entre almacenaje y eficacia organizacional con un valor –p de 0.001 siendo menor que 

0.05; y, diferentes a las investigaciones de Juárez y Palpa (2018), donde las habilidades 

sociales donde se integra la responsabilidad de los trabajadores tiene una relación 

positiva baja de (Rho = 0,641). así, entre almacenaje y responsabilidad de los 

trabajadores se indica una correlación positiva considerable.  

 

     Por otro lado, el objetivo específico 3 buscó determinar la relación entre transporte 

y liderazgo y trabajo en equipo en la empresa mencionada dio, el cual evidenció un (Rho 

= 0,735). Por tanto, entre la dimensión transporte y liderazgo de los trabajadores se 
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indica una correlación positiva considerable, similar al estudio de Cabreros y Urday 

(2017), donde la gestión logística y el transporte influyen positivamente en la 

competitividad de una pyme, por lo que se aprobó la hipótesis nula con un valor de chi 

cuadrado de 1.632; y, diferente a las investigaciones de Ticona (201), donde se indica 

una tendencia indiferente a la dimensión transporte.  

  

     Finalmente, el objetivo específico 4 buscó determinar la relación entre distribución 

y formación y desarrollo personal en la empresa mencionada, el cual evidenció un (Rho 

= 0,816); es decir, se indicó una correlación positiva considerable, similares al estudio 

de Ticona (2019), donde se apreció tendencia positiva de relación con distribución; y, 

diferente a las investigaciones de Templo (2019), donde la gestión logística en cuanto 

a su distribución y desempeño laboral en sus trabajadores se relacionaron de manera 

positiva débil expresado a través de un valor (Rho = 0.479) 
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Conclusiones 

 

Primero, gestión logística y desempeño laboral se relacionan positivamente (Rho = 

0,863, p-valor = 0,000 < 0,05) en la empresa analizada.   

 

Segundo, aprovisionamiento y motivación se relacionan positivamente (Rho = 0,887, p-

valor = 0,000 < 0,05) en la empresa analizada.   

 

Tercero, almacenaje y responsabilidad se relacionan positivamente (Rho = 0,844, p-

valor = 0,000 < 0,05) en la empresa analizada.   

 

Cuarto, transporte y liderazgo y trabajo en equipo se relacionan positivamente (Rho = 

0,735, p-valor = 0,000 < 0,05) en la empresa analizada.   

 

Quinto, distribución y formación se relacionan positivamente Rho = 0,816, p-valor = 

0,000 < 0,05) en la empresa analizada.   
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Anexo N.º 1: Matriz de consistencia. 

 



 

 

 

Anexo N.º 2: Instrumentos.  
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Anexo N.º 3: Formato de consentimiento informado.  
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Anexo N.º 4: Documento de autorización. 
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Anexo N.º 5: Ficha RUC de la empresa objeto del estudio.  
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Anexo N.º 6: Interpretación de coeficientes de correlación.  
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Anexo N.º 7: Evidencias del estudio.  
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