
 

 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE NEGOCIOS 

Carrera de Administración 

“LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS TECNOLOGÍAS DE 

LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES (TICS) EN 

LAS EMPRESAS PRIVADAS DE LATINOAMÉRICA, 

UNA REVISIÓN SISTEMÁTICA LITERARIA EN LOS 

ÚLTIMOS 10 AÑOS” 

Trabajo de investigación para optar al grado de: 

Bachiller en Administración 

Autores: 

Alfredo Martin Tapia Colacci 

Carla Fiorella Torno Flores 

 

Asesor: 

Mg. Érica Rojana González Ponce de León 

https://orcid.org/0000-0002-6940-3751 

 

Lima - Perú 

2019  

https://orcid.org/0000-0002-6940-3751


“LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS TIC EN LAS EMPRESAS  

PRIVADAS DE LATINOAMÉRICA” 

 

Torno Flores, C., Tapia Colacci, A. 
Pág. 

2 

 

   

 

 
 
 
 
 

DEDICATORIA 

 

 

Se lo dedicamos a nuestras familias, que por ellos tenemos la imperiosa 

necesidad de salir adelante y cumplir nuestros objetivos profesionales. Este trabajo es 

una piedra más en la construcción de nuestra fortaleza educacional y por eso ¡Vamos 

con todo, menos con miedo! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS TIC EN LAS EMPRESAS  

PRIVADAS DE LATINOAMÉRICA” 

 

Torno Flores, C., Tapia Colacci, A. 
Pág. 

3 

 

   

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

 

Agradecemos a Dios en primer lugar, pues sin él nada de esto sería posible, nos brinda 

salud y estabilidad emocional para la concreción de nuestras metas, allana el camino. A nuestras 

respectivas familias por ser el soporte y tener comprensión de nuestras ausencias por motivos 

de superación, ellos forman parte de este proyecto pues sin ellos el camino recorrido hubiera 

sido más difícil.  

  

 

 

 

 

 

 



“LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS TIC EN LAS EMPRESAS  

PRIVADAS DE LATINOAMÉRICA” 

 

Torno Flores, C., Tapia Colacci, A. 
Pág. 

4 

 

   

 

 

 

 

 

 TABLA DE CONTENIDO  

DEDICATORIA 2 

AGRADECIMIENTO 3 

ÍNDICE DE TABLAS 5 

ÍNDICE DE FIGURAS 6 

ÍNDICE DE GRÁFICOS 7 

RESUMEN 8 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 9 

CAPÍTULO II. METODOLOGÍA DE LA RSL 13 

CAPÍTULO III. RESULTADOS 18 

CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 28 

REFERENCIAS 30 

 

 

 

 



“LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS TIC EN LAS EMPRESAS  

PRIVADAS DE LATINOAMÉRICA” 

 

Torno Flores, C., Tapia Colacci, A. 
Pág. 

5 

 

   

 

 

 

 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

Tabla 1 - Matriz de recopilación de información……………………………….14 

Tabla 2 - Relación de publicaciones referidas a la implementación de las TICs 

en las Empresas privadas en los últimos 10 años……………………………….15 

Tabla 3 - Artículos usados por cada base de datos…………………………….. 19 

Tabla 4 - Publicaciones por países……………………………………………….20 

Tabla 5 - Análisis del giro literario……………………………………………....21 

Tabla 6 - Análisis del año del articulo investigado……………………………...22 

Tabla 7 - Análisis del tipo de documento………………………………………..23 

 

 

 

 

 

 



“LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS TIC EN LAS EMPRESAS  

PRIVADAS DE LATINOAMÉRICA” 

 

Torno Flores, C., Tapia Colacci, A. 
Pág. 

6 

 

   

 

 

 

 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

Figura 1 - Núm. de porcentaje según participación por cada base de datos.....19 

Figura 2 - Número de porcentaje según participación por cada publicación por 

países usado en la investigación……………………………………………….... 20 

Figura 3 - Análisis del giro literario…………………………………………….. 21 

Figura 4 - Análisis de los años a los que pertenece cada artículo 

investigado………………………………………………………………………...22 

Figura 5 - Análisis del tipo de documento…………………………………….... 23 

Figura 6 - Brecha entre la demanda y la oferta en expertos en TIC en el 

2015……………………………………………………………………………….. 25 

Figura 7 - Evolución de la TIC en relaciones organizacionales………………..26 

Figura 8 - Evolución de la TIC en intereses profesionales……………………..27 

 

 

 

 



“LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS TIC EN LAS EMPRESAS  

PRIVADAS DE LATINOAMÉRICA” 

 

Torno Flores, C., Tapia Colacci, A. 
Pág. 

7 

 

   

 

 

 

 

 

ÍNDICE DE GRÁFICOS 

 

Gráfico 1 - Procedimiento de selección de la unidad de investigación………...18 

Gráfico 2 - Relación casual. El uso de las TIC en la toma de decisiones……... 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS TIC EN LAS EMPRESAS  

PRIVADAS DE LATINOAMÉRICA” 

 

Torno Flores, C., Tapia Colacci, A. 
Pág. 

8 

 

   

 

 

 

 

RESUMEN 

El objetivo de esta investigación es analizar la implementación de las TICs en las 

empresas privadas de Latinoamérica y como se han beneficiado en su aplicación en el mercado 

competitivo local e internacional. Para ello se planteó hipótesis generales y específicas que 

fueron resueltas con el análisis de material literario en el periodo de tiempo del 2008 al 2018 

obtenidos de las bases de datos como Google académico, ProQuest, E-libro, Ebsco, Dialnet, 

Scielo, Redalyc y páginas oficiales del estado, tomando los parámetros de tiempo antes 

mencionado y que sean referentes a empresas de la región Latinoamérica. Los resultados 

obtenidos revelan clara y notoria necesidad de inversión en nuevas tecnologías de la 

información y comunicación como parte de los planes estratégicos, pero, con una capacitación 

constante y sobre todo una lectura de la información coherente para que la toma de decisiones 

sea eficiente y obtener mejores operaciones. 

Palabras claves: TIC´s, innovación y desarrollo, TIC´s en Latinoamérica, tecnologías 

de la información, TIC´s en las empresas, características de adopción de las TIC´s, innovación 

de tecnologías, uso de las TIC´s en las PyME, innovación tecnológica para la sostenibilidad, 

Tecnológica, TIC´s en el Perú, informes sobre las TIC´s. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

El mundo globalizado de hoy les exige a las empresas de todo ámbito y de cualquier 

región del planeta estar a la vanguardia con las nuevas tecnologías que muchas veces tienden a 

ser muy caprichosas en el sentido de volatilidad y discontinuidad, pero que, siendo usadas de 

manera racional, coherente y con conocimiento de causa coadyuvan a cimentarse en la palestra 

del mercado. Las empresas que entienden este razonamiento y que invierten en ello son las que 

llegan a tener altos estándares de valor en el producto o servicio que ofrecen. Por ello no se 

puede avanzar como organización si no se tiene dentro del plan estratégico la incorporación de 

las TIC´s a todo nivel y acceso, siendo este último indispensable para el acompañamiento de 

todo el personal. 

Las tecnologías de la información y comunicación (TIC) son los hardwares, softwares, 

bases de datos, telecomunicaciones, redes, internet (elemento más influyente), personas 

(capacitadas) y procedimientos para recabar, procesar, aglomerar y distribuir datos e 

informaciones (Stair; Reynolds, 2010; O´brien, 2009). Lo idóneo para optimizar la organización 

es contar con cada uno de los elementos mencionados. 

Thompson y Strickland (2004), conceptualizan las tecnologías de información y 

comunicación, como aquellos dispositivos, medios, equipos y componentes electrónicos, 

capaces de mover y administrar información que dan soporte al desarrollo y crecimiento 

económico de cualquier empresa u organización. Cabe destacar que en ambientes tan complejos 

como los que deben enfrentar hoy en día las organizaciones, sólo aquellos que utilicen todos  
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los medios a su alcance, y aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado visualizando 

siempre las amenazas, podrán lograr el objetivo de ser exitosas.  

 Y siguiendo con esta misma línea las TIC, según Gil (2002), se integran como un 

conjunto de aplicaciones, herramientas, sistemas, técnicas y métodos asociados a la 

digitalización de señales analógicas, sonidos, textos e imágenes, operables en tiempo real. 

Cuando fusionamos a las empresas con las TIC y su entorno, se puede introducir la 

definición de economía en red, donde las organizaciones se enlazan con sus proveedores, 

procesos de producción interna, distribuidores y sobre todo con sus clientes, es decir con sus 

Stakeholder en tiempo real (Ficapal Cusí, Torrent Sellens, Boada Grau y Sánchez García, 

2013). Teniendo en cuenta datos como los que arroja la ITU (La Unión Internacional de las 

Telecomunicaciones) para el año 2017 el Perú obtuvo un índice de desarrollo de las TIC de 

4.85 (en una escala del 1 al 10), ubicándose en el puesto 96 de un total de 176 economías. El 

país mejor ubicado fue Islandia con un índice de 8.98 (superando a Corea del Sur), mientras 

que el país latinoamericano mejor ubicado fue Uruguay (puesto 42) con un índice de 7.16. 

(Valderrama, M., 2018).  

En tal sentido las organizaciones Latinoamericanas tienen una gran brecha en 

comparación de las estadounidenses y europeas, teniendo a sus gobiernos como impulsores de 

la correcta filtración de buenas tecnologías acordes a las necesidades del mercado en que se 

rigen, pero también a los nuevos escenarios a donde se van a dirigir y competir. 

Por ello surge el tema de investigación la cual se sintetiza en  ¿Qué se sabe de la 

implementación de las TICs en las Empresas privadas en los últimos 10 años? 
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El objetivo es analizar la implementación de las Tecnologías de la Información y 

Comunicaciones (TICs) En las Empresas privadas de Latinoamérica, una Revisión 

Sistemática Literaria en los últimos 10 años y como se han beneficiado en su aplicación en 

el mercado competitivo local e internacional.  

Para el cumplimiento del objetivo se han planteado preguntas específicas que se 

desprenden del contexto general que es motivo de esta investigación: ¿Es importante la 

inclusión de las TIC en la organización?, ¿El gobierno es clave en las políticas públicas y 

reglas de juego en el uso de las TIC?, ¿Las empresas privadas invierten lo necesario en este 

recurso?, ¿Son conscientes las empresas de la importancia de las TIC?, ¿Existe un plan 

empresarial que haga sinergia con el uso de las TIC?, ¿Cómo influyen las TIC en las 

empresas?, ¿Cuáles han sido los resultados de las investigaciones de las TIC en los diferentes 

países de LA?, ¿Las TIC es un factor importante para alcanzar y sostener una ventaja 

competitiva en las empresas?, ¿La estrategia de negocios y las TICs deben alinearse, para 

así mejorar la competitividad de las empresas?, ¿El éxito y/o fracaso dependerá de la TIC?, 

¿Las TIC impacta en todas las áreas de la empresa?, ¿Qué área de la empresa se beneficia 

por el uso de las TIC?, ¿La aplicación de TIC dependerá del tamaño de la empresa?, ¿El 

cambio de las empresas por la implementación de TIC se muestra a corto o largo plazo?, 

¿Las TIC deben ir yuxtapuesta con un cambio organizacional? 

Al explorar estudios sobre el tema resaltan datos sobre países como Colombia y México, 

además de casos de manera general de otros países de la región con gran contenido de literatura 

acerca de las TIC y su implementación, uso, importancia y ayuda en las funciones estratégicas  
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y la toma de decisiones, convirtiéndose en el arma fundamental de las organizaciones, sin 

embargo, es necesario el estudio a conciencia para conocer las nuevas tendencias, los cambios 

y actualizaciones que demanda la tecnología en todo el mundo y cómo las empresas pueden 

adoptarlas para estar a la altura de los desafíos empresariales. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA DE LA RSL 

Tipo de estudio: 

Se realizó la revisión sistemática literaria, utilizando como método de búsqueda las 

bases de datos de revistas científicas como: Google académico, ProQuest, E-libro, Ebsco, 

Dialnet, Scielo, Redalyc y páginas oficiales del estado. La pregunta de investigación para el 

proceso metodológico fue la siguiente: ¿Qué se sabe de la implementación de las TICs en las 

Empresas privadas en los últimos 10 años? 

Proceso de recolección de información y criterios de inclusión y exclusión: 

Para realizar la revisión sistemática en mención se utilizó palabras claves a partir de la 

pregunta de investigación en idioma español, limitantes de tiempo (2008-2018), tipo de 

publicación (Considerando publicaciones académicas y revistas). 

Detallamos los buscadores y palabras claves: 

-Google académico (TIC´s; Innovación y desarrollo; TIC´s en Latinoamérica) 

-ProQuest (TIC´s; Tecnologías de la información; Innovación y desarrollo; TIC´s en las 

empresas; Características de adopción de las TIC´s; Innovación de tecnologías; Las TIC´s en 

Latinoamérica) 

-E-Libro (TIC´s) 

-Ebsco (TIC´s y las empresas) 

-Dialnet (Uso de las TIC´s en las PyME) 

-Scielo (Innovación tecnológica para la sostenibilidad; TIC´s) 

-Redalyc (Tecnológica, tecnología) 

-Páginas oficiales: “Concytec” (TIC´s en el Perú; informes sobre las TIC´s). 
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Se incluyeron artículos académicos de los buscadores antes mencionados y que cumplieron con 

los parámetros de búsqueda relacionados al tema de investigación, de igual manera se realizó 

un proceso de exclusión debido a duplicidad de información ya recabada y/o a artículos que no 

tenían visualización de textos para poder ser analizados (45 artículos). De un total de 80 artículo 

encontrados quedando con 35, de los cuales 5 se descartaron pues no incluían el tema del estudio 

(las TIC´s y su relación con las empresas) teniendo 30 artículos, 10 de ellos no presentaron el 

periodo (2008-2018) ni la región (Latinoamérica) que es materia del estudio, dando como 

resultado final 20 artículo que se rigen al análisis que se busca para esta investigación. 

Para la clasificación de artículos nos basamos en una matriz que nos ayudó a la recopilación de 

información para llevar una base de datos trascendente en este estudio.  

 

Tabla 1 

Matriz de recopilación de información 

 
 

 

 



“LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS TIC EN LAS EMPRESAS  

PRIVADAS DE LATINOAMÉRICA” 

 

Torno Flores, C., Tapia Colacci, A. 
Pág. 

15 

 

   

 

 

Tabla 2 

Relación de publicaciones referidas a la implementación de las TICs en las Empresas privadas 

en los últimos 10 años 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

 Como se menciona líneas arriba se identificaron 80 artículos, de los cuales 45 no se tuvo 

visualización, por lo que fueron descartados. Luego, de 35 restante se eliminaron 5 artículos 

pues no incluían el tema del estudio (las TIC´s y su relación con las empresas). De los 30 

artículos se descartaron 10 por no ser del periodo ni la región tema del estudio. Finalmente, la 

unidad de investigación quedó conformada con 20 artículos científicos. Tal y como muestra en 

el gráfico #1: 

Gráfico 1 

Procedimiento de selección de la unidad de investigación 

 

De los 20 artículos obtenidos tenemos que están dentro de los parámetros de búsqueda 

según el objetivo planteado y se prestan para determinar la resolución a nuestras preguntas antes 

planteadas, esto los lleva a ser elegibles para nuestra investigación. Están dentro de rangos de 

años y región geográfica que hace referencia nuestro trabajo. 
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De la información recopilada podemos inferir que:  

Del total de artículos seleccionados (20) para la investigación el 60% pertenecen a la 

base de datos de ProQuest siendo este el que más aportó a nuestro informe con 12 artículos 

seguido de Dialnet con 2 (10%), Redalyc con 2 (10%), Scielo con 2 (10%) y Google académico 

y Concytec con un artículo cada uno (5% c/u) tal y como muestra la tabla #3. 

Tabla 3 

Artículos usados por cada base de datos 

 

Total de artículos incluidos y el porcentaje de aporte de cada base de datos en la 

 investigación. 

  

 Figura 1. Número de porcentaje según participación por cada base de datos.  
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Del total de publicaciones incluidas tenemos que las publicaciones colombianas 

aportaron con un 40% del total, siendo este uno de los países latinoamericanos que más 

ediciones emite acerca de las tecnologías de la información y comunicación. 

Tabla 4 

Publicaciones por países 

Lista de publicaciones por países usadas en la investigación teniendo a Colombia como 

el país que más artículos aportó. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 2. Número de porcentaje según participación por cada publicación por países usado en la 

investigación. 
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Asimismo, de los 20 artículos el 60% es una literatura analizando el uso específico de 

la tecnología de la información y comunicación en las empresas del ámbito latinoamericano y 

el 40% son propuestas de mejoras sobre el uso de las TIC en las organizaciones, aterrizando la 

idea de innovación para estar en la vanguardia mundial, tal y como detalla la tabla # 5. 

Tabla 5 

Análisis del giro literario 

 

 

 

 

Fuente: Análisis propio. 

 

 

 

 

 

Figura 3. Análisis del giro literario. Número de porcentaje según participación por giro 

literario, donde se puede observar que el uso específico tiene 60% y la propuesta de mejora 40%. 
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 A su vez podemos observar que en el total de artículos seleccionados (20) para la 

investigación 5 artículos representan el 25% y pertenecen al año 2017 seguidamente del 15% 

del año 2018 y otro 15% del año 2015, luego vemos con 2 artículos respectivamente que 

representan el 10% c/u  los años 2016, 2013 y 2008, por último con 1 artículo para cada año del 

2014, 2011 y 2009 con el 5% c/u  y eso lo podemos revisar en la tabla #6. 

Tabla 6 

Análisis del año del artículo investigado 

 

 

 

 

 

Lista de años en los que se investigó las publicaciones. 

  

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Análisis de los años a los que pertenece cada artículo investigado. Número de porcentaje 

según participación y se visualiza que en el año 2017 tiene mayor participación siendo del 25%  
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Simultáneamente se observa que en el total de artículos seleccionados (20) para la 

investigación 16 son Revistas científicas y representan el 80% También se revisa que 3 son 

libros y representan el 15% y finalmente 1 artículo, y se muestra en la tabla #7. 

Tabla 7 

Análisis del tipo de documento 

 

 

 

 

 

 

Lista del tipo de documento. 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Análisis del tipo de documento. Número de porcentaje según participación.  Observando 

que el 80% corresponde a revisión científica. 
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Después de darle lectura y análisis a las literaturas ya mencionadas se puede detallar 

que el uso de las TIC en las empresas es de índole trascendental y que el elemento más 

importante es el Internet y en su complementación a los demás dispositivos recrean un mayor 

campo de acción para la toma de decisiones tal y como muestra la siguiente gráfica # 2. 

Gráfico 2 

Relación casual. El uso de las TIC en la toma de decisiones 

Fuente: Huaroto, C. (2012) 

Como podemos apreciar tenemos ahorro de costos y de tiempos, a la vez más y mejor 

información (inmediatez) esto conlleva a la reducción de costos y de transacciones y disminuye 

la incertidumbre en las operaciones. Como resultado los estrategas toman mejores decisiones. 

Existen factores como la resistencia al cambio, que es muchas veces un factor crítico dentro de 

las organizaciones que viran a las tecnologías, pues en muchas ocasiones el personal no está 

adiestrado al manejo de cierta información por más básica que esta sea. El hecho de traer 

tecnologías nuevas a la empresa no es sinónimo de mejoría, pues mientras estas no estén 

alineadas a la cultura, el personal no sepa qué hacer con ella, será lo mismo que nada. Es 

fundamental por ello el acople del talento humano al manejo de las TIC. Las organizaciones no 

pueden conservar las mismas estructuras estáticas donde se concentraba toda la información en 

las cúpulas y caía a cuenta gota, este sistema ya no ofrece resistencia en mundo globalizado 

puesto que se tiene que tomar decisiones a todo nivel y para ello se necesita abundancia 

información que solo se puede obtener de manera efectiva, objetiva y funcional usando las TIC. 

El sistema de información, sufre cambios en los puestos de laborales, habilidades,  
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administración y organización. Esto quiere decir que el sistema de información cambia 

la organización. 

Por otro lado, podemos aseverar que existe una brecha en la demanda y la oferta de 

profesionales expertos en TIC en Latinoamérica, siendo Costa Rica el país con más porcentaje 

de dicha desigualdad. Esto nos da una mirada de lo desvalido que pueden estar las empresas a 

falta de técnicos capaces de establecer buenas operaciones con respecto a los del primer mundo. 

Es así que existen sendas diferencias en competitividad con los grandes mercados. 

Figura 6. Brecha entre la demanda y la oferta en expertos en TIC en el 2015. Fuente: Concytec 

(2016) 

La visión de América Latina en este campo de la ciencia, tecnología e innovación no es 

muy alentadora respecto a los países “desarrollados “puesto que existe una gran diferencia al 

respecto y se denotan en la competitividad de sus empresas respecto a esos países. Sin embargo, 

a pesar de estas diferencias hay mercados que resaltan como los de Brasil, México y Argentina 

que destinan un mayor porcentaje de su PBI en la ciencia e innovación. En tal sentido se observa 

que el 92% de la inversión de I+D de la región recae en estos tres países. (Lorray, 2017) es por 

ello que a lo largo de la revisión se pudo comprobar un término común en la mayoría de  las 

literaturas,  existe una diferencia considerable respecto a los mercados del primer mundo y las 

empresas en ellos, sin embargo, esto puede acortarse si las políticas públicas respecto a las TIC 

en todo ámbito se promueven con aumento a los presupuestos de investigación en las  
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universidades o escuelas superiores con el fin de promover mejores profesionales que aporten 

más adelante a las empresas del país. 

También a estimular el ingreso de nuevas tecnologías con transferencia técnica para el 

aprovechamiento del sector empresarial. Además, se tiene en cuenta en la mayoría de países de 

la región que las empresas grandes son las que concentran gran en su estructura un cambio de 

idea respecto a las TIC, donde el uso de estas son parte de la estrategia, lo que no se replica en 

las medianas ni las PYME (no en la mayoría) y hay países que, a más alejado de la capital, es 

menor el acceso a las nuevas tecnologías en el sector empresarial. 

Figura 7. Evolución de la TIC en relaciones organizacionales. Fuente: Estay-Niculcar, (2006), 

modificado por el autor. 

Un ejemplo claro de la poca competitividad de los países de la región es la muestra de 

la precariedad de las empresas industriales ecuatorianas. En base a informaciones del censo 

económico del 2010 en donde se puede resaltar la pobre utilización de las TIC en este sector. 

Sin embargo, se pudo ver que el uso del internet eleva en un 18% las ventas por encima del 

promedio y en un 21% las utilidades. Dándonos buenos alcances sobre el uso adecuado de las 

tecnologías. Nos habla que el componente más importante de para el calibrar dichas tecnologías 

es el internet, pero solo el 11% del sector industrial ecuatoriano lo usa (Botello, H., Pedraza, 

Aura., 2014).  
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La admisión de las TIC aumenta la productividad y a su vez favorece en forma indirecta 

a la innovación y se puede encuadrar a varias funciones organizacionales y sectores 

productivos. Es muy importante la cantidad, los tipos de TIC y la forma de ingreso a las 

empresas que cambian la rutina y el modelo de negocio. (Slusarczyk, M., Pozo, J. , 2015). 

 

 

 

 

Figura 8. Evolución de la TIC en intereses profesionales. Fuente: Estay-Niculcar, (2006), modificado 

por el autor. 

De lo investigado podemos responder las preguntas planteadas líneas arriba, cuando 

hablamos de tecnología de la información y comunicación y su adopción a las empresas de la 

región Latinoamericana podemos deducir que hay avances, pero estamos lejos aún con los 

grandes mercados; el rol del estado en la formulación de políticas públicas es preciso y de 

carácter obligatorio y no concentrar su promoción y uso en las grandes ciudades, tiene que haber 

descentralización en el uso de las TIC. La inversión en el campo de la innovación y desarrollo 

es baja aún, a pesar que hay países como México, Argentina y Brasil que han elevado sus índices 

presupuestarios en el sector. Otro punto es que las empresas deben de adoptar sus estructuras a 

los cambios que piden las TIC y no concentrar la información en las cúpulas, sino, verter a 

todos los niveles. Las TIC son un factor importante en la consecución de metas, sin embargo, 

hay empresarios que aún no lo toman como parte fundamental en su plan estratégico, ya sea por 

desconocimiento o por falta de capital. El análisis determinó que el liderazgo organizacional se 

manifiesta ante las tecnologías de información y comunicación (TIC), ambientado en la 

posmodernidad de nuestros tiempos. La investigación develó que los líderes poseen destrezas 

asociadas a las competencias técnicas, vinculadas con el conocimiento del funcionamiento de 

las herramientas tecnológicas que se manejan en el negocio, y a las competencias genéricas, 

relacionada con el conocimiento del negocio. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Discusión: 

La revisión sistemática literaria realizada en este trabajo nos proporciona un nuevo 

análisis del tema planteado para el aprovechamiento de investigaciones posteriores, sin 

embargo, es necesario ampliar en futuros estudios el parámetro de tiempo y de espacio 

geográfico, pues, siendo los países europeos y norteamericanos los que tienen un mercado más 

evolucionado respecto al uso de las tecnologías como herramientas empresariales, dada la 

globalización, existe más material literario respecto a estos países que puedan  aportar a elaborar 

un informe de carácter más extenso. 

 

Conclusiones 

Simplificando la información investigada, se sabe que la Implementación de las TICs 

en las empresas privadas entre los años 2008 hasta 2018, existen distintas tendencias en las 

TICs, lamentablemente no todas las empresas tienen acceso a dichas tecnologías, se observa 

que es por falta de inversión para la adquisición de Software y Hardware, como también por 

falta de conocimiento de los beneficios y amenazas por el uso de TICs. La implementación de 

las TICs no garantiza el éxito de la Empresa, se visualiza que las TICs (Tecnologías de la 

información y comunicación) deben ir de la mano con el COT (Conocimiento organizacional 

de trabajo)  

El estudio realizado nos mostró que la inclusión de las TICs en las empresas privadas, 

cuenta con tres etapas (Análisis de los aspectos trascendentes de la dirección estratégica, 

recolección de información de las TIC, análisis de la información y estructura del método 

propuesto). Existe una alineación efectiva entre los planes estratégicos de las TIC y de las 

empresas lo cual nos da un indicativo que dichas tecnologías nos fortalece y empodera los 

planes estratégicos. El rol del estado ha variado a lo largo del tiempo, desde que era un estado 

que intervenía en todo hasta que se adaptó al libre mercado, sin embargo, esto último no 

regularizar, focalizar y difuminar todo aquello que atraiga mejoras a sus economías. 
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Se denota falta de importancia de la inversión de las TICs para el logro de la 

competitividad, dando evidencia de que no solo se tiene que tener el capital para entrar a 

competir, sino, la voluntad de aceptar que se depende hoy en día de información para una buena 

toma de decisiones, es por ello que se pretende poner en evidencia la importancia de las TICs 

para el aumento de la competitividad de las empresas. 

Existen literaturas de vasta información acerca del tema de las TIC y su concatenación 

e implementación en el sector empresarial, con ejemplos claros de las realidades en los países 

de la región Latinoamericana que nos sirvió de manera óptima para la realización de este 

informe.  
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