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RESUMEN 

 
El objetivo principal del trabajo en estudio es determinar si la propuesta de mejora de la 

gestión de mantenimiento aumenta la disponibilidad en una empresa de transporte de carga 

y mercancías en la ciudad de Trujillo 2023, la unidad de estudio es una empresa de 

Transporte de Carga y Mercancías ubicada en la ciudad de Trujillo, el cual cuenta con altos 

gastos en mantenimiento correctivo, y elevada tasa de fallos, así como baja disponibilidad 

de unidades y viajes. El diseño de investigación es pre-experimental de tipo propositivo 

mediante el cual se realizó la evaluación en apoyo de instrumentos de recolección de datos 

las cuales fueron las guías de observación y análisis documentario, posteriormente se realizó 

la identificación de las causas raíces utilizando el diagrama causa – efecto donde mediante 

el uso del Diagrama de Pareto y la priorización de las causas según las pérdidas que estos 

problemas generan se pudo determinar las posibles soluciones. Por consecuente, se propuso 

el diseño de herramientas de gestión de mantenimiento predictivo, autónomo y preventivo. 

Asimismo, se diseñó la propuesta de implementación de herramientas de ingeniería 

industrial como las 5S, ABC y SMED. Por ende, se determinó que la implementación de un 

Plan de Mantenimiento incrementa la disponibilidad de las unidades a 94.38 % respecto al 

2022 con un 89.77%. 

 

 

PALABRAS CLAVES: gestión de mantenimiento, disponibilidad, mantenimiento 

autónomo, preventivo, predictivo, SMED, autónomo, 5S, ABC. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 
La superación de los distintos países se ve reflejado en gran escala en el transporte y 

distribución de materias primas, y productos, donde el transporte de carga terrestre 

asume un rol trascendental en la logística a nivel mundial (López y Pardo, 2019). 

En definitiva; en el Perú, el transporte terrestre de carga se considera una actividad 

transversal; ya que brinda soporte a otras industrias, comportándose además como 

complemento de otros modos de transporte siendo la más pragmática para movilizar 

cualquier carga independientemente de la distancia (Campos, 2018). 

Según Cordones et al. (2022) el COVID-19 trajo como consecuencia que las 

distribuciones nacionales e internaciones se vean limitadas por causas de medidas 

sanitarias implementadas, de las cuales la más afectada corresponde a los medios de 

trasporte de carga y mercancías, reflejada notoriamente en la ciudad de Trujillo una de 

las ciudades la cual concentra gran cantidad de centros de distribución de grandes 

mercados ofertantes de productos terminados e intermedios que exigen condiciones 

óptimas para la ejecución del servicio, entre ellos destaca la calidad y el adecuado 

funcionamiento de equipos y maquinarias. 

Para el presente trabajo de investigación se tomó en cuenta una empresa que desarrolla 

el rubro de transporte de carga y mercancías, la cual inició su actividad comercial en 

el año 2020 en la ciudad de Trujillo – Perú, intervalo de tiempo donde el virus SARS- 

CoV-2 afectaba la salud de la población, además de generar una crisis económica en 

gran cantidad a las empresas del sector. 
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Uno de los problemas a detallar es el orden y la higiene de la base de operaciones, pues 

no existe un adecuado orden en el almacén de repuestos, debido a que estos no se 

encuentran clasificados bajo ninguna norma, se recalca que existen repuestos tirados 

y cajas que dificultan el adecuado tránsito en almacén originado por la falta de cultura 

de higiene por parte del personal operativo y administrativo, lo cual se corrobora 

debido a la ausencia de registros de capacitación. 

Para hablar de la gestión de mantenimiento de las unidades es necesario mencionar 

que no se desarrolla de manera óptima, generando retrasos importantes en el 

cumplimiento de los servicios y sobrecostos, afectando directamente a la rentabilidad 

de la empresa. 

Además, la información recuperada no se encuentra debidamente ordenada, no se lleva 

un control detallado y especifico de cada orden de trabajo, generando confusiones en 

determinados planes de control y mantenimiento ya establecidos. Solo se pudo 

recuperar planes donde de forma general se establecen controles de mantenimiento 

preventivo cada cierta cantidad de kilómetros recorridos. 

Asimismo, se observa un escaso desempeño en mantenimiento autónomo por parte del 

personal operativo, así como desorden en la solicitud de apoyo, incrementando el 

riesgo ante cualquier incidente. 

Los viajes promedios en la actualidad son de 143 mensuales, a ciudades como Motupe, 

Lima, Chiclayo, Trujillo. Piura, Cajamarca y Tumbes, donde se transporta producto 

terminado, envases, y pallets con un precio de venta promedio de S/ 4029.8 por viaje 

realizado. 
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En consecuencia, mediante los análisis respectivos se determina que el promedio de 

tiempo entre fallas, medio de reparaciones, y la disponibilidad de maquinaria son 

respectivamente de 29.23 horas, 721,91 minutos y 89.77%. 

Mediante los indicadores en mención se determina de manera general una 

problemática que existe en el área de Mantenimiento, debido a la falta de 

disponibilidad de unidades en la asignación de viajes, por ende, no se abastecen 

adecuadamente y tienen pérdidas económicas considerables. 

A nivel internacional Según Bernal y Parra (2020) en su trabajo de investigación “Plan 

de aplicación del TPM para los equipos y herramientas de la planta de fabricación y 

ensamblaje de vehículos de Niko Racing Colombia” realizada en Bogotá, presento una 

investigación de tipo aplicada, siendo en parte estudio de caso y documental. Para la 

recolección de información se utilizó apuntes tomados por observación directa, 

fotografías, grabación de audio y videos directo de la planta así mismo con 

información bridada por la empresa, luego del análisis de la información se concluyó 

lo siguiente: La implementación del TPM, mejoras en las 5S, el mantenimiento 

autónomo y mejoras enfocadas a la gestión de mantenimiento para poder mejorar la 

producción y aumentando la confiablidad de los equipos, cumpliendo incrementar en 

30% el indicador de disponibilidad de las máquinas con respecto al año 2019, se logra 

cambiar la disciplina de los trabajadores teniendo en prioridad el orden, una buena 

comunicación, aprendizaje contante y trabajo en equipo para optimizar la producción. 

Abreu (2021) en su tesis: “Propuesta de mejora al sistema de gestión de mantenimiento 

de los activos de planta física en la UCAB Extensión Guayana” realizada en 
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Venezuela, presento una investigación con enfoque cualitativo, como instrumentos de 

recolección de datos se utilizó cuestionarios, entrevistas, estudios de caso y ensayos, 

luego del análisis de la información se concluye que realizando un AMEF de procesos 

para poder determinar las fallas y modo de fallas en cada proceso de los respectivos 

activos de la universidad; el sistema de generación eléctrica era el más crítico, por lo 

tanto, se dio más importancia en los manuales de operación y mantenimiento para 

garantizar un funcionamiento óptimo, al contar con el AMEF los trabajadores 

entienden de mejor manera los problemas que más afectan a las máquinas y los 

problemas que con mayor potencial se pueden presentar. 

Además, en el Perú, Medina (2022) en su trabajo de investigación: “Estrategias de 

gestión de mantenimiento para mejorar los indicadores de mantenimiento de equipos 

de transporte de carga terrestre”; producida en Lima, Perú año 2022, presentó una 

investigación de tipo propositiva con un diseño cuasi experimental, las técnicas para 

la obtención de información fueron la observación y búsqueda documental, 

concluyendo que diseñando un plan de optimización dentro del área de mantenimiento 

y utilizando herramientas como el mantenimiento autónomo y preventivo incrementó 

la disponibilidad de un 89% a 98%. También consiguiendo una disminución en el 

tiempo de reparación de equipos del 10.71%. Con el mantenimiento autónomo logró 

que los trabajadores se concienticen al momento de presentarse fallas asimismo tener 

los conocimientos necesarios para poder solucionarlas de manera inmediata 

previniendo que estos causen paradas durante los procesos. 

Ambrosio (2020) en su trabajo de investigación: “Gestión de mantenimiento para 

disminuir el tiempo de reparación del camión Volvo FH13A64T en automotriz central 
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del Perú S.A.C.”, elaborada en Huancayo - Perú, presento una investigación de tipo 

tecnológica, para la recolección de datos documental utilizó datos e información de 

sistema LDS, IMPACT y ACP CORE, mientras para la empírica, se utilizaron Pre 

Ordenes de trabajo de las atenciones de servicio realizadas a clientes de VOLVO, lo 

cual concluyó lo siguiente: Aplicando herramientas de mejora siendo la principal el 

TPM (Mantenimiento Productivo Total), un mantenimiento autónomo y las 5S, se 

logra reducir el tiempo de atención del camión de 46 minutos en promedio a un tiempo 

promedio de 16 minutos. Con la estandarización de las 5s, los trabadores se adaptan a 

una manera más óptima de trabajar, reduciendo y eliminando tiempos muertos que no 

generen valor a la reparación de camiones. 

Alvites y Chavesta (2018), en su tesis “Plan de mejora en la gestión del área de 

mantenimiento para incrementar la rentabilidad de la empresa de Transportes 

Serpientes de Oro S.R.L Trujillo”, producida en Trujillo, Perú, se presentó una 

investigación de tipo descriptivo y aplicativo. Como instrumentos de obtención de 

datos se utilizó fichas u hojas de observación, hojas de entrevista, hojas de encuesta y 

cuestionarios. Posterior a la recolección de información, se concluye que la falta de 

procesos óptimos en el mantenimiento de la unidades de transportes, generan paradas 

considerables para la reparación, así mismo, los trabajadores les faltaba capacitación 

cuando se presentaban trabajos de mantenimiento más complejos por lo tanto se 

desarrolló un plan de mejora en el área de mantenimiento, eliminando puntos críticos 

a través de mantenimiento preventivos utilizando el TPM, 5S, clasificación del ABC 

y gestión de documentos logrando incrementar la disponibilidad de 89.77 a 94.38%. 
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Aliaga & Grey (2021) en su tesis “Sistema de gestión de mantenimiento para mejorar 

los indicadores de mantenimiento de los vehículos de la compañía de bomberos 

Trujillo”, producida en Trujillo - Perú presentó una investigación de tipo descriptiva, 

aplicativa y propositiva, para la recolección de información aplicaron las técnicas e 

instrumentos como: la técnica de análisis documentario, observación directa, encuesta 

y entrevista. Posterior al análisis de información se concluye que se encontraban 

unidades parados por mucho tiempo por fallas técnicas y eléctricas, teniendo 

indicadores de disponibilidad 40%, confiabilidad 31.35% y mantenibilidad 42.38% 

por lo consiguiente se encargaron de elaborar el AMEF (análisis de modo y efectos de 

falla) luego se encargaron de realizar un análisis de criticidad para determinar el estado 

de cada vehículo, con esto se realizó un plan de mantenimiento obteniendo resultados 

de mejora en disponibilidad del 89.40%, confiabilidad 91.47% y mantenibilidad 

55.25%. 

Cabanillas, K. L., & Leon, J. J. (2020) en su tesis: “Propuesta de mejora de las áreas 

de mantenimiento y logística para reducir los costos operativos en la empresa Agro 

Transportes Gonzales S.R.L” elaborada en, Trujillo – Perú , presentaron un tipo de 

investigación de diagnóstico y propositiva, como instrumentos de diagnóstico se 

utilizó el diagrama Causa y efecto, matriz de priorización y diagrama del 80-20, 

asimismo herramientas de gestión de la Ingeniería para la propuesta de 

implementación; concluyendo que dicha propuesta es factible y rentable a través de 

los valores VAN, TIR y B/C obtenidos, siendo respectivamente de S/. 1,275,409.85, 

77.28% y 2.5 para cada indicador respectivamente. 
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León, et al., (2021), indican que, el Diagrama de Causa y Efecto consiste en poder 

identificar las posibles causas ante un problema establecido, el diagrama permite que 

los grupos se organicen en grandes cantidades de información sobre el problema y 

determinar exactamente las posibles causas. 

Figura 1. 

Diagrama Causa - Efecto 

Fuente: Fernández (2023). 
 

Respecto del diagrama ABC o Pareto, González, (2014) determina que el diagrama 

de Pareto es una herramienta el cual una gráfica representa de forma organizada la 

importancia que lleva consigo alguna problemática, así como, la frecuencia en que 

se originan las distintas causas de una problemática”. 

(Pérez, 2021), indico que el concepto de Mantenimiento se define como el conjunto 

de actividades que ejecutan las personas encargadas de este departamento o área, con 
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el fin de poder establecer adecuadas condiciones para que los equipos, máquinas, e 

instalaciones involucradas sean puestas en operación de manera exitosa. 

Figura 2 

Mantenimiento Productivo Total 
 
 

 
Fuente: López (2019). 

 

Suazo, (s.f), indico que el mantenimiento preventivo consiste en poder reducir riegos 

reduciendo fallos para el correcto desenvolvimiento de equipos o maquinarias, 

estableciendo un plan mediante un cronograma elaborado. 

Figura 3 

Mantenimiento Preventivo 
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Fuente: TRACTIAN 
 

El Mantenimiento predictivo consiste en ofrecer al personal al que opera una máquina 

o equipo que muestra anomalías en su funcionamiento, poder anticipar alguna falla o 

síntoma. La recopilación y la interpretación de datos estadísticos detecta valores fuera 

de lo estándar, realizando un diagnóstico y su posterior evaluación o reemplazo de 

componentes propensas a fallas. 

Mantenimiento autónomo, según Moyano et al. (2013), lo define como el modelo por 

el cual el personal que tiene a su cargo las tareas se ocupe también de las tareas de 

mantenimiento de maquinarias, así como prevención de fallos. 

(Moreno, 2022), indico que SMED (Single Minute Exchange of Die) consiste en 

reducir tiempos de preparación de una máquina lo más pronto posible, por lo que se 

debe estudiar al detalle el proceso de la operación de la máquina evaluando las 

herramientas y maquinarias al realizar la tarea. 

Eficiencia General de los Equipos, según Herrera (2020), indica que su finalidad es 

poder determinar la efectividad no solo en función del tiempo sino también la 

funcionalidad de la maquinaria con fines de crear conocimiento y compromiso en el 

personal y así lograr todos en la empresa una el uso optimo para el buen rendimiento 

de las maquinas. 

Figura 4 

Eficiencia Global de Equipos 
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Fuente: Sistemas OEE (2016). 

 

 

Rodríguez (2019), indica que la disponibilidad determina en que cantidad de tiempo 

se encuentra la maquinaria trabajando sin que alguna parada afecte directamente a la 

disponibilidad de las maquinarias. Asimismo, indica lo siguiente: 

Paradas Planificadas consiste en el tiempo el cual las maquinas no se encuentran 

produciendo porque se determinó no hacerlo por alguna razón especifica. 

No planificadas se define en los periodos de tiempo el cual las maquinas no están 

trabajando por motivos imprevistos. 

 

𝐷𝐼𝑆𝑃𝑂𝑁𝐼𝐵𝐼𝐿𝐼𝐷𝐴𝐷 = 
 

. 

𝑇𝐼𝐸𝑀𝑃𝑂 𝑂𝑃𝐸𝑅𝐴𝑇𝐼𝑉𝑂 
 

 

𝑇𝐼𝐸𝑀𝑃𝑂 𝑃𝐿𝐴𝑁𝐼𝐹𝐼𝐶𝐴𝐷𝑂 

 

La mantenibilidad mide el tiempo total que una maquinaria se encuentra en reparación 

por cada número de reparaciones efectuadas. 
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𝑀𝑇𝑇𝑅 = 
𝑇𝐼𝐸𝑀𝑃𝑂 𝑇𝑂𝑇𝐴𝐿 𝐷𝐸 𝑀𝐴𝑁𝑇𝐸𝑁𝐼𝑀𝐼𝐸𝑁𝑇𝑂 

 
 

𝑁𝑈𝑀𝐸𝑅𝑂 𝐷𝐸 𝑅𝐸𝑃𝐴𝑅𝐴𝐶𝐼𝑂𝑁𝐸𝑆 

 
 

 

Y por último La Fiabilidad determina la diferencia entre el tiempo total disponible y 

el tiempo de inactividad, por el número de reparaciones. 

 

 
 

𝑀𝑇𝐵𝐹 = 
𝑇𝐼𝐸𝑀𝑃𝑂 𝑇𝑂𝑇𝐴𝐿 𝐷𝐼𝑆𝑃𝑂𝑁𝐼𝐵𝐿𝐸 − 𝑇𝐼𝐸𝑀𝑃𝑂 𝐷𝐸 𝐼𝑁𝐴𝐶𝑇𝐼𝑉𝐼𝐷𝐴𝐷 

 
 

𝑁𝑈𝑀𝐸𝑅𝑂 𝐷𝐸 𝑅𝐸𝑃𝐴𝑅𝐴𝐶𝐼𝑂𝑁𝐸𝑆 

 
 

 

1.1. Formulación del problema 

 
¿La propuesta de mejora de la gestión de mantenimiento permitirá aumentar la 

disponibilidad en una empresa de transporte de carga en la ciudad de Trujillo 2023? 

1.2. Objetivos 

 
1.2.1. Objetivo General 

 

Determinar si la propuesta de mejora de la gestión de mantenimiento aumentará la 

disponibilidad en una empresa de transporte de carga y mercancías en la ciudad de 

Trujillo 2023. 

1.2.2. Objetivos Específicos 
 

- Diagnosticar cual es la situación actual de la gestión de mantenimiento de una 

empresa de transporte de carga y mercancías en la ciudad de Trujillo 2023. 

- Analizar y aplicar herramientas de Ingeniería Industrial para aumentar la 

disponibilidad de una empresa de transporte de carga y mercancías en la ciudad 

de Trujillo 2023. 
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- Elaborar una propuesta de mejora en la gestión de mantenimiento para aumentar 

la disponibilidad en una empresa de transporte de carga y mercancías en la ciudad 

de Trujillo 2023. 

- Evaluar financieramente y económicamente la propuesta de mejora en el área de 

mantenimiento para incrementar la disponibilidad de una empresa de transportes 

de carga y mercancías en la ciudad de Trujillo 2023. 

- Evaluar y comparar la disponibilidad antes y después de la propuesta de mejora 

en la gestión de mantenimiento en una empresa de transporte de cargas y 

mercancías en la ciudad de Trujillo 2023. 

1.3. Hipótesis 

 
La propuesta de mejora en la gestión de mantenimiento aumentara la disponibilidad 

de una empresa de transportes de mercancías ubicada en la ciudad de Trujillo, 2023. 

1.4. Operacionalización de Variables 

 
1.4.1. Variable independiente 

 

Propuesta de mejora en la gestión de mantenimiento. 
 

1.4.2. Variable dependiente 
 

Disponibilidad. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 
 

2.1. Tipo de Investigación 

 
Investigación es de tipo propositivo con diseño pre experimental el cual pretende que 

previo al conocimiento del fenómeno o problema se aplique un diagnóstico por el 

cual mediante recursos de orden multidisciplinario cubran las expectativas requeridas 

(Fontaines, 2012). 

2.2. Población y Muestra 

 
Población: Todos los procesos de la empresa de transporte de carga y mercancías 

ubicada en la ciudad de Trujillo. 

Muestra: Los procesos en el área de Mantenimiento de la empresa de transporte de 

carga y mercancías ubicada en la ciudad de Trujillo. 

2.3. Procedimiento 

 
Figura 5 Procedimiento 

 

Nota: Elaboración Propia 
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2.4. Materiales, instrumentos y métodos 

 
Tabla 1 

 

Materiales, instrumentos y métodos de recolección de datos. 
 
 

TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTOS 
 

Guía de Observación 

 

 

Observación Directa 

 

 

 

 

 

 
Análisis 

Documentario 

Se realizó observación de 

campo para determinar las 

condiciones en las cuales se 

realizan las reparaciones; así 

mismo, poder identificar sus 

dificultades. 

 

 
Análisis de planos, formatos, 

listas de verificaciones y data 

general de mantenimiento y 

operaciones. 

 

Cámara fotográfica 

Cronometro 

Lapiceros 

Microsoft Excel 

Computadora de 

escritorio 

Guía de Análisis 

Documentario 

Microsoft Excel 

 
 

Nota: Elaboración Propia 

 
2.5. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

 
Para los resultados obtenidos se muestran a través de las siguientes herramientas: 
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Tabla 2 

 

Instrumentos y métodos de procesamiento de datos. 
 

 

HERRAMIENTAS DESCRIPCION 

 

Diagrama de Causa y 

Efecto 

 
Se elabora este diagrama para identificar las causas raíces. 

 
Diagrama de Pareto 

Con esta herramienta se identifican las causas raíces más importantes 

debido a que generan el 80% de impacto con respecto al problema de 

baja disponibilidad. 

 

Monetización de las 

causas raíz 

 

Se monetiza las causas raíz para poder determinar de forma 

cuantitativa las pérdidas para su posterior mejora. 

 
Matriz de Indicadores 

 

El objetivo de elaborar estos indicadores es medir la mejora en cada 

causa raíz. 

Nota: Elaboración Propia 

 
Procesamiento de Información 

 

Para este proceso se ha utilizado la herramienta informática Microsoft Excel para 

poder calcular los indicadores en general que se necesitan para la investigación. 

2.6. Aspectos Éticos 

 
La información brindada para este trabajo de investigación fue proporcionada por la 

gerencia de la empresa y utilizada con su permiso correspondiente. 

Teniendo el compromiso del uso correcto y discreto de la información brindada que 

el directivo compartió. Tanto el personal operativo como administrativo ha sido 

informado de la presencia de los tesistas durante el trabajo de campo para el recojo 

de información. Debiendo realizar la colaboración en el tiempo programado y con el 

respeto correspondiente 
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2.7. Matriz de operacionalización 

 

Tabla 3 

Tabla de Operacionalización. 

Variable Dimensión Indicador Indicadores 
 

 

 
Gestión de 

Actividades desarrolladas (AD/ AT) * x 100 

 

 
Independiente 

Eficacia 
Mantenimiento Reparaciones canceladas por 

falta de repuestos 

Tiempo medio entre fallos 

(Mantenimientos cancelados/ Total ordenes de 

Trabajo) x 100 

(Tiempo total disponible - Tiempo de 

inactividad) x 100 

Eficiencia    
Tiempo de mantenimiento correctivo / número 

 

 

 

 
 

Dependiente Disponibilidad Disponibilidad 

 

 

 
Nota; Elaboración Propia. 

Tiempo medio de reparación 
de reparaciones 

(Viajes / Tiempo Total Programado de Servicio) 

x 100 
 

(Tiempo Perdido por Mantenimiento – Tiempo 

Perdido por limpieza – Tiempo perdidos por 

inspecciones) / Tiempo bruto disponible) x 100 
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA 

AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE 

CARGA Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 

 

3.1. Diagnostico situacional del área de mantenimiento 

 
3.1.1. Generalidades de la empresa 

 
La base de operaciones se encuentra en la ciudad de Huanchaco e inicio sus 

operaciones el año 2020, la empresa se dedica al rubro de trasporte de carga y 

mercancías. 

La empresa cuenta con 14 tractos las cuales son de marcas International, Kenworth 

y Volvo. Además, cuentan con dos tipos de carretas en operación las cuales son 

Tolvas Graneleras y Furgones, donde se transportan productos terminados, bienes 

intermedios e insumos respectivamente. Se realizan rutas al norte y centro del Perú 

entre las cuales son Trujillo, Cajamarca, Piura, Lambayeque, Tumbes y Lima. 

Los Principales clientes que se realizan servicios son Transportes T77, Aceros 

Arequipa y Seaboard Perú en donde destacan la malta, maíz, carbón, cajas de 

cerveza, cerveza en latas, y productos en envases de plástico. 

3.1.2. Diagnóstico del área problemática 

 
Se determinó las distintas problemáticas, para ello se ha empleado el Diagrama de 

Causa y Efecto, donde se identificó las causas y problemas existentes en los 

procesos de mantenimiento. 
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Figura 6 

Diagrama de Causa y Efecto. 
 

 
 

Nota: Elaboración Propia. 
 

Tabla 113.1.3. Análisis de las causas raíz. 

 
➢ Materiales 

 
Se detectó que operarios del área de mantenimiento utilizan para el mantenimiento 

de los tráileres componentes que ya han estado en uso generando esto reducir la 

vida útil de los camiones y perdidas por mantenimiento correctivo. 

➢ Maquinaria. 

 
Se identifica que no hay evidencia de un plan de mantenimiento preventivo 

generando esto perdida económicas por fallas y paradas imprevistas de viajes. 

➢ Métodos 
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Se presentó ausencia de estandarización en procedimientos específicos al momento 

de reparar las unidades generando desperdicios de tiempo y repuestos representado 

pérdidas económicas. 

➢ Medición 

 
No se presentó de manera actualizada y optimizada la data del área de 

mantenimiento, se presenciaba faltas de registros documentados para poder 

determinar las ordenes de trabajo que se usaron para los mantenimientos realizados. 

➢ Medio Ambiente 

 
Se detectó que el taller no se encuentra distribuida de manera óptima, asimismo se 

observa que el ambiente de trabajo no se encuentra correctamente limpia y ordenada 

generando tiempos de perdida para encontrar los repuestos, incrementando horas 

de tiempos muertos buscando los repuestos necesarios, asimismo peligros para el 

personal operativo que conllevan a sufrir accidentes, debido a repuestos tirados, 

pisos mojados, etc. 

➢ Mano de Obra 

 
Se identifica que existe déficit en capacitación del personal de mantenimiento, 

asimismo, se verifica que los mecánicos no informan adecuadamente sobre 

determinados fallos, por ende, no se encuentran reportados aumentando la tasa de 

fallos por síntomas ya observados con anterioridad. 
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Tabla 4 

 

 

Matriz de Indicadores 

Causa Raíz Indicador Fórmula 

Valor 

Actual 
Valor Meta 

(S/) 

% de 

Reducción 

Herramientas de 

(S/) mejora 

CR 1. No existen 

procedimientos específicos 
Tiempo de 

cambio de 

referencia 

(Horas de cambio de 

referencia x Precio Venta-hr) 
13202 10125 23.31% SMED 

de trabajo 

CR 2. No se encuentran los Repuestos no (# de repuestos fuera de Stock 
5233.91 4010.84 23.37% ABC 

repuestos en almacén disponibles x Costo Unitario) 

CR3.No existe plan de 

mantenimiento preventivo 

Viajes perdidos 

por fallas 

correctivos 

(Viajes perdidos debido a 

fallas correctivas x Precio 325,204.86 205435 36.83% 
Plan de mantenimiento 

preventivo 
Venta-hr) 

CR4.Reutilizaciones de 

repuestos cerca al fin de su 

vida útil 

Tasa de fallas o 

errores después 

de la reutilización 

de los 

(Viajes perdidos por 

reutilización de repuestos x 

Precio Venta) 

15456.84 10842 29.86% 
Plan de mantenimiento 

preventivo 

repuestos 

CR5.Diagnósticos por 

terceros 

Unidades paradas 

sin diagnostico 

(Viajes perdidos por 

100,745 23785 76.39% Mantenimiento Predictivo mantenimiento tercero x 

Precio Venta) 

CR6. Falta de Orden y 

Limpieza 

Índice de Orden y 

Limpieza 

(Viajes perdido por desorden 

12243.5 11324 7.51% Aplicación de las 5S x costo de mano de obra x 

Precio Venta-hr) 

CR7. No existen registros / Indicador de 

Inspecciones 

(Unidades paradas en ruta x 

Precio Venta-hr) 
57963.15 53841 7.11% Mantenimiento Autónomo 

checklist de mantenimiento 

 

Nota: Elaboración Propia 
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Tabla 5 

 

Priorización de efectos en relación con el costo. 
 

 

N° 

Causa 

 

Causa Raíz 

 

Indicador 

 

Fórmula 

Valor 

Actual 

(%) 

Pérdida 

Anual (S/) 

Herramientas 

de mejora 

 
 

CR 3 

No existe plan 

de 

mantenimiento 

preventivo 

Viajes 

perdidos por 

fallas en el 

sistema 
hidráulico 

(Viajes perdidos 

debido a fallas 

correctivas x Precio 

Venta-hr) 

 
 

61 

 
 

325,204.86 

 

Plan de 

mantenimiento 

preventivo 

 
CR 5 

 
Diagnósticos 

por terceros. 

Unidades 

paradas sin 

diagnostico 

(Viajes perdidos por 

mantenimiento 

tercero x Precio 

Venta) 

 
19 

 
100,745 

 
Mantenimiento 

Predictivo 

 
CR 7 

No existen 

registros / 

checklist de 

mantenimiento 

 
Indicador de 

Inspecciones 

(Unidades paradas 

en ruta x Precio 

Venta-hr) 

  
11 

 
57,963.15 

 
Mantenimiento 

Autónomo 

 

 

CR 4 

 
Reutilizaciones 

de repuestos 

cerca al fin de 

su vida útil 

Tasa de 

fallas 

después de 

la 

reutilización 

de los 

repuestos 

 
(Viajes perdidos por 

reutilización de 

repuestos x Precio 

Venta) 

 

 

3 

 

 

15,456.84 

 
 

Plan de 

mantenimiento 

preventivo 

 
CR 6 

 

Falta de Orden 

y Limpieza 

Índice de 

Orden y 

Limpieza 

(Horas perdido por 

desorden x costo de 

mano de obra x 

Precio Venta-hr) 

 
2 

 
 

12,243.50 

 

Aplicación de 

las 5S 

 
CR 1 

No existen 

procedimientos 

específicos de 
trabajo 

Tiempo de 

cambio de 

referencia 

(Horas de cambio 

de referencia x 

Precio Venta-hr) 

  
2 

 
13202 

 
SMED 

 
CR 2 

No se 

encuentran los 

repuestos en 

almacén 

Repuestos 

no 

disponibles 

(# de repuestos 

fuera de Stock x 

Costo Unitario) 

  
1 

 
5,233.91 

 
ABC 

Nota: Elaboración Propia. 
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Figura 7 

Diagrama ABC. 

 

 

Nota: Elaboración Propia. 
 

El que no exista plan de mantenimiento preventivo se catalogó como CR3 obteniendo 

un valor actual del 61%, la pérdida total por realizar Diagnósticos por terceros se 

catalogó como CR5 con un calor actual del 19%, la perdida por No existen registros 

/ checklist de mantenimiento se catalogó como CR7 obteniendo un valor actual del 

11%, la perdida por Reutilizaciones de repuestos cerca al fin de su vida útil se 

catalogó como CR4 obteniendo un valor actual del 3%, la perdida Falta de Orden y 

Limpieza es catalogado como CR6 obteniendo un valor actual del 2% y las perdida 

por No existen procedimientos específicos de trabajo catalogada como CR1 

obteniendo un valor actual del 2% y finalmente la perdida por No se encuentran los 

repuestos en almacén catalogada como CR2 genera un calor actual del 1%. 
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3.1.4. Disponibilidad actual de la flota 

 
Después de aplicar las herramientas de diagnóstico se procedió a determinar la 

disponibilidad actual de las operaciones anuales respecto al año 2022, se tomó en cuenta 

los tiempos perdidos por mantenimiento correctivo, paradas en ruta, y tiempos perdidos 

por desorden y limpieza. 

Tabla 6 

 

Disponibilidad año 2022. 
 

 
Tracto/Carreta 

Tiempo disponible Tiempo por 
Disponibilidad 

después de desorden 
(%)

 

mantenimiento (min) (min) 

T-1 C-1 132720  

T-2 C-2 143732 
 

T-3 C-3 135800 
 

T-4 C-4 132240 
 

T-5 C-5 133440 
 

T-6 C-6 144480 
 

T-7 C-7 

T-8 C-8 

139200 
40458 89.77 

145440 

 

T-9 C-9 132720 
 

T-10 C-10 147540 
 

T-11 C-11 137856 
 

T-12 C-12 132720 
 

T-13 C-13 136020 
 

T-14 C-14 128690 
 

 

Nota: Elaboración Propia. 
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Al total de horas disponibles programadas tenemos que quitarle las horas del 

mantenimiento preventivo, la parada por falta de repuestos y el tiempo perdido por 

desorden, que son tiempos muertos que no generan valor. 

Se observa a detalle en la tabla 6 el total de tiempo que afecta directamente a la 

disponibilidad de flota, obteniendo una disponibilidad total de 89.77% en el año 

2022. 

3.2. Implementar herramientas de mejora 

 
Viajes Perdidos por diagnósticos de terceros (CR5). 

 

Se determinó que el área de mantenimiento no cuenta con instrumentos y equipos de 

diagnóstico por lo cual obliga a enviar las unidades con síntomas graves a empresas 

terceras para que se realicen estos servicios, provocando posibles fallas que conlleven 

a días perdidos y por ende viajes no programados. 

Tabla 7 

 

Detalle de Perdida CR5. 
 

 

Viajes perdidos Precio Venta Perdida (S/.) 

25 4029.8 100,745 

Nota: Elaboración Propia. 

 
Mantenimiento Predictivo. 

 

Se utilizaron equipos y dispositivos para poder evaluar el estado de los neumáticos, 

sistema eléctrico, así como la determinación de las vibraciones de la unidad, síntomas 

que conllevan a posibles fallas que pueden desencadenar en accidentes y paradas por 

mantenimientos de urgencia. 
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En la Tabla 8 Se determina que equipos son los adecuados para las necesidades de 

las unidades para su seguimiento y monitoreo. 

Tabla 8 

 

Equipos, software y dispositivo implementados. 
 

 

Medida 

Predictiva 

Equipo / 

Instrumento 

 

Modelo 

 

Frecuencia 

 

Costo (S/) 

 

Formato 

 

Estándar 

  
Profundímetro 

ACCUD 

1760301 

2 

 
Quincenal 

 
125 

 

Reporte de 

Neumáticos 

 
>=2 mm 

Inspección de 

neumáticos 

     

Medido de 

presión de 

llantas 

TPG55H 

07 200 

psi 

    

 
Quincenal 95.60 

Reporte de 

Neumáticos 
8.5 BAR 

 
 

Análisis de 

Baterías 

Probador de 

circuito de 

sistema 

eléctrico 

automotriz 

 
 

J Diag 

P100 

 

 
Mensual 

 

 
140 

 
Reporte de 

Mantenimie 

nto 

Predictivo 

 

 
- 

 
Análisis de 

Vibraciones 

Medidor de 

Vibración y 

Temperatura 

 
Fluke 

805 

 
Mensual 

 
4428 

 
Reporte de 

Vibraciones 

>0.5 m/s2 

cuerpo 

entero 

Diagnóstico 

Maestro 

Internacional 

5.2.0.4 Md32 

Diagnostico 

mediante 

módulos de 

control 

 
 

Diagxiq 

 
 

Mensual 

 
 

110 

Reporte de 

Mantenimie 

nto 

Predictivo 

 

Inspecciones 

visuales y 

auditivas 

 
- 

 
- 

 
Quincenal 

 
0 

Reporte 

Inspecciones 

en Ruta 

 
Apto / No 

Apto 

Nota: Elaboración Propia. 
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En el sistema de Neumáticos, se inspeccionará según lo indicado en el formato de 

Reporte de Neumáticos Anexo 10, usando el dispositivo ACCUD 17603012 Anexo 

11. Asimismo, se medirá y evaluará la presión de los neumáticos usando el equipo 

TPG55H07 Anexo 12. 

En el sistema de análisis de vibraciones, se podrá inspeccionar posibles futuras fallas 

en algunos componentes de la unidad, así como poder evitar riesgos de vibración 

excesiva ergonómica hacia el conductor, se utiliza el medidor Fluke 805 Anexo 13 

respetando la normativa de la RM 375-2008-TR. 

Análisis eléctrico, se verificará la carga de conductores y fusibles de la batería, así 

como su comportamiento eléctrico, con fines de evitar posibles cortocircuitos entre 

otros posibles fallos. 

Se realizarán inspecciones visuales generales de la unidad, se verificará el estado, 

suciedad y contaminación, con fines de poder evitar posibles fallos futuros, se 

utilizará el formato de Checklist de Mantenimiento Correctivo Anexo 23. 

No existen procedimientos específicos de trabajo (CR1). 
 

Se pudo observar que las inspecciones a las unidades en términos de mantenimiento 

eran netamente visuales y esporádicas, no se encontraba debidamente estandarizados, 

razón por la cual no tiene una data confiable, ni diagnóstico adecuado de fallas y 

síntomas en las unidades. 

Se propone estandarizar las inspecciones en tiempo y actividades asimismo su 

registro adecuado en un checklist detallado. 
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Tabla 9 

 

Perdida por CR1. 
 

 

N° Causa Descripción Evidencia 

 
CR1 

Tiempos de cambio de 

referencias al mes 

No existen procedimientos 

específicos de trabajo 

Nota; Elaboración Propia. 

 

 
Tabla 10 

 

Detalle de perdida por CR1. 
 

 N° de horas por cambio de 

referencias 
Precio Venta / Hora (S/) 

Enero 26 1196 

Febrero 23 1058 

Marzo 18 828 

Abril 27 1242 

Mayo 24 1104 

Junio 19 874 

Julio 24 1104 

Agosto 32 1472 

Setiembre 19 874 

Octubre 19 874 

Noviembre 26 1196 

Diciembre 30 1380 

Costo Total 287 13202 

Nota: Elaboración Propia. 
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Implementación de la herramienta SMED 
 

➢ Paso 1 
 

El primer paso es la formación de un equipo para implementar la herramienta SMED. 

Para ello, se organiza un equipo de trabajo y de esta manera el resultado permanezca 

en el tiempo. Esto aplica con fines de que el equipo conozca los beneficios que 

conlleva en aplicar la herramienta asimismo optimizar en términos de tiempo en las 

reparaciones. Este equipo lo conforman los mismos trabajadores del área de 

mantenimiento, personal administrativo y operativo. 

Tabla 11 

 

Actividades 
 
 

Nota: Elaboración Propia. 
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En la Tabla 11 muestra el equipo formado con sus respectivas actividades y 

competencias deben alcanzar para la óptima implementación de la herramienta 

SMED. 

➢ Paso 2 
 

Se comienza a utilizar la información brindada teórica y práctica al momento de 

aplicar el mantenimiento a la maquinaria para la falla más común. Para ello se realiza 

lo siguiente: 

● Se realiza una filmación durante el mantenimiento del vehículo. 

 

● Se toma el tiempo con un cronometro. 

 

● Se realiza el recorrido de los operarios al momento de reparar la unidad. 

 
Obtenida la información, se comienza a identificar las actividades que generan 

tiempo muertos durante la reparación de vehículos. Con ayuda de la filmación 

realizada se identifica los recorridos que hacen los operarios para realizar las 

actividades. 
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Tabla 12 

 

Actividades con tiempo. 
 

 

N 
° 

Actividad T. inicio T. Final Duración 
Tiempo 

Interno 

Tiempo 

Externo 

1 Caminar hacia la unidad 00:00:00 00:05:00 00:05:00  x 

2 
Apagar la unidad (Dejar enfriar el 
motor) 

 

00:05:00 
 

00:15:00 
 

00:10:00 
x 

 

3 Búsqueda de EPPS 00:15:00 00:15:30 00:00:30 x  

4 Recoger la caja de herramientas 00:15:30 00:15:55 00:00:25 x  

5 Identificar herramientas de desajuste 00:15:55 00:16:15 00:00:20 x  

6 
Revisión de tornillos que no se vean 
rotos 

 
00:16:15 

 
00:22:50 

 
00:06:35 

x 
 

7 
Revisar el enganche de los 
remolques 

 

00:22:50 
 

00:23:55 
 

00:01:05 
x 

 

8 Revisar los tanques de aire 00:23:55 00:27:50 00:03:55 x  

9 Revisar fugas de aire 00:27:50 00:28:20 00:00:30 x  

10 Revisar los filtros 00:28:20 00:33:40 00:05:20 x  

11 Revisar el motor de la unidad 00:33:40 00:38:20 00:04:40 x  

12 Revisar el nivel de aceite 00:38:20 00:39:50 00:01:30 x  

13 Revisar el nivel de refrigerante 00:39:50 00:41:50 00:02:00 x  

14 Revisar la dirección 00:41:50 00:44:55 00:03:05 x  

15 Cerrar la capota de camión 00:44:55 00:45:30 00:00:35 x  

16 Inspeccionar 00:45:30 00:46:10 00:00:40  x 

 Tiempo   00:46:10 00:40:30 00:05:40 
 Porcentaje   100% 88% 12% 

Nota: Elaboración Propia 

 

 
La Tabla 12 señala los tiempos que toma cada actividad, identificando los tiempos 

internos y externos. 

➢ Paso 3 
 

En este paso se realiza la conversión de los tiempos internos a tiempos externos. Se 

realiza mejoras a las actividades de tiempos internos como limpieza, revisión y 

ajustes de maquinaria. 
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Para realizar esta conversión de actividades internas a externas se identifican las 

cuales se realizan mientras la maquinaria se encuentre encendida. Estas actividades 

son la búsqueda de equipos de protección personal, recoger la caja de herramientas e 

identificar las herramientas de desajuste. 

Tabla 13 

 

Actividades con tiempos internos y externos. 
 

 

N° Actividad T. inicio T. Final Duración 
Tiempo 

Interno 

Tiempo 

Externo 
Observaciones 

1 Caminar hacia la unidad 00:00:00 00:05:00 00:05:00  X  

2 
Apagar la unidad (Dejar 
enfriar el motor) 

00:05:00 00:15:00 00:10:00 X 
  

 

3 

 

Búsqueda de EPPS 

 

00:15:00 

 

00:15:30 

 

00:00:30 

 

X 

 Realizar antes 

que llegue la 

unidad 

 

4 
Recoger la caja de 

herramientas 

 

00:15:30 

 

00:15:55 

 

00:00:25 

 

X 

 Realizar antes 

que llegue la 

unidad 

 

5 
Identificar herramientas 

de desajuste 

 

00:15:55 

 

00:16:15 

 

00:00:20 

 

X 

 Realizar antes 

que llegue la 
unidad 

6 
Revisión de tornillos que 
no se vean rotos 

00:16:15 00:22:50 00:06:35 X 
  

7 
Revisar el enganche de 
los remolques 

00:22:50 00:23:55 00:01:05 X 
  

8 
Revisar los tanques de 
aire 

00:23:55 00:27:50 00:03:55 X 
  

9 Revisar fugas de aire 00:27:50 00:28:20 00:00:30 X   

10 Revisar los filtros 00:28:20 00:33:40 00:05:20 X   

11 
Revisar el motor de la 

unidad 
00:33:40 00:38:20 00:04:40 X 

  

12 Revisar el nivel de aceite 00:38:20 00:39:50 00:01:30 X   

13 
Revisar el nivel de 
refrigerante 

00:39:50 00:41:50 00:02:00 X 
  

14 Revisar la dirección 00:41:50 00:44:55 00:03:05 X   

15 
Cerrar la capota de 
camión 

00:44:55 00:45:30 00:00:35 X 
  

16 Inspeccionar 00:45:30 00:46:10 00:00:40  X  

Nota: Elaboración Propia 
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Es importante en este paso identificar de manera adecuada los tiempos internos para 

aplicar la herramienta SMED y de esta manera reducir los tiempos muertos y realizar 

esta operación de manera óptima. La Tabla 13 muestra la conversión de tiempos 

internos a tiempos externos, colocando las observaciones de cada actividad y 

disminuir el tiempo. 

➢ Paso 4 
 

En este paso se identifica las actividades cuales se pueden convertir en tiempos 

externos con la implementación de equipos o herramientas para disminuir los tiempos 

muertos durante la inspección de la máquina, se llega a la conclusión de colocar un 

estante Anexo 14 donde se pueda encontrar los equipos de protección personal para 

esta actividad, así como tener categorizadas las herramientas por funciones. 

➢ Paso 5 
 

El último paso, consiste en realizar el estudio de tiempos, contando con el estante de 

5 pisos ya cerca del área donde se realizar la inspección de la unidad, teniendo en 

cuenta ya prevista la identificación de las herramientas y equipos de protección 

personal que se van a utilizar para esta operación. 

Actualmente al personal de mantenimiento cuenta con 46:10 minutos actualmente en 

la inspección de las unidades. 

Con la herramienta SMED se busca poder reducir los tiempos de inspección con fines 

de optimizar tiempos y personal. 
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N° Actividad T. inicio T. Final Duración 
Tiempo 

Interno 

Tiempo 

Externo 

1 Caminar hacia la unidad 00:00:00 00:01:00 00:01:00  x 

 

2 
Apagar la unidad (Dejar 

enfriar el motor) 

 

00:05:00 

 

00:15:00 

 

00:10:00 

 

x 

 

3 Búsqueda de epps 00:15:00 00:15:02 00:00:02  x 

 

4 
Recoger la caja de 

herramientas 

 

00:15:02 

 

00:15:05 

 

00:00:03 

  

x 

 

5 
Identificar herramientas de 

desajuste 

 

00:15:05 

 

00:15:08 

 

00:00:03 

  

x 

 

6 
Revisión de tornillos que 

no se vean rotos 

 

00:15:30 

 

00:22:50 

 

00:07:20 

 

x 

 

 

7 
Revisar el enganche de los 

remolques 

 

00:22:50 

 

00:23:55 

 

00:01:05 

 

x 

 

8 Revisar los tanques de aire |00:23:55 00:27:50 00:03:55 x  

9 Revisar fugas de aire 00:27:50 00:28:20 00:00:30 x  

10 Revisar los filtros 00:28:20 00:33:40 00:05:20 x  

 

11 
Revisar el motor de la 

unidad 

 

00:33:40 

 

00:38:20 

 

00:04:40 

 

x 

 

12 Revisar el nivel de aceite 00:38:20 00:39:50 00:01:30 x  

 

13 
Revisar el nivel de 

refrigerante 

 

00:39:50 

 

00:41:50 

 

00:02:00 

 

x 

 

14 Revisar la dirección 00:41:50 00:44:55 00:03:05 x  

15 Cerrar la capota de camión 00:44:55 00:45:30 00:00:35 x  

16 Inspeccionar 00:45:30 00:46:00 00:00:30  x 

 Tiempo   00:41:38 00:40:00 00:01:38 

 Porcentaje   100% 96% 4% 
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Tabla 14 

 

Actividades aplicadas la herramienta SMED. 

 

Nota: Elaboración Propia. 
 

En la tabla 14 se logra identificar la reducción de los tiempos de las actividades que 

se realizaban. Así mismo, se logra convertir las operaciones internas como la 

búsqueda de equipos de protección personal, recojo de la caja de herramientas e 

identificación de herramientas de ajuste a operaciones externas. 

No existen registros / checklist de mantenimiento (CR7). 

 

Tabla 15 

 

Perdida por CR7. 
 

 

N° Causa Descripción Evidencia 

 

CR7 

No existen registros / 

checklist de 
                              mantenimiento  

Ausencia de formatos 

actualizados 

Nota: Elaboración Propia 
 

Monetización de CR7 

 
105 horas auxilio de mantenimiento x 552.03 soles Precio Venta - hora = S/ 

57,963.15. 

Implementación del mantenimiento Autónomo 

 
Los conductores capacitados identificaran y solucionaran fallas básicas de 

mantenimiento con las herramientas adecuadas. Para ello se capacitará a todos en el 

área sobre el conocimiento básico de lo que se debe realizar en estas situaciones que 

implican paradas de la unidad. Se procede a realizar los checklist de mantenimiento 
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teniendo en cada unidad correspondiente el formato para que el conductor pueda 

hacer revisión antes, durante y después de su recorrido. 

Tabla 16 

 

Nueva Filosofía de la empresa. 
 

 

Antes Ahora 

Yo sólo opero Opero y cuido mis herramientas de trabajo 

Yo sólo opero Opero y cuido mi área de trabajo 

Satisfacer al jefe Satisfacer al cliente 

Son mis funciones Son mis servicios 

Nota: Elaboración Propia. 
 

En la tabla 16 se añade una nueva filosofía para los trabajadores en el área de 

mantenimiento, así como a los conductores de las unidades. 

1. Limpieza. 
 

Cada personal de mantenimiento o conductor al momento de ingresar a la unidad se 

encargará de realizar la limpieza de está dejándola en un buen estado tal y como la 

encontraron. 

2. Inspección. 
 

Los personales de mantenimiento deberán tener cuidado con las unidades al 

momento de ejercer sus funciones correspondientes, siendo específicos en la 

inspección de estos, verificándose que no se encuentren posibles fallas que puedan 

generar paradas durante la jornada laboral. 

3. Ajuste. 
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Al personal operativo se les capacitará las composiciones más importantes de cada 

unidad, para que puedan detectar inmediatamente si es que alguna parte de la 

máquina se encuentra mal ajustada y poder darle una solución lo más pronto posible. 

4. Lubricación. 
 

Se identificó los procesos de inspección en las unidades para poder evitar las paradas 

durante el transcurso de viaje. Se realizó el checklist considerando las siguientes 

inspecciones: motor, embrague, caja, diferenciales sistema de dirección, suspensión, 

sistema de aire, frenos, sistema eléctrico, cabina y sistema hidráulico. 

Se diseña el checklist correspondiente. 

 
No existe plan de mantenimiento (CR3 – CR4). 

 

Se identifica falta de experiencia en mecánica automotriz por parte de los trabadores 

operativos, pues al presentarse problemas más complejos se solicita apoyo mecánico 

externos, generando un retraso en tiempo al momento de reparar las unidades. Por lo 

cual se determina la falta de capacitación y entrenamiento de los trabajadores. 

Tabla 17 

 

Detalle de Perdida CR3 – CR4. 
 

Viajes perdidos Precio Venta Perdida en Ventas (S/.) 

80.7 4029.8 325,204.86 

 
 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Mantenimiento Preventivo 
 

La Gestión de Mantenimiento Preventivo se basa en la aplicación de estrategias y 

actividades con el fin de disminuir fallos en las unidades que desencadenan en 

paradas de operaciones, y por ende perdidas en la disponibilidad de unidades. 

Criticidad de Sistemas y Componentes 
 

Como punto inicial de la Gestión de Mantenimiento Preventivo se identifican los 

principales modos de falla de todos los sistemas en la gestión de mantenimiento 

automotriz de camiones de carga, las cuales mediante la herramienta de Análisis de 

Modo y Efecto de Fallas se determinará la criticidad de las mismas. 

Es importante además especificar que se cuentan con 5 mecánicos, los cuales hay un 

soldador automotriz, un llantero, y 3 mecánicos automotriz especialistas en camiones 

International, Kenworth y Volvo. 

Tabla 18 

 

Matriz de Criticidad. 
 

 

Intervalo Riesgo 

500-1000 Alto Riesgo 

125-499 Riesgo Medio 

1-124 Riesgo Bajo 

0 No existe Riesgo 

Nota: Elaboración Propia. 
 

En la Tabla 18 se indica la matriz de criticidad el cual mediante intervalos determina 

a cada modo de falla el nivel de riesgo que debe ser controlado mediante acciones 

preventivas. 
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Figura 8 

Diagrama AMEF. 

 

 

 
Nota: Elaboración Propia. 
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Planes M 
 

En la Gestión de Mantenimiento en Tractos, se utilizan las ordenes de Trabajo M1, 

M2, M3 y M4, el cual está de acuerdo con el kilometraje de las unidades. 

Tabla 19 

 

Ordenes de Trabajo. 
 

 

Ordenes de Trabajo Tiempo 

M 1 2 meses 

M 2 6 meses 

M 3 12 meses 

M 4 24 meses 

Nota: Elaboración Propia. 

 

 
Tabla 20 

 

Secuencia de Ordenes de Trabajo 
 

 

SECUENCIA 

M1 M1  M2  M1 M1  M3  M1 M1  M2  M1 M1  M4  

Nota: Elaboración Propia 
 

Software Máximo IBM 
 

La Gestión de Mantenimiento Preventivo se debe ver reflejado de manera ordenada 

y organizada, por ende, se necesita de un software de mantenimiento especializado 

para la gestión de órdenes de trabajo, generación de informes, gestión de activos, y 

generar informes de análisis. 
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Figura 9 

Máximo IBM 

 

 

Nota: Elaboración Propia 
 

Falta de Orden y Limpieza (CR6). 
 

Los ambientes de trabajo están expuestos a posibles incidentes y retrasos en tiempos 

de operación debido que las áreas de trabajo se encuentran en inadecuadas 

condiciones, entre repuestos tirados, espacios reducidos y mala distribución de 

almacén. 

El personal no se encuentra correctamente capacitado, ni se cuenta con tiempos 

estandarizados para la limpieza del mismo, ni la supervisión correspondiente. 

 
 

Tabla 21 

 

Perdida por CR6. 
 

 

N° 

   Causa  
Descripción Evidencia 

CR6 
Falta de Orden y 

Limpieza 
Índice de Orden y Limpieza 

Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 22 

 

Pérdida económica por CR6. 
 

 

 
Mes 

Hrs 

Improductivas 

Mano de 

Obra 

Lucro 

Cesante 

 
Total (S/) 

Enero 56.00 8.33 552.03 1,018.69 

Febrero 48.10 8.33 552.03 952.86 

Marzo 52.00 8.33 552.03 985.36 

Abril 60.00 8.33 552.03 1,052.03 

Mayo 58.00 8.33 552.03 1,035.36 

Junio 48.00 8.33 552.03 952.03 

Julio 55.00 8.33 552.03 1,010.36 

Agosto 57.20 8.33 552.03 1,028.69 

Septiembre 59.00 8.33 552.03 1,043.69 

Octubre 61.00 8.33 552.03 1,060.36 

Noviembre 58.00 8.33 552.03 1,035.36 

Diciembre 62.00 8.33 552.03 1,068.69 

TOTAL    12,243.50 

Nota: Elaboración Propia. 

 

 

Implementación de la herramienta 5S 
 

Se implementa la herramienta de las 5’S con el objetivo fundamental de eliminar 

todo lo innecesario de la operación de mantenimiento y reducir los tiempos que no 

generan valor, creando un espacio de trabajo más despejado y agradable que 

contribuya a la satisfacción de los trabajadores y lo optimización del proceso de 

mantenimiento e inspección de unidades. 
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➢ Paso 1 
 

Se identifica el área de mantenimiento para determinar que los trabajadores tengan 

todo a su disponibilidad de manera inmediata, así mismo se realiza el inventario de 

las herramientas que más utilizan para la reparación e inspección de las unidades. 

➢ Paso 2: Aplicación de las 5S 
 

1. Seiri (Categorización): 

 

- Se establece el perímetro del área de trabajo en este caso la de mantenimiento 

Anexo 17. 

- Se clasifican los equipos que se utilizan por su uso, colocando en los estantes 

correspondientes asimismo señales informativas por categorías. 

- Se clasifican las herramientas que ya están desgastadas y necesitan renovación. 
 

Cada operario de mantenimiento es responsable de verificar el tiempo de vida de 

sus herramientas. 

2. Seiton (Organización) 

- Establecer un lugar en las áreas de trabajo donde se encuentren las herramientas 

necesarias, según el objetivo y frecuencia de uso y donde serán usados 

- Organizar los materiales que se necesitan incluyendo repuestos, herramientas, 

documentos, etc. Determinar el fin por el qué se usa, la cantidad que se tiene y el 

fin sobre el uso que se le dará a esos materiales. 

- Aplicar la filosofía de ¨Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar¨. 

 

3. Seiso (Limpieza) 

- Los trabajadores al darse cuenta de que las cosas con las cuales trabajan se 

encuentran sucias, apliquen una limpieza de inmediata. 
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- El trabajador al momento de terminar su turno deberá encargarse también de la 

limpieza de su área de trabajo, entendiendo también que es por su comodidad. 

- Se establecerá una hoja de control de limpieza en cada área, marcando que han 

cumplido con sus tareas respectivas Anexo 18. 

4. Seiketsu (Estandarización) 

- Se van a señalizar rarezas con la intención de advertir el incumplimiento de las S 

anteriores en el área de trabajo, para eso se van a establecer estrictas normas y 

procedimientos. 

- Se creará un grupo que sea responsable de verificar el cumplimiento de las S 

anteriores. Se pondrá a disposición la información de este equipo a los diferentes 

operarios de la planta: Jefe de Mantenimiento, Supervisor de Mantenimiento, 

Operarios. 

- Se enviarán comunicados a los trabajadores explicándole las S anteriores para 

que puedan ser capaces de distinguir una situación ¨normal¨ de una ¨anormal”. 

5. Shitsuke (Disciplina) 

- Establecer la mentalidad de los trabajadores en la misma dirección para ello todos 

deben respetar los estándares que se han conseguido, manteniendo las buenas 

costumbres y seguir mejorándolos en lo posible. 

- Establecer un control permanente en el desempeño de cada tarea. 
 

- Formar un hábito en los trabajadores y lograr mantener este concepto. 

 
Por último, se realiza un Checklist para verificar el avance y cumplimiento de las 5S. 

Anexo 16. 
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No se encuentran los repuestos en almacén (CR2). 

 

 
Tabla 23 

 

Perdida por CR2. 
 

 

N° 

   Causa  
Descripción Evidencia 

CR2 
No se encuentran los 

repuestos en almacén 
Repuestos no disponibles 

Nota; Elaboración Propia. 

 

Tabla 24 

 

Monetización de CR2. 
 

 

 
ITEMS FALTANTES 

COSTO 

UNITARIO (S/) 

Inyector 593.22 

Alternador Inter 9200 1,440.68 

Tapa Tanque de Agua 21.19 

Cruceta De Cardan Grande 203.39 

Tapa Kenworth 23.73 

Filtro Mann W1265 56.78 

Manija de Volvo F10 47.00 

Filtro Baldwin Bf7814 40.00 

Relay 12428151 38.14 

Faro Led Pirata Hella 38.14 

Foco Narva T4w 12v 17131 0.89 

Fusible 5a 0.42 

Tapa De Sebador 29.66 

Fusible 20a 0.42 

Manguera Sinfles 1/8 21.19 

Tapón N° 28 2.54 

Faja Green 9581659k5b 16.95 

Faja Heattoil Ave 13x1350 16.95 

Faja Bando Rpf13x1120 16.95 

Foco Hella Amarillo 688002 16.95 

Faro Lateral Ámbar 5 Led 2" 20.34 

Toma Fuerza Usada 600.00 

Serbo 9200/7600 508.47 
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Válvula Pulpo 203.39 

Pistón De Compresora 101.69 

Faro Led 24v Rojo 4" 101.69 

Faro Autopal Hl109 38.14 

Faro Autopal Hl106 38.14 

Pines 1"X8 20.34 

Filtro Donaldson P551000 54.24 

Accesorio De Válvula De Bloqueo De 02 Huecos 211.86 

Cruceta De Cardan 9200 211.86 

Pistola De Corte Marca Víctor 211.86 

Yugo De Cardan 29.66 

Claxo Hella Roja 186.44 

Foco Narva 12v 48092 20.34 

Eleva Lunas 20.00 

Manguera De Lona De 1" Mocerat 11.02 

Foco Narva W3w 12v 170973 1.02 

Foco Narva 3157na 12.8/14v 179483 1.02 

Mini fusible 0.25 

Perno De Balancín 8.47 

Soquete H4 8.47 

Total (S/) 5,233.91 

Nota: Elaboración Propia 
 

Se ha detectado una falta de diversos repuestos por un monto de S/ 5,233.91 por la 

falta de organización del almacén. 

Implementación de la herramienta ABC 
 

El primer paso es clasificar los repuestos según su criticidad, para luego aplicar los 

siguientes criterios: 

- La criticidad se valora analizando la frecuencia en que se usan. 

 

- El impacto que tiene para la operación para que no se paralice el proceso. 

 

- Si tiene la capacidad para ser reemplazado por un homologo, esto tiene menor 

criticidad. 

- Se prioriza las compras de los materiales críticos. 
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- Los repuestos organizados como A, son los más valorazidados. Por ello deben 

ser guardados en un ambiente seguro con un control diario. 

- Los repuestos clasificados como B, tienen un costo medio, su control deber se 

semanal. 

- Los repuestos organizados como C, son los más económicos, su control se limita 

al final del inventario de cada mes. 

 

 
Figura 10 

Diagrama ABC. 

 
 

Nota: Elaboración Propia. 
 

3.3. Resultados después de implementar las herramientas 

 
3.3.1. CR5: Viajes Perdidos por diagnósticos de terceros. 

 
Se estimó proyectar mediante el mantenimiento predictivo los síntomas de falla 

neumático, sistema eléctrico y vibraciones, con el fin de poder evitar reparaciones 

debido a la falta de diagnósticos y señales de fallo iniciales. Se proyecta además como 
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objetivo que el número de viajes perdidos por fallas debido a falta de diagnóstico se 

reducen en un 75% cuando se diagnostica y son reparadas en el momento. 

Tabla 25 

 

Numero de Síntomas. 
 
 

 
Nota: Elaboración Propia. 
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Tabla 26 

 

Viajes recuperados. 
 

 

 

Proyección de viajes 

perdidos 

Disponibilidad en 

viajes recuperados 

respecto al 2022 

 
Variación porcentual de viajes 

7 18 72% 

Nota: Elaboración Propia. 
 

Se recuperan el 72% en disponibilidad de viajes respecto al año 2022 utilizando la 

propuesta de Implementación del Mantenimiento Predictivo. 

3.3.2. CR1: No existen procedimientos específicos de trabajo 

 
Tabla 27 

 

Costo total después de implementar SMED. 
 

 

 N° de horas por cambio de 

referencias 

Costo 

Mensual 

Enero 20 920 

Febrero 18 828 

Marzo 15 690 

Abril 23 1058 

Mayo 20 920 

Junio 18 828 

Julio 20 920 

Agosto 25 1150 

Setiembre 13 598 

Octubre 15 690 

Noviembre 20 920 

Diciembre 15 690 

Costo Total 222 10212 

Nota: Elaboración Propia 
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Se logran reducir los tiempos que se toman en realizar las revisiones correspondientes 

del camión antes de realizar los viajes programados, convirtiendo tiempos internos 

en externos, logrando reducir el costo que toma por los tiempos perdidos o paradas. 

Reducción de pérdidas por tiempos muertos durante revisión de camión antes 

los viajes. 

Durante el año 2022 se han perdido 287 horas por paradas de inspección de 

maquinaria generando la pérdida de 39.32 viajes al año. Al implementar la 

herramienta SMED y reduciendo los tiempos de inspección se proyecta para el año 

2023 que el tiempo de inspecciona anual será de 222 horas, reduciendo los viajes 

perdidos por año en 30.41. Por lo cual se logra obtener una disponibilidad adicional 

de viajes en 9 en cada año. 

Figura 11 

Disponibilidad en viajes usando SMED. 

 

Nota: Elaboración Propia. 
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3.3.3. CR7: No existen registros / checklist de mantenimiento 

 
100 horas auxilio de mantenimiento x 552.03 soles precio venta- hora = S/ 55,203.00 

Se logra reducir el tiempo de horas por auxilio de mantenimiento, implementando el 

mantenimiento autónomo, incrementando los temas de capacitaciones en 

mantenimiento a los conductores para que puedan aplicarlos durante las fallas en el 

viaje. 

Figura 12 

Perdida checklist de mantenimiento antes y durante los viajes. 

 

Nota: Elaboración Propia 
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3.3.4. CR6: Falta de Orden y Limpieza 

 
Tabla 28 

 

Costo total después de implementar 5S. 
 

 
 

 

 

Nota: Elaboración Propia. 
 

Se logra reducir las horas improductivas durante la jornada laboral al aplicar las 5S 

al área de mantenimiento, verificando que todos cumplan con lo establecido. 

Utilizando la herramienta de las 5S. 

Además, se obtiene que las horas improductivas durante el año 2022 son de 674.3 

generando una pérdida de 92.37 viajes perdidos al año. Luego de implementar la 

herramienta de 5S, se proyecta para el 2023 las horas improductivas sean de 588.10 

reduciendo los viajes perdidos a 80.56. Obteniendo una disponibilidad de 11.81 

viajes recuperados. 
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Figura 13 

Reducción de la disponibilidad en viajes perdidos por año 

 

 

Nota: Elaboración Propia. 
 

3.3.5. CR3-CR4: No existe plan de mantenimiento. 

 
Tiempos de operación de los planes de mantenimiento M: 

 

Se estandariza el tiempo de los planes de mantenimientos, de tal manera de poder 

establecer ordenes de trabajo programados de acuerdo al plan diseñado. 

Tabla 29 

 

Planes M1, M2, M3 Y M4 
 

 

Planes Tiempo Estándar (Min) N° De Unidades Total (Min) 

M1 660 14 9240 

M1 660 14 9240 

M2 1240 14 17360 

M1 660 14 9240 

M1 660 14 9240 

M3 1520 14 21280 

Tiempo de Mantenimiento anual (min)  75600 

Nota: Elaboración Propia. 
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Para determinar la asignación de una unidad a un cliente, debe encontrarse operativa 

24 horas antes. Por lo tanto, se determina que mediante la implementación del Plan 

de Mantenimiento Preventivo de las 14 unidades se mantendrá paradas 75600 min 

anualmente lo que implica aproximadamente un costo de 52.5 viajes sin asignar. 

Tabla 30 

 

Ventas obtenidas después de implementar el Mantenimiento Preventivo. 
 

 

Cantidad de Viajes 

perdidos 2022 

Costo en viajes 

después del M.P 

Variación 

Porcentual 

Ventas obtenidas 

(S/.) 

80.7 52.5 34% 113,640.36 

 

 

3.3.6. CR2: No se encuentran los repuestos en almacén 

 
Tabla 31 

 

Repuestos faltantes: 
 

 

ITEMS FALTANTES FALTANTES (S/.) 

Inyector 593.22 

Alternador Inter 9200 1440.68 

Tapa Tanque De Agua 21.19 

Cruceta De Cardan Grande 203.39 

Tapa Kenworth 23.73 

Filtro Mann W1265 56.78 

Manija De Volvo F10 47.00 

Faro Lateral Ambar 5 Led 2" 20.34 

Toma Fuerza Usada 600.00 

Serbo 9200/7600 508.47 

Válvula Pulpo 203.39 

Pistón De Compresora 101.69 

Faro Led 24v Rojo 4" 101.69 

Faro Autopal Hl109 38.14 

Faro Autopal Hl106 38.14 

Pines 1"X8 20.34 

Foco Narva 3157na 12.8/14v 179483 1.02 
Mini fusible 0.25 
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Perno De Balancín 8.47 
Soquete H4 8.47 

Total 4036.41 

Fuente: Elaboración Propia 
 

Se logra reducir los costos de productos que se encontraban en almacén por muy poca 

rotación. Aplicando el ABC se logra priorizar el orden de compras de repuestos 

mecánicos para el taller de mantenimiento. 

Figura 14 

Perdida por falta de repuestos en el taller. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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3.4. Flujo de caja proyectado 

 
Tabla 32 

 

Flujo de caja 

 
 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 



Pág. 

66 
Díaz Uceda L; Reyes Toledo. E 

 

 

 

3.5. Comparabilidad de la disponibilidad. 

 
Usando las diferentes herramientas se puede determinar una ganancia especifica por 

disponibilidad en viajes recuperados, debido a la estandarización de actividades y 

tiempos. 

En la tabla 32 se determinan los viajes disponibles a partir de las mejoras de las 

herramientas Mantenimiento Predictivo, Mantenimiento y SMED. 

En la tabla 32 se obtiene un beneficio de 43.11 en disponibilidad de viajes respecto 

al año 2022 usando las herramientas de mantenimiento, viajes recuperados por el 

ahorro en los estándares de mantenimiento. 

 

 
Tabla 33 

 

Disponibilidad de Viajes recuperados 
 

 

 

Herramientas 

Viajes Perdidos 

 

2022 (und) 

Viajes Perdidos 

 

actual (und) 

Variación 

 

Porcentual (%) 

Mantenimiento 

 

Predictivo 

 

25 

 

18 

 

28% 

Plan de 

 

Mantenimiento 

 
80.7 

 
52.5 

 
53.71% 

SMED 38.32 30.41 20.64% 

Total 144.02 100.91  

 

Fuente: Elaboración Propia 
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En la figura 15 se compara el tiempo disponible en el año 2022, con el tiempo 

disponible al implementar el Plan de Mantenimiento en conjunto de las herramientas 

de Ingeniería Industrial, en la cual se pudo estandarizar los tiempos de inspecciones 

y reparación. 

Figura 15 

Tiempo disponible antes y después de la propuesta. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 

La nueva disponibilidad se calcula estandarizando los tiempos de mantenimiento 

preventivo los cuales se mantienen en 5400 min anuales por unidad asimismo las 

inspecciones en una cantidad de 499.56 minutos anuales por unidad, y se destina 
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35286 min anuales para la limpieza de las unidades y base de operaciones, datos 

especificados en el Anexo 25. 

Tabla 34 

 

Variación Porcentual Disponibilidad. 
 

 

 
Tiempo Disponible 2022 

 

Tiempo disponible después de la 

propuesta 

Variación 

Porcentual respecto 

2022 

Minutos (min) Porcentajes (%) Minutos (min) Porcentajes (%) Porcentaje (%) 

1882140 89.77 1978760.16 94.38 4.61 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

 
Figura 16 

Comparación Tiempo medio entre falla. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
 

Asimismo, en la figura 16 se determinó que respecto al año 2022, el tiempo medio 

entre fallas ha aumentado a un 89.01 por ciento respecto al año anterior. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 
4.1. DISCUSIÓN: 

 

Correspondiente al objetivo general, determinar si la propuesta de mejora de la 

gestión de mantenimiento aumentará la disponibilidad en una empresa de transporte 

de carga y mercancías en la ciudad de Trujillo 2023, se determinó un aumento en la 

disponibilidad de la flota en un 7.03% respecto año 2022, estos resultados 

permitieron coincidir con Alvites y Chavesta (2018), ya que mediante la propuesta 

de mejoras en gestión de mantenimiento lograron aumentar la disponibilidad en 

4.61%. 

Según el objetivo específico, diagnosticar cual es la situación actual de la gestión de 

mantenimiento de una empresa de transporte de carga y mercancías, se determinó 

que, mediante el uso de herramientas como el Diagrama de Causa y Efecto se 

determina que son 7 causas raíces que generaban baja disponibilidad de flota donde 

al momento de elaborar el diagrama de Pareto se determina que la causa raíz de Falta 

de Plan de Mantenimiento Preventivo y Falta de Plan de mantenimiento Predictivo 

generan el 80% de los problemas. siendo monetizadas la totalidad de causas raíces 

llegando al valor de S/530049.26 en pérdidas en ventas anuales, con una 

disponibilidad de flota al 89.77%, coincidiendo con Rodríguez y Santisteban (2021) 

donde se realizó el diagnostico situacional de la empresa TYMSAC utilizado técnicas 

de recolección de datos como guías de observación, diagrama Ishikawa y Pareto, así 

encontrando y priorizando las causas principales que afectan directamente la 

disponibilidad de las unidades en la empresa. 
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Según el objetivo específico, Obtener los flujos de caja y los indicadores económicos 

Van, Tir y B/C de una empresa de transporte de carga y mercancías en la ciudad de 

Trujillo 2023, se obtuvo un flujo de caja obteniendo los indicadores económicos Van: 

S/. 14,267.41 Tir: 19% y B/C:2.11, coincidiendo con Cabanillas, K. L., & Leon, J. J. 

(2020) donde se obtuvo el flujo de caja e indicadores económicos VAN: S/. 

1,275,409.85, TIR: 77.28% y B/C: 2.5 para la empresa Agro Transportes Gonzales 

S.R.L utilizado técnicas de Mantenimiento Preventivo, plan de mejora de almacenes 

basado en el ABC, metodología 5S y sus respectivos cronogramas. 

En el objetivo específico, elaborar una propuesta de mejora en la gestión de 

mantenimiento para aumentar la disponibilidad en una empresa de transporte de 

carga y mercancías, después de identificar las causas raíces, se determinó elaborar 

una propuesta de mejora siendo estas el Plan de Mantenimiento Preventivo, 

Predictivo y Autónomo, las cuales fueron monetizadas para su implementación para 

la mejora en la disponibilidad de flota, coincidiendo con Medina (2022) el cual diseñó 

un plan de optimización dentro de la gestión de mantenimiento utilizando 

herramientas como el mantenimiento autónomo y preventivo incrementando la 

disponibilidad y consiguiendo una disminución en el tiempo de reparación de equipos 

del 10.71%. 

En el objetivo específico, Analizar y aplicar herramientas de Ingeniería Industrial 

para aumentar la disponibilidad de una empresa de transporte de carga y mercancías., 

después de identificar las causas raíces, la CR1, CR2, CR6 se determinó implementar 

las herramientas, clasificación ABC, 5S y SMED respectivamente donde al ser 

monetizadas se obtiene el beneficio en costos y viajes con fines de aumentar la 

disponibilidad, lo cual coincide con Alvites y Chavesta (2018) donde identificó la 
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falta de procesos óptimos en el mantenimiento de la unidades de transportes, 

generando paradas para la reparación, así mismo, los trabajadores les faltaba 

capacitación cuando se presentaban trabajos de mantenimiento desarrollándose un 

plan de mejora en el área de mantenimiento, utilizando el TPM, 5S, clasificación del 

ABC y gestión de documentos logrando incrementar la disponibilidad de 92.4% a 

95%. 

Por ultimo para el objetivo específico, evaluar y comparar la disponibilidad antes y 

después de la propuesta de mejora en la gestión de mantenimiento en una empresa de 

transporte de cargas y mercancías, se determinó usar el TPM para poder determinar 

la disponibilidad antes y después de la implementación del Plan de Mantenimiento y 

las herramientas de Ingeniería Industrial aumentando la disponibilidad de 89.77% a 

94.38% respecto al año 2022, coincidiendo con Bernal y Parra (2020) donde mediante 

las , mejoras en las 5S, el mantenimiento autónomo y mejoras enfocadas a la gestión 

de manteamiento para poder mejorar la producción y aumentando la confiablidad de 

los equipos, cumpliendo incrementar en 30% el indicador de disponibilidad con 

respecto al año 2019. 
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4.2. CONCLUSIONES: 

 
 

- Se comprobó que la propuesta de mejora incremento la disponibilidad de la empresa 

de transporte de carga y mercancías en 94.38% respecto al 2022 con un 89.77%. 

- Se obtuvo el flujo de caja con una tasa de interés 24% mediante las 

técnicas/herramientas de mantenimiento y ingeniería industrial asimismo se obtuvo 

los indicadores económicos Van: S/. 14,267.41 Tir: 19% y B/C: 2.11. de una empresa 

de transporte de carga y mercancías en la ciudad de Trujillo 2023. 

- El diagnóstico en el área de mantenimiento determinó que los problemas que afectan 

negativamente a la disponibilidad de la empresa, son diagnósticos por terceros, no 

existen procedimientos específicos de trabajo, no existen registros / checklist de 

mantenimiento, no existe plan de mantenimiento, reutilizaciones de repuestos cerca 

al fin de su vida útil, falta de orden y limpieza, por último, no se encuentran los 

repuestos en almacén. 

- Se implementaron las herramientas de Ingeniería Industrial en el área de 

mantenimiento las cuales fueron: SMED, 5S y ABC el cual se concluyó que se redujo 

los tiempos de cambio de referencia obteniendo disponibilidad de viajes respecto del 

año 2022 de 11 viajes adicionales, usando la metodología ABC se logró disminuir 

los repuestos perdidos recuperando la cantidad de S/.1197.50 y, por último, mediante 

la implementación de las 5S y el uso de Checklist se obtuvo un beneficio recuperando 

una disponibilidad en 9 viajes. 
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- Se implementó Plan de Mantenimiento Preventivo, Autónomo y Predictivo 

obteniéndose resultados respecto al año 2022 donde se reducen en un 72% los viajes 

perdidos por diagnósticos por terceros obteniendo un beneficio de S/ 75,536.4, 

además se incrementó la cantidad de viajes en un 34% mediante el plan de 

mantenimiento preventivo obteniendo un incremento en ventas de S/. 113,640.36. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 01. Guía de Análisis Documental 
 

ENTIDAD DE ESTUDIO: Transporte de Carga y Mercancías 

NOMBRE DEL INVESTIGADOR: Luis Enrique Díaz Uceda/ Eduardo Rafael Reyes Toledo 

 

OBJETO DE ANALISIS DOCUMENTAL: Evaluar el Plan de Mantenimiento Actual 

 
DOCUMENTOS 

A ANALIZAR 

 

RESULTADO DEL ANALISIS 

 

 

Nº ITEM 

 

NOMBRE A 

DOCUMENTO A 

ANALIZAR 

 
EXISTENCIA DEL 

DOCUMENTO 

 

RESULTADO DEL 

ANALISIS 

DOCUMENTAL  

SI 

 

NO 

 

1 
 

Inventarios de Repuestos 
   

 

2 
 

Reportes de Telemetría 
   

 

3 
 

Partes y Liquidaciones 
   

 

4 
Checklist de 

Mantenimiento 

   

 

5 
Procedimiento de 

Mantenimiento Preventivo 

   

 

6 
 

Checklist 5S 
   

 

7 
 

Reporte de Fallas 
   

 

8 
 

Conteo de Viajes 
   

 

9 
Planos de Ingeniería y 

Layout 

   

 

10 
 

Reportes de Incidencia 
   



ANEXO 02. Validación de Instrumento 78 – Guía de Análisis 

Documental 
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ANEXO 03. Validación de Instrumento 79 – Guía de Análisis 

Documental 
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ANEXO 04. Validación de Instrumento 80 – Guía de Análisis 

Documental 
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ANEXO 05. Guía de Observación 

Pág. 

81 
Díaz Uceda L; Reyes Toledo. E 

 

 

 

 
 

 

GUIA DE OBSERVACION 

 
LUGAR 

  
FECHA 

 

APELLIDOS Y 

NOMBRE 

EVALUADOR 1 

 APELLIDOS Y 

NOMBRE 

EVALUADOR 2 

 

Marcar (x) 

Nº ITEM DESCRIPCION ITEM SI NO 

1 ¿La base de operaciones se encuentra libre de obstáculos?   

2 ¿La base de operaciones se encuentra limpia?   

3 ¿La base de operaciones tiene talleres específicos para sus tareas? 
  

4 ¿Se revisa periódicamente el estado de las cortinas?   

5 
¿Los pistones de las tolvas graneleras reciben mantenimiento según 

cronogramas por tiempo o kilometraje? 

  

6 ¿Se utilizan repuestos en buen estado?   

7 ¿El sistema hidráulico se cambia siempre y cuando solo haya fallas?   

8 
¿Los mecánicos automotrices abastecen todo su tiempo en sus 

operaciones? 

  

9 ¿Los repuestos y proveedores son homologados? 
  

10 ¿Hay disponibilidad absoluta de los repuestos en almacén?   

11 ¿Existen tiempos muertos en la operación de mantenimiento? 
  

12 ¿Hay posiciones forzosas o no ergonómicas?   

13 ¿Existen procedimientos de trabajo?   

14 ¿Existe adecuada supervisión?   

15 ¿Existen reportes y diagnósticos en caso de fallas ?   

 

 

 

 



ANEXO 06. Validación de Instrumento 1 – Guía de Observación 
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ANEXO 07. Validación de Instrumento 83 – Guía de 

Observación 
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ANEXO 08. Validación de Instrumento 84 – Guía de 

Observación 

Pág. 

84 
Díaz Uceda L; Reyes Toledo. E 

 

 

 

 

 



ANEXO 09. Clasificación 80 – 20. 
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ZONA 

  

N° 

ELEMENTOS 

 

% 

ARTICULOS 

 

% 

ACUMULADO 

 

% 

INVERSIÓN 

% 

INVERSIÓN 

ACUMULADO 

0 - 80% A 118 30.10 30.10 79.99 79.99 

80% - 95% B 124 31.63 61.73 15.00 94.98 

95% - 

 

100% 

 
C 

 
150 

 
38.27 

 
100.00 

 
5.02 

 
100.00 

Total  392 100.00  100.00%  

 

 

 

Nota: Elaboración Propia 



ANEXO 10. Reporte de Neumático 
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Nota: Elaboración Propia 



ANEXO 11. Ficha Técnica Medidor de Profundidad. 
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Nota: Sumaq workshop 



ANEXO 12. Ficha Técnica Medidor de Presión de Aire. 
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Nota: Garagestore 



ANEXO 13. Fluke 805 
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Nota: Fluke Coporation 



ANEXO 14. Ficha Técnica Estante. 
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Nota: Recuperado de www.promart.com.pe 

http://www.promart.com.pe/


ANEXO 15. Clasificación de Herramientas. 
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Nota: Recuperado de www.promart.com.pe 

http://www.promart.com.pe/


ANEXO 16. Checklist 5S 
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Nota: Elaboración Propia 



ANEXO 17. Layout del área de mantenimiento. 
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Nota: Información Proporcionada por la empresa. 
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ANEXO 18. Formato de Desinfección y Limpieza 
 

 

 
Nota: Elaboración Propia 



ANEXO 95. Plan de Mantenimiento (M1) 
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Nota: Elaboración Propia 



ANEXO 20. Plan de Mantenimiento (M2) 
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Nota: Elaboración Propia 



ANEXO 21. Plan de Mantenimiento (M3) 
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Nota: Elaboración Propia 



ANEXO 22. Plan de Mantenimiento (M4) 
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PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO PARA 

AUMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE DE 

CARGA Y MERCANCIAS, UBICADA EN LA CIUDAD DE TRUJILLO 2023 

ANEXO 23. Checklist Mantenimiento 
 
 

 

 

 
Nota: Elaboración Propia 
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DISPONIBILIDAD MESES  

PERIODO 2022 E F M A M J J A S O N D 
SUBTOTA 

L TOTAL 

 

 

 
T-1 C-1 

TOTAL DE HORAS DISPONIBLES 

PROGRAMADAS 
208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760 

 

 

132720 
PARADA POR 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO 2 1 0 0 2 1 0 3 1 0 1 1 9840 

PARADAS POR FALTA DE 

RESPUESTOS 24 0 0 0 48 48 0 0 0 0 0 0 7200 

 
 

 
T-2 C-2 

TOTAL DE HORAS DISPONIBLES 

PROGRAMADAS 
208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760 

 

 

143732 
PARADA POR 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
2 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 3148 

PARADAS POR FALTA DE 

RESPUESTOS 
0 0 0 0 0 0 0 0 48 0 0 0 2880 

 

 

 
T-3 C-3 

TOTAL DE HORAS DISPONIBLES 

PROGRAMADAS 
208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760 

 

 

135800 
PARADA POR 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
2 1 0 1 0 1 0 1 0 2 1 1 8200 

PARADAS POR FALTA DE 

RESPUESTOS 
24 24 0 0 0 48 0 0 0 0 0 0 5760 

 
 

 
T-4 C-4 

TOTAL DE HORAS DISPONIBLES 

PROGRAMADAS 
208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760 

 

 

132240 
PARADA POR 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO 
2 2 0 1 1 3 0 1 1 2 2 1 7440 

PARADAS POR FALTA DE 

RESPUESTOS 
24 0 0 0 0 0 0 0 48 24 24 48 10080 

 

 

 
T-5 C-5 

TOTAL DE HORAS DISPONIBLES 

PROGRAMADAS 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760 
 

 

133440 
PARADA POR 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO 2 0 3 1 1 1 2 1 2 1 1 1 12000 

PARADAS POR FALTA DE 

RESPUESTOS 48 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24 0 4320 

 
 

T-6 C-6 

TOTAL DE HORAS DISPONIBLES 
PROGRAMADAS 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

 
144480 

PARADA POR 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO 1 0 0 2 0 1 0 1 0 0 1 0 2400 

PARADAS POR FALTA DE 
RESPUESTOS 0 0 0 24 0 0 0 0 0 0 0 0 2880 

 

 

T-7 C-7 

TOTAL DE HORAS DISPONIBLES 
PROGRAMADAS 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

 
139200 

PARADA POR 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO 1 2 1 1 0 1 1 2 0 2 0 1 7680 

PARADAS POR FALTA DE 
RESPUESTOS 0 0 24 0 0 0 24 0 0 0 0 0 2880 

 

 

T-8 C-8 

TOTAL DE HORAS DISPONIBLES 
PROGRAMADAS 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

 
145440 

PARADA POR 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1440 

PARADAS POR FALTA DE 
RESPUESTOS 0 0 48 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2880 

 

 

T-9 C-9 

TOTAL DE HORAS DISPONIBLES 
PROGRAMADAS 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

 
132720 

PARADA POR 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 1 11280 

PARADAS POR FALTA DE 
RESPUESTOS 24 24 0 0 0 0 0 0 48 0 0 0 5760 

 
 

T-10 C-10 

TOTAL DE HORAS DISPONIBLES 
PROGRAMADAS 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

 
147540 

PARADA POR 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2220.0 

PARADAS POR FALTA DE 
RESPUESTOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

T-11 C-11 

TOTAL DE HORAS DISPONIBLES 
PROGRAMADAS 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

 
137856 

PARADA POR 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO 2 1 1 1 2 1 2 0 2 1 2 1 11760 

PARADAS POR FALTA DE 
RESPUESTOS 48 0 24 24 0 0 24 0 0 24 0 0 144 

 
 

T-12 C-12 

TOTAL DE HORAS DISPONIBLES 
PROGRAMADAS 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

 
132720 

PARADA POR 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO 2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 1 12720.0 

PARADAS POR FALTA DE 
RESPUESTOS 0 0 24 24 0 0 0 0 0 0 24 0 4320 

 

 

T-13 C-13 

TOTAL DE HORAS DISPONIBLES 
PROGRAMADAS 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

 
136020 

PARADA POR 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO 2 1 2 2 0 1 1 1 0 1 1 1 9420 

PARADAS POR FALTA DE 
RESPUESTOS 24 24 0 0 0 24 0 0 0 0 0 0 4320 

 

 

T-14 C-14 

TOTAL DE HORAS DISPONIBLES 
PROGRAMADAS 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

 
128690 

PARADA POR 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO 2 1 1 2 3 1 1 1 2 2 2 1 15310 

PARADAS POR FALTA DE 
RESPUESTOS 0 0 24 0 24 0 48 0 0 0 0 0 5760 

TIEMPO PERDIDO POR DESORDEN 40458 

TOTAL 1882140 

DISPONIBILIDAD 89.77% 
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DISPONIBILIDAD MESES  

 

PERIODO 2022 E F M A M J J A S O N D 
SUBTO 

TAL 

 
TOTAL 

 

 
T-1 C-1 

TOTAL DE HORAS 
DISPONIBLES 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

143860.44 MANT PREVENTIVO 5400 

INSPECCIONES 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 499.56 

 

 
T-2 C-2 

TOTAL DE HORAS 
DISPONIBLES 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

143860.44 MANT PREVENTIVO 5400 

INSPECCIONES 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 499.56 

 

 
T-3 C-3 

TOTAL DE HORAS 
DISPONIBLES 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

143860.44 MANT PREVENTIVO 5400 

INSPECCIONES 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 499.56 

 

 
T-4 C-4 

TOTAL DE HORAS 
DISPONIBLES 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

143860.44 MANT PREVENTIVO 5400 

INSPECCIONES 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 499.56 

 

 
T-5 C-5 

TOTAL DE HORAS 
DISPONIBLES 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

143860.44 MANT PREVENTIVO 5400 

PARADAS POR FALTA DE 
RESPUESTOS 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 499.56 

 

 
T-6 C-6 

TOTAL DE HORAS 
DISPONIBLES 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

143860.44 MANT PREVENTIVO 5400 

INSPECCIONES 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 499.56 

 

 
T-7 C-7 

TOTAL DE HORAS 
DISPONIBLES 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

143860.44 MANT PREVENTIVO 5400 

INSPECCIONES 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 499.56 

 

 
T-8 C-8 

TOTAL DE HORAS 
DISPONIBLES 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

143860.44 MANT PREVENTIVO 5400 

INSPECCIONES 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 499.56 

 

 
T-9 C-9 

TOTAL DE HORAS 
DISPONIBLES 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

143860.44 MANT PREVENTIVO 5400 

INSPECCIONES 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 499.56 

 

 
T-10 C-10 

TOTAL DE HORAS 
DISPONIBLES 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

143860.44 MANT PREVENTIVO 5400 

INSPECCIONES 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 499.56 

 

 
T-11 C-11 

TOTAL DE HORAS 
DISPONIBLES 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

143860.44 MANT PREVENTIVO 5400 

INSPECCIONES 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 499.56 

 

 
T-12 C-12 

TOTAL DE HORAS 
DISPONIBLES 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

143860.44 MANT PREVENTIVO 5400 

INSPECCIONES 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 499.56 

 

 
T-13 C-13 

TOTAL DE HORAS 
DISPONIBLES 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

143860.44 MANT PREVENTIVO 5400 

INSPECCIONES 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 499.56 

 

 
T-14 C-14 

TOTAL DE HORAS 
DISPONIBLES 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 208 149760  

143860.44 MANT PREVENTIVO 5400 

INSPECCIONES 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 41.6 499.56 

TIEMPO PERDIDO POR DESORDEN 35286 

TOTAL 1978760.16 

DISPONIBILIDAD 94.38% 

 


