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UNIVERSTOAD EN LA AFLUENCIA DE VISITANTES EN EMPRESAS
OEL HoRTE TURISTICAS EN LAS ISLAS BALLESTAS, PARACAS,
ICA 2021
RESUMEN

Esta investigacion se plante6 como proposito determinar de qué manera las estrategias
sostenibles influyen en la afluencia de visitantes en empresas turisticas en las islas ballestas,
Paracas, Ica 2021. Para lograr su cometido, se empled el enfoque cuantitativo con un tipo
aplicada, nivel de investigacion y con un disefio no experimental, por lo que empleé como
muestra a 22 empresarios de las Islas Ballestas en Paracas, a quienes se les aplicé la técnica de
encuesta con su respectivo cuestionario. Se encontrd que estrategias sostenibles influyen en la
afluencia de visitantes en empresas turisticas con una significancia 0.000 y con un grado de

influencia de 60.9% segun la perspectiva de los empresarios locales.

Cabe recalcar que, las estrategias sostenibles se presentan como la conservacién de los recursos,
la reduccion de la contaminacion y la conservacion de la biodiversidad estando estos en niveles
regulares; las cuales influyen en la afluencia de visitantes a nivel institucional, ecolégica,
econdmica y sociocultural; por lo que se le recomienda que emplee técticas en la que se deben
unir a las empresas, gobierno local y a los mismos pobladores para que mantengan sus fauna y
flora de forma adecuada y eviten la extincion de sus especies, que son el principal motivo de la

asistencia de los turistas.

Palabras clave: estrategias sostenibles, afluencia, turismo, conservacion
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine how sustainable strategies influence the influx
of visitors to tourism businesses in the Ballestas Islands, Paracas, Ica 2021. To achieve its
purpose, the quantitative approach was used with an applied type, research level and a non-
experimental design, so it used as a sample 22 entrepreneurs of the Ballestas Islands in Paracas,
to whom the survey technique with its respective questionnaire was applied. It was found that
sustainable strategies influence the influx of visitors in tourism businesses with a significance
of 0.000 and a degree of influence of 60.9% according to the perspective of local entrepreneurs.
It should be emphasized that sustainable strategies are presented as the conservation of
resources, the reduction of pollution and the conservation of biodiversity, these being at regular
levels; which influence the influx of visitors at the institutional, ecological, economic and
sociocultural levels; therefore, it is recommended to employ tactics in which companies, local
government and the inhabitants themselves should join to maintain their fauna and flora in an
adequate way and avoid the extinction of their species, which are the main reason for the

attendance of tourists.

Keywords: sustainable strategies, affluence, tourism, conservation
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica.

En los ultimos afios, el turismo sostenible se ha venido incentivando para contrarrestar las
amenazas que puede traer el turismo no gestionado; asimismo, tiene como objetivo minimizar
el dafio ambiental y cultural, optimizar la satisfaccion del visitante y maximizar el crecimiento
econdmico a largo plazo de la region; por lo que es una forma de obtener un equilibrio entre el
potencial de crecimiento del turismo y las necesidades de conservacion del medio ambiente
(Pan et al., 2018).

Por ello, internacionalmente, el turismo no ha sido lo mismo desde la pandemia, siendo que,
para estimular nuevamente este sector, se han formulado estrategias sostenibles y solventes,
como un plan de ayuda para las empresas de turismo, acceso progresivo a paquetes turisticos
con promociones muy economicas, para generar recursos econémicos para no reducir el PBI de
cada pais (Padilla et al., 2020). Al inicio de la crisis sanitaria el 100% de los destinos turisticos
estaban restringidos; asi mismo, los posibles rebrotes 0 mutaciones de las variantes no permiten
mejorar la afluencia de los turistas en las zonas turisticas, pero la OMT y la OMS trabajan
constantemente con los gobiernos para invertir esta situacion y lo primero es poner las dos dosis
de las vacunas y de esta forma se evitara el riesgo o la incertidumbre del turista (Andreu et al.,
2020).

El impacto de la pandemia en el turismo de Sabah comenzo en enero de 2020, debido a la
prohibicion de entrada de turistas por parte del gobierno de Sabah para contener la propagacion
de Covid-19 en ese momento; se registrd una fuerte disminucion de la llegada de turistas
internacionales del 52,7 %, combinada con una disminucion del 21,3 % de turistas nacionales;
esta situacion empeord después de la restriccion nacional de vuelos nacionales e internacionales
en abril y mayo, cuando las llegadas de turistas cayeron a un minimo historico del 98 %, lo que

provoco que las empresas de viajes tuvieran ingresos cero. Uno de los aspectos mas destacados

Loayza Tena, D. Péag. 12
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para un turismo mas sostenible en Sabah es revisar y cambiar el actual enfoque masivo de
Ilegadas de turistas a un turismo de alto valor para proteger el medio ambiente y, al mismo
tiempo, mejorar atin mas los ingresos generados por las actividades turisticas (Ching, 2021).

Segun el comercio exterior de México, los ingresos por turismo internacional ascendieron a
1.3 billones de doélares en el cierre del 2014, un crecimiento real anual de 3.7% comparado con
el 2013, la pandemia freno toda las posibilidades y las predicciones para mejorar los ingresos
econdmicos de esta actividad y paralizo los planes de generar mas empleos dignos y mejorar la
calidad de vida de la poblacién donde su principal fuente de ingreso son el turismo (De la
Madrid, 2021).

A nivel nacional, en Ayacucho, segun, Chinchay et al. (2020) sin la promocién clave de
estrategias que promuevan el desarrollo sostenible del turismo, los potenciales
consumidores/turistas no serian capaces de observar la oferta turistica disminuyendo la
demanda de visitas en el territorio nacional; sin la afluencia turistica se pierden diferentes
beneficios econémicos; para recuperar a los turistas nacionales e internacionales se proponen
tres fases para la recuperacion de este sector y mejorar la afluencia de visitantes en esta época
de pandemia, establecer las condiciones de los espacios turisticos, disefiar un plan de
reactivacion e implementar y realizar su seguimiento, para esto se priorizara espacios turisticos
con mayor capacidad de visitantes, los visitantes deberan cumplir ciertas reglas sanitarias y de
esta forma se ofertaran los destinos sostenibles.

En Utcubamba, no se utilizan técnicas de prondstico para establecer objetivos de desarrollo
sustentable, llegando a tener efectos directos sobre el empleo y los ingresos; asi mismo,
indirectamente como medio para estimular la demanda secundaria en otros sectores de la
economia; los problemas del desarrollo del turismo se identifican por el impacto de la recesion

y las crisis de la pandemia, la inestabilidad politica y la falta de promocién, capacitacion y
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mantenimiento de las instalaciones; lo que proporciona una la falta de enfoque estratégico
integral que debilita la identidad cultural (Llanos et al., 2021).

A nivel local, especificamente en las Islas Ballestas ubicadas en la localidad de Paracas —
Ica, se encontraron una serie de factores que afectaron el turismo, generando que la afluencia
de clientes a las empresas turisticas disminuyera considerablemente; por ello estas empresas se
vieron afectadas no s6lo en el &mbito de afluencia de clientes, sino que se tuvieron que cerrar
empresas, despedir a muchos colaboradores, conllevando a que se pierdan muchos empleos,
puesto que las empresas no contaban con liquidez para cubrir con los sueldos del personal,
aunado a lo anterior, debido a las disposiciones gubernamentales por la propagacién del virus
Covid-19, se propuso la inmovilizacion restringida de las personas, asi como mas restricciones
para realizar viajes al interior y exterior del pais; dicha situacion ha afectado a la pobladores de
la zona turistica debido a que es su Unica fuente de ingreso, dando como consecuencias un
impacto negativo en la economia de los locales; asi mismo, se hallaron diversos problemas que
se suscitan en las Islas Ballestas como, la carencia de estrategias sostenibles, vinculadas a la
reduccion de la contaminacién, conservacion de los recursos y la biodiversidad; asi como una
delimitacién en cuanto a los circuitos y al ofrecimiento adecuado del servicio respecto al acceso,
asi como las alianzas débiles con las empresas de turismo, también ha ocasionado la
disminucion de turistas que recurran a empresas turisticas para ir a ese destino; por lo que estos
elementos mencionados, afectan las practicas sostenibles del turismo, puesto que, impide que
exista un correcto turismo, conllevando a una excesiva afluencia de visitantes y una degradacion
del entorno; caso contrario a lo que seria una correcta sostenibilidad que requiere que el turismo
y las empresas turisticas sean responsables y respetuosos con el entorno. Siendo explicado
algunas deficiencias y factores que ocasionan una disminucion en la afluencia de clientes, asi
como el reconocimiento y competitividad de las empresas turisticas, fue necesario llevar a cabo

un estudio de estrategias sostenibles que se deben implementar para optimizar las dificultades
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y falencias halladas. En ese contexto, dado que tanto la infraestructura turistica como el
potencial turistico no se aprovechan al méximo, es necesario desarrollar, diversificar y
promover el turismo, buscando mejorar el desempefio de las empresas que operan en el sector
turistico mediante la mejora de la calidad del servicio y promocion efectiva del turismo,
estimular y apoyar empresas privadas viables a través de las actividades desarrolladas en este
campo.

Se debe proporcionar a los formuladores de politicas un enfoque sistematico para administrar
sus esfuerzos y actividades turisticas, brindando algunas ideas sobre la formacién de la politica
de turismo en términos de su potencial para atraer flujo turistico. EI turismo, como parte de una
estrategia sistematica de crecimiento econémico, tiene el potencial de contribuir
significativamente a las aspiraciones sociales y econdmicas de la poblacion, pudiendo
capitalizar su rica historia y tradicion para asegurar un futuro econémico.

Las estrategias sostenibles a corto plazo son apoyo econémico a las empresas de turismo,
promocionar las nuevas actividades turisticas de la zona, de esta forma la recuperacion
econdmica seria mas rapida, también una estrategia seria inmunizar a toda la poblacién de
paracas que son muy pocos, para que puedan recibir a los turistas sin ninguna preocupacién
siempre cumpliendo normas sanitarias y aumentar la afluencia de publico se realizara con las
nuevas actividades turisticas, como son paseo en yate, deportes extremos, vuelo en parapente,
vuelo en globo por las playas y las islas de nazca, promocionar de manera agresiva por todo los
medios posibles las nuevas actividades, con descuentos familiares o en pareja, luego de estar
encerrado por mas de un afio, estas actividades son un buen desestresarte debido a la adrenalina
de las actividades.

1.2. Formulacion del problema.

Loayza Tena, D. Pé&g. 15
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1.2.1.Problema General.

¢De qué manera las estrategias sostenibles influyen en la afluencia de visitantes en empresas
turisticas en las Islas Ballestas, Paracas, Ica 20217
1.2.2.Problema Especifico
- ¢La conservacion de recursos influye en la afluencia de visitantes en empresas turisticas

en las Islas Ballestas, Paracas, Ica 20217
—  ¢La reduccion de la contaminacion influye en la afluencia de visitantes en empresas
turisticas en las Islas Ballestas, Paracas, Ica 2021?
—  ¢Laconservacion de la biodiversidad influye en la afluencia de visitantes en las empresas
turisticas en las Islas Ballestas, Paracas, Ica 2021?
1.3. Unidad de estudio
Unidad de estudio: Empresa turistica de Las Islas Ballestas, Paracas, Ica.
1.4. Delimitacion
1.4.1. Delimitacién geografica
El estudio se desarroll6 en las Islas Ballestas, Paracas, Ica.
1.4.2. Delimitacion temporal
El estudio se desarroll6 en el afio 2021.
1.5. Justificacion.

En el campo de investigacion y de conocimiento empresarial, la presente investigacion se
enfoca en la indagacidn de estrategias empresariales sostenibles para optimizar la afluencia de
clientes en empresas del sector turistico de las Islas Ballestas, en la localidad de Paracas; por lo
que llevar a cabo esta investigacion permite brindar una discusion mas amplia y detallada sobre
el vinculo que tienen las estrategias mas razonables que emplean las empresas para generar
mayor afluencia en las organizaciones del sector, de tal manera que se logre un crecimiento y

reconocimiento a nivel empresarial.
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1.5.1. Justificacion Teorica:

Este estudio tiene algunas contribuciones tedricas a la discusion de las estrategias sostenibles
y la afluencia de visitantes. Para empezar, amplia el conocimiento de las estrategias sostenibles
relacionadas a la actividad empresarial del sector turistico en la zona de las islas ballestas en la
ciudad de Paracas, Ica; aportando al cuerpo de la literatura y comunidad cientifica.
1.5.2. Justificacion Metodoldgica

El presente estudio busco la medicion concreta de las variables, mediante la aplicacion de la
técnica de la encuesta y una estructuracién del instrumento del cuestionario dirigido a ambas
variables buscando la influencia entre las dimensiones, los cuales han sido evaluados bajo los
criterios de la validez y confiabilidad.
1.5.3. Justificacion Practica

El desarrollo del estudio permitié conocer como mejorar la afluencia de turistas, donde los
investigadores mediante la aplicacion del instrumento e interpretacion de resultados se
presentaron conclusiones y recomendaciones que en su aplicacion puedan solucionar la
problematica, siendo estos conocimientos de alcance publico. También tuvo implicaciones
gerenciales, como el predictor de las dimensiones que tienen mayor influencia sobre la afluencia
en las empresas turisticas para que los administradores de destinos y los gestores de decisiones
puedan considerar detenidamente y tomar mejores decisiones.
1.6. Antecedentes

A continuacidn, se presentan los antecedentes internacionales; Gebreegziabher y Kumar,
(2019). En su articulo “Association between tourist satisfaction and tourism development in
Ethiopia” [Asociacion entre la satisfaccion del turista y el desarrollo del turismo en Etiopia],
tuvo como objetivo “examinar la relacion estructural entre la satisfaccion del turista y las
dimensiones del turismo patrimonial sostenible en Tigra”. Estudio no experimental, transversal,

mediante técnica de encuesta. Estudié una muestra de 392 turistas. Se solicit6 a los encuestados
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que expresaran su acuerdo previo consentimiento informado, respondieron el instrumento que
consta de las dimensiones de caracteristicas sociodemogréficas, integridad fisica, eficiencia de
recursos, igualdad social, que mide la satisfaccion del turista; y el segundo que contiene las
dimensiones econdmica, ambiental, sociocultural e institucional, que mide el turismo. Se
encontrd que la sostenibilidad sociocultural es el predictor mas fuerte del turismo (p ¥ 0,020,
b % 0,28) seguido de sostenibilidad institucional (p = 0,019, b = 0,26) y sostenibilidad
economica (p = 0,029, b = 0,13). Concluye que la sustentabilidad ambiental no es un predictor
significativo.

Saluja et al. (2022) en “Sustainable strategies for the development of VARKALA residents
through tourism” [Estrategias sostenibles para el desarrollo de los residentes de Varkala
mediante el Turismo], investiga el impacto del turismo en la comunidad local y las estrategias
alternativas de subsistencia para los residentes de Varkala. Los fines y objetivos de la
investigacion se logran mediante el uso de un enfoque de método mixto considerando el
cualitativo y cuantitativo. Se prepararon cuestionarios semiestructurados para 100 hogares y se
realizaron entrevistas cara a cara detalladas con los 13 informantes principales. Los datos se
analizaron mediante correlacion, anélisis de regresion y pruebas ANOVA. Los hallazgos
muestran que el turismo ha aumentado las oportunidades de empleo para los lugarefios en las
comunidades en cuestion (media = 4,70), ha estimulado la inversion en infraestructura por parte
de los sectores publico y privado (media = 4,50) se ha traducido en un aumento de las
instalaciones recreativas (media = 3,65) y ha estimulado el desarrollo empresarial (media =
4,04). Concluye que el turismo es la principal fuente de sustento para las comunidades locales
en Varkala. Si bien las actividades turisticas en el area de estudio brindan una fuente
significativa de sustento, es imperativo encontrar estrategias alternativas para generar ingresos,

debido a la inestabilidad y la estacionalidad de la industria del turismo.
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Tosun et al. (2020). En su articulo “Tourism development through the image of the place”
[Desarrollo turistico mediante la imagen del lugar], tuvo como finalidad examinar la relacién
entre la imagen del lugar y la percepcion del turismo en el impacto al turismo. Con Urgup,
Turquia, como contexto de estudio toma en cuenta una muestra de 336 individuos. Se realizaron
andlisis estadisticos tanto descriptivos como explicativos. El estudio piloto revel6 que existe un
nivel satisfactorio de consistencia interna entre las variables. El cuestionario resultante constaba
de dos partes principales con varias subsecciones. La primera parte consta de tres dimensiones
que incluye preguntas de escala Likert sobre la imagen del lugar, los impactos positivos del
turismo y el apoyo al desarrollo turistico, este Ultimo compuesta por tres dimensiones:
econOmica, sociocultural y ambiental. Para las percepciones de los impactos ambientales (R2
=.25) y econdémicos (R2 = .25) son positivos para el turismo; sin embargo, el entorno social no
tuvo un impacto significativo. Concluye que, la gente del lugar y es un actor importante en el
desarrollo turistico local y se ven afectados directa o indirectamente por el desarrollo de las
actividades.

Parwati et al. (2020) en “Sustainable strategies for tourism development in Red Islands
Beach” [Estrategias sostenibles para el desarrollo turistico en Red Islands Beach] tuvo como
objetivo formular una politica de desarrollo de turismo marino sostenible en Red Islands Beach
en Banyuwangi Regency. Los datos se obtuvieron mediante la realizacion de FGD y la
distribucion de cuestionarios a 10 informantes clave que consistian en el presidente de Pokmas,
el gerente de alojamiento familiar, el presidente de BUMDES en Sumberagung Village,
académicos, Ecoranger, gerentes de restaurantes y la gerencia de bancos de residuos. Los datos
se analizaron utilizando una estrategia de analisis FODA para describir factores internos (IFAS)
y factores externos (EFAS). Los resultados de la puntuacion IFAS mostraron el valor de las
Fortalezas (3.337) y las Debilidades (2.979), mientras que los factores externos mostraron el

valor de la oportunidad (3.135) y las amenazas (3.224). Concluye que, la planificacion y
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desarrollo de estrategias para lograr un turismo sostenible se debe realizar mediante la
implementacion de sinergias entre la comunidad, los actores, el gobierno y las empresas. La
estrategia consiste en mejorar la calidad de los recursos humanos en el campo del turismo y
educar a la comunidad para ayudar a preservar el medio ambiente al involucrar a los turistas
para que reciclen los desechos que han sido clasificados. Se pueden crear mas atractivos a partir
del proceso de elaboracién de artesanias con residuos reciclados.

Gebreegziabher y Kumar (2019) en su articulo “sustainable tourism development and
association with tourist satisfaction in Tigrai, Ethiopia” [Desarrollo del turismo sostenible y
asociacion con la satisfaccion del turista en Tigrai, Etiopia], con el objetivo de explorar un
marco de indicadores de sostenibilidad turistica de los complejos ecoldgicos. Se realiz6 un
estudio cuantitativo para evaluar los indicadores de sostenibilidad; el cuestionario constaba de
seis secciones: gestion ambiental (19 items), gestiobn econdmica (36 items), gestion
sociocultural (14 items), ciencia y tecnologia (4 items), gestion de recursos humanos (10 items)
y gobierno. politica (6 articulos). Las respuestas a los items se clasificaron en una escala de
Likert de 5 puntos; utilizando un método de muestreo intencional se eligieron 25 expertos (13
académicos interesados en el turismo sostenible, siete funcionarios gubernamentales a cargo de
asuntos turisticos y cinco operadores de empresas turisticas). El analisis reveld que el peso de
la gestién ambiental (0,362) fue superior a los pesos de las otras dimensiones (rango: 0,192-
0,097). El desempefio del balneario se evaluo en términos de importancia y desempefio. Este
estudio sugiere que el consumo de energia y agua y la gestion de residuos son indicadores
importantes de sostenibilidad en la dimension de gestion ambiental.

A nivel nacional, segun Zavaleta (2020) afirma en su tesis “El turismo ven condiciones
basicas para el desarrollo del caserio de Cotra” tuvo como finalidad estudiar las circunstancias
para el desarrollo del distrito de Salpo Provincia de Otuzco la Libertad 2020. El enfoque del

estudio fue no experimental, descriptivo y transversal, se utilizd un muestreo por conveniencia
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con 30 individuos, el instrumento se divide en aspectos de la situacion general, accesibilidad,
servicios basicos, recursos materiales, recursos nacionales y aspectos sociales y politicos. Los
hallazgos sefialan que el 37% no conocen absolutamente nada del turismo en su zona, las
carreteras estan en mal estado (43%), de acuerdo a los recursos naturales el paisajismo se
encuentra en una situacion agradable. Concluye que, las condiciones del turismo en el caserio
son adecuadas para el desarrollo, debido al interés por parte de las autoridades correspondientes
y los pobladores en su disposicion para desarrollar las actividades econdmicas como agricultura
y ganaderia.

Villena en su tesis (2020) “Turismo y caracteristicas en el distrito de San Pedro de Lloc”
busco establecer las cualidades que presenta el asentamiento humano de Puémape; desarrolld
un estudio no experimental, transversal y descriptivo con una muestra de 5 instituciones que
funcionan como medios turisticos. Toma como base al autor Durst y Amstrong (1980) y Smith
y Eadington (1992) para la variable turismo. Los hallazgos muestran que cuenta con
sefializacion en un 100% dentro y fuera del destino turistico, se encontro interés por parte de
los empresarios para el desarrollo del turismo (67%). Se concluye que, el desarrollo del turismo
se da gracias al buen transporte, restaurantes y hoteles que cuentan con las caracteristicas
necesarias para su consecucion, ademas cuenta con los servicios basicos de agua luz y desague;
se practica actividades de aventuras cerca de la playa y en los paisajes naturales, el transporte
estd organizado para trasladar desde la ciudad hasta las zonas turisticas, ya cuenta con una
economia sustentable y de mejora de las zonas y de las vias de acceso.

Aredo y Gamboa (2019) en su tesis “Promocion del desarrollo turismo mediante el uso de
marketing y redes sociales” tuvo como proposito establecer la asociacion de las redes sociales
en la promocion turistica del destino Tucume — Lambayeque, ano 2019”. Toma como base a
Acerenza (2005) para la promocidn turistica y para redes sociales considera a Moreno (2005).

La metodologia empleada fue descriptiva, no experimental y transversal, con una muestra de
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383 turistas que Ilegaron a Tucume mediante el uso de redes sociales. Los resultados muestran
que la difusion de informacién se encuentra en un estado débil s6lo el 24% fue invitado a ferias
a actividades de difusion, la publicidad en un 34% refleja los atractivos del distrito y solo el
43% ha podido encontrar informacion en television, radio y diarios. Concluye que, no existen
paginas oficiales para la promocion del destino, llegando a la conclusion que las redes sociales
son herramienta importante para promocionar lugares y actividades turisticas, ademas de ser
una buena estrategia para implementar y dar a conocer nuevos lugares de turismo, ademas de
conocer lo positivo y lo negativo de acuerdo a la resefia de los turistas, donde informan o se
quejan de su buena o mala experiencia, una estrategia que se usa para incentivar mas el turismo
en nuestro pais.

Pinedo (2019) en su tesis “Actividades para el desarrollo del turismo en Jequetepeque”
sostiene como objetivo establecer los lineamientos necesarios para el desarrollo de las
operaciones turisticas en el Distrito de Jequetepeque. La metodologia es no experimental de
tipo transversal. Toma como base a MINCETUR (2008) para la definicion de la variable
turismo. Los resultados muestran que el 87% de la poblacion concuerda que esto es nueva forma
de generar ingresos econémicos para la zona y los negocios de los alrededores para ser
sostenibles en el tiempo; también hacer actividades para hacer o dar a conocer las zonas
historicas, la crianza de caballo de pasos, asi como el paseo por estos medios y la iglesia que se
levanta demostrando la historia de la colonizacion. Identificar los componentes culturales e
infraestructura basica de la zona de Jequetepeque llegando a la conclusion que la zona cuenta
con condiciones culturales, naturales y de gastronomia capaces de generar interés e los turistas,
ademas

Suarez (2016) en su tesis “Analisis de del circuito turistico mediante el estudio de recursos
turistica” tuvo el objetivo de establecer el grado de los recursos turisticos de la Provincia de

Chepén, toma en cuenta a Lopez (2010) para la variables, en cuanto a la metodologia el estudio
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es no experimental, transversal y descriptivo, considerando como muestra a todos los recursos
turisticos de la provincia. Los hallazgos muestran que, hay oficinas de informacién dentro de
las municipalidades (16%). Se lleg6 a la conclusion que los recursos turisticos culturales no se
estan explotando de forma eficiente, la mayoria se encuentra en jerarquia 1 quiere decir que no
tiene mucha promocion para incentivar a su visita, algunos ya estan en la jerarquia 2 pero aun
asino cuenta con la suficiente visita por parte de los turistas, sin embargo una buena promocion
por medio de canales digitales y de la municipalidad de la zona se explotaria de forma eficiente
los recursos naturales y mejoraria la economia de la zona.

1.7. Marco teorico

1.7.1. Teoria que sustenta la investigacion

La teoria de la vision basada en recursos, se ha adoptado durante mucho tiempo en la
investigacién de gestion estratégica; establece que una empresa desarrolla una ventaja
competitiva no solo porque adquiere, sino también porque desarrolla, combina y utiliza sus
recursos naturales, humanos y organizacionales de manera que agregan valor Unico y son
dificiles de emular para los competidores. Ademas, la adopcion de estrategias sostenibles podria
ayudar a las empresas a desarrollar valores sostenibles y obtener una ventaja competitiva
sostenida; la combinacion de recursos sustentables y de tecnologia de la informacion permite a
las empresas desarrollar habilidades sustentables y aumentar su desempefio (Chahal et al.,
2020).

La teoria de las partes interesadas propuesta por Freeman, abarca a las diversas instituciones,
grupos e individuos que impactan la existencia sostenible de un fenémeno y son alcanzados por
el mismo; sostiene el autor que al optimizar el valor de las partes interesadas, optimizara
también la valoracion de toda la organizacién, puesto que el comportamiento razonable y ético
de las compafiias incide en la sociedad a la que busca ofrecer sus servicios y/o productos; por

lo que en consecuencia (Ajike y Adefulu, 2021).
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Asimismo, la teoria de la accion racional, comprende que las relaciones entre empresa y
cliente, deben estar basadas en la razén, siendo que la actitud de los individuos trasciende por
un procedimiento basados en factores cognitivos para fomentar sus intenciones; sin embargo,
influyen también los factores sociales, ecoldgicos, econdmicos y culturales (Fernandes et al.,
2020).

De igual forma, se tiene que lo clientes buscan y acuden a las empresas que operan sus
actividades comerciales de forma ética, y que estas no tengan impactos negativos sobre el medio
y entorno ambiental; por lo que las organizaciones que realizan responsabilidad social en el
aspecto ecoldgico, desarrollan soluciones para los problemas de la sociedad, se orientan a la
sostenibilidad del medio ambiente generan mayor atraccion a los clientes (Van y Duy, 2020).
1.7.2. Estrategias sostenibles

El turismo se refiere al movimiento temporal de personas a un lugar en particular, ya sea por
placer o por trabajo. Por esa razon, las estrategias del turismo sostenible también deben
mantener un alto nivel de satisfaccion del turista y garantizar una experiencia significativa para
los turistas, sensibilizandolos sobre temas de sostenibilidad y promoviendo préacticas de turismo
sostenible entre ellos (Cedefio et al., 2020).

El turismo esta emergiendo rapidamente como la industria més grande del mundo y es una
industria de gran alcance. Incluye la industria de la hospitalidad y el transporte junto con
muchas industrias pequefias relacionadas con el sector. Es una actividad economica importante
a nivel mundial y las economias de muchas naciones se basan tnicamente en el turismo (Yépez
etal., 2021).

Por lo que, en esta investigacion las estrategias sostenibles se definen como, aquellas que
deben mantener un alto nivel de satisfaccion del turista y garantizar una experiencia
significativa para los turistas, sensibilizdndolos sobre temas de sostenibilidad y promoviendo

practicas de turismo sostenible entre ellos (Tshipala et al., 2019).
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Por lo que, el desarrollo de las estrategias sostenibles requiere de la implementacion de
innovaciones con el fin de tener éxito; ademas que todas las inversiones, acciones y resultados
deben tener propdsitos especificos; los cuales estan relacionados a multiples factores como los
recursos humanos, las condiciones, la estructura del mercado, la aceptacion social y los modelos
de negocio (Hernandez y Céspedes, 2020).

Entonces, a partir de la literatura encontrada, se pudo determinar que las estrategias
sostenibles comprenden un conjunto de aspectos que estan enfocados en la preservacion y
cuidado del medio ambiente, de tal forma que las organizaciones deben considerar tomar
conciencia sobre los limites en el desarrollo de sus actividades econémicas, siendo que estas
sean ejecutadas dentro del plano sostenible y eco amigable con el entorno.
1.7.2.1. Conservacién de recursos

Hace referencia al empleo racional consciente de los recursos que brinda el ambiente natural,
de tal forma que se asegure la continuidad y permanencia de dicho recurso ofrecido por la propia
naturaleza, ello sin modificar sus condiciones y espacio; propiciando de esta manera un
ambiente ameno y agradable para la permanencia y existencia de los recursos (Molina, 2019).

La supuesta remuneracion de este crecimiento del turismo incluye una mayor curiosidad
turistica y el apoyo a la conservacion; el turismo de vida silvestre también puede contribuir
positivamente a la conservacion y la economia (Ngoozi, 2020; Cedefio y otros, 2020). Para que
la conservacion tenga éxito a largo plazo, debe promoverse tanto dentro como fuera de las areas
protegidas, y debe incorporarse a las realidades de las economias modernas y satisfacer las
necesidades de las personas (Parra 'y Montealegre, 2020).

Por lo que, conservar los recursos comprende principalmente de una concientizacion sobre
el cuidado de los recursos, debido a que representan parte fundamental de la naturaleza, caso
contrario, a largo plazo las empresas de turismo se veran perjudicadas, debido al deterioro del

recurso, generando menor afluencia a dicho lugar turistico.
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— Vida silvestre sostenible

Para mantener y mejorar la calidad de la integridad fisica se debe evitar la degradacion fisica
y visual del medio ambiente, mediante la cosecha de especies de vida silvestre solo para uso
sostenible, como uso de especies autdctonas de flora para paisajismo y restauracion; asi mismo,
emplear la promocion y ensefianza de conceptos tangibles de conservacion de la vida silvestre
(Hernandez y Céspedes, 2020).

La vida silvestre y su habitat natural deben protegerse y gestionarse de manera sostenible;
por lo que para lograr esto, sera fundamental el disefio de programas de conservacion social y
econdmicamente sostenibles (Vikrama et al., 2021). Asimismo, comprende la conservacién del
conjunto de animales y vegetales que comprenden parte fundamental del ecosistema en donde
no interviene el humano (Samame, 2022).

En ese sentido, se traduce la vida silvestre sostenible como aquel mecanismo que se emplea
para asegurar la proteccion de la vida silvestre, de tal forma que se gestione de manera razonable
el habitat natural donde se encuentran estas especies, generando la promocion de los mismos y
con ello incentivar la afluencia de turistas.

— Vida silvestre regulada

Para apoyar la diversidad biologica, se realiza la conservacion de areas naturales, habitats y
vida silvestre y minimizar el dafio a los mismos, no se permite la tenencia de vida silvestre en
cautiverio, a excepcion de las debidamente reguladas (Samamé, 2022). EI comercio de vida
silvestre mejor regulado y, en particular, mejores controles sobre la actividad ilegal, son una
parte necesaria de una respuesta eficaz que apoya la conservacion y el desarrollo sostenible
(Roe et al., 2020). Puesto que, se tiene como objetivo el proteger el aprovechamiento, manejo

y restauracion de la conservacion de la vida silvestre (Gutiérrez y Velazquez, 2022).
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1.7.2.2. Reducir la contaminacion

Comprende la disminucidn de las cantidades de contaminantes que produce el ser humano,
lo cual implica realizar practicas de reutilizacion, que implica seguir usando materiales o
productos que se tienen a disposicion por el mayor tiempo posible (Medina, 2019). Ademas, en
el campo del desarrollo de programas de turismo mediante la adopcion de diferentes
herramientas se puede lograr los deseos de los turistas por un lado y reducir los efectos
negativos de las organizaciones en la salud humana y de otro tipo (Awad y Awad, 2020).

Por lo que, en el ambito empresarial, la reduccion de los contaminantes, se traduce en
cambios en beneficio al medio ambiente y también a favor de las ventajas econdmicas; lo cual
conlleva a que la organizacion se vuelva mas competitiva frente a su competencia en el mercado
empresarial.

— Plan de manejo de residuos solidos

Es aquella herramienta que permite desarrollar todas las gestiones y manejos de los residuos
solidos, siendo que, estos procedimientos son consecuencia de un proceso concertado y
coordinado entre funcionarios y autoridades municipales y representantes de las instituciones
privadas, publicas y locales (Silva et al., 2021). Por lo que, las empresas de turismo deben
abarcar la conservacion del medio ambiente, energias renovables, conservacion de fauna y
flora, buen manejo de residuos solidos y aprovechamiento de productos amigables con el
ambiente (Ming et al., 2020).

Siendo que, las empresas al contar con un plan de manejo sélidos, van a poder desarrollar
una mejor gestion, puesto que, es resultado de un proceso arduo y coordinado, el cual va a
permitir conservar de manera mas organizada el medio ambiente, energias renovables,
conservacion de fauna y flora y los residuos sélidos.

— Practicas para reducir la contaminacion
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Entre las practicas para reducir la contaminacion se encuentra el control de las emisiones de
gases de efecto invernadero, la implementacion de un plan de manejo de residuos, minimizar
el uso de productos quimicos nocivos e implementar practicas para reducir todas las formas de
contaminacion (Awad y Awad, 2020).

Por lo tanto, los gestores de las empresas turisticas requieren de tomar conciencia sobre las
practicas comerciales que desarrollan, puesto que representa un beneficio para la imagen que
proyectan hacia los clientes, de tal manera que incentiven la influencia a estas empresas que
tienen practicas responsables con el medio ambiente.
1.7.2.3. Conservar la biodiversidad, los ecosistemas y los paisajes

Corresponden a todas aquellas acciones que se realizan con el propésito de conservar a
ejemplares o una proporcion que represente a la naturaleza, de todos aquellos dafios provocados
por el deterioro (Martinez et al., 2019). Asi mismo, la conservacion de los ecosistemas,
comprende un pilar central dentro de la subsistencia de la humanidad, puesto que los seres vivos
se vinculan entre si, y en caso de que se alteren las condiciones, se pueden generar perjuicios
ambientales, conllevando a afectar a las empresas que ofrecen servicios turisticos (Zaimes et
al., 2019).

De igual manera, se entiende que el cuidado y preservacion de los paisajes, permite
garantizar el mantenimiento de los medios ambientales, de tal forma que se puedan satisfacer
las necesidades bésicas del humano.

— Desarrollo de politicas amigables

Desarrollar una normativa que esté orientada a la conservacion del medio ambiente, busca
incentivar la proteccion a los ecosistemas y la propia naturaleza; asi como sus servicios y bienes,
impulsando acciones en respuesta al cambio climatico la reduccion de la contaminacion y

deforestacion (Carvajal et al., 2021). Por lo que, se deben desarrollar politicas que favorezcan
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productos amigables con el medio ambiente, brindando productos ecolégicos y buscar formas
de reducir su uso.
— Fomento de uso de energia renovable

El fomento de uso de energia renovable debe realizarse mediante la medicion del consumo
energético y fomento del uso de renovables; asi mismo es importante medir el consumo de agua
y adoptar medidas para disminuir su uso, la reduccion y, en ultima instancia, la eliminacién del
consumo de combustibles fésiles y el aumento del uso de energias renovables ha surgido como
una estrategia de mitigacion destacada (Dogru et al., 2020).

1.7.3. Afluencia de visitantes

El turismo tiene muchos efectos que afectan directamente a la comunidad local. Aunque se
considera que el turismo afecta a la comunidad local solo social y culturalmente en primer lugar,
ha pasado a primer plano en el desarrollo del turismo que la comunidad local debe ser
considerada como un accionista importante, especialmente en la planificacion y el fenémeno
del turismo sostenible (Prihanti et al., 2019).

El significado y la intensidad de los efectos de la movilidad turistica en un destino turistico
pueden variar en funcion del numero de turistas y de la naturaleza del destino. EI impacto puede
ser fisico, econémico o social, y la comunidad local puede agregar un significado positivo o
negativo a estos efectos (Farkas et al., 2022). Es importante para el desarrollo turistico
investigar en qué medida la comunidad local se ve afectada por los efectos emergentes y su
satisfaccion con el desarrollo turistico (Uslu et al., 2020).

La afluencia de visitantes se considera un proceso dindmico que involucra factores
desafiantes ademas de las oportunidades que brinda, hace uso 6ptimo de recursos ambientales,
respeta la autenticidad sociocultural de comunidades anfitrionas y proporciona beneficios

socioecondmicos a las partes interesadas mientras protege y mejora las oportunidades para el

Loayza Tena, D. Péag. 29



1

UPN ESTRATEGIAS SOSTENIBLES Y SU INFLUENCIA

UNIVERSI0AD EN LA AFLUENCIA DE VISITANTES EN EMPRESAS
DEL NORTE TURISTICAS EN LAS ISLAS BALLESTAS, PARACAS,
ICA 2021

futuro; asimismo, establece tres elementos la participacion institucional, econdmica, ecoldgica
y sociocultural (Obradovi¢ et al., 2020).

Por lo que, en esta investigacion la afluencia de visitantes se define como, aquel grupo de
visitantes de un lugar determinado que buscan complacer sus requerimientos de viaje, haciendo
consumo o uso de servicios o bienes turisticos; ademas que, este grupo de individuos, planean
viajar incentivados por diversos factores (Naranjo y Martinez, 2022).
1.7.3.1. Dimension Participacion Institucional

La dimensién participaciéon institucional indica procesos participativos de toma de
decisiones, incluida la participacion y el compromiso publico; proporciona un marco
relativamente holistico para pensar, comprender y analizar la sostenibilidad del turismo (Farkas
et al., 2022). Ademas, mide la forma en que las instituciones turisticas abordan la gestion de la
sostenibilidad, la formacion del personal, las infraestructuras, etc. y proporciona informacion
importante sobre donde es probable que los impactos directos e indirectos de la sostenibilidad
del turismo sean mayores (Giannoukou y Beneki, 2018). De tal forma, que las empresas que
apoyan con la conservacion del ecosistema, obtienen como beneficios, el reconocimiento y una
mejor percepcion por parte del publico.

— Participacion en el turismo

Los residentes son actores importantes en el proceso de desarrollo turistico ya que se ven
directamente afectados, durante la planificacion turistica puede contribuir al desarrollo de
actitudes mas positivas hacia el turismo mediante la participacion de los residentes en la toma
de decisiones (Prihanti et al., 2019). Uno de los elementos cruciales del desarrollo del turismo
es fomentar la participacion de los residentes locales en el turismo, ya que es fundamental para
la sostenibilidad de la industria turistica, los residentes de la comunidad tienen la oportunidad
de participar en el turismo, mediante la comunicacion entre los individuos involucrados en la

politica y la decision el proceso de elaboracion (Wang et al., 2021).

Loayza Tena, D. Pé&g. 30



1

UPN ESTRATEGIAS SOSTENIBLES Y SU INFLUENCIA

UNIVERSI0AD EN LA AFLUENCIA DE VISITANTES EN EMPRESAS
DEL NORTE TURISTICAS EN LAS ISLAS BALLESTAS, PARACAS,
ICA 2021

— Espiritu empresarial en el turismo

El espiritu empresarial en el turismo debe ser fomentado por la comunidad; cultivando la
estrecha relacion con la comunidad local. El espiritu empresarial a través de la economia
colaborativa, lo que da como resultado que las personas tengan un compromiso mas directo con
los servicios turisticos (Ratten, 2019).
— Instalaciones turisticas

Las instalaciones turisticas se pueden desarrollan en cooperacion con las empresas locales
en la region, para tener guias turisticos bien capacitados. Las instalaciones se entienden como
todo, ya sean bienes o servicios acompafados de servicios proporcionados por empresas de
productos o servicios con el fin de atraer la atencion de los consumidores para crear comodidad
para los consumidores por los productos y servicios proporcionados (Wahyudi, 2021).

De esta manera, se espera que la existencia de estas instalaciones haga que los visitantes se
sientan mas seguros y comodos y puedan dar una mejor impresién en un atractivo turistico.
— Difusion de la informacion

El destino turistico debe proporcionar la suficiente informacion sobre los esfuerzos de
conservacion; asi mismo, debe reflejar fielmente la historia y proporcionar sefiales para recordar
la importancia del entorno turistico. La generacién de informacién es el comienzo de la
orientacion al mercado (Trang et al., 2020). Por lo que, es necesario que una empresa turistica
gestione toda la informacion relacionada con las necesidades actuales y futuras de un cliente,
asi como los factores exdgenos que inciden en dicha necesidad.
1.7.3.2. Dimension Ecolo6gica

Hace referencia a la responsabilidad que tiene la empresa con el medio ambiente, puesto
que, las tomas de decisiones corporativas son en base a cuestiones éticas, considerando a todos

los individuos o grupos afectados para las operaciones de la organizacién (Vergara et al., 2020).
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Siendo de esta forma, que varias compafiias de diversos sectores econémicos y del mundo
adoptan medidas y préacticas ecoldgicas (Pacherres y Vergara, 2020).

Por lo que, se relaciona con los impactos de sostenibilidad del turismo en los sistemas
naturales vivos y no vivos, incluidos los ecosistemas, la tierra, el aire y el agua, busca la pureza
ambiental, minimizando la contaminacion del aire, el agua y la tierra y la generacion de
desechos por parte de empresas turisticas y visitantes.

— Conciencia sobre el medio ambiente

Como resultado del turismo, la conciencia de los residentes sobre la proteccion del medio
ambiente mejora al desarrollarse en armonia con el entorno como el medio natural y cultural.
Debido al desarrollo del turismo y la mejora de la infraestructura, los residentes locales
aumentan sus ingresos disponibles (Zhao y Li, 2018).

Por ello, los residentes locales se benefician del turismo y comienzan a proteger el medio
ambiente de forma voluntaria y aumentan la conciencia sobre la proteccion del medio ambiente.
— Ejemplos de proteccion ambiental

La proteccion del medio ambiente es una distincion importante entre el desarrollo sostenible
y el desarrollo tradicional, los buenos ejemplos de proteccién ambiental se deben mostrar de
manera facil e imitar (Geng et al. 2020).

Por lo que, las organizaciones deben ser las pioneras en demostrar un ejemplo sobre la forma
en qué se requiere conservar el medio ambiente, siendo que aplican préacticas razonables para
realizar sus actividades economicas sin perjudicar el entorno en donde se desarrollan.
1.7.3.3. Dimension economica

La dimension economica se refiere a los impactos de sostenibilidad del turismo en las
circunstancias y sistemas econdémicos a nivel local, nacional y global; significa que una
economia debe satisfacer las necesidades de bienestar material y empleo de apoyo de los

residentes (Vergara et al., 2020). Garantizar la viabilidad y la competitividad de los destinos y
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las empresas turisticas para que puedan seguir prosperando y generando beneficios a largo plazo
(Farkas et al., 2022).

En otros términos, mide la forma en que se utilizan los fondos y se proporciona informacion
sobre donde es probable que los impactos directos e indirectos de la sostenibilidad del turismo
sean mayores.

— Ingresos

El turismo proporciona prosperidad local al maximizar la contribucion del turismo a la
prosperidad del destino anfitrion y la proporcion del gasto de los visitantes que se retiene
localmente, por lo que diversifica la economia local al traer nuevos ingresos a las comunidades
locales debido al énfasis en la generacion de empleo y el desarrollo empresarial relacionados
con el turismo, asi como en las actividades generadoras de ingresos derivadas del turismo
(Rasoolimanesh et al., 2020).

En cuanto a los ingresos, estos se ven reflejados a partir de la maximizacion y promocién
del turismo, debido a que conlleva un mayor movimiento en el flujo econémico, de tal forma
que beneficia a la localidad en donde se encuentra el centro turistico.

— Oportunidades de trabajo

El turismo debe mejorar la calidad del empleo, aumentando el nimero y la calidad de los
empleos locales creados y respaldados por el turismo, fortaleciendo el nivel de pago y las
condiciones de servicio para garantizar la disponibilidad para todos sin discriminacion por
motivos de género, raza, discapacidad o cualquier otra condicion caracteristica personal. Es un
fuerte contribuyente econdémico para la comunidad creando oportunidades de trabajo y nuevos
mercados para nuestros productos locales para la poblacion local (Manzoor y Wei, 2018).

Asimismo, las oportunidades de trabajo, refieren al aumento de empleos en consecuencia de

la promocion e incremento del turismo, puesto que, a mayor turismo en una localidad,
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comienzan a crearse empleos, siendo que el turismo incentiva el crecimiento econémico de la
localidad.
1.7.3.4. Sociocultural

El turismo tiene efectos positivos y negativos en el entorno social y cultural. Estos efectos
tienen un lugar importante ya que el turismo es un movimiento de desplazamiento y se basa en
las relaciones humanas; cuando los viajes estan estrechamente relacionados con los habitos que
se consideran no esenciales, las percepciones de las culturas de viajes globales varian.
Desarrollar una cultura de consumo es fundamental para influir en el desarrollo del turismo
(Orindaru et al., 2021),

La dimensidn social reconoce que todos los individuos deben tener acceso a los recursos y
apoya su necesidad de vivir una vida saludable. La interaccion social y las normas sociales
asociadas son condiciones previas importantes para las actividades econdémicas; ademas de
fomentar la integridad entre las comunidades y la actividad turistica, promueve la restauracion
y restauracion de las zonas turisticas y arqueoldgicas, ademas de mejorar los accesos a las areas
turisticas y se beneficia los pobladores de la region. Los indicadores socioculturales reflejan el
conocimiento de la poblacién local sobre la propia cultura (Garcia-Esparza y Altaba, 2018).

— Valores y tradiciones locales

Hay mas oportunidades educativas para los lugarefios debido al turismo, mediante la
preservacion de las tradiciones y la cultura local que conducen al desarrollo general del lugar,
debido a los efectos socioculturales positivos del turismo como reconocimiento y experiencia
de diferentes culturas, contribuyendo a la formacidn de un entorno internacional de diversidad,
tolerancia y paz, reconocimiento y apreciacion de nuevos valores culturales y tradiciones (Sosa
etal., 2021).

Las tradiciones locales cobran mas importancia gracias al turismo, se han crean mas puestos

de trabajo, se alienta a los visitantes del parque a aprender sobre las culturas locales, permite
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promover las diversas manifestaciones artisticas y culturales de la ciudad promueve el cuidado
de la floray la fauna, la conservacion de la lengua de los nativos y mejora la calidad de vida de
la poblacion local (Aznar y Hoefnagels, 2020).

Sin embargo, se pueden presentar impactos socioculturales negativos como alteracion de la
lengua materna, cambio y asimilacion de la identidad y los valores locales, mercantilizacion de
la cultura, pérdida de originalidad, alteracion del estilo de vida tradicional y hospitalidad, lazos
sociales y debilitamiento de los lazos familiares y conflictos culturales entre turistas y locales.
— Mantenimiento

Se realizan esfuerzos para mantener el bienestar de los destinos turisticos histéricos,
culturales y naturales. EI turismo debe apoyar el mantenimiento de los museos locales,
promover la restauracion de sitios histéricos, brindar una experiencia segura y satisfactoria para
los visitantes; manteniendo y fortaleciendo la calidad de vida en las comunidades locales y las
estructuras sociales y proporcionar acceso a los recursos, las comodidades y los sistemas de
apoyo vital, evitando cualquier forma de degradacién o explotacion social. Respetando y
realzando el patrimonio historico, la cultura auténtica, las tradiciones y el caracter distintivo de
las comunidades anfitrionas (Obradovi¢ et al., 2020).

En ese sentido, el mantenimiento comprende a todos aquellos esfuerzos que realiza la
empresa para poder preservar los lugares histéricos y turisticos, de tal forma que se encuentren
en correcto estado y con ello puedan atraer al publico, es decir, se incremente la afluencia de
visitantes al lugar turistico.

1.8. Objetivos
1.8.1. Objetivo Generales.
Determinar de qué manera las estrategias sostenibles influyen en la afluencia de visitantes

en empresas turisticas en las islas ballestas, Paracas, Ica 2021.
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1.8.2.

1.9.

1.9.1.

TURISTICAS EN LAS ISLAS BALLESTAS, PARACAS,
ICA 2021

Obijetivos Especificos

Determinar la influencia de la conservacion de recursos en la afluencia de visitantes en
empresas turisticas en las Islas Ballestas, Paracas, Ica 2021.

Determinar la influencia en la reduccion de la contaminacion en la afluencia de visitantes
en empresas turisticas en las Islas Ballestas, Paracas, Ica 2021.

Determinar la influencia de la conservacion de la biodiversidad en la afluencia de
visitantes en empresas turisticas en las Islas Ballestas, Paracas, Ica 2021.

Hipdtesis

Hipdtesis General.

Las estrategias sostenibles influyen significativamente en la afluencia de visitantes en

1.9.2.

empresas turisticas en Las Islas Ballestas, Paracas, Ica 2021.

Hipbtesis especificas

La influencia de la conservacion de recursos en la afluencia de visitantes en empresas
turisticas en las Islas Ballestas, Paracas, Ica 2021 es directa y significativa.

La influencia en la reduccion de la contaminacién en la afluencia de visitantes en
empresas turisticas en las Islas Ballestas, Paracas, Ica 2021 es directa y significativa.

La influencia de la conservacion de la biodiversidad en la afluencia de visitantes en

empresas turisticas en las Islas Ballestas, Paracas, Ica 2021 es directa y significativa.
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CAPITULO II. METODO
2.1. Enfoque de la investigacion
El enfoque considerado para esta investigacion es cuantitativo, el cual Marquez et al. (2020)
menciona que es la recoleccién de datos para probar la hipétesis, mediante la cuantificacion de
la obtencion de los datos mediante el instrumento de la encuesta. Por tanto, esta investigacion
considera este enfoque, porque recolecta y analiza datos a través del analisis estadistico para

mejorar el turismo en la zona de las islas ballestas en la ciudad de Paracas.

2.2. Tipo de investigacion

Aplicada, fue el tipo de investigacion que utilizd, puesto que se tuvo como proposito resolver
un problema determinado, el cual fue identificado en la problematica local y el cual estuvo
dirigido a la basqueda de informacién para ponerla en practica (Hernandez-Sampieri, 2018). El
estudio pretende estudiar los conceptos de las estrategias sostenibles para el desarrollo del

turismo en las Islas Ballestas, Paracas, Ica 2021.

2.3. Nivel de investigacion

Esta investigacion se enmarcO del tipo descriptivo, el propdsito de la investigacion
descriptiva es nombrar cosas, o fendmenos, o clasificar las caracteristicas de las cosas. Los
estudios descriptivos miden de forma independiente, las variables aun cuando no se formulen
la hipdtesis, tales variables aparecen en los enunciados de los objetivos de la investigacion
(Ivey, 2016). Con esta investigacion se describe la poblacion, la situacion y el fendmeno
alrededor donde se concentra el estudio de investigacion, ademas en este estudio es imposible
que se altere o se manipule conscientemente las variables del fendmeno. Ademas, se considera
una investigacion correlacional porque busca encontrar la interrelacion entre dos variables que

es una tendencia de que la variacion en una variable se relacione con la variacion en otra
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(Naupas et al., 2018). El estudio busca determinar de qué manera las estrategias sostenibles

mejoran la afluencia en las empresas turistica en las islas ballestas, Paracas, Ica 2021.

2.4. Disefo de la investigacion

El disefio de investigacion no experimental es una de las categorias amplias de disefios de
investigacion, en la que el investigador observa los fendmenos tal como ocurren de forma
natural y no se introducen variables externas; describen fenémenos existentes sin manipular las
condiciones para afectar: las respuestas de los sujetos y no hay manipulaciones de una variable
independiente. Investiga el estado actual de algo. Esta investigacion presenta un disefio
transversal o transeccional de acuerdo a los criterios que recolectan datos en un solo momento,
en la cual analiza los variables en un momento dado, evalla el fendmeno en un punto dado del
tiempo; ademas de determinar o ubicar el variable en un momento adecuado. El estudio busca
determinar de qué manera las estrategias sostenibles mejoran la afluencia en las empresas

turisticas en las islas ballestas, Paracas, Ica durante el periodo 2021.
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2.5. Operacionalizacion de Variables.
Tabla 1
Operacionalizacion de variables

ESTRATEGIAS SOSTENIBLES Y SU INFLUENCIA
EN LA AFLUENCIA DE VISITANTES EN EMPRESAS
TURISTICAS EN LAS ISLAS BALLESTAS, PARACAS,
ICA 2021

Variables Definicion conceptual

Definicion operacional Dimensiones

Indicadores

Las  estrategias del  turismo
sostenible también deben mantener
un alto nivel de satisfaccion del
turista y garantizar una experiencia
significativa para los turistas,
sensibilizandolos sobre temas de
sostenibilidad y  promoviendo
practicas de turismo sostenible entre
ellos (Tshipala et al., 2019).

Estrategias
sostenibles

Es aquel grupo de visitantes de un
lugar determinado que buscan
complacer sus requerimientos de
Afluencia viaje, haciendo consumo o uso de
de servicios o bienes turisticos; ademas
visitantes que, este grupo de individuos,
planean viajar incentivados por
diversos factores (Naranjo &

Martinez, 2022).

Conservacion
de recursos

Reduccion de la
contaminacion

Una estrategia sostenible es un

conjunto de pasos practicos para

mejorar su impacto en la

comunidad y el medio ambiente. Conservacion
de la

biodiversidad

Participacion

Institucional
La afluencia de visitantes es la
movilizacién de individuos entre Econdémica
diferentes territorios con la
finalidad de realizar actividades , .
de la localidad. Ecologica

Sociocultural

Vida silvestre sostenible

Vida silvestre regulada

Plan de manejo de residuos solidos
Précticas para reducir la
contaminacion

Desarrollo de politicas amigables
Reduccion de uso de productos
Fomento de uso de energia
renovable

Participacion en el turismo
Espiritu empresarial en el turismo
Instalaciones turisticas

Difusion de la informacion
Ingresos

Oportunidades de trabajo
Conciencia sobre el medio
ambiente

Ejemplos de proteccién ambiental
Valores culturales

Tradiciones locales
Mantenimiento
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2.6. Poblacion y Muestra.
2.6.1.Unidad de analisis
Se considera como unidad de analisis a la empresas turistica de Las Islas Ballestas, Paracas,

Ica 2022.

2.6.2.Poblacion

La poblacién se refiere a cualquier colectivo, un grupo especifico de un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. En esta investigacion se considerard la poblacion finita,
debido a que se conoce el numero de empresas que conforman el estudio la cual esta
representado por 30 empresas formales de Paracas; siendo que, se considerd a 22 de ellas
mediante un muestreo por conveniencia; ademas del registro unico de contribuyentes (RUC) de

las empresas evaluadas (Empresas Ruc, 2022).

Tabla 2
Empresas turisticas de Paracas
Empresas RUC
1. EMOTION TOUR PERU E.LLR.L. 20534202149
2. TOUR PARACAS BEACHE.I.LR.L. 20600483081
3. MASTER TRAVEL TOURS S.A.C. 20602234941
4. GRAND TOURSy TRAVEL PERU S.A.C. 20600172876
5. MILSY TOURS S.A.C. 20494327636
6. PISCO TRAVEL EIRL 20534804203
7. BALLESTAS TOURS PISCO INTERNATIONAL SERVICE SAC 20495074880
8. TURISMO PARACAS SEA TRAVEL EIRL 20534480386
9. PARACAS TOUR PERU E.L.R.L. 20540746380
10. PARACAS TOURS AND TRAVEL PERU EIRL 20607187950
11. VIVE PERU TOURS SRL 20540713708
12. AGENCIA DE VIAJE Y TURISMO PARACAS DESERT FOX 20600527992
TRAVEL S.A.C

13. TURISMO Y AVENTURA PARACAS E.I.R.L. 20602686141
14. LIKE XPLORER PERU S.A.C 20601548896
15. EXPLOBALLESTAS S.R.L. 20452752302
16. BRISAS DE LA BAHIA S.A.C 20535027332
17. PARACAS EXPLORER S.A.C 20494796202
18. AGENCIA DE VIAJES PARACAS PERU SRL 20534578602
19. VIAJES y EXPLORERS E.I.R.L. 20522996085
20. PARACAS TOURS S A 20108777924
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21. EXPRESS TRAVEL PERU S.A.C 20504787771
22. VIAJES EXPRESS TRAVEL PERU S.A.C 20600693701
23. PLAYA ROJA TOURS E.I.R.L. 20601625530
24. PAOLA TOURS EIRL 20527762872
25. FLAMENCOS BAHIA TOURS E.I.R.L. 20535194077
26. MAFER TOURSSAC 20515416189
27. PARACAS KORY TOURS E.I.R.L. 20600007824
28. GO PRO ADVENTURES E.I.R. L 20602578331
29. AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO CANDELABRO TRAVEL 20452606233
SA
30. PARACAS EXPEDICIONES E.I.R.L. 20601742846

No;[a. Obtenido de Google (2021) y Empresas Ruc (2022).
2.6.3. Muestra

En cuanto a este apartado, se indica a los ejemplares que van a ser parte de la investigacion,
es decir, comprende a aquella proporcion representativa del universo a aplicar los instrumentos
y obtener los datos necesarios para dar respuesta a las suposiciones propuestas (Naupas et al.,
2018). Por lo que, para efectos de la investigacion, se consideré un muestreo no probabilistico
por conveniencia, debido a que este tipo de muestreo se aplica cuando se conoce los alcances y
accesibilidad del investigador (Hernandez-Sampieri, 2018), debido a que por la disponibilidad

y accesibilidad a la muestra se consideraron a 22 empresas turisticas de Paracas.

2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos

2.7.1.Técnica

Una encuesta es un disefio de investigacion que se utiliza para recopilar informacion de
diferentes sujetos dentro de una poblacién dada que tienen las mismas caracteristicas de interés
(Majid, 2018); por tanto, el instrumento que emplearemos para el trabajo de investigacion sera

el cuestionario.
2.7.2. Instrumento

El objetivo principal del cuestionario en la investigacion fue obtener informacion relevante

de la manera més confiable y valida; el instrumento de recoleccion de datos es cualquier
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recurso, dispositivo o formato, que se usara para obtener, registrar o almacenar la informacion
para luego ser analizada de forma objetiva y que determine el objetivo del trabajo de
investigacion (Naupas et al., 2018). El estudio disefia dos cuestionarios; en primer lugar, el
instrumento para medir la variable estrategias sostenibles se divide en tres partes: conservacion
de recursos, reducir la contaminacion y conservar la biodiversidad, los ecosistemas y los
paisajes. El segundo instrumento se dirige a medir el turismo y se divide en las dimensiones:

Institucional, Ecoldgica, Econémica y Sociocultural.

2.8. Validez del instrumento

La validez explica qué tan bien los datos recopilados cubren el area real de investigacion, es
un juicio subjetivo sobre la operacionalizacion de un constructo, se refiere a las evaluaciones
subjetivas de los investigadores sobre la presentacion y la relevancia del instrumento de
medicion en cuanto a si los elementos del instrumento parecen ser relevantes, razonables,
inequivocos y claros (Taherdoost, 2016). La validez de contenido implica la evaluacion del
instrumento mediante un juicio de expertos en el campo de turismo para garantizar que incluye

todos los elementos que son esenciales y eliminar los elementos indeseables.

2.9. Andlisis de confiabilidad

La confiabilidad se refiere a la medida en que la medicion de un fendmeno proporciona
resultados estables y consistentes se relaciona con la repetibilidad; una escala o prueba es
confiable si la repeticion de la medicidn realizada bajo condiciones constantes da el mismo

resultado (Taherdoost, 2016). En consecuencia, se han examinado los valores Alfa de Cronbach

2.10. Analisis de datos
Luego de aplicar el instrumento de investigacion se procedio a organizar la informacion en

Excel, la cual es una herramienta gratuita y de mayor alcance, lo cual permitié elaborar las
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tablas que describen los resultados finales y las variables, ademaés de las dimensiones para la

redaccion del informe se utilizo el paquete office 2020.

2.11. Procedimiento

Los datos para el presente estudio se obtuvieron mediante la aplicacién de la encuesta, la
cual inicialmente, se aplicé el instrumento, que anteriormente se validé por expertos, luego se
paso toda la informacion a la herramienta de Google forms para ejecutar las encuestas, siendo
que dicha ejecucion se pudo llevar a cabo el dia 07 de mayo del 2022, a 10:00 am y 16:00 pm,
en Paracas, donde se retnen todas aquellas empresas con sus clientes y guias para subir a los
botes, en el muelle donde llegan todos los buses; de tal forma, que se les preguntaba si accedian
a responder una encuesta, para luego enviarles el enlace para que respondan, siendo que al
finalizar se le agradecia al participante. Finalmente, los datos obtenidos fueron procesados
mediante el analisis del Software SPSS, ademas se utilizo el sistema Microsoft Excel para la

elaboracion de tablas y graficos de apoyo.

2.12. Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se esta citando todas las fuentes donde han sido
consultado y considerando este estudio, también contamos con la autorizacién de las
instituciones para recolectar la informacidn necesaria, la presente informacién sélo se usara con
fines académicos, basandose en el método cientifico y si dejar de lado los valores que un

investigador debe observar, todos los datos son reales y no han sido alterados.
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3.1. Confiabilidad del instrumento
Para medir la confiabilidad de variables se aplico el software “SPSS V.25” el cual analizd

datos; al considerar el estadistico “Alfa de Cronbach” muestra el grado de confiabilidad,
considerando los rangos de la tabla 2. Por otro lado, para verificar si existe confiabilidad en el
instrumento se tiene la siguiente valoracién de la fiabilidad de items:

Tabla 3. Valoracion de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de

Cronbach
Rango Criterio
[0,81 a1,00[ Muy alta
[0,61 a 0,80[ Alta
[0,41 a 0,60[ Moderada
[0,21 a 0,40[ Baja
[0,01 a 0,20[ Muy baja

Fuente: Elaboracion propia de Lao y Takakuwa (2016)
Entonces, al medir la fiabilidad del instrumento relacionado a las estrategias sostenibles,
arrojo un coeficiente de 0,881, afirmando que el cuestionario tiene una confiabilidad Muy Alta.

Tabla 4. Confiabilidad del instrumento de la variable estrategias sostenibles

Alfa de Cronbach N de elementos

0,881 7
Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25

De igual manera, la confiabilidad del presente cuestionario relacionado a la variable
afluencia de visitantes, mediante el software SPSS, arrojo un coeficiente de 0,984,
evidenciando una confiabilidad Alta.

Tabla 5. Confiabilidad del instrumento de la variable afluencia de visitantes

Alfa de Cronbach N de elementos

0,984 17
Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25
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3.2. Analisis descriptivo

3.1.1. Analisis descriptivo por pregunta
Se presenta los siguientes graficos correspondientes a la variable de estrategias sostenibles,
siendo estos abordado por siete preguntas:

Figura 1. Las Islas Ballestas busca criar a especies de vida silvestre para preservarlas

MNunca Pocas veces Algunas  Casi siempre  Siempre
veces

Segun la figura 1, se confirmé que bajo la perspectiva de los intervinientes de la
investigacion para el 27.3% es casi siempre y siempre que las Islas Ballestas busca criar a
especies de vida silvestre para preservarlas, en tanto para el 22.7% algunas veces, para el 18.2%

se da en pocas veces Yy solo el 4.5% nunca.
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Figura 2. Las especies autoctonas de flora para paisajismo se encuentran en un estado
adecuado

MNunca Pocas veces Algunas  Casisiempre  Siempre
veces

Con respecto al estado de las especies autdctonas de flora para paisajismo para el 40.9% casi
siempre se encuentra en buen estado; mientras que para 18.2% de las empresas esto se da
siempre, algunas veces y pocas veces y nunca se encuentran en buen estado segun el 4.5% de
ellos, como se detalla en la figura 2.

Figura 3. Aunque las actividades estan reguladas en las islas Ballestas existen animales
en cautiverio

Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

De acuerdo al 45.45% de las firmas de las Islas Ballestas atin existen animales en cautiverio,
a pesar de que las actividades estén reguladas, para el 27.27% algunas veces, en tanto para el

22.73% siempre y para el 4.55% pocas veces.
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Figura 4. En las islas Ballestas se implementa un plan de manejo de desechos sélidos
adecuado

MNunca Pocas veces Algunas  Casi siempre  Siempre
veces

Para el 40.9% de las 25 empresas de Paracas en las islas Ballestas casi siempre se implementa
un plan de manejo de desechos sélidos adecuado, para el 31.8% algunas veces y para el 13.6%
siempre, mientras que para el 9.1% nunca se implement6 el plan, aunque para el 4.5% de los
empresarios esto se da pocas veces.

Figura 5. En las islas Ballestas se llevan a cabo practicas que favorezcan productos
amigables con el medio ambiente

Munca Pocas veces Algunas Casi siempre Siempre
veces

De acuerdo al 27.3% de los empresarios casi siempre se llevan a cabo préacticas que
favorezcan productos amigables con el medio ambiente en las islas Ballestas, para otro 27.3%
se da algunas veces, para el 22.7% es siempre, para el 13.6% pocas veces y al 9.01% le parece

que nunca.
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Figura 6. En las islas Ballestas se fomentan las politicas de reduccion de uso de productos
quimicos nocivos

Focas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
En tanto, la figura 6 sefiala que para el 36.4% casi siempre se fomentan las politicas de
reduccion de uso de productos quimicos nocivos en las islas Ballestas, para el 31.8% algunas
veces, para el 22.7% siempre y para el 9.1% pocas veces.

Figura 7. En las islas Ballestas se fomentan las politicas de reduccion de uso de consumo
de agua y energias no renovables

Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Se presenta los siguientes graficos correspondientes a la variable de afluencia de visitantes,
siendo estos abordado por diecisiete preguntas:

De acuerdo al 40.9% algunas veces se fomentan las politicas de reduccién de uso de consumo
de agua y energias no renovables en las islas Ballestas, el 27.3% y 18.2% acotan que es siempre

y casi siempre respectivamente y para el 13.6% es en pocas veces.
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Figura 8. Los residentes de la comunidad tienen la oportunidad de participar en el
turismo

Munca Pocas veces Algunas  Casi siempre  Siempre
veces

Con respecto a si los residentes de la comunidad tienen la oportunidad de participar en el
turismo el 31.8% afirmo que algunas veces poseen esa oportunidad, para el 27.3% casi siempre,
para el 22.7% siempre y para el 9.1% es nunca y pocas veces esa oportunidad.

Figura 9. En la comunidad local se siente el turismo fomentado por el espiritu
empresarial

Munca Pocas veces Algunas  Casisiempre  Siempre
veces

El 50.0% tiene la perspectiva que casi siempre el turismo esta fomentado por el espiritu
empresarial en la comunidad local, mientras que para el 22.7% y el 18.2% ese espiritu se
fomenta en algunas veces y siempre correspondientemente; mientras que para el 4.5% se da

pocas veces y nunca.
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Figura 10. Los servicios turisticos se desarrollan en cooperacion con las empresas locales
en la regién

Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

La figura 10 manifiesta que, de acuerdo a la percepcién de los empresarios, el 45.5% de ellos
piensa que casi siempre se desarrollan servicios turisticos en cooperacion con las empresas
locales de la region y para el 22.7% es siempre; mientras que el 22.7%y el 9.1% creen que solo
se da algunas y pocas veces respectivamente.

Figura 11. Hay suficiente informacidn disponible sobre los esfuerzos de conservacion en
la localidad

a0

40

30

20

10

Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Segun los intervinientes de la investigacion para el 50.0% es casi siempre hay suficiente
informacion disponible sobre los esfuerzos de conservacién en la localidad y para el 13.6% es

siempre, en tanto para el 27.3% algunas veces y para el 9.1% se da en pocas veces.

Loayza Tena, D. Pag. 50



1 UPN ESTRATEGIAS SOSTENIBLES Y SU INFLUENCIA

UNIVERSI0AD EN LA AFLUENCIA DE VISITANTES EN EMPRESAS
DEL NORTE TURISTICAS EN LAS ISLAS BALLESTAS, PARACAS,
ICA 2021

Figura 12. La conciencia de los residentes sobre la proteccion del medio ambiente es
adecuada

Focas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

En relacion a la conciencia de los residentes sobre la proteccién del medio ambiente es
adecuada el 45.5% casi siempre, para el 4.5% siempre; mientras que el 36.4% afirmé que
algunas veces es adecuada y para el 9.1% y pocas veces.

Figura 13. El turismo en el parque se desarrolla en armonia con el medio natural

Munca Pocas veces Algunas  Casisiempre  Siempre
veces

El 50% de los empresarios acota que casi siempre el turismo en el parque se desarrolla en
armonia con el medio natural y para el 13.6% es siempre, en tanto, para el 18.2% se da en

algunas oportunidades, para el 13.6% pocas veces y para el 4.5% nunca.
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Figura 14. Se muestran buenos ejemplos de proteccion ambiental en la localidad

Munca Pocas veces Algunas Casi siempre  Siempre
veces

Con respecto a los buenos ejemplos de proteccion ambiental en la localidad de las Islas
Ballestas, el 45.5% estos consejos se presentan casi siempre y para el 9.1% siempre; en tanto
para el 22.7% se da en algunas veces, para el 18.2% se da en pocas veces y el 4.6% nunca se
manifiesta, como se observd en la figura 14.

Figura 15. El turismo trae nuevos ingresos a la comunidad local

Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

De acuerdo al 45.5% algunas veces el turismo atrae nuevos ingresos a la comunidad local
de las islas Ballestas, el 36.4% y 13.6% acotan que es siempre y casi siempre respectivamente

y para el 4.5% es en pocas Veces.
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Figura 16. El turismo diversifica la economia local

Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Con respecto a la diversificacion de la economia local originada por el turismo, el 59.1%
sefiala que es casi siempre, para 18.2% es en algunas veces, para el 13.6% es siempre y para el
9.1% son pocas veces.

Figura 17. El turismo crea oportunidades de trabajo para la poblacion local

Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Como se muestra en la figura 17, de acuerdo al 50.0% casi siempre el turismo crea
oportunidades de trabajo para los pobladores de las Islas Ballestas y el 18.2% de los empresarios
afirma que es siempre; mientras que el restante acaparado por el 22.7% y el 9.1% de ellos

afirman que se da en algunas veces y pocas veces respectivamente.
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Figura 18. El turismo crea nuevos mercados para nuestros productos locales

MNunca Pocas veces Algunas  Casisiempre  Siempre
veces

De acuerdo al 36.4% casi siempre el turismo crea nuevos mercados para nuestros productos
locales de las Islas Ballestas y el 18.2% de los empresarios afirma que es siempre; mientras que
el 36.4% afirma que es en algunas veces; y el restante que es el 4.5% de ellos afirman que se
da en algunas veces y pocas veces, ambos con ese mismo porcentaje.

Figura 19. Hay mas oportunidades educativas para los lugarefios debido al turismo

MNunca Pocas veces Algunas  Casisiempre  Siempre
veces

De acuerdo al 40.9% de las firmas de las Islas Ballestas casi siempre hay mas oportunidades

educativas para los lugarefios debido al turismo y para el 27.3% es siempre, para el 18.2%
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algunas veces; en tanto para el 9.1% pocas veces y para el 4.5% nunca hay oportunidades

educativas.

Figura 20. El turismo influye positivamente en los valores culturales de la zona

Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

En relacion a la influencia positiva del turismo sobre los valores culturales de la zona, la
figura 20 detalla que el 54.5% casi siempre y el 18.2% siempre existe influencia positiva,;
mientras que el 18.2% algunas veces esa implicacion es positiva y para el 9.1% se da pocas

VecCes.

Figura 21. Las tradiciones locales cobran més importancia gracias al turismo

Algunas veces Casi siempre Siempre
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Se detectd que el 40.9% de los empresarios encuestados definieron que las tradiciones
locales cobran mayor relevancia gracias al turismo y para el 22.7% ello es siempre, y para el

restante que es el 36.4% sucede algunas veces.

Figura 22. Se alienta a los visitantes del parque a aprender sobre las culturas locales

Algunas veces Casi siempre Siempre

Se evidencio que para el 45.5% casi siempre se alienta a los visitantes del parque a aprender
sobre las culturas sociales y para el 22.7% eso sucede siempre, en cambio para el 31.8% ese
aliento a los visitantes se da en algunas ocasiones.

Figura 23. El turismo apoya el mantenimiento de los museos locales

FPocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
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En relacion al mantenimiento de los locales el 59.1% casi siempre el turismo apoya al
mantenimiento y para el 13.6% es siempre; mientras que el 22.7% afirmo que algunas veces se

colabora y para el 4.5% y pocas veces.

Figura 24. El turismo promueve la restauracion de sitios historicos

Munca Focas veces Algunas

veces
La figura 24 muestra que para el 54.5% casi siempre el turismo promueve la restauracion de

Casi siempre

Siempre

los sitios turisticos y para el 13.6% es siempre; mientras que el 22.7% ese factor se manifiesta
en algunas ocasiones; y para el 4.5% el turismo promueve la restauracion de los sitios histéricos
pocas veces y nunca.

3.1.2. Anélisis descriptivo por dimensiones
Tabla 6. Nivel de las estrategias sostenibles

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 7 31,8 31,8 31,8
Medio 8 36,4 36,4 68,2
Alto 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25
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Figura 25. Nivel de las estrategias sostenibles

Bajo Medio Alto

En la tabla 5 y figura 25 detalld los niveles de estrategias sostenibles, donde el 31.8% del
total de los participantes percibieron a la variable con un nivel alto; ademas, el 36.4% afirman
que se encuentra de nivel medio y el 31.8% de nivel bajo. Por lo tanto, la mayoria de
colaboradores encuestados expresan que, las empresas turisticas no cuentan con buenas

estrategias.

Tabla 7. Nivel de la conservacion de recursos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 5 22,7 22,7 22,7
Medio 6 27,3 27,3 50,0
Alto 11 50,0 50,0 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia por la SPSS 25
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Figura 26. Nivel de la conservacion de recursos

Bajo Medio Alto

En la tabla 6 y figura 26 detall6 los niveles de conservacion de recursos, donde el 50% del
total de los participantes percibieron a la dimension con un nivel alto; ademas, el 27.27%
afirman que se encuentra de nivel medio y el 22.73% de nivel bajo. Por lo tanto, la mitad de los
colaboradores encuestados expresan que, las empresas turisticas no cuentan con una buena

conservacion de recursos.

Tabla 8. Nivel de reduccién de la contaminacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Bajo 7 31,8 31,8 31,8
Medio 10 455 455 77,3
Alto 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25
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Figura 27. Nivel de reduccion de la contaminacion

Bajo Medio Alto

En latabla 7y figura 27 detall6 los niveles de reduccién de la contaminacién, donde el 22.7%
del total de los participantes percibieron a la dimensién con un nivel alto; ademas, el 45.5%
afirman que se encuentra de nivel medio y el 31.8% de nivel bajo. Por lo tanto, la mayoria de
colaboradores encuestados expresan que, las empresas turisticas no se preocupan por reducir la

contaminacién del medio ambiente.

Tabla 9. Nivel de conservacion de la biodiversidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bajo 8 36,4 36,4 36,4
Medio 9 40,9 40,9 77,3
Alto 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25
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Figura 28. Nivel de conservacion de la biodiversidad

Bajo Medio Alto

En la tabla 8 y figura 28 detallo los niveles de la conservacion de la biodiversidad, donde el
22.7% del total de los participantes percibieron a la dimensién con un nivel alto; ademas, el
40.9% afirman que se encuentra de nivel medio y el 36.4% de nivel bajo. Por lo tanto, la mayoria
de colaboradores encuestados expresan que, las empresas turisticas no se preocupan por la

conservacion de la biodiversidad.

Tabla 10. Nivel de la afluencia de visitantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Bajo 7 31,8 31,8 31,8
Medio 11 50,0 50,0 81,8
Alto 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25
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Figura 29. Nivel de la afluencia de visitantes

Bajo Medio Alto

En la tabla 9 y figura 29 detall6 los niveles de la afluencia de visitantes, donde el 18.2% del
total de los participantes percibieron a la variable con un nivel alto; ademas, el 50% afirman
que se encuentra de nivel medio y el 31.8% de nivel bajo. Por lo tanto, la mayoria de
colaboradores encuestados expresan que, las empresas turisticas no mantienen una afluencia de

visitantes.

Tabla 11. Nivel de la participacion institucional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 4 18,2 18,2 18,2
Medio 13 59,1 59,1 77,3
Alto 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25
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Figura 30. Nivel de la participacion institucional

Bajo Medio Alto

En latabla 10 y figura 30 detalld los niveles de la participacion institucional, donde el 22.7%
del total de los participantes percibieron a la dimension con un nivel alto; ademas, el 59.1%
afirman que se encuentra de nivel medio y el 18.2% de nivel bajo. Por lo tanto, la mayoria de
colaboradores encuestados expresan que, las empresas turisticas no mantienen una

participacion institucional.

Tabla 12. Nivel de la afluencia ecol6gica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bajo 5 22,7 22,7 22,7
Medio 13 59,1 59,1 81,8
Alto 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25
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Figura 31. Nivel de la afluencia ecoldgica

Bajo Medio Alto

En la tabla 11 y figura 31 detallo los niveles de la afluencia ecoldgica, donde el 18.2% del
total de los participantes percibieron a la dimensién con un nivel alto; ademas, el 59.1% afirman
que se encuentra de nivel medio y el 22.7% de nivel bajo. Por lo tanto, la mayoria de
colaboradores encuestados expresan que, las empresas turisticas no mantienen una afluencia

ecologica.

Tabla 13. Nivel de la afluencia econémica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Bajo 6 27,3 27,3 27,3
Medio 11 50,0 50,0 77,3
Alto 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia por la SPSS 25
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Figura 32. Nivel de la afluencia econémica

Bajo Medio Alto

En latabla 12 y figura 32 detall6 los niveles de la afluencia econdmica, donde el 22.7% del
total de los participantes percibieron a la dimensién con un nivel alto; ademas, el 50.0% afirman
que se encuentra de nivel medio y el 27.3% de nivel bajo. Por lo tanto, la mayoria de
colaboradores encuestados expresan que, las empresas turisticas mantienen una regular

afluencia econdmica.

Tabla 14. Nivel de la afluencia sociocultural

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Valido Bajo 5 22,7 22,7 22,7
Medio 11 50,0 50,0 72,7
Alto 6 27,3 27,3 100,0
Total 22 100,0 100,0
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Figura 33. Nivel de la afluencia sociocultural

Bajo Medio Alto

En la tabla 13 y figura 33 detall6 los niveles de la afluencia sociocultural, donde el 27.3%
del total de los participantes percibieron a la dimensién con un nivel alto; ademas, el 50.0%
afirman que se encuentra de nivel medio y el 22.7% de nivel bajo. Por lo tanto, la mayoria de
colaboradores encuestados expresan que, las empresas turisticas mantienen una regular

afluencia sociocultural.

3.3. Analisis inferencial
Objetivo general
Determinar de qué manera las estrategias sostenibles influyen en la afluencia de visitantes

en empresas turisticas en las islas ballestas, Paracas, Ica 2021.

Tabla 15. Influencia de las estrategias sostenibles sobre la afluencia

R cuadrado R cuadrado ajustado Beta Sig.
0.628 0.609 0.792 0.000

Se observa una significancia menor a 0.05, por lo que se concluye que las estrategias
sostenibles influyen en la afluencia de visitantes en empresas turisticas en las islas ballestas,
ademas su coeficiente de determinacion (R"2) es 0.628 y el coeficiente de determinacion

ajustado (AR”2) de 0.609, es decir que el 60.9% de la varianza de las estrategias sostenibles es
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explicada por la afluencia en las empresas turisticas, asi mismo un coeficiente 3 igual a 0.792,

lo que significa que la influencia es positiva.

Objetivo especifico 1
Determinar la influencia de la conservacion de recursos en la afluencia de visitantes en

empresas turisticas en las Islas Ballestas, Paracas, Ica 2021.

Tabla 16. Influencia de la conservacion de recursos sobre la afluencia

R cuadrado R cuadrado ajustado Beta Sig.

0.476 0.450 0.690 0.000

Se observa una significancia menor a 0.05, por lo que se concluye que la conservacion de
los recursos influye en la afluencia de visitantes en empresas turisticas en las islas ballestas,
ademas su coeficiente de determinacion (R"2) es 0.476 y el coeficiente de determinacién
ajustado (AR"2) de 0.450, es decir que el 45.0% de la varianza de la conservacion de los
recursos es explicada por la afluencia en las empresas turisticas, asi mismo un coeficiente 3

igual a 0.690, lo que significa que la influencia es positiva.

Obijetivo especifico 2
Determinar la influencia en la reduccion de la contaminacion en la afluencia de visitantes en

empresas turisticas en las Islas Ballestas, Paracas, Ica 2021.

Tabla 17. Influencia en la reduccién de la contaminacion sobre la afluencia

R cuadrado R cuadrado ajustado Beta Sig.

0.549 0.526 0.741 0.000

Se observa una significancia menor a 0.05, por lo que se concluye que la reduccion de la
contaminacion influye en la afluencia de visitantes en empresas turisticas en las islas ballestas,

ademas su coeficiente de determinacion (R"2) es 0.549 y el coeficiente de determinacion
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ajustado (AR"2) de 0.526, es decir que el 52.6% de la varianza de la reduccién de la
contaminacion es explicada por la afluencia en empresas turisticas, asi mismo un coeficiente 3

igual a 0.741, lo que significa que la influencia es positiva.

Objetivo especifico 3
Determinar la influencia de la conservacion de la biodiversidad en la afluencia de visitantes

en empresas turisticas en las Islas Ballestas, Paracas, Ica 2021.

Tabla 18. Influencia de la conservacion de la biodiversidad sobre la afluencia

R cuadrado R cuadrado ajustado Beta Sig.

0.531 0.508 0.729 0.000

Se observa una significancia menor a 0.05, por lo que se concluye que la conservacion de la
biodiversidad influye en la afluencia de visitantes en empresas turisticas en las islas ballestas,
ademas su coeficiente de determinacion (R"2) es 0.531 y el coeficiente de determinacion
ajustado (AR"2) de 0.508, es decir que el 50.8% de la varianza de la conservacion de la
biodiversidad es explicada por la afluencia en empresas turisticas, asi mismo un coeficiente 3

igual a 0.729, lo que significa que la influencia es positiva.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion
En este apartado se llevo a comparacidn los resultados con las bases teoricas, antecedentes
y de esta forma se pueda contrastar si existe una relacion entre las dos variables de este estudio

con los estudios anteriores.

Los resultados obtenidos de R? en relacion al objetivo general han demostrado que las
estrategias sostenibles influyen en la afluencia de visitantes con una significancia 0.000, siendo
menor al 0.05, positiva por un valor de 0.792 y con un grado de influencia de 60.9%. puesto
que, las estrategias se mantuvieron en un rango medio por el 36.4% de los encuestados y para
el 31.8% estaba bajo y medio; ademas que la afluencia de visitantes fue regular por el 50%,
baja por el 31.8% vy alta para el 18.2%; este resultado fue porque la afluencia institucional y
ecoldgica regular por el 59.1%, la econémica y sociocultural por el 50.0%. Dichos resultados
fueron contrastados con los encontrados por Saluja et al. (2022), el cual concluye que las
estrategias sostenibles inciden en el turismo y desarrollo de la comunidad local de Varkala con
un nivel de 57%. También, la investigacion de Tosun et al. (2020) en Turquia revel6 que la
percepcion de la conservacion del lugar impacta en el factor ambiental y econémico de R?
=25%); por lo que aplican esta estrategia sostenible para fomentar la afluencia de visitantes. De
igual forma, Parwati et al. (2020) evidenci6 que las estrategias sostenibles empleadas en Red
Islands Beach surten efecto siempre que se use la sinergia entre la comunidad, gobierno y
empresas. Ademas, Villena (2020) hallé que el desarrollo del turismo se da gracias al buen
transporte, restaurantes y hoteles que cuentan con las caracteristicas necesarias para que atraiga
a visitantes. Sin embargo, en la investigacion de Gebreegziabher y Kumar (2019) indican que
los aspectos de sustentabilidad ambiental no llegan a ser un predictor significativo; igualmente,
Tshipala et al. (2019) sefiala su importancia, explicando que son una actividad importante para

el desarrollo del turismo.
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Con respecto al objetivo especifico 1, se encontrd que hay una significancia de 0.000 lo que
afirma la implicancia positiva con 0.690 y con un nivel de influencia de R? =54%. Deduciendo
que, si las empresas turisticas en las Islas Ballestas, Paracas, Ica realizan la conservacion de
recursos tendrdn mayor repercusion en el turismo. Ello resulté debido a que el 50% de los
empresarios indicaron que la conservacion de recursos esta en un nivel alto, para el 27.3% es
regular mientras que para el 22.7% es bajo; ademas, el 27.3% siempre y casi siempre afirman
que se busca criar a especies de vida silvestre para preservarlas y para el 22.7% algunas veces,
en tanto para el 40.9% casi siempre las especies autdctonas de flora para paisajismo se
encuentran en un adecuado estado, y para el 45.45% casi siempre hay animales en cautiverio a
pesar que se regulan las actividades. Estos hallazgos fueron contrastados con los encontrados
por Tosun et al. (2020) quien evidencié que la imagen del lugar y de los recursos que cuenta
incide en R2=25%. En tanto, con respecto al paisajismo se asemeja al estudio de Zavaleta
(2020) en distrito de Salpo Provincia de Otuzco la Libertad, pues sus recursos naturales el
paisajismo se encuentra en una situacion agradable, a pesar que 37% desconoce todo lo
relacionado al turismo. Ademas, Aredo y Gamboa (2019) explican que motivar la trasmision
de informacion para conocer lo positivo y lo negativo de acuerdo a la resefia de los turistas
permite la preservacion del territorio; del mismo modo, Parwati et al. (2020) indica que

potenciar los recursos permitira crear mas atractivos para los turistas.

En relacion al objetivo especifico 2, se hallé que bajo el indicador de R? con un valor de
52.6% de influencia de la reduccion de la contaminacion sobre la afluencia de visitantes junto
con una significancia de 0.000 y positiva de 0.714, se afirma que si existe dicha influencia. Por
ende, las empresas turisticas en las Islas Ballestas, Paracas, Ica se preocupan por reducir la
contaminacion y atraer a mas muchedumbre para que visite este destino turistico. Esa influencia
se debe a que para el 22.7% de los empresarios intervinientes acotaron que la conservacion de

recursos esta en un nivel alto, mientras que el 31.8% esta en un rango bajo y solo el 45.5%
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sefiala que esta en un nivel medio. Estos resultados coinciden con los de Saluja et al. (2022)
donde encontrd que la estimulacion del desarrollo empresarial es importante para el sustento
local. Ademas, los resultados del presente estudio muestran que para el 40.9% de ellos casi
siempre se implementa un plan de manejo de desechos solidos adecuados, para el 31.8%
algunas veces y para el 13.6% se da siempre. Estos resultados fueron comparados con los
hallados en Awad y Awad (2020), en pro de esta situacion indican que es necesario la aplicacion
de planes que minimicen los efectos nocivos, esto permite un mejor control de las diferentes
formas de contaminacion; ademas que para el 27.3% casi siempre y algunas veces se llevan a
cabo las précticas que favorezcan productos animales con el medio ambiente y el 22.7%
siempre, mientras que para el 13.6% algunas veces; igualmente corroborado por Parwati et al.
(2020) quien explico que la planificacion y desarrollo de estrategias debe realizarse mediante
la implementacién de sinergias entre la comunidad, los actores, el gobierno y las empresas para
lograr un turismo sostenible. Asi mismo, Gebreegziabher y Kumar (2019) en Tigrai, Etiopia,
mencionan que son indicadores importantes de sostenibilidad en la dimensién de gestion
ambiental. De la misma manera, Pinedo (2019) aseverd que Jequetepeque cuenta con
condiciones culturales, naturales, de gastronomia y de reduccion de contaminacion capaces de
generar interes en los turistas. Por eso, Awad y Awad (2020) proponen que para reducir la
contaminacion es necesario el manejo de residuos sélidos, el uso de energias renovables y

aprovechamiento de articulos amigables con el entorno ambiental.

Finalmente, de acuerdo al objetivo especifico 3, se determiné que segin el R? abordé una
confirmacion de la influencia con una significancia de 0.000 y positiva con un valor de 0.729,
es decir, que la conservacion de la biodiversidad influye sobre el turismo con un nivel del
50.8%; ello connota que las empresas turisticas de las Islas Ballestas deben salvaguardar su
flora y fauna para atraer a muchos mas turistas. Esto depende de la calificacion de los

empresarios encuestados, ya que para el 40.9% la reduccion de la contaminacion esta en un
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nivel regular, para el 36.4% esta en un rango bajo y para el 22.7% alto. Este hallazgo fue
contrastado con el hallado en Suarja y Sukawati (2020) quienes explican que es necesario
implementar lineamiento y politicas que minimicen el uso de residuos que puedan contaminar
de alguna manera; esto se arraigo porque el 36.4% de los empresarios casi siempre se fomenta
las politicas de reduccion de uso de productos nocivos que alteran al medio ambiente, para el
31.8% algunas veces y para el 22.7% siempre, ademas Ratten (2019) el 40.9% de ellos algunas
veces se fomentan las politicas de reduccion de uso de consumo de agua y energias no
renovables y para el 27.3% es siempre; por tanto, el espiritu empresarial en el turismo debe
caracterizarse por una econémica colaborativa con los servicios turisticos. Ello se relaciona a
lo corroborado por Gebreegziabher y Kumar (2019) en Tigrai, Etiopia, pues sugiere que el
consumo de energia y agua se de en menor cantidad, impactando la gestion ambiental en R?
=36.2%. También, Suarja y Sukawati (2020) manifiestan que para conservar los ecosistemas y
paisajes se debe de implementar politicas amigables y con ello proyectos ecoldgicos ademas
del fomento de la energia renovable como la edlica. Asi mismo, Pinedo (2019) encontrd que
operaciones turisticas en el Distrito de Jequetepeque son dar a conocer las zonas histéricas, la
crianza de caballo de pasos, asi como el paseo por estos medios y la iglesia; para Sosa et al.
(2021) transmitir estas tradiciones es importante porque permite promover la cultura y un
entorno de diversidad. Sin embargo, en el caso de Aredo y Gamboa no se encontrd informacion
relacionada a las actividades turisticas del lugar; Garcia-Esparza y Altaba (2018) apoya esta
situacion, debido a que la identidad cultural se puede ser afectada en el intercambio cultural al

distorsionar los valores locales cuando son compartidos con los turistas.
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4.2. Conclusiones

Con relacion al objetivo general se concluye que mediante el estadistico R? de influencia se
obtuvo un valor de 60.9% con una significancia de 0.000 y positiva, denotando que las
estrategias sostenibles en la afluencia de visitantes influyen positiva y significativamente en las
Islas Ballestas, Paracas, Ica; ya que para el 36.4% de los encuestados las estrategias sostenibles
estuvo en un nivel medio y la afluencia de visitantes (50%) también fue regular; infiriendo de
esta manera que en la medida en que se dé una correcta conservacion de recursos, reduccion de
la contaminacion y la conservacion de la biodiversidad, la afluencia de visitantes se optimizara,
lo que se traducen en que habra mas clientes que acudan a las empresas que ofrecen el servicio

turistico en la localidad de Paracas.

En cuestion del objetivo especifico 1, se concluye que la dimension conservacion de recursos
mantiene una influencia positiva y significativa, mediante el indicador de R? con un valor de
45% de influencia con una significancia de 0.000; dado que para esta dimensidn se encuentra
en un rango alto por el 50.0% de los empresarios encuestados, puesto que los encuestados
consideran que en la medida en que se conserve la vida silvestre de su localidad y se regule
mediante normativas reguladas por entidad gubernamentales competentes encargadas de

salvaguardar la flora y fauna, la afluencia de clientes se incrementara.

Como conclusion referida al segundo objetivo especifico, se encontré que mediante el
estadistico R? con un valor de 52.6% de influencia una significancia de 0.000 y enmarcando
que es positiva, la dimension reduccion de la contaminacion influye sobre la afluencia de
visitantes en las Islas Ballestas, Paracas; ya que para el 45.5% de encuestados indicaron un nivel
regular; por lo que lo empresarios consideraron que mientras exista una correcta ejecucion de
un plan de manejo de residuos sélidos y practicas enfocadas para reducir la contaminacion,

influenciara de manera positiva en afluencia de visitantes.
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Y como ultima conclusién se tiene que la dimension conservacion de la biodiversidad influye
sobre el turismo con un nivel del 50.8%, ya que el R? emana una significancia de 0.000 con un
indice de positivismo de 0.729 y con un valor determinativo de 0.508; ello porque para el 40.9%
de los encuestados la conservacion de la biodiversidad se encuentra en un nivel regular;
infiriéndose a partir de aquello que en la medida de que se desarrollen politicas en beneficio al
medio ambiente, se reduzcan el empleo de productos y se fomente el uso de energia renovable,
incidird de manera positiva en la percepcion que tenga el cliente; generando de esta forma

mayor afluencia de visitantes en la zona.
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4.3. Recomendaciones

Se les recomienda a los empresarios de las Islas Ballestas, Paracas, Ica evaluar su posicion
con respecto a las estrategias sostenibles que emplea y debe emplear para mantener una
afluencia de visitantes significativa durante las festividades en enero, mayo y setiembre que son
las mas concurridas; sabiendo que al ser un destino turistico cultural, las personas asisten para
conocer la historia, el paisaje y los espacios y/o monumentos que poseen las Islas Ballestas y
para ello se requiere de una debida limpieza y condiciones sanitarias y ecoldgicas para emitir

una mejor vista a los turistas.

Con respecto a la dimensidn conservacion de los recursos se le recomienda a los empresarios
que ejecuten proyectos incluyendo a estudiantes de los colegios y universidades junto al apoyo
gubernamental para crear centros de cuidado hacia las especies autoctonas de flora y animales
silvestres para evitar su extincion; siendo esto lo que llama la atencion a los turistas como son
el pelicano de Humboldt, el pelicano peruano, el cormoran de patas rojas y las demas especies

que se encuentra alrededor de las islas.

En relacion a la dimension reduccion de la contaminacion se les sugiere a los empresarios y
a los mismos pobladores de las Islas Ballestas que ejecuten campafias de limpieza, de recojo y
clasificacion de residuos, ademas de inducir a las autoridades a realizar incentivos para la
ejecucion de dichas camparias para motivar a la limpieza y la reduccion de la contaminacion;
ademas de sugerir que incluyan a los negocios mas pequefios para que mantengan la misma

culturay se les dé la oportunidad de generar mayores puestos de trabajo.

Finalmente, se les recomienda que para la dimension conservacion de la biodiversidad de
sus especies, se eliminen en su uso productos nocivos que dafian el medio ambiente y empleen
sus productos naturales y netamente de la localidad como es el guano, para que se ha usado

como fertilizante natural y no contamina el ambiente, es biodegradable y mejora las propiedades
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fisicas, quimicas y biologicas del suelo; ya que estas Islas es una fuente basica de la

diversificacion de especies marinas del Per.
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ESTRATEGIAS SOSTENIBLES Y SU INFLUENCIA
EN LA AFLUENCIA DE VISITANTES EN EMPRESAS
TURISTICAS EN LAS ISLAS BALLESTAS, PARACAS,
ICA 2021

Matriz de consistencia

TITULO: ESTRATEGIAS SOSTENIBLES Y SU INFLUENCIA EN LA AFLUENCIA DE VISITANTES EN EMPRESAS TURISTICAS EN LAS ISLAS BALLESTAS, PARACAS,
ICA 20217

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES E INDICADORES

METODOLOGIA

;De qué manera las
estrategias sostenibles
influyen en la afluencia de
visitantes en  empresas
turisticas en las Islas
Ballestas, Paracas, Ica
2021?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢La  conservacion  de
recursos influye en la
afluencia de visitantes en
empresas turisticas en las
Islas Ballestas, Paracas, Ica
20217

¢La  reduccion de la
contaminacion influye en la
afluencia de visitantes en
empresas turisticas en las
Islas Ballestas, Paracas, Ica
20217

¢La conservacion de la
biodiversidad influye en la
afluencia de visitantes en
las empresas turisticas en
las Islas Ballestas, Paracas,
Ica 2021?

Determinar de qué manera las
estrategias sostenibles influyen
en la afluencia de visitantes en
empresas turisticas en las islas
ballestas, Paracas, Ica 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la influencia de la
conservacion de recursos en la
afluencia de visitantes en
empresas turisticas en las Islas
Ballestas, Paracas, Ica 2021.

Determinar la influencia en la
reduccidn de la contaminacién en
la afluencia de visitantes en
empresas turisticas en las Islas
Ballestas, Paracas, Ica 2021.

Determinar la influencia de la
conservacion de la biodiversidad
en la afluencia de visitantes en
empresas turisticas en las Islas
Ballestas, Paracas, Ica 2021.

Las estrategias sostenibles
influyen significativamente la
afluencia de visitantes en
empresas turisticas en Las
Islas Ballestas, Paracas, Ica
2021

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

La influencia de la
conservacion de recursos en
la afluencia de visitantes en
empresas turisticas en las
Islas Ballestas, Paracas, Ica
2021 es directa y
significativa.

La influencia en la reduccion
de la contaminacién en la
afluencia de visitantes en
empresas turisticas en las
Islas Ballestas, Paracas, Ica

2021 es directa y
significativa.

La influencia  de la
conservacion de la

biodiversidad en la afluencia
de visitantes en empresas
turisticas en las Islas
Ballestas, Paracas, Ica 2021
es directa y significativa.

Estrategias
Sostenibles

D1

D2:

D3:

Conservacion de recursos
11: Vida silvestre
12: Vida silvestre regulada

Sostenible Reduccién de la contaminacion
11: Plan de manejo de residuos sélidos
12: Précticas para reducir la contaminacion

Conservacion de la biodiversidad

11: Desarrollo de politicas amigables

12: Reduccion de uso de productos

13: Fomento de uso de energia renovable

Afluencia
visitantes

de

D1:

D2:

D3:

D4

Participacion Institucional
11: Participacion en el turismo

12: Espiritu empresarial en el turismo

13: Instalaciones turisticas
14: Difusion de la informacion
Ecoldgica

11: Conciencia sobre el medio ambiente
12: Ejemplos de proteccion ambiental

Econdmica

11: Ingresos

12: Oportunidades de trabajo
Sociocultural

11: Valores culturales

12: Tradiciones locales

13: Mantenimiento

Tipo de
investigacion:
Aplicada

Disefio: No
experimental y
Transversal
Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Método de Analisis
de Dato: SPSS
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Cuestionario de estrategias sostenibles

Estimado trabajador(a):

A continuacion, usted encontrard un conjunto de afirmaciones relacionadas a las estrategias

sostenibles en las islas ballestas, Paracas, Ica 2021., a la que le solicito que responda con la

mayor veracidad posible.

El instrumento tiene caracter de investigacion y es de caracter anonimo e individual.

Coloque una “X” en la celda que considere conveniente, de acuerdo a la siguiente valoracion:

Siempre Casi siempre Algunas veces Pocas veces Nunca
5 4 3 2 1
N° items 3121
Dimension: Conservacion de recursos
01 | ¢Considera que dentro de las Islas Ballestas se busca criar a especies
de vida silvestre para preservarlas?
02 | ¢Considera que las especies autdctonas de flora para paisajismo se
encuentran en un estado adecuado?
03 | ¢Considera que, aunque las actividades estan reguladas en las islas
Ballestas existen animales en cautiverio?
Dimension: Reducir la contaminacion
04 | ¢;Considera que en las islas Ballestas se implementa un plan de manejo
de desechos solidos adecuado?
05 | ¢Considera que en las islas Ballestas se llevan a cabo practicas que
favorezcan productos amigables con el medio ambiente?
Dimension: Conservacion de la biodiversidad
06 | ¢Considera que en las islas Ballestas se fomentan las politicas de
reduccion de uso de productos quimicos nocivos?
07 | ¢Considera que en las islas Ballestas se fomentan las politicas de
reduccién de uso de consumo de agua y energias no renovables?
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Cuestionario de afluencia de visitantes

Estimado trabajador(a):

A continuacion, usted encontrard un conjunto de afirmaciones relacionadas al turismo en las

islas ballestas, Paracas, Ica 2021., a la que le solicito que responda con la mayor veracidad

posible.

El instrumento tiene caracter de investigacion y es de caracter anonimo e individual.

Coloque una “X” en la celda que considere conveniente, de acuerdo a la siguiente valoracion:

Siempre Casi siempre Algunas veces Pocas veces Nunca
5 4 3 2 1

N° | items |5]4]3]2]1

Dimensién:

01 ¢Considera que los residentes de la comunidad tienen la
oportunidad de participar en el turismo?

02 ¢Considera que en la comunidad local se siente el turismo
fomentado por el espiritu empresarial?

03 | ¢(Considera que los servicios turisticos se desarrollan en
cooperacion con las empresas locales en la region?

04 | ¢(Considera que hay suficiente informacion disponible sobre
los esfuerzos de conservacion en la localidad?

Dimension: Ecolégica

05 ¢Considera que la conciencia de los residentes sobre la
proteccion del medio ambiente es adecuada?

06 ¢Considera que el turismo en el parque se desarrolla en
armonia con el medio natural?

07 | ¢(Considera que se muestran buenos ejemplos de proteccion
ambiental en la localidad?

Dimension: Econdémica

08 ¢Considera que el turismo trae nuevos ingresos a la
comunidad local?

09 ¢ Considera que el turismo diversifica la economia local?

10 | ¢Considera que el turismo crea oportunidades de trabajo para
la poblacion local?

11 | ¢(Considera que el turismo crea nuevos mercados para
nuestros productos locales?

Dimension: Sociocultural

12 | ¢Considera que hay mas oportunidades educativas para los
lugarefios debido al turismo?

13 | ¢(Considera que el turismo influye positivamente en los
valores culturales de la zona?
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14 | ;Considera que las tradiciones locales cobran mas
importancia gracias al turismo?

15 | ¢Considera que se alienta a los visitantes del parque a
aprender sobre las culturas locales?

16 | ¢Considera que el turismo apoya el mantenimiento de los
museos locales?

17 | ¢Considera que el turismo promueve la restauracion de sitios
histéricos?
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