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RESUMEN

La presente tesis tiene por finalidad determinar la relacion de la Responsabilidad
Social Empresarial y la Imagen Corporativa de la Agropecuaria Dofia Francisca de la ciudad
de Paijan en el afio 2022. Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional, no experimental, transversal. Asimismo, se hizo uso del cuestionario como
instrumento para las variables Responsabilidad Social Empresarial e Imagen Corporativa,
usando cuestionarios validados previamente en articulos cientificos. La muestra fue de 194
pobladores de la ciudad de Paijan. De los resultados, aplicé baremacion y rangos para
determinar los niveles de Responsabilidad Social Empresarial e Imagen Corporativa de la
empresa; asi como también se aplicO matriz de correlaciones para dar respuesta a la
correlacion de la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa, tal como de
sus dimensiones. Se obtuvo un nivel de correlacion de 0.86, lo cual indica que el nivel de
correlacion de la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa es muy alto.
Por altimo, se concluye que la Responsabilidad Social Empresarial influye de manera muy
alta en la Imagen Corporativa en la empresa Agropecuaria Dofia Francisca de la ciudad de

Paijan en el afio 2022.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social, Imagen Corporativa.

. Péag.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

La Responsabilidad Social Empresarial es un tema que las empresas han ido tomado
con mayor interés desde principios del siglo XXI, buscando el reconocimiento de la
sociedad. Muchas de estas empresas comenzaron a implementar programas y actividades de
Responsabilidad Social, teniendo como resultado la mejora de su Imagen Corporativa en
base a la percepcion que la sociedad tiene de ellos. A pesar de la consecucion de estos
resultados por parte de muchas empresas, segun Diario Gestion (2019), en base a un estudio
realizado por la universidad ESAN, todas las empresas conocen la Responsabilidad Social
pero solo un muy bajo porcentaje la pone en practica. Esto sostiene lo dicho por Barbachan
(2017) que afirma que, si bien la RSE ha llegado a las empresas, su aplicacion no se ha

generalizado en todas ellas.

Las empresas que aplican la Responsabilidad Social Empresarial obtienen multiples
beneficios entre los que destaca la mejora en la Imagen Corporativa y Reputacion; en la
ultima década la percepcion de los clientes ha cambiado, ellos ya no buscan tantos precios
buenos o competitivos, sino que buscan consumir productos de empresas que apliquen la
Responsabilidad Social, es decir, buscan empresas socialmente responsables. El mundo ha
sufrido problemas a nivel social y ambiental, y las personas se han dado cuenta; por lo que,
buscan generar un cambio y esto lo estan aplicando a su percepcion de las empresas. Segun
el World Economic Forum (2015) el 93% de millenials comprarian un producto por estar
asociado a una causa social. Gonzalez (2016) afirma que 2 de 3 compradores condicionan la
adquisicion de un producto por el acercamiento de su fabricante al medio en que se

desarrolla.

Pag.
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“'Paises como Espafia y Estados Unidos son de los paises que méas la vienen
implementando en sus actividades; en el afio 2017 la ministra de Agricultura, Alimentacion
y Medio Ambiente de Espafia, Isabel Garcia, afirmé que Espafia es el pais con mas empresas
involucradas en el Pacto Mundial de RSE, esto reafirma el valor que se le da a la éticay a la
sostenibilidad en esa parte del mundo. Silos et al. (2018) , a través de Forética, sostienen que
la mejora de imagen y reputacion, asi como el alineamiento son el principal beneficio de la
practica de la RSE. Estos autores también sostienen que ha habido una evolucion de parte
del consumidor enfocada a la Responsabilidad Social en la region: se registr6 un aumento
en el conocimiento del término Responsabilidad Social a partir del afio 2014, se registro la
consideracion de los consumidores hacia empresas socialmente responsables hasta que
finalmente se resaltd que la poblacidn esta dispuesta a pagar de mas por un producto de una
empresa socialmente responsable. Como se demostro en este estudio, la forma de pensar de
la poblacion ha sufrido un cambio radical poniendo énfasis en la sostenibilidad como factor
importante al momento de adquirir un producto o servicio; mucho mas resaltante es el
incremento de la discriminacion negativa hacia empresas irresponsables o sin ética, los
consumidores al notar estas faltas generaran una antipatia hacia la empresa, lo que conllevara
a que no se adquieran sus productos o servicios para finalmente tener malos resultados
econémicos; esto lo saben muy bien las empresas que cambiaron su mentalidad hacia una

mas responsable logrando tener beneficios internos como externos.

Muchas instituciones, alrededor del mundo, ayudaron con su creacion a dar forma a
lo que conocemos como Responsabilidad Social actualmente. En 1919, se cred la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) sentando las bases de los derechos y normas
de los trabajadores en las empresas, importante para garantizar el bienestar de trabajadores

en el desempefio de sus funciones. En 1971, se fund6 Greenpeace, una de las organizaciones

Péag.
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iF%A'Ortantes en la defensa y proteccion del medio ambiente; esta organizacion a través
de sus camparias busca concientizar a las personas y empresas del dafio que se le hace al
planeta, busca reducir la contaminacion en todas sus formas y detener el cambio climatico.
Segun Expok (2008) Greenpeace se hace presente en aquellos lugares de la tierra en los que
se agrede a la naturaleza. En 1999, la ONU promovid la iniciativa Pacto Mundial, esta
iniciativa promueve realizar practicas de desarrollo sostenible como: proteger los derechos
humanos, eliminar el trabajo forzoso, eliminar el trabajo infantil, favorecer al medio
ambiente, poner en préactica la Responsabilidad Social, eliminar la corrupcion, entre otras.
Peinado-Vara (2012) sostiene que el Pacto Mundial compromete a sus suscriptores a regir
su accionar por los principios que la organizacion alienta. Estos principios estan basados en
convenciones y declaraciones de seis agencias de la ONU.” En Latinoamérica también se
han creado instituciones que promueven la Responsabilidad Social. EI Centro Mexicano para
la Filantropia (Cemefi) es una organizacion mexicana creada en 1988, esta organizacion
tiene entre sus objetivos fomentar la participacion tanto de las personas como de las
empresas. Promueve las buenas practicas empresariales y las premia mediante
reconocimientos. En Brasil, el Instituto Ethos es una organizacion creada en 1998, que tiene
como fin promover acciones y administrar sus empresas de forma socialmente responsable;
adicionalmente, esta organizacion publico una guia en base de dimensiones e indicadores
para la medicion de la Responsabilidad Social en las empresas. Finalmente, Per 2021 es la
organizacion mas importante en términos de Responsabilidad Social en el pais; esta
organizacion brinda conferencias sobre sostenibilidad a empresas, brinda herramientas para
fortalecer la sostenibilidad en las empresas. Esta organizacion adoptd los objetivos
mundiales para el desarrollo sostenible, que fueron instaurados por lideres de todo el mundo
en el afio 2015, entre los que tenemos: erradicar la pobreza, salud, educacion de calidad,

reduccién de las desigualdades, ciudades sostenibles, accion por el clima, entre otras.

Péag.
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=i el plano local, las empresas que apuestan fuertemente por la Responsabilidad
social son las agroindustriales, como por ejemplo Laredo y Casagrande; estas empresas
cuentan con areas de Responsabilidad Social en las cudles coordinan y planean las
actividades sociales en favor de su comunidad, estas actividades lograron beneficiar a la
empresa en muchos sentidos entre los que se destaca la mejora de su Imagen, que no era tan
buena por acciones y diversas situaciones que a la comunidad no le parecio bien. Al aplicar
la Responsabilidad Social lograron mejorar y disminuir estas acciones, en su mayoria
contaminantes, complementandolas con ayuda a la comunidad tuvieron la oportunidad de

cambiar la Imagen que la poblacidn tenia de ellos.

Es por esto que es importante seguir estudiando la Responsabilidad Social y su
relacion con la Imagen Corporativa en las empresas, para poder seguir dando a conocer estos
temas a las empresas y darles a entender que implementado actividades de Responsabilidad

Social se beneficia tanto la sociedad como la empresa.

En la actualidad, la empresa agropecuaria Dofia Francisca tiene programas de
desarrollo y capacitacion constante para sus trabajadores, quienes reciben visita de
profesionales quienes les brindan capacitacion técnica y de actualizacion con respecto a los
avances tecnologicos con respecto al rubro agropecuario; también reciben visita de las
empresas mas grandes del pais en el rubro, brindando capacitacion sobre la mejora de

procesos dentro de la empresa.

Los trabajadores méas destacados son reconocidos mediante premios y bonos, asi
como también se tiene constancia de su desempefio recompensando mediante ascensos y
aumentos de sueldo. Con respecto a la sociedad, la empresa tiene politica de priorizar la
contratacion de jovenes sin empleo de la ciudad creando oportunidades laborales para la

poblacion de Paijan, ademas de participar en campafias medicas donando medicinay equipos

Péag.
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rét&tcion personal para el cuerpo médico del centro de salud de Paijan, asi como también
realizando acciones en conjunto con la iglesia de Paijan e instituciones educativas de la

ciudad.

La agropecuaria ha venido realizando e incorporando diversas actividades de
Responsabilidad Social en la ciudad de Paijan, pero hasta el momento no ha tenido la
oportunidad de evaluar el impacto de estas actividades en la percepcion que tiene la
poblacion de la Imagen Corporativa de la empresa. Por lo que esta investigacion trata de
determinar la relacion del nivel de Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen
Corporativa de la empresa Agropecuaria “Dofia Francisca” S.A.C. A través de estos
resultados ayudar a la empresa a conocer si aplica la Responsabilidad Social Empresarial de
manera adecuada y saber si su aplicacion influye en su Imagen Corporativa de la manera

esperada por la empresa.
1.2. Antecedentes

Se realiz6 una busqueda de antecedentes relacionados al tema de investigacion, donde

se encontraron trabajos internacionales, nacionales y locales.

En Colombia, Yenith y Lépez (2017) realizaron una investigacion denominada
“Relacion entre Responsabilidad Social Empresarial (RSE) e imagen corporativa de la
Empresa de Energia de Pereira segun la percepcién de Mujeres Unidas Caimalitefias
CAIMOR?” de la Universidad Catolica de Pereira, tuvo como objetivo identificar como
la organizacion “Caimor” percibe la relacion entre la Responsabilidad Social y la
Imagen Corporativa de la empresa de energia. Esta investigacién concluyd que la
Responsabilidad Social Empresarial influye directamente en la construccion de su
Imagen Corporativa y que la Imagen Corporativa se genera de voz a voz, generando

empatia en las personas que conocen las actividades de Responsabilidad Social hechas

Péag.
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pBFta empresa. Por lo que implementar programas de comunicacion de las acciones de
Responsabilidad Social generaria aceptacion y empatia de las personas hacia la empresa

mejorando su Imagen Corporativa.

En Venezuela, Romay y Villalobos (2014) realizaron una investigacién denominada
“Responsabilidad Social Empresarial e Imagen Corporativa de los medios de
comunicacion impresos del Estado de Zulia” que tuvo como objetivo analizar la relacion
entre la Responsabilidad Social y la Imagen Corporativa de los medios de comunicacion
del Estado. Esta investigacion concluyd que la Responsabilidad Social Empresarial y la
Imagen Corporativa de los medios de comunicacion del Estado tienen una correlacion
positiva y que, si se desarrolla méas la Responsabilidad Social Empresarial, se mejorara
si Imagen Corporativa proporcionalmente. Por lo que poner en marcha estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial para la mejora de la Imagen Corporativa es

necesario.

En Perd, Huapaya (2019) realizdo una tesis denominada “La implicancia de la
Responsabilidad Social Corporativa y de las relaciones publicas en la Imagen de la
marca: El caso del Club Deportivo Universitario de Deportes” de la universidad ESAN,
que tuvo como objetivo precisar como influye la Responsabilidad Social Corporativa
con la Imagen de la Marca del Club Universitario de Deportes. Esta investigacion
demostro que la variable Responsabilidad Social Corporativa si influye en la variable
Imagen de la Marca del Club Universitario de Deportes, validando la hipotesis
propuesta. Por lo que, a mas acciones de Responsabilidad Social Corporativa, mayor

percepcion de la Imagen de la Marca del club.

En Per(, Hananel y Rosas (2018) realizaron la tesis denominada “La relacion de la

Responsabilidad Social Empresarial con la Imagen Corporativa y la Reputacion

Péag.
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Cofporativa para los clientes millennials de Lima Metropolitana: Caso de la industria
de telefonia celular 2018” de la Universidad de Ciencias Aplicadas que tuvo como
objetivo precisar la relacion de la Responsabilidad Social Empresarial y con la Imagen
Corporativa y la Reputacion Corporativa de una empresa de telefonia. Esta
investigacion demostré que la Responsabilidad Social Empresarial tiene una relacion
positiva con su Imagen y Reputacion Corporativa. Por lo que implementar programas
de comunicacion de actividades de Responsabilidad Social se convertiria en una ventaja

para la captacion de clientes.

En Trujillo, Cacho y Toledo (2019) realizaron la tesis denominada “Influencia de la
responsabilidad social en la imagen corporativa de CrediScotia agencia independencia
Trujillo 2019” de la Universidad Privada Antenor Orrego, que tuvo como objetivo
precisar como influye la Responsabilidad Social en la Imagen Corporativa de
Crediscotia. Esta investigacion demostro que la Responsabilidad Social influye de gran
manera en la Imagen Corporativa, debido a que la mayoria de encuestados reafirmaron
la hipétesis. Por lo que se recomienda seguir poniendo en marcha actividades de

Responsabilidad Social para asi seguir mejorando la Imagen Corporativa de la empresa.

En Trujillo, Carranza (2016) realiz6 la tesis denominada “Relacion entre estrategias de
Responsabilidad Social aplicadas en la empresa Laredo S.A. y la percepcion de Imagen
Corporativa en los habitantes de Laredo 2016” de la Universidad Privada del Norte, que
tuvo como objetivo precisar la relacion que existe entre las estrategias de
Responsabilidad Social Aplicadas por la empresa y la Imagen Corporativa en los
habitantes de Laredo. Esta investigacion demostr0 que las Estrategias de
Responsabilidad Social y la percepcion de la Imagen Corporativa de la Empresa

Agroindustrial Laredo S.A. tienen una relacion positiva significativa de parte de los

Péag.
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h&bitantes de Laredo. Por lo que es necesario poner en marcha programas de
comunicacion entre la empresa y la poblacién para que exista una no solo una

comunicacion empresa-habitantes, sino que también exista habitantes-empresa.

La tesis titulada “La Responsabilidad Social con la comunidad como atributo de
identidad en la construccion de la Imagen Corporativa de la Cooperativa Ledn X111 del
distrito de Trujillo — 2013 de Quiliche (2013), de la Universidad Nacional de Trujillo,
presentd como problema ““;Es la Responsabilidad Social con la comunidad un atributo
de identidad que contribuye a la construccion de la Imagen Corporativa de la
Cooperativa de ahorro y Crédito Leon XllI del distrito de Trujillo — 2013?”. En la
investigacion se demuestra gque, si son reconocidas por la comunidad como atributo para
la formacién de Imagen, las actividades de Responsabilidad Social que realiza la
Cooperativa. El autor concluye que a pesar que las actividades de Responsabilidad
Social son percibidas de buena manera por la comunidad, hay una gran cantidad de
personas que no las conoce, por lo que se resalta la importancia de la comunicacién de

las actividades para lograr un mayor alcance y la Imagen tenga una mejora significativa.
1.3. Marco Teorico

e Responsabilidad Social Empresarial:

Con uno de los primeros conceptos, Bowen (1953) refiere a la Responsabilidad
Social Empresarial como el compromiso que tienen los empresarios de implementar
acciones orientadas a materializar los objetivos sociales de la empresa. Desde el siglo
XX, se empezd a formar el concepto de la Responsabilidad Social, poniendo en
énfasis que las empresas no solo tienen la obligacion de aumentar su rentabilidad,

sino que también tienen la obligacion de velar por las necesidades de la sociedad,;

Péag.
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“MBmar en cuenta los objetivos que tiene la sociedad en la toma de decisiones de la

empresa, de manera que sea beneficiosa para ambas.

Con otra definicion, la Comision de la Comunidades Europeas (2001) mediante su
Libro Verde definio a la Responsabilidad Social de las Empresas como la inclusion
voluntaria, dentro de las actividades de una empresa, del cuidado que se ha de tener
para que sus operaciones comerciales signifiquen beneficios y no dafios para los
operadores de las mismas y el escenario natural en que dichas operaciones se van a
realizar. La clave de esta definicion es que la Responsabilidad Social debe ser tomada
de manera voluntaria no como una obligacion por parte de la empresa en desarrollar
sus actividades sosteniblemente de manera que se beneficie tanto la empresa como

los trabajadores y no perjudiquen el medio ambiente.

El Instituto Ethos (2006) define a la Responsabilidad Social Empresarial en base a
la relacion empresa-stakeholders como consumidores, clientes, accionistas,
organizaciones civiles, sociales y ambientales. Ademaés, el Instituto Ethos,
organizacion brasilefia, tiene un guia dimensiones con sus indicadores para medir la
Responsabilidad Social Empresarial. Segun la OIT (2010) refiere a la
Responsabilidad Social Empresarial como la forma como las empresas estiman el
impacto que sus actividades van a tener en la comunidad y en el medio ambiente,
tomando en cuenta las normas por las que se guian en su quehacer empresarial y
también en los vinculos con los demas participantes. Estas dos definiciones enfocan
a la Responsabilidad Social Empresarial en base a sus stakeholders, como la empresa
se relaciona o influye en ellos, tanto como desde los clientes, trabajadores hasta la

comunidad y el medio ambiente.

Péag.
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“on un concepto mas reciente, para Barbachan (2017) la Responsabilidad Social
Empresarial se fundamenta en diversos criterios de evaluacion, como la
sostenibilidad, empleados para calibrar el alcance social de las estrategias aplicadas
en los programas de una organizacion. Para la autora la Responsabilidad Social
Empresarial se basa en los resultados de los programas sociales de la empresa, si su
aplicacion genero un verdadero cambio positivo para los grupos de interes que rodean

la empresa.

Carroll (1991) considera que la Responsabilidad Social Empresarial se puede dividir
en 3 dimensiones: Dimension econdémica, Dimension Etico — Legal, Dimension

Filantrépica.
e Dimension Econdmica:

Esta dimension comprende la ganancia que se recibe por la produccién de un
producto o por servicio, como un intercambio que la empresa hace hacia un
cliente que necesita el producto. Ser rentable.
e Dimension Legal — Etica:

Esta dimension abarca el cumplimiento de las leyes dispuestas por el estado, asi
como también en siempre hacer lo correcto, realizar lo que es mejor para la
sociedad, evitar hacer acciones que van en contra de la ética, aunque no sean
censurado por la ley.

e Dimension Filantrépica:

Esta dimension comprende las acciones que la empresa realiza en favor de la
sociedad, mejorar la calidad de vida de la comunidad. Tiene que ver con la
ciudadania corporativa, hacer acciones en favor de la comunidad que en el largo

plazo generan beneficios para la empresa.
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Imagen Corporativa:

Para fijar el concepto de Imagen Corporativa se tomd en cuenta las opiniones de
autores.

Abratt (1989) afirma que no es la que la propia empresa tiene de si misma, sino la
que el publico relacionado con ella se ha formado como una creencia. En este caso,
es el publico el elemento que determina la Imagen Corporativa que se tiene de una
empresa. Ind (1997) afirma que la Imagen Corporativa se forma, en la mente de una
audiencia, como consecuencia de los multiples mensajes que le ha transmitido una
empresa. Ocurre, entonces, que esta imagen estad condicionada a depender de los
mensajes transmitidos por una empresa.

Segun Sanchez y Pintado (2009), la Imagen Corporativa trata de forjar el perfil
mental que se hace cada individuo en base a un conjunto de rasgos atribuibles a una
compafiia, estos pueden variar aproximandose o distanciandose de los asignados a
ella. Se entiende, entonces, que el perfil mental acerca de una compafia esta
condicionado por la percepcion de cada individuo acerca de los rasgos distintivos de
la misma.

Para Villafafie (1998), la Imagen Corporativa es el resultado obtenido de integrar, en
la interioridad del publico que se relaciona con una empresa, las diversas imagenes
que esta proyecta ante los demas. De esta manera, la Imagen Corporativa resulta una
sintesis de las distintas maneras como el publico percibe a una empresa.

Para definir las dimensiones se tomo la teoria de Villafafie (1999) en la cual se
definieron a la Imagen Financiera, Imagen Interna, Imagen Comercial y la Imagen

Publica como las dimensiones de la Imagen Corporativa.
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Imagen Financiera:

Este indicador se mide a traves de la reputacion financiera y la estructura de
capital.

Imagen Comercial:

Este indicador se mide a través de la percepcion que se tiene del valor del
producto, servicio al cliente y el valor de marca.

Imagen Publica:

Este indicador se ve reflejado en la representacion mental que tiene el exterior
de la empresa.

Imagen Interna:

Este indicador se ve reflejado en la percepcion del entorno que es formado a

través de lo que la empresa comunica hacia el exterior.

1.4. Formulacion del problema

¢Queé relacion existe entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen

Corporativa en la empresa Agropecuaria Dofia Francisca S.A.C. de la ciudad de Paijan,

20227

1.5. Objetivos

15.1.

Objetivo general

Determinar la relacion de la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen

Corporativa de la Agropecuaria Dofia Francisca S.A.C. Paijan, 2022.
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18 =i@bjetivos especificos

e Medir el nivel de Responsabilidad Social Empresarial de la empresa

Agropecuaria Dofia Francisca S.A.C. de la ciudad de Paijan.

e Medir el nivel de percepcién de la Imagen Corporativa de la empresa

Agropecuaria Dofia Francisca S.A.C. de la ciudad de Paijan.

e Determinar la relacion entre las dimensiones de RSE y la Imagen Corporativa.

1.6. Hipdtesis

° Existe ALTA relacion significativa entre el nivel de Responsabilidad Social
Empresarial y la Imagen Corporativa de la empresa Agropecuaria Dofia Francisca S.A.C. de

la ciudad de Paijan.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

e Tipo de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, por el uso de un cuestionario aplicado
a la muestra como instrumento para la obtencion de informacion sobre las variables, que
luego se analizard y medira estadisticamente.

Esta investigacion es de tipo correlacional, no experimental; porque tiene como fin

medir la relacion que existe entre ambas variables, las cuéles no fueron modificadas. La

investigacion es transversal, porque los datos se recogen en un solo momento del tiempo.

Para Hernandez et al. (2010), la investigacion correlacional trata en encontrar el grado

de intensidad de la relacion entre dos o mas variables, en un caso dado.

Donde:
V1

M r
V2

M= Muestra

V1= Responsabilidad Social Empresarial
V2= Imagen Corporativa

r= Relacién entre variables
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e Poblacién y muestra

Para Arias (2012) la poblacion se entiende como un universo limitado o ilimitado de
elementos que presentan rasgos comunes, a los cuales alcanzaran las conclusiones obtenidas.
Para la investigacion se consider6 a la poblacion de Paijan de 20 a 60 afios de edad, segun
el Censo del 2017 la poblacion estimada de Paijan entre esas edades es de 13333 habitantes.

Segun el censo del afio 2017 la poblacién de Paijan es de 25927 habitantes.

Para Arias (2012) la muestra es la que, en atencidn al tamafio y caracteristicas de la
poblacion, permite arribar a conclusiones validas con relacion a la totalidad de los
investigados. Para la muestra se realiz6 un muestreo aleatorio simple, donde se fijo un nivel
de confianza de 95% y p=0.5, y un margen de error de 7% de acuerdo a las limitaciones de
tiempo y accesibilidad considerando también que el margen de 7% se encuentra dentro del

rango permitido para investigaciones, dando como muestra 194 habitantes.

Grupo de interés Poblacion Muestra

Poblacién 13333 194

e Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Las técnicas son el grupo de medios para recopilar informacion de las variables del
problema a investigar. Por lo que la técnica que se empleara en la presente investigacion es
la encuesta. Segln Pimienta (2000), las encuestas apuntan a encontrar los métodos idoneos

para captar informacion relacionada con un conjunto de objetos o poblacion.
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“*Para Herrera citado en Soriano (2014) un instrumento refiere a técnicas orientadas a
encontrar la forma de cuantificar las expresiones de un constructo susceptible de ser medido.

Para el recojo de la informacion de la presente investigacion se utilizé el cuestionario.

El instrumento consta de 22 preguntas, el cual se dividio en dos partes: la primera
parte con 11 preguntas para evaluar la variable Responsabilidad Social Empresarial en las
cuales se hizo uso del modelo de Carroll (1991) basado en 3 dimensiones y la segunda parte
con 11 preguntas para evaluar la variable Imagen Corporativa en la que se hizo uso del
modelo de Villafafie (1998) basado en 4 dimensiones. El instrumento cuenta con 5 opciones
de respuesta basadas en la escala de Likert, con una puntuacion del 1 al 5, donde
Definitivamente No vale 1 punto, No vale 2 puntos, Neutro vale 3 puntos, Si vale 4 puntos

y Definitivamente Si 5 puntos.

El instrumento de Responsabilidad Social Empresarial fue tomado del articulo
cientifico “Dimensionalidad de la Responsabilidad Social Empresarial percibida y sus
efectos sobre la imagen y reputacion: Una aproximacion desde el modelo de Carroll” (2008)
y el instrumento de Imagen Corporativa fue tomado de articulo cientifico “Programas de
Responsabilidad Social Empresarial y su impacto en la Imagen Corporativa en la empresa

Azucarera Casa Grande — 2018 (2018).

El cuestionario fue desarrollado en Google Drive y difundido a través de las paginas
locales y redes sociales para la recoleccion de datos, asi que no se contaba con una base de
datos previa, se incluyeron preguntas para seleccionar solo a personas de la ciudad de Paijan

y que conocieran la empresa.
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e Analisis Estadistico

En la presente investigacion, para el procesamiento estadistico de datos se hara uso

de baremacion y rangos, y Microsoft Excel.

De la estadistica descriptiva se utilizara tablas de promedios y porcentajes con sus

respectivas figuras estadisticas.

De la estadistica inferencial, para determinar la correlacion entre variables se utilizara
la Matriz de correlaciones para dar respuesta a la correlacién de las dimensiones de la RSE

con la Imagen Corporativa.
e Aspectos Eticos

Las personas al realizar el cuestionario dieron su consentimiento voluntario para
participar de esta investigacion informando sobre el estudio a realizar y la importancia de
responder de forma idénea, respetando su voluntad en caso de que deseen o no realizar la

encuesta.
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ocL omTe CAPITULO Ill: RESULTADOS
Por dimensiones:

e RSE:

Tabla 1l

Dimensién de la variable Responsabilidad Social Empresarial

D. ECONOMICA D.ETICO - LEGAL D. FILANTROPICA RSE
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Malo 37 19% 39 20% 36 19% 36 19%
Regular 61 31% 81 42% 59 30% 74 38%
Bueno 96 49% 74 38% 99 51% 84 43%
Total 194 100% 194 100% 194 100% 194 100%
Figura 1

Dimensién de la Variable Responsabilidad Social Empresarial

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

D. ECONOMICA D. ETICO - LEGAL D. FILANTROPICA

m Malo mRegular mBueno

Interpretacion:

El 49% de encuestado califican como buena la Dimension Economica, el 42% de
encuestados califican como regular la Dimension Etico — Legal y el 51% califica
como buena la Dimension Filantropica. Finalmente, la variable Responsabilidad

Social Empresarial se califica como buena por el 43% de los encuestados.

Péag.

Rodriguez Estrada, S.
27



“Responsabilidad Social y su relacién con la Imagen
1 up“ Corporativa de la agropecuaria Dofia Francisca S.A.C de la ciudad de Paijan, 2022.”

UNIVERSIDAD

“ig:  |MAGEN CORPORATIVA:

Tabla 2

Dimensidn de la variable Imagen Corporativa

IMG. FINANCIERA IMG. COMERCIAL IMG. INTERNA IMG. PUBLICA IMAGEN C.
Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad % Cantidad %
Malo 47 24% 41 21% 45 23% 45 23% 42 22%
Regular 68 35% 76 39% 76 39% 70 36% 82 42%
Bueno 79 41% 77 40% 73 38% 79 41% 70 36%
Total 194 100% 194 100% 194 100% 194 100% 194 100%
Figura 2

Dimensién de la variable Imagen Corporativa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

IMG. IMG. IMG. INTERNA  IMG. PUBLICA IMAGEN

FINANCIERA COMERCIAL

B Malo MRegular ®Bueno

Interpretacion:

CORPORATIVA

El 41% de los encuestados califica como buena la Dimension Imagen Financiera,

el 40% califica como buena la Dimension Imagen Comercial, el 39% califica

como regular la Dimensién Imagen Interna 'y el 41% de los encuestados califica

como buena la Dimension Imagen Publica. Finalmente, la variable Imagen

Corporativa se califica como regular por el 42% de los encuestados. Esto se debe

a que debido al aumento de violencia y extorsiones en la ciudad, la empresa optd

por mantener un perfil bajo y dejar de comunicar sus actividades a la poblacion.

Rodriguez Estrada, S.
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=“"{fatriz de Correlaciones

Tabla 3
D.ECONOMICA D.ETICO-LEGAL D.FILANTROPICA RSE
IMG. FINANCIERA 0.73 0.48 0.73 0.72
IMG. COMERCIAL 0.81 0.64 0.75 0.82
IMG. INTERNA 0.72 0.51 0.78 0.75
IMG. PUBLICA 0.74 0.50 0.76 0.74
IMG. CORPORATIVA 0.85 0.61 0.86 0.86
De 0-0.2: nula

De 0.2 - 0.4: baja
De 0.6 — 0.8 alta
De 0.8 — 1 muy alta
Interpretacion:

La correlacion de la Dimension Econdémica de la RSE y la variable Imagen

Corporativa es muy alta.

La correlacion de la Dimension Etico — Legal de la RSE y la variable Imagen

Corporativa es alta.

La correlacién de la Dimension Filantrépica de la RSE y la variable Imagen

Corporativa es muy alta.

La correlacion de la variable Responsabilidad Social Empresarial y la variable

Imagen Corporativa es muy alta.
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v CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Para determinar la relacién de la Responsabilidad Social Empresarial y la
Imagen Corporativa, se determind mediante la matriz de correlaciones (tabla 3),
donde indica que existe una correlacion muy alta entre la Responsabilidad Social
y la Imagen Corporativa, esto se explica en que las actividades de RSE realizadas
por la empresa influyen en la aceptacion de la poblacion lo que por consiguiente
genera una mejor percepcion de la Imagen Corporativa de la empresa por parte
de la poblacion. Estos resultados son aseverados con los resultados obtenidos en
la investigacion de Torres y Gutiérrez (2018) donde se obtuvo que si existe una
alta relacion significativa en la relaciéon entre la Responsabilidad Social y la
Imagen Corporativa en su articulo “Los programas de Responsabilidad Social
Empresarial y su impacto en la Imagen Corporativa en la empresa azucarera
Casa Grande — 2018)”. También concuerdan los resultados con la tesis de
Carranza (2016) quien obtuvo que si existe una relacién significativa entre las

estrategias de RSE y la Imagen de la empresa Laredo S.A.

Para la medicion del Nivel de Responsabilidad Social Empresarial de la empresa
Agropecuaria Dofia Francisca S.A.C. de la ciudad de Paijan, se obtuvo una
calificacion buena (tabla 1)(figura 1), lo que se traduce en una buena percepcion
de la Responsabilidad Social de la empresa por parte de la poblacion, teniendo
buena aceptacion de las actividades realizadas por la empresa en las
dimensiones: Econémica calificada buena (49%), Etico-Legal calificada regular
(42%) y Filantropica calificada buena (51%). Estos se resultados se apoyan a los

resultados de la investigacion de Quiliche (2013) quien obtuvo una buena
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percepcion sobre la Responsabilidad Social en su tesis “La Responsabilidad
Social con la comunidad como atributo de identidad en la construccion de la
Imagen Corporativa de la Cooperativa Ledn XI11 del distrito de Trujillo —2013”,
en dicha investigacion la poblacion reconoce a la cooperativa como la mas
comprometida con la ciudad de Trujillo mediante acciones de Responsabilidad

Social.

Para la medicion del nivel de Imagen Corporativa de la empresa Agropecuaria
Doiia Francisca S.A.C. de la ciudad de Paijan, se obtuvo una calificacion regular
(tabla 2)(figura 2), lo que se traduce en una mejorable percepcién de la Imagen
Corporativa por parte de la poblacion, no teniendo pleno conocimiento de las
actividades que realiza la empresa en materia de RSE, debido a las constantes
extorsiones y amenazas debido al aumento delincuencial que sufre la ciudad de
Paijan, la empresa optd por no comunicar sus actividades de RSE a la poblacién
manteniendo un perfil bajo hasta que la situacion de la ciudad mejore. Entre las
que se destaca la dimension Imagen Financiera con calificacion buena (41%) y
la dimension Imagen Comercial con calificacion buena (40%). Estos resultados
se contrastan a los resultados de la investigacion de Torres y Gutiérrez (2018)
quien obtuvo una mala o débil calificacion de Imagen Corporativa en su articulo
“Los programas de Responsabilidad Social Empresarial y su impacto en la
Imagen Corporativa en la empresa azucarera Casa Grande — 2018), a pesar de
que la poblacion tiene pleno conocimiento de las actividades de RSE realizadas

por la empresa, tienen una mala percepcion de Imagen sobre ella.
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Se tuvo como limitacion el no poder realizar la investigacion de manera
presencial y obtener los resultados de primera mano, por realizarse la
investigacion durante la pandemia a causa del Covid 19, sufriendo estas

limitaciones a causa de la misma.

Se tuvo como limitacion, que por el aumento de la delincuencia dentro de la
ciudad donde estd ubicada la empresa y que sufre la empresa, no se esta
comunicando Optimamente las actividades de Responsabilidad Social

Empresarial que realiza la empresa, como se venia realizando anteriormente.

La presente investigacion amplia el conocimiento de la relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa, al aplicar esta
correlacion por primera vez en una empresa pyme productora de leche de la
ciudad de Paijan; aportando una nueva evidencia de como la Responsabilidad
Social Empresarial si influye de alta manera en la Imagen Corporativa en este
tipo de empresas, pudiendo replicar este conocimiento en otras empresas

agropecuarias pymes de esta ciudad.

Conclusiones

Se midio el nivel de correlacion de las dimensiones de la Responsabilidad Social
y la variable Imagen Corporativa en la empresa agropecuaria Dofia Francisca
S.A.C. enel afio 2022. Se realizo la matriz de correlaciones (tabla 3), que indica
que la correlacion de la Dimension Econdmica de la RSE y la variable Imagen
Corporativa es muy alta. La correlacion de la Dimension Etico — Legal de la RSE
y la variable Imagen Corporativa es alta. La correlacion de la Dimension
Filantrépica de la RSE y la variable Imagen Corporativa es muy alta. La

correlacion de la variable Responsabilidad Social Empresarial y la variable
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=wm  Imagen Corporativa es muy alta. Esto indica que una variable influye
significativamente en la otra. Cuando una variable aumenta, la otra variable

aumenta también.

Se midio el nivel de Responsabilidad Social de la empresa agropecuaria Dofia
Francisca S.A.C. Se obtuvo una calificacion buena (tabla 1) (figura 1), donde
la poblacion califica como bueno el nivel de Responsabilidad Social de la
empresa. Se pudo observar que el 51% de los encuestados indicaron como
Buena la dimensién Filantropica (tabla 1) (figura 1), ubicandola como la
dimension mas relevante de las dimensiones propuestas. También se resalta
que los encuestados perciben que la empresa patrocina eventos sociales, que la
empresa Si destina parte de su presupuesto a donaciones y trabajos sociales en
favor de los desfavorecidos y que la empresa si se preocupa de mejorar el
bienestar de la sociedad. Demostrando con esto que las actividades
filantropicas de la RSE realizadas por la empresa tienen una buena aceptacion

por parte de la poblacion.

Se midio el nivel de la Imagen Corporativa de la empresa agropecuaria Dofia
Francisca S.A.C. Se obtuvo una calificacion de regular (tabla 2) (grafico 2),
donde la poblacion califica como regular el nivel de Imagen Corporativa de la
empresa. Se pudo observar que el 41% de los encuestados indicaron como
buena la dimension Imagen Financiera (tabla 2), ubicandola como la dimension
méas relevante de las dimensiones propuestas de la variable Imagen
Corporativa. También se resalta que los encuestados consideran que la empresa
si es financieramente responsable (tabla 2). Debido al problema delincuencial

que viene sufriendo la ciudad, la empresa no puede comunicar de manera
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e gptima sus actividades de RSE dando como resultado una calificacion regular
para la variable Imagen Corporativa. Demostrando que una buena
comunicacion es crucial para que la poblacién conozca las actividades de la
empresa, se sienta identificada con ella y perciba mejor la Imagen Corporativa

de la empresa.
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Matriz de Consistencia

ANEXOS

TITULO: “Responsabilidad Social y su relacion con la Imagen Corporativa de la Agropecuaria Dofia Francisca
S.A.C de la ciudad de Paijan, 2021.”

PROBLEMA | HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA | POBLACION
¢Qué relacion | Existe relacién | GENERAL: VARIABLE TIPO DE | POBLACION
existe entre el | significativa Determinar la | DEPENDIENTE: INVESTIGACIO | :
nivel de | entre el nivel de | relacion de la | Imagen N: 25927
Responsabilida | Responsabilida | Responsabilidad Corporativa. Cuantitativa. habitantes
d Social | d Social | Social Empresarial
Empresarial y | Empresarial y|y la  Imagen DISENO:
la Imagen | la Imagen | Corporativa de la
Corporativa en | Corporativa de | Agropecuaria TECNICA:
la empresa | la empresa | Dofa Francisca de Encuesta
Agropecuaria | Agropecuaria la ciudad de Paijan,
Doiia Francisca | Dofia Francisca | 2020. INSTRUMENTO:
SAC. de la|SAC. de la Cuestionario
ciudad de | ciudad de
Paijan, 2020? | Paijan. ESPECIFICOS: VARIABLE METODO DE | MUESTRA:
- Medir el nivel | INDEPENDIENTE | ANALISIS DE | 194 habitantes
de : DATOS:
Responsabilida | Responsabilidad Estadistico
d Social | Social Empresarial.
Empresarial de
la empresa
- Medir el nivel
de percepcion
de la Imagen
Corporativa de
la empresa.
- Correlacionar
el nivel de
Responsabilida
d Social
Empresarial 'y
la percepcion
de la Imagen
Corporativa de
la empresa.
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Matriz de Operacionalizacion

TITULO: “Responsabilidad Social y su relacion con la Imagen Corporativa de la Agropecuaria Dofia Francisca
S.A.C de la ciudad de Paijan, 2021.”

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DE
MEDICION
VARIABLE Segun la Para la medicion | Econdmica Desempefio Escala de
DEPENDIENTE: Comision de las | de esta variable econémico Likert
REPONSABILIDA | Comunidades se hizo uso de la
D SOCIAL Europeas (2001) | teoria de Carroll
EMPRESARIAL laRSE es la (1991) que — :
unién de sus considera 3 Etico — Legal Comportamiento
intereses dimensiones: etico
comerciales y con | econdmica,
clientes, con el ético-legal y
cuidgdo del_ fi_lantrépica. Se Filantropica Preocupacion
medio a_mblente y | hizo uso de una por la
la atencion de gncuesta _dg 11 comunidad
requerimientos items calificada
sociales. en la escala de
Likert.
VARIABLE Segun Villafafie | Para la medicion | Imagen - Reputacion Escala de
INDEPENDIENTE: | (1998) la Imagen | de esta variable | Financiera financiera Likert
IMAGEN Corporativaes la | se hizo uso de la - Estructura de
CORPORATIVA interiorizacion en | teoria de Capital
el publico de lo Villafafie (1999) | Imagen - Valor del
que la empresa que considera4 | Comercial producto
interesa realizar dimensiones: - Servicio al
en beneficio de la | Imagen cliente
comunidad. Financiera, - Valor de la
Imagen Interna, Marca
Imagen Imagen Interna | - Valoracion de
Comercial e los RR.HH.
Imagen Publica. - Adecuacién
Se hizo uso de Cultural
una encuesta de - Clima Interno
11 items Imagen Publica |- Imagen
calificada en la Mediatica
escala de Likert. - Imagen
Proyectada en
su entorno
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petome INSTRUMENTO
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1. Laempresa siempre intenta obtener la maxima utilidad econémica de su actividad.
a) Definitivamente si
b) Si
c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no

2. Laempresa intenta obtener éxito a largo plazo.
a) Definitivamente si
b) Si
c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no

3. Laempresa siempre trata de mejorar su desempefio econémico.
a) Definitivamente si
b) Si
c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no

4. Laempresa siempre respeta las normas definidas en la ley cuando desempefia sus
actividades.

a) Definitivamente si
b) Si

c) Neutral

d) No

e) Definitivamente no

5. Laempresa se preocupa de cumplir sus obligaciones con sus accionistas,
proveedores, distribuidores y otros agentes con los que trata.

a) Definitivamente si
b) Si

c) Neutral

d) No

e) Definitivamente no
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6

=3 empresa se comporta ética/honestamente con sus consumidores.

10.

a) Definitivamente si
b) Si

c) Neutral

d) No

e) Definitivamente no

La empresa da prioridad a sus principios éticos en sus relaciones sobre el logro de
un desempefio econdmico superior.

a) Definitivamente si
b) Si

c) Neutral

d) No

e) Definitivamente no

La empresa se preocupa por respetar y proteger el entorno natural.
a) Definitivamente si

b) Si

c) Neutral

d) No

e) Definitivamente no

La empresa patrocina o financia activamente eventos sociales (deportes, musica,
o)

a) Definitivamente si

b) Si

c) Neutral

d) No

e) Definitivamente no

La empresa destina parte de su presupuesto a donaciones y trabajos sociales en
favor de los desfavorecidos.

a) Definitivamente si
b) Si

c) Neutral

d) No

e) Definitivamente no
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117 empresa se preocupa de mejorar el bienestar de la sociedad.

a) Definitivamente si

b) Si

c) Neutral

d) No

e) Definitivamente no

IMAGEN CORPORATIVA
12. ;La empresa es Financieramente Responsable?

a) Definitivamente si
b) Si

c) Neutral

d) No

e) Definitivamente no

13. ¢Cuenta la empresa con capacidad de autofinanciacion?
a) Definitivamente si
b) Si
c) Neutral
d) No
e) Definitivamente no

14. ; Como percibe el cliente el valor del producto?
a) Muy alto
b) Alto
c) Regular
d) Poco
e) Muy poco

15. {Como percibe el cliente el servicio que brinda la empresa?
a) Muy bien
b) Bien
¢) Regular
d) Mal
e) Muy mal

16. ¢ Cual es la percepcion que tiene usted acerca de la marca de la empresa?
a) Muy buena
b) Buena
c) Regular
d) Mala
e) Muy mala
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17%Como percibe usted la Gestion de los Recursos Humanos?
a) Muy adecuado
b) Adecuado
¢) Poco adecuado
d) Inadecuado

e) Muy inadecuado

18. ;La empresa se adapta facilmente a los nuevos cambios?
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Pocas veces
e) Nunca

19. ¢ Cual es la percepcion que tiene usted del ambiente laboral en la empresa?
a) Muy buena
b) Buena
¢) Regular
d) Mala
e) Muy mala

20. ¢Se siente usted identificado con la marca?
a) Muy identificado
b) Identificado
¢) Poco identificado
d) Regularmente identificado
e) Nada identificado

21. ;Como considera usted la comunicacion entre la empresa y su entorno?
a) Muy importante
b) Importante
c) Moderadamente importante
d) Poco Importante
e) Nada importante

22. ;Como percibe usted la imagen de la empresa?
a) Muy positivo
b) Positivo
¢) Poco positivo
d) Negativo
e) Muy negativo
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Dimensiones por preguntas:

e RSE. Dimensién Econémica:

Tabla 4

Dimensién econémica y sus preguntas

D. ECONOMICA PROMEDIO

1. La empresa siempre intenta obtener la maxima utilidad 33
econdmica de su actividad '

2. La empresa intenta obtener éxito a largo plazo 3.3
3. La empresa siempre trata de mejorar su desempefio 33
econémico. '

Interpretacion:

La poblacién percibe como buena (49%) la dimension econdmica de la empresa:
que la empresa siempre intenta obtener la maxima utilidad economica, que la
empresa intenta obtener éxito a largo plazo y que la empresa siempre trata de

mejorar su desempefio economica.
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e RSE. Dimensién Etico — Legal

Tabla s

Dimension Etico — Legal y sus preguntas

D. ETICO - LEGAL PROMEDIO

4. La empresa siempre respeta las normas definidas en la ley

cuando desempefia sus actividades. 3.5

5. La empresa se preocupa de cumplir sus obligaciones con

sus accionistas, proveedores, distribuidores y otros agentes 3.1
con los que trata.

6. La empresa se comporta ética/honestamente con sus

consumidores. 3.2
7. La empresa da prioridad a sus principios éticos en sus

relaciones sobre el logro de un desempefio econémico 3.4
superior.

Interpretacion:

La poblacion percibe como regular (42%) la dimension ético — legal de la
empresa entre los que sobresale que la empresa siempre respeta las normas
definidas en la ley cuando desempefia sus actividades y que la empresa da
prioridad a sus principios éticos en sus relaciones sobre el logro de un desempefio

econémico superior.
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Tabla 6

Dimensién Filantropica y sus preguntas

D. FILANTROPICA PROMEDIO

8. La empresa se preocupa por respetar y proteger el entorno
natural. 3.1

9. La empresa patrocina o financia activamente eventos

sociales 3.6
10. La empresa destina parte de su presupuesto a donaciones

y trabajos sociales en favor de los desfavorecidos 3.6
11. La empresa se preocupa de mejorar el bienestar de la 36

sociedad.

Interpretacion

La poblacion percibe como buena (51%) la dimension Filantropica de la empresa,
entre las que destaca que la empresa patrocina eventos sociales, que la empresa
destina parte de su presupuesto a donaciones y trabajos sociales en favor de los
desfavorecidos y que la empresa se preocupa de mejorar el bienestar de la

sociedad.
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e |IMAGEN CORPORATIVA. Dimensiéon Financiera

Tabla 7

Dimensién Financiera y sus preguntas

D. IMAGEN FINANCIERA PROMEDIO
12. ;La empresa es Financieramente Responsable?
3.3
13. ¢Cuenta la empresa con capacidad de autofinanciacion? 30

Interpretacion:
La poblacion percibe como buena (41%) la dimension financiera de la empresa,

destacando que reconocen que la empresa es financieramente responsable.
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Tabla 8

Dimension Imagen Comercial

D. IMAGEN COMERCIAL PROMEDIO
14. ;Coémo percibe el cliente el valor del producto?
3.3
15. ;Cémo percibe el cliente el servicio que brinda la
empresa? 3.1
16. ¢ Cuél es la percepcion que tiene usted acerca de la 32

marca de la empresa?

Interpretacion:

La poblacién percibe como buena (40%) la dimension imagen comercial de la

empresa, destacando que perciben como bueno el valor del producto que produce

la empresa.
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Tabla 9

Dimensién Imagen Interna

D. IMAGEN INTERNA PROMEDIO
17. {Como percibe usted la Gestidn de los Recursos 31
Humanos? '
18. ¢La empresa se adapta facilmente a los nuevos cambios? 3.3
19. ¢ Cuél es la percepcion que tiene usted del ambiente 31

laboral en la empresa?

Interpretacion
La poblacion percibe como regular (39%) la dimension Imagen Interna de la

empresa, destacando que la empresa se adapta facilmente a los nuevos cambios.
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Tabla 10

Dimensién Imagen Publica

D. IMAGEN PUBLICA PROMEDIO

20. ¢Se siente usted identificado con la marca? 3.2

21. ;Como considera usted la comunicacidn entre la
empresa y su entorno?

22. ;Como percibe usted la imagen de la empresa? 3.4

Interpretacion
La poblacion percibe como buena (41%) la dimension Imagen Puablica de la
empresa, destacando que se sienten identificados con la marca y que perciben

como buena la imagen de la empresa.
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