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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar el nivel del sindrome de
burnout en tiempo de pandemia por COVID-19 en el personal administrativo de un Hospital
de Cajamarca, en el afio 2021. La investigacion fue de tipo cuantitativa, de corte transversal
no experimental con un disefio descriptivo simple. Se utiliz6 un muestreo de estudio de tipo
censal y estuvo constituido por 321 participantes pertenecientes al &rea administrativa del
hospital. El instrumento utilizado fue el Cuestionario MBI (Maslach Burnout Inventory), el
cual cuenta con adaptacion a la realidad peruana por Llaja, Sarria y Garcia (2007). Los
resultados obtenidos muestran que el 37% de la muestra de estudio alcanzo un nivel alto de
presencia a nivel general de la variable de estudio del Sindrome de Burnout. En cuanto a sus
dimensiones: Se evidencio un nivel bajo en Agotamiento emocional (52%); un nivel medio
en Despersonalizacion (46%); por ultimo, un nivel bajo en Realizacion personal en el trabajo
(47%). En conclusion, se determind que el personal administrativo de un Hospital de
Cajamarca en tiempo de pandemia COVID-19 presenta el Sindrome de Burnout en un nivel

moderado y alto, lo cual afecta su salud y por consiguiente su desempefio en el trabajo.

PALABRAS CLAVES: Centros de salud, Covid-19, Cuestionario MBI, Sindrome

de Burnout.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La salud es entendida no solo como la ausencia de enfermedad, sino como una forma
de vivir autbnoma, dignay solidaria. Esto quiere decir que la salud esta estrechamente ligada
a un determinado nivel y calidad de vida personal y familiar, asi también, calidad en las

caracteristicas sociales y en las condiciones de su entorno.

Muchas veces la salud se ve afectada por diferentes factores, entre los que se
encuentra los factores genéticos, hereditarios, ambientales y culturales. También puede verse
afectada por el estilo de vida y por la organizacion que brinda los servicios de salud (Badia,
1985). Segun Badia (1985) a parte de existir una triada determinante para la salud la cual
estd conformada por factores personales, del medio y los de tipo organizacional, también
existe un factor que es condicionante y de igual importancia, y es la condicién laboral, cuya
relacion con la salud humana es continua e ininterrumpida. Si bien es cierto, en el mejor de
los casos, las personas pasan en su centro de labores 8 horas diarias, 48 horas semanales y
como resultado anual 2,112 horas, es por ello que se considera que el trabajo constituye la
principal manifestacién humana, y puede representar tanto un vehiculo hacia salud, como

también, puede ser el principal desencadenante de la enfermedad.

Ante esta afirmacion, en el afio 1990 la Asociacion Psicologica Americana (APA) y
el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) crean la PSO
(Psicologia de la salud ocupacional) y la definen como “la aplicacion de los principios
psicoldgicos en pro del mejoramiento de la calidad de vida laboral, proteccion y promocion

de la seguridad, la salud y el bienestar de los trabajadores”, teniendo como principales puntos

. Péag.
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de abordaje la relacién entre los factores psicosociales, el estrés laboral y la calidad de vida

de los colaboradores ( Salanova, 2009).

En la actualidad, la consecuencia del riesgo psicosocial laboral mas global es el estrés
laboral, puesto que se estima que en paises europeos se establecié un aproximado de 300 a
500 casos de estrés laboral por cada 100 000 colaboradores. De esta cifra, el 40% de los
trabajadores presentd alguna enfermedad cronica, 10% invalidez y 1% muri6. Por otro lado,
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) indico una prevalencia de 8000 casos por

cada 100 000 colaboradores (Ruiz, 2007).

Por otro lado, en América Latina los indices de estrés laboral también van en
crecimiento con el pasar de los afios. Uno de los paises méas afectados es Argentina, en donde
se determind que el 65% de los trabajadores de la capital sufrian de estrés laboral y un 18%

mostraban este padecimiento al interior del pais (Mac Donald AF, 2009).

El Pert no es ajeno a esta problematica, sefiala Jackeline Rojas, docente universitaria
de UPN (Universidad Privada del Norte), cerca del 60 % de la poblacidn peruana presenta
estrés y por lo menos 70% de los trabajadores peruanos presentan estrés laboral (Diario
Gestion, 2019). Por otro lado, el Ministerio de salud (MINSA) sefiala que por lo menos el
54,6% de la poblacion adulta de Lima adolece de un alto nivel de estrés en el trabajo,
mientras que al interior del pais este porcentaje se reduce a un 33,9% en ciudades como
Ayacucho, Cajamarca y Huaraz. Asi mismo, menciona que en estas regiones existe mas

prevalencia en el género femenino (Ministerio de salud, 2020).

Los altos niveles de estrés laboral son el caldo de cultivo propicio para desarrollar el
Sindrome de Burnout en los trabajadores. Tal como lo sefiala Forbes (2011), entre las

principales causas de enfermedad en los entornos laborales, se encuentran: El sindrome de
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Burnout; una excesiva exigencia laboral; la adiccién al trabajo y el estrés laboral. El
Sindrome de Burnout se entiende no solo como sindnimo de fatiga, sino que, va mucho mas
alla; es un padecimiento que surge como resultado a estar expuesto a periodos prolongados
bajo alta presidon laboral; donde el sujeto se ve sumergido en un entorno de estrés emocional

e interpersonal en su centro de labores.

Maslach (1981) define al Burnout como: “una condicion multidimensional de
agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal que se da en labores

gue mantienen contacto directo y constante con personas”.

Esta problematica se ve acrecentada en la actualidad debido a la coyuntura por la cual
atraviesa el mundo entero, la COVID-19. Paises como el nuestro estan entre los mas
afectados, dado que, la llegada de la COVID-19 ha generado que las entidades publicas y
privadas se encuentren no s6lo en un entorno cambiante y demandante, sino también en un
entorno de nuevas y arriesgadas responsabilidades. Asi mismo, todo personal de salud y
administrativo se capacita sobre los cuidados basicos y preventivos para poder hacer frente
a la pandemia. Sin embargo, a pesar de este entrenamiento para “sobrevivir” al COVID-19,
pueden presentarse episodios de desesperacion, pérdida de la libertad, aburrimiento,
insomnio, poca concentracion e indecision, enojo, irritabilidad, ansiedad, depresion,
angustia; debido al aislamiento social, no tener relacién fisica con familiares o amigos, y
peor aun, no poder desarrollar una vida normal en sus trabajos, trayendo efectos dramaticos

si no son bien canalizados (Marquina y Jaramillo, 2021).

También, la falta de materiales de seguridad, la soledad, el encierro, las cargas
laborales sobrepasaron los recursos personales y la salud mental del personal de salud y el

personal administrativo de hospitales y clinicas del pais se ha visto profundamente alterada,
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elevando asi los niveles de estrés, ansiedad y depresion, perturbando sus ocupaciones
profesionales como la falta de atencién, comprension y toma de decisiones (Soares et al.,

2020).

Ante lo expuesto, es de suma relevancia estudiar la problematica del Sindrome de
burnout en tiempos de pandemia COVID-19 en trabajores administrativos de un Hospital
de Cajarmarca, dado que estan constantemente expuesto a situaciones estresantes que

atentan contra su salud tanto fisica como emocional.

La situacion que viven los colaboradores inmersos en primera linea y en el contacto
directo con personas en la coyuntura actual no es nada sencilla de sobrellevar. Son
necesaras otras medidas. Llerena y Sanchez (2020), mencionan que los hospitales y
servicios sanitarios generaron planes de contingencia, asi también el Ministerio Publico,
como drgano de control, esta inquiriendo sobre los contextos y espacios de atencién para
que los servicios de salud tengan medidas de proteccion y una accién apropiada para el
cumplimiento de las normas y protocolos, como también los planes de contingencia
establecidos para afrontar el virus del COVID-19, trabajo que también  son
responsabilidad de los Gobiernos Regionales y las Direcciones Regionales de Salud

conexas a ellas.

Actualmente, el personal que trabaja en hospitales, clinicas y postas se identifican
por un comun denominador, una prolongada y potente estado de alerta, presion y trato un
tanto inadecuado hacia los individuos que estan con algin malestar, dolencia, o penuria. Esta
suma de acontecimientos puede desencadenar un estrés crénico, que se representa como la
refutacion a los hechos que amenazan a quienes resisten el dia a dia a situaciones

demandantes, es por ello que es de suma importancia la salud mental de los profesionales

Péag.
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que laboran en los recintos de salud. Es esencial que todo el personal de los hospitales tengan
acceso a la atencion de salud mental y asi puedan tener un tratamiento oportuno y prospero para

afrontar el dia a dia durante el contexto de pandemia. (Lozano, 2021).

Es habitual que los estudios del sindrome de burnout se enfoquen en el personal que
mantiene un trato directo y constantes con las personas, debido a la responsabilidad de estas
profesiones donde el componente emocional posee mayor importancia. La interaccion
prolongada entre el personal de salud y personal administrativo con otras personas en largas
jornadas laborales, puede generar en alguna medida descuidos en el aspecto personal y
familiar; ain mas en contexto de pandemia, donde las circunstancias de los hospitales son
cada dia complejas. A la vez no solo existe una inseguridad e intensa presion en los servicios
de triaje, sino también agotamiento fisico y mental, toma de decisiones complicadas y el sin
sabor que deja el hecho de perder pacientes, compafieros de trabajo o colegas, igualmente

esta presente la tension por el riesgo de infeccién ( Cruz, 2020).

Para Soares et al., (2020), la exposicion ocupacional de los que estan directamente
involucrados con la atencion al paciente y asegurado sin contar con la proteccién personal
es insuficiente: condiciones y organizacion de trabajo inseguro que pueden aumentar la
propagacion; y la exposicién rutinaria puede provocar riesgos multiples relacionados con

agentes quimicos, fisicos, bioldgicos, psicosociales y ergonémicos.

Cabe recalcar que cuando se presenta una sobrecarga emocional frente a la exhibicion
al desasosiego ajeno de forma continuada en el tiempo de labor y atencion, tal es el caso, se
puede exteriorizar sintomatologia y signos similares a la fatiga por compasion (Ruiz y

Gomez, 2021).
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Por ende, en la presente investigacion se abordara la problematica del sindrome de
burnout como elemento principal en la organizacién laboral, debido a su aumento, lo cual

repercute en la salud mental del personal de salud y personal administrativo.

En cuanto al estudio de antecedentes, resalta la importancia de investigaciones
relacionadas a la variable estudiada como es el Sindrome de Burnout a nivel

internacional, nacional y local.

En el contexto internacional, en China, el estudio realizado por Lozano (2021), buscé
identificar el nivel de Burnout en profesionales de la salud. El estudio fue de enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental y de tipo descriptivo. Contd con una muestra de
880 profesionales del &rea de la salud, evaluados con el cuestionario de MBI y un
cuestionario de estilos de afrontamiento. Los resultados arrojaron que en la dimension de
agotamiento emocional, se ubic6 un 9,9% de la muestra, seguido de despersonalizacién con
el 50,57% y realizacion personal con el 56,59% . siendo esta aplicacién que el 64% fueron
médicos y 36% enfermeras. Se observo que los mayores puntajes se dieron en logro o
realizacion personal y despersonalizacion, lo que indicd que estar expuestos a la covid-19

puede producir agotamiento emocional.

Por otro lado, en Brasil, Silvay Silva (2020), tuvieron como fin, observar el nivel del
sindrome de burnout en profesionales sanitarios. Este estudio fue de tipo descriptivo y se
aplico para la evaluacion el cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI). Entre los
principales resultados se encontrd altos niveles de estrés laboral, debido a que presentan
largas jornadas de trabajo, un alto nivel de exigencia y sobrecarga de tareas debido a la

COVID- 19 que dejé muchos muertos, por lo tanto, muchos profesionales tuvieron extrema
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carga laboral, siendo asi que el 76% de estos trabajadores presentaron un alto nivel de

agotamiento emocional, despersonalizacion y un bajo nivel de logro personal.

También, en México, Rendon, Peralta, Hernandez, Hernandez, Vargas y Favela
(2020), se propusieron determinar la prevalencia del sindrome de burnout y sus dimensiones
entre el personal de enfermeria. Este estudio fue de tipo descriptivo y contd con una muestra
de 90 enfermeras(os), a quienes se les aplicd el Cuestionario de Maslach (MBI). Los
resultados denotaron que el Sindrome de Burnout estaba presente en un nivel medio con un
82,2%; Agotamiento emocional con un nivel bajo de 62,2%; despersonalizacion con un nivel
bajo de 57,8% y, por altimo, la falta de realizacion de tareas individuales con un 40%. Se

concluy6 que la mayoria de las enfermeras presentaron el sindrome en un nivel moderado.

En la ciudad de San Lorenzo, Paraguay, Vittale, Velazquez y Ortiz (2019),
determinaron la frecuencia del Sindrome de Burnout y factores de riesgo asociados en los
residentes de medicina interna. Se trabajo en base a un estudio de tipo observacional,
descriptivo, prospectivo de corte transversal. Contd con una muestra de 50 residentes de
medicina interna y se aplico el cuestionario MBI. Se encontr6 que el 90% de los médicos
que cumplian criterios de sindrome de burnout, siendo el 51% varones y el 49% mujeres.
Concluyeron que la frecuencia del Sindrome de Burnout en residentes de medicina interna

es muy alta; siendo el sexo masculino el més afectado y en su mayoria solteros.

Por Gltimo, en Espafia, Parraga, Gonzales, Ménde z, Castro y Le6n (2018),
buscaron evaluar la prevalencia del sindrome de Burnout en los profesionales sanitarios de
atencidn primaria, asi como su relacion con el estrés percibido y la satisfaccion laboral. El
estudio fue de tipo descriptivo observacional, transversal, el nimero de los evaluados fue de

422 personas de ambos sexos. A su vez dicho estudio utiliz6 una encuesta sociodemografica,
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conocida como Escala de Estrés Percibido, el Inventario de Burnout de Maslach y el
Cuestionario de Fon Roja que evalud la satisfaccion laboral. Los resultados generales
muestran que el 20.7% presento el sindrome de burnout; por otra parte, el 38.9% dejo6 ver un
grado de despersonalizacion. Por otro lado, el 28.2% tenia agotamiento emocional y, por
ultimo, el 8% demuestra un bajo nivel de realizacion personal. Estos resultados demuestran
que el personal de salud evidencia la existencia de un grado de estrés, debilitandose
emocionalmente, ya que la misma labor que ejercen les genera de algin modo cansancio

emocional, fisico y mental.

A nivel nacional, autores como Espinoza y Yarma (2021), buscaron describir los
niveles de presencia del Sindrome de Burnout en personal de salud de cuidados intensivos.
En el estudio se utiliz6 el método cuantitativo, con un disefio de tipo descriptivo. El estudio
tuvo una muestra de 32 personas a quienes se les aplicé el cuestionario MBI. Los resultados
finales obtenidos mostraron que el 68.8% presenta un nivel moderado y el 28.1% un nivel
alto de Sindrome de Burnout. Ademas, se evidencio que existe una diferencia significativa

en la variable edad ya que el mayor puntaje se encontrd en el rango de edad de 30 a 40.

Ademas, en Lima, Castro (2020) se propuso identificar el nivel de Sindrome de
Burnout en el personal de salud del Instituto Peruano de Paternidad Responsable. en el
contexto de COVID 19. La metodologia fue basica con un disefio descriptivo. La muestra
de estudio estuvo constituida por 25 colaboradores que cumplen labores asistenciales,
quienes respondieron al cuestionario MBI. Los resultados mostraron que, en las dimensiones
del burnout, 84% de los participantes presentaba un nivel bajo en agotamiento emocional,

84% nivel bajo de despersonalizacion y 56% nivel alto en realizacién personal.
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Por otro lado, en Trujillo, Arévalo (2020) determinar la relacion existente entre el
burnout y la productividad del personal administrativo de un Hospital PNP. La investigacion
fue basica con enfoque cuantitativo y de disefio descriptivo correlacional. La muestra estuvo
representada por 30 colaboradores a quienes se les aplicd el Cuestionario MBI y el
Cuestionario de Productividad Psicosocial de Robbins y Judge. Los resultados muestran que
los administrativos del hospital presentan nivel medio del Sindrome de Burnout en un 40%
y nivel alto del sindrome de Burnout en un 60%. También, se identificd un indice de
correlacion positiva de 0, 124 entre el sindrome de Burnout y la variable Productividad en

el personal administrativo.

También, en la ciudad de Cajamarca, Castafieda (2019) se propuso investigar el nivel
de prevalencia del Sindrome de Burnout en el personal administrativo del Hospital Regional
Docente de Cajamarca. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y cont6
con una muestra de 108 colaboradores. Se utilizo el cuestionario MBI para medir la variable
de estudio. Se encontr6 que, el Sindrome de Burnout en el personal administrativo del
Hospital Regional Docente de Cajamarca en el | y I trimestre se ubicé en los niveles medios
en ambos trimestres, siendo 50% durante el primer trimestre y 54,7% durante el segundo
trimestre. Esto significa que estuvo presente en el personal administrativo un estado de

agotamiento, cinismo y disminucion de la eficiencia profesional.

Ademas, en Lima, Rodriguez (2016), busco determinar la relacion entre el estrés
laboral y el sindrome de Burnout en personal administrativo del Hospital Cayetano Heredia.
La investigacidn contd con un método cuantitativo de tipo descriptivo correlacional y conto6
con una muestra compuesta por 84 trabajadores administrativos. Se utilizé el cuestionario
MBI, el cual fue aplicado a través de la plataforma Google Forms. Entre los principales

resultados se hall6 que existe un valor igual a 0.427, afirmando asi la existencia de una
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relacion moderada entre las variables de estudio. Por lo tanto, se concluye que existe relacion
entre el estrés laboral y sindrome de burnout en el personal administrativo con atencion al

publico del Hospital Cayetano Heredia en el 2016

Finalmente, en Lima, Caraza (2019) donde buscd reportar los niveles de sindrome de
burnout entre los médicos internos, médicos residentes y auxiliares médicos del Hospital
Maria Auxiliadora. El estudio fue basico con un disefio descriptivo y contd con una muestra
de 222 colaboradores de salud, a quienes se les aplico el cuestionario MBI para la recoleccién
de datos. De acuerdo a los resultados, se indico que el 8.1% del personal médico representaba
el criterio de burnout, también se observo que los actuales 25% era de médicos internos.
Finalmente concluye que existe mayor nivel del sindrome de burnout en médicos internos
en comparacion con residentes y asistentes médicos en el hospital de investigacion, donde
superaron altos niveles de agotamiento emocional seguido de wuna elevada

despersonalizacion.

En el plano local, Salvatierra (2021), buscd determinar la relacion entre el
agotamiento laboral y estrategias de afrontamiento en el personal de enfermeria del servicio
de emergencia de un hospital de EsSalud. Este estudio fue cuantitativo no experimental, con
disefio correlacional y se uso el cuestionario MBI de Maslach, asi mismo, los resultados
arrojaron que hubo cansancio y agotamiento emocional con un 63% alto, seguido de un nivel
adecuado del 47%, denotando que si hay relacion entre las estrategias de afrontamiento y el
agotamiento con el 44,4% de relacion. Esto lleva a la conclusion de que en tiempos de

pandemia existio también un nivel mas alto de agotamiento laboral.

En Trujillo, los autores Campos y Laureano (2021) se propusieron determinar la

relacion que existe entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral en enfermeras del
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Hospital Docente de Trujillo. Se utiliz6 una metodologia bésica, de enfoque cuantitativo
con un disefio descriptivo correlacional. La muestra estuvo conformada por 104
enfermeras(os), quienes fueron sometidas a dos instrumentos de recoleccién de datos: El
cuestionario MBI y un Formato de evaluacion laboral. Los resultados finales mostraron que
la muestra de estudio se encontrd en un nivel medio de presencia de la variable Burnout con
un 96.1%, asi mismo el nivel desempefio laboral se encontrd en nivel alto con el 87,5%.

También se hall6 que existe una relacion significativa entre ambas variables.

Por altimo, Neciosup (2020), busco determinar la relaciéon entre el Sindrome de
Burnout y satisfaccion laboral en personal de salud de Trujillo. El estudio utilizé un método
descriptivo correlacional con corte transversal no experimental, donde 55 trabajadores
conformaron la muestra de estudio. Se utilizéd el Cuestionario MBI y el Cuestionario
descriptivo de Satisfaccion laboral de Palma Carrillo (2005). Se encontrd que el nivel general
del sindrome fue un nivel medio, asi también referente a sus dimensiones, el 45% fue el
mayor porcentaje en agotamiento emocional, segin la dimension de despersonalizacion
marco el 61, 8% y en realizacion personal con un 45,5%. Siendo los resultados generales de
esta evaluacion indico que hubo significancia de estos resultados relacionados al COVID-

19. Esto demuestra que en tiempos de pandemia los laboristas generan mayor estrés laboral.

En base a los estudios expuestos, se puede apreciar la importancia de la
investigacion en cuanto a la variable de estudio. Para mayor entendimiento y
comprensién acerca del comportamiento y desarrollo de la variable, a continuacion, se

describen las bases tedricas que sustentan el Sindrome de Burnout
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Sindrome de Burnout

En palabras de Maslach et al. (1981), el “sindrome de burnout” refiere a una
sensacion de agotamiento emocional y mental, acompafiado de despersonalizacion y a su

vez una baja realizacion profesional.

Existen mayores indices de padecimiento de estes sindrome en los profesionales que
trabajen directamente con otras personas, tales como: Médicos, enfermeras, docentes,
trabajadores sociales, etc. Estos profesionales estan expuesto a altas horas de trabajo y por
ende a altos niveles de estrés laboral. De no tomar las medidas necesarias para prevenir o
disminuir los niveles de estrés laboral, existira una gran posibilidad que los profesionales
desarrollen sindrome de Burnout; esto afectaria considerablemente y de forma negativa su
salud, al sistema de salud e inclusive a los pacientes que acuden a los centros de ayuda

sanitaria (Duran et al., 2021).

Para Flores et al., (2021), el sindrome de burnout es un fenémeno producto del estrés
laboral y profesional, lo que se ve reflejado en un estado de fatiga por la excesiva
consagracion profesional, un bajo desempefio profesional y una deficiente calidad como
trabajador. Por consiguiente, se puede decir que el Burnout afecta considerablemente el
desenvolvimiento en tres dimensiones: Agotamiento emocional, despersonalizacion y

realizacion personal y profesional.

Por otro lado, el burnout es considerado responsable de la debilidad emocional,
dando como resultado la falta de automotivacion, emociones negativas y de fracaso a causa
de un estrés laboral continuo en los trabajadores sanitarios. Asi también el sindrome de

burnout es un trastorno adaptativo cronico que provoca malestar, desilusion y falta de interés
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por el trabajo, generalmente esto se evidenciado en mayor indice en el personal que trabaja
en contacto directo con las personas, particularmente en el desarrollo de funciones de

servicios sanitarios (Lozano, 2021).

Del mismo modo, Lozano (2021), manifiesta que el sindrome de burnout se
desarrolla por un cimulo de situaciones, que entre ellas estan: el agotamiento emocional, la
alta presion del trabajo, ansiedad, depresion, asi como, lidiar de forma no agradable
situaciones negativas, generando una menor satisfaccion laboral y profesional. En casos

extremos el sindrome de Burnout ha llegado a generar un mayor indice de suicidios.

En concordancia, Aguilar et al., (2020), indican que el estrés laboral es un conjunto
de efectos surgidos de las demandas laborales, que afectan la calidad de vida del trabajador;
ocasionando cuadros de ansiedad, insomnio, depresion, incluso ataques cardiacos que

pueden provocar paralisis o incluso la muerte.

Los autores Torres et al., (2020), refieren que el “sindrome de burnout” era conocido
como un “riesgo laboral”, actualmente es catalogado una “enfermedad” producida por las
altas demandas, junto a un ambiente laboral negativo, que en conjunto terminan produciendo
en el individuo estrés crénico. Esta enfermedad es considerada como una patologia
multifactorial, la cual esta determinada por: agotamiento emocional, despersonalizacion y

realizacion personal.

Urgilés y Vilaret (2020), plantean que el sindrome de burnout es uno de los
principales problemas que aqueja la salud mental; generando algunos trastornos psicolégicos
en los trabajadores de la salud y en el personal administrativo, a causa de la constante presion

y tension, dando como resultado un alto riesgo de inestabilidad emocional en el personal.
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Por otro lado, algunos autores mencionan que el burnout es la manera inapropiada de
afrontar el estrés crénico, lo cual repercute tanto en el trabajador como en la empresa,
generandose asi una mala praxis de las actividades laborales. Ademas, las estrategias de
afrontamiento ineficaces, contribuyen al desarrollo del agotamiento emocional, la
despersonalizacion y falta de realizacion personal en el trabajo, acrecentando de manera
negativa la dificultad en el sujeto y provocando que este no se adapte; no responda bien a las
demandas y presiones laborales, lo que conlleva a que el individuo se esfuerce en
sobremanera, terminando completamente agotado y afirmando las palabras que definen al

sindrome de burnout: “estoy quemado” (Acosta et al., 2019).

Por Gltimo, los autores Espinoza et al., (2018), manifestaron que el estrés es
clasificado segun la percepcion del individuo la cual puede ser positiva o negativa. Esto va
a depender de que la persona pueda distinguir y separar el estimulo externo, cuya respuesta

le har& experimentar un buen estrés (eustrés) o un mal estrés (diestrés).
Dimensiones
Agotamiento emocional

Segin Maslach y Jackson (1981, citado por Requena 2019), indican que las
dimensiones del burnout son: agotamiento emocional; demostrando cansancio, fatiga,
pérdida de interés. Luego la despersonalizacion, es una respuesta negativa de auto-
proteccion ante la desilusion y el agotamiento; y, por altimo, la realizacion personal, es el

sentimiento de competencia, eficacia y productividad en el desempefio laboral.

Por consiguiente, el agotamiento emocional se ve reflejado como el cansancio
cognitivo, alteraciones del suefio, depresion y ansiedad. También es considerado como la

pérdida progresiva de energia que termina por agotar al sujeto. Esto deviene de una sobre
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exigencia y el vacio de recursos mentales y fisicos; los empleados y profesionales se sienten

fatigados, sin poder recuperarse (Jacome et al., 2018).

Los autores Vidotti et al., (2019), exponen que el “sindrome de burnout” esta
compuesto por un conglomerado de sintomas que conllevan al agotamiento emocional del
colaborador, provocando la pérdida de interés por las actividades laborales, ademas, presion
y la auto desvalorizacion producen un desgaste cronico desarrollando la enfermedad en el

trabajador.

Por otro lado, Lozano (2021) afirma que la frustracion, a nivel laboral se debe tanto
a un fracaso profesional o a un desorden, que abarca las posibilidades laborales y el contexto
que conduce a experiencias desagradables, por lo tanto; si no se detecta y reconduce a
tiempo, es muy probable que no se pueda solucionar por si mismo. Por esa razon, la
sobrecarga laboral es relacionada con el sindrome de burnout, abriendo posibilidades a
nuevos elementos de riesgo, tales como: contagios, complicacion de las tareas, letargo en el
ritmo de trabajo; conllevando a que el trabajador se vea en la necesidad de buscar nuevos

planes de adaptacion para realizar nuevas tareas, etc.

Despersonalizacion

Para Espinosa et al., (2020), la dimension Despersonalizacion esta compuesta de
posturas ante el sometimiento de carga profesional o de estudio estresante, sumado a una
reaccion negativa por parte de los trabajadores hacia la gente y hacia el lugar de trabajo
donde realizan sus labores; y esto puede ir desde esmerarse en hacer un buen trabajo hasta

conformarse o hacer un nulo esfuerzo.
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La Deshumanizacion: es la forma de atencidn despersonalizada que da el profesional
de salud o el administrativo de un hospital, centrdndose en ser eficiente pero no integral ni
guardando ética profesional y personal. Como consecuencia de la deshumanizacion, el
individuo se percibe insensibilizado afectivamente y tendera a culpar a las personas que
atiende por los problemas que presentan, llegando a considerar que estos lo merecen (Gil y

Monte, 2005; Sarria et at. 2008).

Ademas, Salas (2010), afirma que los colaboradores con alta prevalencia de
despersonalizacion, tenderan a culpar a las personas que atienden de su frustracion y fracaso
en su entorno laboral. Asi también, presentan sentimientos de irritabilidad y la pérdida de

todo ideal personal y colectivo.
Realizacion personal

Maslach y Jackson (1981) definen la falta de realizacién personal como la
autoevaluacion negativa por parte de los colaboradores hacia su competencia laboral. Esto
tiene efectos negativos en su capacidad de realizar las actividades laborales, asi como en la
forma de interactuar con las personas que atiende. También, refieren que el trabajador que
con bajos niveles de realizacion personal se sentird descontento consigo mismo y con su

labor desempefiada, asi como también se sentiran insatisfechos sus logros en el plano laboral.

Por otro lado, Schaufeli et al. (1993; citado en Aliaga, 2012) refiere que los
trabajadores que experimentan una baja realizacion personal presentan una disminucién en
los sentimientos de competencia, baja productividad y una incapacidad para hacer frente a

las demandas laborales.
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LA COVID- 19

Es relevante hacer mencién a la COVID — 19, no como variable en si, sino, como parte del

contexto en el cual se gesto la presente investigacion.

El afio 2019 para el mundo significo el inicio de una dura crisis econémica, social y
de salud; esto debido al brote de la COVID-19, que no es méas que el producto de una cepa
mutante de coronavirus SARS-COV-2, este fue notificado por vez primera en la ciudad
Wuhan (China) el 31 de diciembre del 2019. De acuerdo a las estadisticas, este virus a la
fecha 5 de agosto del 2022 lleva un total de 171,835,104 de casos registrados y 2,794,872

muertes registradas a nivel mundial (Organizacion Mundial de la Salud — OMS, 2022).

Cuando el virus por SARS-CoV-2 ingresa en el organismo humano, provoca una
alteracion excesiva del sistema inmune, produciendo una grave lesion a nivel pulmonar y
una evolucién clinica desfavorable en corto tiempo en personas mayores o personas con el
sistema inmune débil, el virus se esparce rapidamente, formando un dafio pulmonar,
provocando una liberacion fuerte de citoquinas. Segun plantea Maguifia (2020) el sindrome
de insuficiencia respiratoria es asociado con la Covid-19, debido a provoca grandes dafios
en el sistema respiratorio, convirtiéndose en una de las principales causas de muerte en los

pacientes.

Por otro lado, la pandemia por la Covid-19 expuso problematicas sociales
preocupantes. Se evidencié que a nivel social existen muchas discrepancias entre la
poblacion en relacién al acceso a la educacidn, el nivel de confort perdido durante el periodo
de aislamiento social, las desigualdades de acceso econémico segun el género; exponiendo
una clara desigualdad de recursos culturales y materiales durante la crisis sanitaria. Ademas,

la salud mental de la poblacion se vio seriamente golpeada, sobre todo en las zonas
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marginales (Johnson, M. et al. 2020). Asi también, para las personas de nivel
socioeconémico media alto, surgian posibilidades y/o escenarios positivos como la
posibilidad de replantear el sistema social y econémico. Sin embargo, las personas de clase
socioecondmica baja presentan mayor desventaja, dado que existe mayor incertidumbre con
respecto de la seguridad de poner reincorporarse en algin empleo, sostener o acceder al
alquiler de una vivienda, acceder a servicios de salud en casos de emergencia, etc. Este
acontecimiento deja muy en claro las desventajas referentes al nivel social (Johnson, M. et

al. 2020).

A nivel emocional las personas méas vulnerables expuestas a la COVID-19, presentan
miedo y angustia en mayor medida, puesto que esta pandemia las afecta particularmente
(Johnson, M., et al., 2020). Es por ello que la salud mental se ve alterada por la expansion
mundial del coronavirus, generando miedo y preocupacion en la poblacion en general; pero
especialmente en adultos mayores, proveedores de atencion y personas con afecciones de

salud subyacentes.

La COVID-19 alter6 la por completo la forma de vida de muchas personas,
particularmente; sus costumbres, rutinas y economia, provocando el aislamiento social, y el
miedo latente a enfermarse; a su vez trajo perplejidad ante la incertidumbre de no saber
cuéando terminaria la pandemia, y qué puede traer el futuro proximo (Organizacién mundial

de la salud — OMS, 2019).

Por otro lado, se resalta la existencia de otros factores estresantes que aumentan la
tension en las personas, entre dichos factores estan: la excesiva informacion que dan los
medios de comunicacion y los rumores injustificados, dando como resultado que las

personas se sientan descontroladas y peor alin, que no sepan que hacer. Por lo cual, los
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individuos llegan a sentir mayor tension, estrés, miedo, tristeza y soledad, acrecentando los

sintomas que conllevan al desarrollo de diferentes trastornos mentales (Maguifia, 2020).

Cabe mencionar que el motor de la economia; el sistema laboral, se ve seriamente
afectado. Muestra de ello, son las organizaciones que se ven imposibilitadas de continuar
sus actividades y procesos de produccién, provocando altos indices de desempleo. Por otro
lado, se ven necesarios cambios bruscos en las dinamicas de trabajo, sin considerar lo
afectada que se pueda ver la salud mental en sus colaboradores al estar expuestos a cambios

radicales (Bellido, R., et al.., 2022).

En sintesis, el contexto pandémico por la COVID-19 lo que hizo fue acrecentar las
carencias labores y del sector salud, golpeando con mucha més razén a las poblaciones méas
vulnerables. Asi mismo, acrecent6 los niveles ya existentes de riesgos psicosociales, tales

como el estrés laboral y el Sindrome de Burnout.

Es por ello que es relevante estudiar la problematica del Sindrome de Burnout en

contexto de pandemia por la COVID-19 en poblaciones de primera linea dentro del pais.

Por consiguiente, la importancia del presente estudio radica en el hecho de que a pesar
de que el Sindrome de Burnout sea ampliamente estudiado, existen pocos referentes a nivel

de la region y sobre todo en un contexto pandémico.
Ante lo dicho, la importancia del presente estudio radica en diferentes niveles:

El presente estudio tiene una relevancia tedrica, dado que, aportara conocimientos
acerca de la variable de estudio; los cuales serdn base para una mayor comprension y
entendimiento del comportamiento y desarrollo de la variable de estudio en poblaciones

similares a la muestra.
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También tiene una relevancia préctica, debido a que los conocimientos que se
obtengan en a través de la presente investigacion aportaran a un diagnostico esclarecedor
que servira para que los directivos del Hospital puedan ejecutar medidas de prevencion y/o
programa de intervencion que traten directamente con la disminucion del Sindrome de

Burnout en la muestra de estudio.

Por altimo, tiene una relevancia metodoldgica, puesto que esta investigacion seré un
referente més al conocimiento de la variable de Sindrome de Burnout, y una guia para futuras
investigaciones relacionadas a la variable de estudio, tanto a nivel tedrico como a nivel

aplicativo.
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1.2. Formulacion del problema

¢Cual es el nivel de Sindrome de Burnout en tiempo de pandemia COVID-19 en

personal administrativo de un Hospital de Cajamarca, 2021?
1.3. Objetivos
Objetivo General

e Determinar el nivel de Sindrome de Burnout en tiempo de pandemia COVID-

19 en personal administrativo de un Hospital de Cajamarca, 2021.

Objetivos Especificos

o Identificar el nivel de la dimension Cansancio emocional del Sindrome de
Burnout en tiempo de pandemia COVID-19 en el personal administrativo de
un Hospital de Cajamarca, 2021.

o Identificar el nivel de la dimension Despersonalizacién del Sindrome de
Burnout en tiempo de pandemia COVID-19 en el personal administrativo de
un Hospital de Cajamarca, 2021.

e Identificar el nivel de la dimension Realizacion personal en el trabajo del
Sindrome de Burnout en tiempo de pandemia COVID-19 en el personal

administrativo de un Hospital de Cajamarca, 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El presente estudio, se empled un enfoque cuantitativo, es de disefio descriptivo
simple, dado que, detalla las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades y
otros fendbmenos que sean sometidos a analisis, asi mismo es de corte transversal, ya que,
evalGa la muestra en un Gnico momento, y no experimental, debido a que, no existe
manipulacion de variables y solo se observan los fenémenos de forma natural para luego

ser analizados. (Hern&ndez, Fernandez y Baptista, 2014)

A continuacion, se presente el diagrama de los estudios descriptivos:

Donde:
M = Muestra (Personal administrativo de un Hospital de Cajamarca, 2021).

O = observacion de la variable (Sindrome de Burnout en tiempo de COVID-19)

Péag.
29

Zefia Vasquez, Eda Luisa.



PRIVADA/

1 vaxﬂ Sindrome de Burnout en tiempos de pandemia COVID-19 en el
DEL WRTE personal administrativo de un Hospital de Cajamarca,2021

Poblacion y muestra

- Poblacion

En palabras de Hernandez et al. (2014) la poblacion hace referencia al conjunto finito
o infinito de individuos que compartir caracteristicas en comun y son elegidos por el

investigador para ser evaluados.

El presente estudio se realizé en base a una poblacion compuesta por trabajadores
pertenecientes al area administrativa de un Hospital de EsSalud de la ciudad de Cajamarca
durante el afio 2021. Dicha poblacion estuvo conformada por 321 trabajadores de ambos
sexos con una media de edad de 29 afos.

- Muestreo y Muestra
La muestra un subconjunto de elementos representativos y finitos extraidos de la

poblacion (Hernandez et al, 2014).

Para la determinacion de la muestra se utiliz6 un muestreo censal. En palabras de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el muestro censal es aquel procedimiento en donde
se considera la totalidad de la poblacién para que formen parte del estudio. De esta forma se
favorece la consistencia de la pruebay las encuestas aplicadas. Por lo tanto, la muestra estuvo
conformada por 321 trabajadores pertenecientes al area administrativa de una Hospital de

Cajamarca durante el afio 2021. (Véase Tabla 01).
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Tabla 1l

Distribucién de la muestra de estudio segin género

Género
Entidad F % Femenino % Masculino %
Hospital de 321 100% 149 46% 172 54%
Cajamarca

Nota: Registro de colabores activos — Hospital de Cajamarca

Criterios de inclusion

- Personal administrativo de ambos sexos.

- Personal administrativo activo en labores durante el afio 2021.

- Personal administrativo que haya decidido participar de

voluntariamente.

Criterios de exclusion

la investigacion

- Personal administrativo que se encuentre de vacaciones o en cese de labores durante

la investigacion.

- Personal administrativo que esté en cuarentena por contagio de COVID -19.

- Personal administrativo que hayan llenado de manera errénea el protocolo de

evaluacioén. Errores tales como: dejar espacios en blanco o marcar doble un item de

respuesta.

Zefia Vasquez, Eda Luisa.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Técnica

La técnica empleada en esta investigacion fue la encueta. Segun Hernandez et al. (2014) esta
técnica permite recabar informacién de un hecho por medio de opiniones, tales como:
motivaciones, comportamientos, y las opiniones de los sujetos que comprenden y se
desarrollan en torno al fendmeno de estudio.

nstrumentos:
Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

El Maslach Burnout Inventory (MBI) el cual fue creado en Estados Unidos por
Maslach, C.y Jackson, E. en el afio de 1986. Esto tuvo origen en el congreso de la Asociacion
Americana de Psicologia, en el cual Christina Maslach popularizo el término “Burnout”
sustentando su estudio en base a las reacciones emocionales que presentaban los
participantes que realizaban actividades de servicio y perdieron el sentido de compromiso y

responsabilidad (Maslach y Jackson 1981).

El instrumento es adaptado y validado a realidad peruana por Llaja Rojas, Victoria,;
Sarria Rojas, César y Garcia Pizarro, Pedro. Esta adaptacion cuenta con 22 items que miden
los sentimientos y las actitudes en el trabajo. Cuenta con escala Likert que mide la frecuencia
de la variable y son las siguientes: “Nunca (0)”; “Algunas veces al afio (1)’; “Una vez al mes
(2)”; “Una vez a la semana (4)”; “Pocas veces a la semana (5)” y “Todos los dias (6)”. Este
instrumento posee una estructura tridimensional, pues evalla las tres variables que
conforman el sindrome de Burnout: Agotamiento emocional, Despersonalizacion y la falta
de Realizacidn personal. EI Agotamiento emocional consta de 9 items (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,

16 y 20), la Despersonalizacion o Cinismo estd compuesta de 5 items (5, 10, 11, 15y 22) y
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por ultimo la Realizacion personal en el trabajo estas conformada por 8 items (4, 7, 9, 12,
17, 18, 19 y 21). La interpretacion de los resultadas se obtiene a traves de los siguientes
valores (véase tabla 02).

Tabla 2

Valores para la calificacion del Maslach Burnout Inventory (MBI)

Variable Dimension Subescala Puntuaciones Niveles
Agotamiento 1,2,3,6,8, 0-18 Bajo
emocional 13, 14, 16, 20 19_26 Medio
(Emotional
Sindrome de 27 - 54 Alto
exhaustion — EE)
Burnout
(Maslach Despersonalizacion 5, 10, 11, 15, 0-5 Bajo
Burnout (Depersonalization - 22 6_9 Medio
D
Inventory) ) 1030 Alto
Realizacion Personal  4,7,9, 12, 40 - 48 Bajo
(Personal 17,18, 19, 21 3439 Medio
Accomplishment-PA)
0-33 Alto

Nota: Valores obtenidos de Llaja, Sarria y Garcia (2007)

Segun Aliaga (2012), esta herramienta no posee una puntuacion total que indique un
diagnostico de burnout, solo evalta los niveles de cada uno de sus componentes. Por ende,
se determinara la prevalencia del sindrome de Burnout cuando las personas obtienen
puntajes altos en la escala Agotamiento emocional y Despersonalizacién, y obtengan una

puntuacion baja en la escala de Realizacion personal. Asimismo, para la obtencion de

Péag.

Zefia Vasquez, Eda Luisa. 33



PRIVADA/

1 vaxﬂ Sindrome de Burnout en tiempos de pandemia COVID-19 en el
DEL WRTE personal administrativo de un Hospital de Cajamarca,2021

resultados se catalogardn las puntuaciones mediante un sistema de percentiles. Los
resultados mayores al percentil 75 se consideran dentro de un nivel “Alto”; aquellos que se
encuentren entre el percentil 75 y 25 se consideran dentro de un nivel “medio” y los que

obtengan un puntaje menor al percentil 25 se consideran dentro de un nivel “bajo”.
Validez y Confiabilidad del instrumento del instrumento original

Confiabilidad

El instrumento original presento una adecuada confiabilidad. Alcanzé valores
de Alpha de Cronbach consistentes en sus tres subescalas. En Agotamiento emocional
alcanzé un valor de 0.90; en Despersonalizacion alcanzé un valor de 0.79 y para
Realizacion personal obtuvo un valor Alpha de Cronbach de 0.71, todos estos valores
estadisticamente aceptables (Maslach y Jackson, 1986).

El instrumento fue sometido en dos ocasiones a un método de test-retest. En la
primera ocasién conté una muestra de profesionales de servicio social y con un
intervalo de tiempo de espera de dos a cuatro semanas entre una aplicacion y otra.
Los resultados alcanzados fueron: un valor de 0.82 en Agotamiento emocional, 0.60
en Despersonalizacion y un valor de 0.80 en Realizacion personal. Por el contrario,
para el segundo procedimiento, se contd con una muestra de profesionales de
educacion y mantuvo un intervalo de tiempo de un afio entre la primera y la segunda
aplicacion. De igual manera se alcanzaron resultados significativos, siendo: 0.60 para
Agotamiento emocional, 0.54 para Despersonalizacion y un valor de 0.57 para
Realizacion personal. Todos estos indices fueron significativos al 1% de confianza.

(Seisdedos, 1997; citado en Tavera, 2010).
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Validez

Con respecto a la validez del instrumento, se realizé un anélisis factorial en el
cual se evidencia tres elementos y es explicado por el 41% de la varianza total. El
Agotamiento emocional explica el 20% de dicha varianza, mientras que los
Despersonalizacion y Realizacion personal, explican el 21% de esta varianza (Llaja et.
al, 2007). Estos valores dan muestra estadistica que el Maslach Burnout Inventory (MBI) es

un instrumento con validez estadisticamente aceptable.
Adaptacion peruana

Es importante mencionar que el Maslach Burnout Inventory (MBI) fue adaptada al
idioma espafiol por Seisdedos (1997). Posterior a ello, el inventario ha sido ampliamente
utilizado en paises de habla hispana, tales como: en Chile (Olivares, 2009); en Argentina

(Albanesi y Morales, 2002); en Peru (Aliaga, 2012; Tavera, 2010), entre otras.

La adaptacion del Malsch Burnout Inventoy (MBI) a realidad peruana fue realizada
por Llaja, Sarria y Garcia (2007) quienes investigaron las propiedades psicométricas del
MBI con dos submuestras de estudio: Trabajadores del sector salud y no salud. Los
resultados de la investigacion mostraron que para la poblacion salud se hallaron valores de
.80 para de dimension Agotamiento emocional; un valor de .56 para la dimension
Despersonalizacion y un valor de .72 para la dimension Realizacion personal. Ademas, para
la poblacion salud se hallaron indices de .80 para Agotamiento emocional, .64 para

Despersonalizacion y .70 para Realizacion personal (Llaja et. al, 2007).

La validez se realiz6 a través de un andlisis factorial donde se encontrd que el
Agotamiento emocional obtuvo mayor varianza 39.97%, mientras que la dimensién

Despersonalizacion obtuvo un 37.59% de la totalidad de varianza, y con respecto a la
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dimension Realizacion personal, obtuvo 34.90% de varianza. Es preciso recalcar que los
valores alcanzados son menores de 40% de varianza, sin embargo, son superados los
puntajes minimos para asumir la dimensionalidad de la adaptacién del instrumento (Llaja et.
al, 2007). Entonces, podemos afirmar que la adaptacion peruana del Maslach Burnout

Inventory cuenta con confiabilidad y validez estadisticamente aceptables.
Adaptacion local

Para la presente investigacion se utilizd la version del cuestionario MBI de Llaja et
al. (2007). Para fines de la investigacion, el cuestionario MBI fue estandarizado, y aprobado
por el criterio de jueces en la ciudad de Cajamarca en el afio (2017), las autoras Guevara &
Marin, realizaron un andlisis de confiabilidad y validez del Inventario, las cuales encontraron
valores de confiabilidad de Alpha de Cronbach de .88 para Agotamiento emocional, .71 para
Despersonalizacion y .83 para Realizacion personal. Finalmente, esto nos da muestra que el

inventario es valido y confiable.
Procedimiento de recoleccion de datos

Con la finalidad de llevar a cabo la recoleccion de datos para la presente
investigacion, se tomaron en consideracion la secuencia de pasos:
Para la recoleccion de datos se solicitd el permiso al director del Hospital de
Cajamarca, mediante la presentacion de una carta formal explicando los fines de la
investigacion y solicitando el permiso para realizarla. Una vez habiendo obtenido el permiso,
se coordind los horarios de reunién con el personal administrativo del hospital, llegando a
pactar una reunion a través de la plataforma de Streaming Google Meet, para dar a conocer
los objetivos de la investigacion y presentar el consentimiento informado. Posterior a ello,

se les explico las indicaciones del cuestionario, la expresion verbal del consentimiento
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informado, resaltando que la participacion de la investigacion es absolutamente voluntaria.
Luego, se dio apertura a un espacio de preguntas y dudas antes de pasar a la evaluacion.
Habiendo absuelto las preguntas y dudas presentadas, se procedié a presentar el cuestionario
con la ayuda de la plataforma Google Form. La estructura del cuestionario tuvo con
consentimiento informado al inicio y fue requisito para continuar con las preguntas y/o
Items. También, cabe mencionar que los items tenian que ser respondido de forma ordenada
y secuencial. Habiendo concluido con la evaluacién y tras haber expresado el agradecimiento

a los participantes, se dio por concluida la fase de evaluacion.

Posteriormente, se elabord la base de datos usando Microsoft office Excel 2019 para
introducir los resultados obtenidos de la evaluacion. Se ordenaron los datos en una tabla
dindmica con valores como: “Sujeto” e “Item”. Seguidamente se usé el programa estadistico
IBM SPSS Statistics Visor, “para el analisis de datos. Se utilizo la estadistica descriptiva, asi
también se uso6 la media aritmética promedio y la desviacion estandar ya que nos permite
identificar la tendencia de las puntuaciones por encima y por debajo de la puntuacion
general. Se obtuvieron los niveles de las dimensiones del Sindrome de Burnout en base a los
cuartiles y para inferir un nivel general, se sumaron los valores obtenidos en los tres niveles,
teniendo en claro que para indicar la prevalencia de Burnout es necesario obtener puntajes
altos en la primera y segunda dimension, y, por el contrario, puntajes bajos en la tercera

dimensioén.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Tabla 3
Descripcion de los niveles de Sindrome de Burnout en el personal administrativo de un

Hospital de Cajamarca, 2021

n=321
Nivel F % F
Bajo 141 44% 141
Medio 62 19% 203
Alto 118 37% 321
Total 321 100%

Nota: Los puntos de corte a través de los cuartiles

Como se puede observar en la tabla 3, el personal administrativo alcanzé un mayor
porcentaje en el nivel bajo con un 44% de la poblacion refiriendo que pocas veces se sienten
agotados fisica y mentalmente en su jornada laboral y fuera de ello. Seguidamente el 19%
se ubican en nivel medio 0 moderado, demostrando que en ocasiones se sienten fatigados
por el trabajo, a diferencia de los que presentan un nivel alto con un 37% debido a las altas
demandas y exigencias laborales, presentando fatiga, frustracion, agotamiento mental y

fisico, llevandolos a tener un estrés crénico y repercutiendo asi en su salud fisica y mental.
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Tabla 4
Descripcion de los niveles de la dimension Agotamiento emocional en el personal

administrativo de un Hospital de Cajamarca, 2021

n=321
Nivel F % F
Bajo 168 52% 168
Medio 67 21% 235
Alto 86 27% 321
Total 321 100%

Nota: Los puntos de corte a través de los cuartiles

Como se puede observar en la tabla 4, el personal administrativo alcanzé un mayor
porcentaje en el nivel bajo, refiriendo que el 52% mostrando que pocas veces los
trabajadores reaccionan positivamente hacia su trabajo, demostrando que pueden asumir
conflictos y responsabilidades de tipo emocional y cognitivo. A diferencia del 21% indica
un nivel medio o moderado, esto se debe a que los trabajadores frecuentemente se sienten
fatigados fisica y emocional, desmotivados en ocasiones por el desequilibrio entre lo que
dan y lo que reciben, influyendo negativamente en su ambiente laboral. Por altimo, el 27 %
alcanzo el nivel alto, debido a la falta de limites personales y entrega hacia el trabajo,
generando en cada colaborador un alto nivel de agotamiento fisico, mental, y poco interés
en sus labores, esto se debe a la frustracion y desmotivacion que tiene cada uno de los
trabajadores por la falta de reconocimiento, llevandolos a un negativo desempefio a nivel

laboral y personal.
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Tabla 5
Descripcion de los niveles de la dimension Despersonalizacion en el personal

administrativo de un Hospital de Cajamarca, 2021

n=321
Nivel F % F
Bajo 34 11% 34
Medio 148 46% 182
Alto 139 43% 321
Total 321 100%

Nota: Los puntos de corte a través de los cuartiles

Como se puede observar en la tabla 5, el personal administrativo alcanzé un mayor
porcentaje en el nivel bajo con un 11%, puntuando que pocas veces los trabajadores
muestran sensibilidad, empatia y calidez hacia sus compafieros de trabajo y con las personas
que atiende. Por otro lado, el 46% se sitta en el nivel medio 0 moderado, demostrando que
en ocasiones los trabajadores muestran insensibilidad, y muestras de conductas despectivas
hacia las personas que atienden. A diferencia del 43 % puntu6 un nivel alto, debido al estrés
laboral excesivo, los trabajadores muestran desensibilidad afectiva, irritabilidad con la gente
que lo rodea, disminucién en la actualidad profesional y personal, generando la aparicion de

todo ideal personal y laboral.
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Tabla 6

Sindrome de Burnout en tiempos de pandemia COVID-19 en el
personal administrativo de un Hospital de Cajamarca,2021

Descripcion de los niveles de la dimension Realizacion personal en el personal

administrativo de un Hospital de Cajamarca, 2021

n=321
Nivel F % F
Bajo 150 47% 150
Medio 100 31% 250
Alto 71 22% 321
Total 321 100%

Nota: Los puntos de corte a través de los cuartiles

Como se puede observar en la tabla 6, el personal administrativo alcanzé un mayor

porcentaje de 47% con un nivel bajo indicando que los trabajadores tienen poca satisfaccion

con su trabajo, repercutiendo en las labores desempefiadas y en sus relaciones sociales con

la gente que los rodea y que atienden, llegandose a sentirse desmotivados en los quehaceres

de su trabajo. A diferencia del 31% tiene un nivel medio o moderado, manifestando que en

ocasiones no se sienten ni bien ni mal a nivel de competencia profesional y personal, lo cual

influye negativamente en su productividad laboral, sintiéndose incapaces para desarrollar

sus actividades. Por altimo, el 22% presenta un nivel alto, refiriendo que los trabajadores

se sienten contentos con ellos mismos y con su trabajo, a su vez muestran productividad y

competencia en el desarrollo de sus actividades.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de Sindrome de
Burnout en tiempo de pandemia COVID-19 en personal administrativo de un Hospital de
Cajamarca, 2021. Se trabajé en base a una muestra de 321 colabores del area administrativa,
de ambos sexos (54% masculino y 46% femenino) mediante métodos no probabilisticos de
un Hospital de la ciudad de Cajamarca. Se aplicé el cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI) de Maslach y Jackson (1981) adaptada a la realidad peruana por Llaja, Sarriay Garcia

(2007), el cual cuenta con confiabilidad y validez estadisticamente aceptables.

De esta manera, luego de realizar el analisis estadistico, se obtuvieron los resultados
con respecto al objetivo general, que fue determinar el nivel de Sindrome de Burnout en

personal administrativo de un Hospital de EsSalud de la ciudad de Cajamarca.

Si bien es cierto, el Maslach Burnout Inventory (MBI) no tiene una puntuacion total
que revele el diagndstico del Sindrome de Burnout, solo evalla los niveles de cada una de
sus dimensiones. Por ende, se diagnosticara con Burnout a los colaboradores que obtengan
altos niveles en las escalas negativas (Agotamiento emocional y Despersonalizacion) y bajos

en la escala positiva Realizacion personal (Maslach et al., 2001).

Se obtuvieron los puntajes de Sindrome de Burnout a través de los cuartiles y se
encontrd prevalencia en el nivel bajo (44%). Sin embargo, una cantidad considerable se

encuentra en el nivel moderado (19 %) y alto (37 %).

Maslach y Pines (1977, citado en Gil y Monte 2005) sefialan que experimentar un
nivel alto de sindrome de Burnout refiere a adolecer de agotamiento fisico y mental,
presentar actitudes negativas hacia las actividades laborales, y sentir una pérdida de interés

de los profesionales hacia las personas que atienden.

Péag.

Zefia Vasquez, Eda Luisa. 2



PRIVADA/

1 vaxﬂ Sindrome de Burnout en tiempos de pandemia COVID-19 en el
DEL WRTE personal administrativo de un Hospital de Cajamarca,2021

Este estudio guarda ligera relacion con lo encontrado en Castafieda (2019) quién
evalud la prevalencia de Sindrome de Burnout en personal administrativo del Hospital
Regional Docente de Cajamarca, donde encontré que 50 % de la muestra de personal
administrativo tuvo prevalencia de Sindrome de Burnout en el primer trimestre, y un 54, 7%

en el segundo trimestre, ubicAndose ambos en el nivel medio alto de la variable de estudio.

Otra evidencia valida que guarda relacién con la presente investigacion es el estudio
de Neciosup (2020) quien encontré prevalencia de Sindrome de Burnout en nivel medio con
89.1% de la totalidad de su muestra de estudio en una Clinica de especialidades en la ciudad
de Trujillo. Si bien es cierto, ambos estudios ya mencionados guardan ligera relacion con la
presente investigacion, sin embargo, no se encontraron estudios que coincidan fuertemente
con los hallazgos obtenidos, lo cual seria el aporte primordial de la presente investigacion.

Esto puede deberse a las siguientes razones:

El nimero de la muestra es de 321 colaboradores administrativos de un Hospital de
EsSalud de Cajamarca, procurando abarcar a toda la poblacion a través de un muestreo
censal, lo cual haria mucho mas fiables los resultados obtenidos, asi como la diversidad que
se pueda encontrar en ellos; ya que los resultados se hallaron en los extremos, siendo 44%
en el nivel bajo y 37% en el nivel alto. A comparaciéon del estudio de Castafieda (2019) contd
con una muestra de 108 colaboradores administrativos; y el estudio de Neciosup (2020)
conté con una muestra de 55 trabajadores de una clinica de especialidades en Truijillo.
Manzano (2013) menciona que cuanto méas grande es el tamafio de muestra, las estimaciones

seran mas precisas y con menos riesgo de error.

El factor espacio temporal: Si bien es cierto, la investigacion se gestion6 durante el

afio 2021 y fue realizada en la ciudad de Cajamarca. Flores, Soto y De la Cruz (2021)
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realizaron un estudio en el cual identifican la tasa de mortalidad por COVID — 19 a nivel
nacional y durante el periodo 2019 — 2021. Encontraron que el departamento de Cajamarca
fue uno de los departamentos menos golpeados con respecto a la tasa de mortalidad por
Covid-19. A diferencia de los departamentos de Ica, Lima y Callao que tuvieron las tasas de
mortalidad mas altas. Entonces, podemos inferir que por esta razén los niveles de Burnout
encontrados en el personal administrativo de un Hospital de EsSalud de Cajamarca no se
inclinan a favor de un extremo, sino que se encuentran distribuidos en los niveles bajo y alto

de prevalencia del Sindrome.

Habiendo aclarado la parte descriptiva con respecto al objetivo general, nos
enfocaremos en describir los hallazgos obtenidos en los objetivos especificos del presente

estudio.

El primer objetivo especifico tuvo el fin de identificar el nivel de la dimension
Cansancio emocional de Sindrome de Burnout en tiempos de pandemia COVID-19 en
personal administrativo de un hospital de Cajamarca. Se encontré que el 52% de la totalidad
del personal administrativo se ubicé en nivel bajo. EI 27% de la muestra alcanzd puntajes
altos y sélo el 21% de la muestra de estudio se encontrd en un nivel moderado de presencia
del sindrome. La poblacion con prevalencia del sindrome de Burnout fue de 27% lo cual
significa que estos trabajadores experimentan sensaciones de agotamiento fisico y
emocional, presentando fatiga, falta de energia y poco involucramiento en su labor. Muchas
veces este personal se siente desbordado por las actividades laborales y percibe un
decrecimiento en su desempefio laboral. Como bien se describe, el mayor porcentaje (52%)
se ubicd en un nivel bajo. Estos resultados coinciden con los hallados en el estudio de Castro
(2020) quien encontré una prevalencia de la dimension Agotamiento emocional hacia el

nivel bajo con el 84% de la muestra de estudio y un 16% con prevalencia hacia el nivel alto.
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Esto puede indicar que en su mayoria el personal que labora en los recintos de salud viene
afrontando de manera adecuada sus actividades laborales, manteniendo la energia y

haciéndole frente a los distintos estimulos estresantes que esta coyuntura pueda presentar.

Asi también, se relaciona con el estudio de Caraza (2019), quien hall6 niveles con
prevalencia al nivel bajo (41.9%) y una inclinacién al nivel alto (42.8%) en la dimensién de
Agotamiento emocional, dando a demostrar que es posible que en un solo grupo poblacional
0 muestral pueden existir polos con respecto al sindrome. Esto se deberia a las capacidades
personales de los trabajadores para hacerle frente al estrés cronico desarrollado muchas

veces en los recintos de salud.

El segundo objetivo especifico fue identificar el nivel de la dimension
Despersonalizacion de Sindrome de Burnout en tiempo de pandemia COVID — 19 en
personal administrativo de un hospital de Cajamarca. En los resultados se encontrd que, en
el nivel medio se ubicd el 46% de la totalidad de la muestra de estudio. Esto quiere decir que
los trabajadores perciben que su nivel de respuesta al servicio que prestan se ha tornado un
tanto negativo, conllevando a un endurecimiento emocional, percibiendo en ocasiones a las
personas que atienden como las culpables de lo que presentan. Por otro lado, el 43 % de la
muestra puntud en un nivel alto, lo cual nos indica que estos trabajadores presentan una
respuesta negativa a los destinatarios del servicio que prestan, llegdndose a sentir
desensibilizados afectivamente, ademas, pueden mostrar irritabilidad y pérdida de todo ideal
personal y laboral. Esto conllevaria al deterioro progresivo y gradual de su salud mental y

laboral.

Este estudio coindice con la investigacion de Arévalo (2020) quien encontrd, niveles

de prevalencia de la dimensién despersonalizacion del sindrome de Burnout con tendencia
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en el nivel medio (10%) y en el nivel alto (86.7%). Otro de los estudios que son de valioso
aporte es la investigacion de Caraza (2020) quien trabajé con una muestra de personal de
salud, encontrando prevalencia en el nivel bajo con 46.4% de la totalidad de la muestra 'y un
34.2% con prevalencia en el nivel alto de la dimension Despersonalizacion del Sindrome de

Burnout.

Por dltimo, pero no menos importante, el tercer objetivo especifico versa de
identificar el nivel de la dimension Realizacion personal de Sindrome de Burnout en tiempos

de pandemia Covid-19 en personal administrativo de un Hospital de Cajamarca.

Los resultados muestran que el 47% de la muestra ha logrado puntuar en el nivel
bajo. Por ende, se infiere que los trabajadores administrativos se autoevaltan de forma
negativa referente a su desempefio laboral, repercutiendo en las labores desempaias y en la
forma de relacionarse con las personas que atienden, llegandose a sentir descontentos
consigo mismo y con las actividades que realizan en su centro de trabajo. También, el 31%
de la muestra se ubicd en un nivel medio y, por Gltimo, el 22% de la muestra estudiada
presente un nivel alto en la dimension Realizacion personal. Maslach (1981) sefiala que la
dimension Realizacion personal tiene una connotacion positiva, es decir, que se puntué alto

en el nivel de Burnout, los puntajes alcanzados en esta dimension deberian ser bajo.

Un estudio relevante que guarda coincidencia con la presente investigacion es el
estudio de Arévalo (2020) quién encontrd niveles bajos en la dimensién Realizacion
personal con el 66.67% de la totalidad de su muestra de estudio en personal administrativo
del Hospital PNP Augusto B. Leguia. También muestra que el 23.33% de la muestra se ubico
en un nivel medio, y por dltimo solo un 10.00% alcanz6 un nivel alto en la dimensién

Realizacion personal. Estos resultados dan muestra que existe la presencia de sentimientos
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de falta de logros personal y laborales, a su vez, una insatisfaccion referente al centro de

labores.

Otro estudio que avala estos resultados, es la investigacion de Réndon et al., (2020),
pues encontrd que la prevalencia de la dimension Realizacion personal en enfermeras estaba
ubicada en el nivel bajo, con el 40% de la totalidad de la muestra. En un nivel medio el
31.1% y por ultimo en el nivel alto 28.9% de la muestra de estudio. Réndon (2020) refiere
que los bajos niveles de realizacion personal afectan a la organizacion, puesto que por parte
del trabajador no se obtiene un involucramiento en las actividades laborales, haciendo el

minimo esfuerzo por cumplirlas o en algunos de casos un nulo esfuerzo.

En base a todo lo discutido, cabe resaltar que surgieron dos principales limitaciones
en el presente estudio. La primera de ellas es concerniente al contexto pandémico. Debido a
las restricciones por la Covid-19 y a las medidas estrictas de bioseguridad, se hizo muy
complicado obtener los accesos a las instalaciones administrativas del Hospitales para las
gestiones requeridas. Por ende, se considero optar en su mayoria por plataformas virtuales

para los tramites requeridos y el proceso de evaluacion.

La segunda limitacién fue con respecto al factor tiempo, puesto que la poblacion fue
numerosa, no existian muchos espacios libres en comun en dénde toda la muestra esta
reunida para la aplicacion del instrumento. Es por otro que se opto6 por aplicar la evaluacion
en dos subgrupos y asi reunir la data necesaria. Ante todo, lo mencionado, se recomienda
para futuras investigaciones utilizar la tecnologia a disposicién para evitar cualquier tipo

contratiempos que retrasen u obstaculicen la investigacion.
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Conclusiones:

Con respecto al objetivo general se concluye que el Sindrome de Burnout el 44%
muestra un nivel bajo de la totalidad de la muestra, esto quiere decir que si existe la
presencia en los trabajadores administrativos sin embargo esto es de menor

intensidad.

Se identificé que la dimension Agotamiento Emocional el 52% de la muestra tiene
una prevalencia en el nivel bajo, esto quiere decir que los trabajadores presentan

agotamiento mental y fisico con intensidad leve.

Se identifico que la dimension Despersonalizacion se alcanzaron niveles medio con
46%, de la totalidad de la muestra manifestando que los trabajadores frecuentemente
presentan actitudes de cinismo, frustracion y bajas estrategias de afrontamiento en su

area laboral.

Se identifico que la dimension Realizacion personal el 47%, de la muestra presento
niveles bajos, esto quiere decir, que aquellos trabajadores no se sienten satisfechos

y/o realizados con sus actividades laborales.
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ANEXO N° 1. Consentimiento Informado

PRESENTACION Y CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado colaborador:

Soy Eda Luisa Zefia Vasquez, Bachiller en Psicologia de la Universidad
Privada del Norte, y me encuentro realizando un trabajo de investigacién que me
permita conocer cuél es el estado emocional de los trabajadores durante la pandemia,

para ello estoy solicitando su apoyo de quienes deseen participar.

Es importante mencionar que la participacion consiste en responder a unos
cuestionarios, que tomaran minutos de tu tiempo, la informacion que brindes sera

totalmente anonima, confidencial y voluntaria.

Si tuvieras alguna duda o pregunta respecto al estudio, puedes ponerte en

contacto conmigo al siguiente correo electronico: edaluisa.zv@outlook.es

Si usted esta de acuerdo con participar del estudio, a continuacion, elija la

opcion correspondiente.

o Acepto participar voluntariamente

. No acepto
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ANEXO N° 2. Consentimiento informado (Virtual)

E Presentacion y consentimiento informac #% @ @® 9 ¢ m e

Preguntas Respuestas @ Configuracion

Seccién 1de2

Presentacion y consentimiento informado  ~ ¢

Estimado colaborador:

Soy Eda Luisa Zefia Vasquez , Bachiller en Psicologia de la Universidad Privada del Norte, y me encuentro
realizando un trabajo de investigacion que me permita cenocer cudl es el estado emocional de los trabajadores
durante la pandemia, para ello estoy solicitando apoyo de quienes deseen participar.

Es importante mencionar que |a participacion consiste en responder a unos cuestionarios, que tomaran unos
siete minutos de tu tiempo, la informacion que brindes serd totalmente anénima, confidencial y voluntaria.

Si tuvieras alguna duda o pregunta respecto al estudio, puedes ponerte en contacto conmigo al siguiente correo
electronico edaluisa.zv@outlook.es

NEDF W

B3 Traduar [

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado colaborador:

Soy Eda Luisa Zefia Vasquez , Bachiller en Psicologia de la Universidad Privada del Norte, y me encuentro realizando un trabajo
de investigacion que me permita conocer cual es el estado emocional de los trabajadores durante la pandemia, para ello estoy
solicitando apoyo de quienes deseen participar.

Es importante mencionar que |a participacién consiste en responder a unos cuestionarios, que tomaran unos siete minutos de
tu tiempo, la informacién que brindes sera totalmente anénima, confidencial y voluntaria.

Si tuvieras alguna duda o pregunta respecto al estudio, puedes ponerte en contacto conmigo al siguiente correo electrénico
edaluisa.zv@outlook.es

Si usted esta de acuerdo con participar del estudio, a continuacion, elija la opcion
correspondiente.

Acepto participar voluntariamente

N E 3w

No acepto
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ANEXO N¢ 3. Ficha Técnica del cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI).

FICHA TECNICA
- Nombre: Maslach Burnout Inventory
- Procedencia: Estados Unidos
- Adaptacién peruana: Llaja, Sarria y Garcia
- Afo: 2007
- Adaptacion local: Guevara y Marin
- Afo: 2017
- Modo de uso: Individual y colectiva
- Formas: Completa
- Duracion: Entre 10 y 15 minutos aproximadamente
- Aplicacion: Adultos en profesiones y trabajos de servicio humano
- Puntuacion: Del 0 al 6 en una escala Likert
- Significacidn: La escala evalta 3 dimensiones del Sindrome de Burnout
1) Dimension Agotamiento emocional
2) Dimension Despersonalizacion
3) Dimension Realizacion personal en el trabajo

- Tipificaciéon: Baremos
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ANEXO N° 4. Hoja de respuestas del Maslach Burnout Inventory (MBI)

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

Sefiale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que

sienta lassituaciones presentadas en los siguientes enunciados:

Sindrome de Burnout en tiempos de pandemia COVID-19 en el
personal administrativo de un Hospital de Cajamarca,2021

0 1 2 3 4

5

6

Alguna Una vez Algunas Una vez
vezalafio | almeso veces al por
0 Menos menos mes semana

Nunca

Algunas
veces por
semana

Todos los
dias

1.- Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2.- Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3.- Me siento fatigado cuando me levanto por la mafianay
tengo que enfrentarme con otro dia de trabajo.

4.- Facilmente comprendo cémo se sienten las personas.

5.- Creo que trato a algunas personas como si fuesen objetos
impersonales.

6.- Trabajar todo el dia con personas es un esfuerzo.

7.- Trato muy eficazmente los problemas de las personas.

8.- Me siento “agotado” por mi trabajo.

9.- Creo que estoy influyendo positivamente con mi trabajo
en la vida de los demas.

10.- Me he vuelto més insensible con la gente desde que
ejerzo esta profesion.

11.- Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

12.- Me siento muy activo.

13.- Me siento frustrado en mi trabajo.

14.- Creo que estoy trabajando demasiado.

15.- No me preocupa realmente lo que les ocurre a algunas
personas a las que doy servicio.

16.- Trabajar directamente con personas me produce estrés.

17.- Facilmente puedo crear una atmosfera relajada con las
personas a las que doy servicio.

18.- Me siento estimado después de trabajar en contacto con
personas.

19.- He conseguido muchas cosas Gtiles en mi profesion.

20.- Me siento acabado.

21.- En mi trabajo trato los problemas emocionales con
mucha calma.

22.- Creo que las personas que trato me culpan de alguno de
sus problemas.
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ANEXO N° 5. Hoja de respuestas en plataforma Google Forms del Maslach Burnout

Inventory (MBI)

[¢] @ docs.google.com/forms/d/1w-PdUj 7nhrLdq92Uxv1xUL_8ja6EXNijsZ4/edit?chromeless=1

¥ GeorgeSandowal C.. Al Maps B§ Traducr [P CUNAMAS | Platafo..

TEST "INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH"

INSTRUCCIONES. Sefiala con una “X" la repuesta que mas se aproxime a sus preferencias. No hay respuestas correctas o
incorrectas, ni buenas o malas

Nunca 0
Pocas veces al afio o menos 1 @
Una vez al menos o menos 2
2
Unas pocas veces almes 3
Tr
Una vez a la semana 4
Pocas veces ala semana 5 Q
Todo los dias 6 E'
c

C & docs.google.com/forms/d

¥ GeorgeSandoval C.. A Maps B§ Traducir [0 CUNAMAS | Platafo...

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo  *

Nunca (0)

Pocas veces al afio o menos (1)

Una vez al mes o menos (2)

Unas pocas veces al mes (3)

Unavez a la semana (4)

Pocas veces a la semana (5)

PO Y e

Todos los dias (6)

https://docs.google.com/forms/d/1w-PdUjKR-

09WaX7nhrLdg92UxvixUL 8ja6EXNijsZ4/edit?chromeless=1
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ANEXO N° 6. Consistencia Interna de las dimensiones de Sindrome de Burnout

Tabla7

Andlisis de consistencia interna de las dimensiones de Sindrome de Burnout

i {tem-factor
Variable Item o
R
SB1 .54
SB2 .59
Agota}mlento sB3 67 a8
emocional
SB6 .67
SBS8 72
SB13 .64
SB14 .61
D.e§personallzaC|on 0 SB16 49 71
cinismo
SB20 .69
SB5 .58
SB10 52
SB11 .45
Realizacion personal SB15 48 83
en el trabajo SB22 35 '
SB4 51
SB7 41

Nota: r=coeficiente de correlacion R corregido; a=coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach
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Y |
FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTC

g |

\ o rmmenh oty shoos Delgode Goma .. |

1.2. Especialidad: ........ % 4 .

13. Cargoactual:.......0....

1.4. Grado académico: ......7 o A RN S SER Ao

T N ¢! R -

1.6.  Tipo de Instrumento: ..... LLLSLIEEIARLD, cinuucrcrerricresnsvsaraseans

1.7. Lugary fecha: .......... i T LA 8

I TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N*
EVIDENCIAS VALORACION |
5/4 |3 2]1]0]
1 | Pertinencia de indicadores 57 i
2 | Formulado con lenguaje apropiado AP 4 i
3 | Adocuado para los eujetoe on estudio P |
4 | Facilita la prueba de hipétesis Vi’ vy
§ | Suficiencla para medir la variable ;‘7__‘ |
6 ! Facilita la interpretacion del instrumento
7 |Acorde &l avance de la ciencia y /'/ l
tecnologia
8 | Expresado en hechos perceptibles 74 VR
9 | Tiene secuencia logica 4
10 | Basado en aspectos teéricos 74
Total I i

Coeficiente de valoracion porcentual: c = 0‘7‘2.. - 9.

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

besaes CEEET R CEC ) D s .
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FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUWMENTO

REFERENCIA | 3 Y E

1.1. Experto: ZALY... }:.‘.-:::;..;.,{.«.;'.f...{ie;.’.‘.‘ ..... A4,
1.2, Enpeciahdad vy .....:;.:e:,.;.c....t.... ........ s oS i e i
1.3. Cargo actual:, e e 2 4 Ml e B R A B A ra o
1.4. Grado académico: ...'..1 ........ D Syt S S Sy s
1.5. Institucién: . *.243 b AN PN 45 TSNS R AT TS
1.6. Tipode lnstrurnenlo I 354 ] Elevaneaens S R i A ekt

1.7.  Lugary fecha: ..[0..[ .' R RO i s e

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

N.
EVIDENCIAS VALORACION
5ja|3f2]1 o0
1 | Pertinencia de indicadores 7 |
2 | Formulado con lenguaje apropiado | i
3 | Adecuado para los sujetos en estudio i I
4 | Facllita la prueba de hipotesis I/
5 | Suficiencla para medir la variable | )
6 | Facilita la interpretacion del instrumento | |
7 |Acorde al avance de la ciencia y | /
tecnologia ¥
8 | Expresado en hechos perceptibles 1/,
9 | Tiene secuencia logica il B
10 | Basado en aspectos tedricos | v
Total |
i

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = ....,,...’f.. S ¢ o

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

v D L T Ll L L R R et
DL L trssssssnssns L L L L L L]
B LR L L ARRRREERETERT T E L ]
nnnnn ARRRAAER R R TR R R eer. P T L R ]
o - [ T L L e

Firmay sello del Experto
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