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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn obtiene su proposito el poder revisar en el presente
periodo, diversos estudios que traten acerca de la Gestion de Costos Operativos y Rentabilidad
en las Empresas Industriales, se recurrio a diversas bases bibliogréficas como, Dialnet, Google
Académico, Scielo y Redalyc. Los términos de bisqueda clave fueron “gestion”, “costos
operativos”, "rentabilidad” de los cuales fueron seleccionados los mas relevantes al pasar un
proceso de filtrado y depuracién. Por consiguiente, al poder evaluar las particularidades
metodoldgicas del proyecto, se puede establecer que el disefio de investigacion seleccionado por
la mayoria de estudios ubicados es un disefio de investigacion descriptivo, con metodologia
prospectiva. Asimismo, la técnica de investigacion es la entrevista y el instrumento a utilizar es
el cuestionario de entrevista. En sintesis, se aprecio que los hallazgos y las conclusiones de cada
estudio, establece que una gestion de costos operativos eficientes y oportunos, permite poder
realizar una acertada y adecuada toma de decisiones en las entidades, para que asi las ganancias
del periodo se puedan maximizar y ver reflejado en la rentabilidad de la empresa. Resumiendo,

la gestion de costos operativos permite poder evaluar la situacion de la empresa para poder

obtener utilidades y sea considerada rentable.

PALABRAS CLAVES: Gestion, Costos Operativos, Rentabilidad
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ABSTRAC

The purpose of this research work is to be able to review in the present period, various
studies that deal with the Management of Operating Costs and Profitability in Industrial
Companies, various bibliographic databases were used, such as Dialnet, Google Academic, Scielo
and Redalyc. The key search terms were "management”, "operating costs", "profitability"” of which
the most relevant were selected after passing a filtering and purification process. Therefore, by
being able to evaluate the methodological particularities of the project, it can be established that
the research design selected by most of the studies located is a descriptive research design, with
prospective methodology, Likewise, the research technique is the interview and the instrument to
be used is the interview questionnaire. In summary, it was appreciated that the findings and
conclusions of each study establish that efficient and timely operating cost management allows for
correct and adequate decision-making in the entities, so that the profits of the period can be
maximized and see reflected in the profitability of the company. In short, the management of
operating costs allows to evaluate the situation of the company in order to obtain profits and be

considered profitable.

KEY WORDS: Management, Operating Costs, Profitability.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

En la actualidad, las empresas requieren de una adecuada gestion de costos para poder
tener un mejor manejo y control de ello, y asi poder tomar buenas decisiones en bienestar de la
organizacion, siendo uno de los més relevantes los costos operativos ya que una acertada
ejecucion de estos puede otorgar a la entidad resultados muy favorables en un periodo ya sea a
corto o largo plazo. Asimismo, para que una entidad obtenga mayores beneficios, no solo se basa
en la reduccidn de costos, sino también en las diversas estrategias que se puedan tomar, teniendo
en cuenta el giro del negocio y el enfoque de la vision de la empresa. También, Céspedes (2018)
nos dice que es importante contar con una buena gestion dentro de la organizacion, ya que puede
otorgar excelentes resultados, ya que los individuos y los procesos son los agentes de ello. En
relacion a lo mencionado, las entidades deben de tomar decisiones de gran relevancia y que estas
a su vez generaran un impacto sobre sus futuras ganancias. Al mismo tiempo, Golpe (2017) nos
relata el hecho de elegir una sola posicion estratégica esta al largo del tiempo resulta ser una
ventaja competitiva no sostenible. Es cierto, las empresas de diferentes rubros en este caso las
industriales del sector textil, pueden lograr obtener una mayor ventaja o diferenciacion de sus
competidores si realiza una buena gestion de los costos operativos ya que se podria maximizar

sus beneficios.

A nivel internacional, para las empresas del sector industrial mayormente toman toda la
atencion en examinar la conducta de los costos para poder realizar proyecciones a lo largo del

tiempo y por ende tomar decisiones. Es decir, se realiza un analisis detallado de las causales de

11
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los costos, para asi poder evaluar las oportunidades que se puedan ejercer a través de una buena
gestion de los costos operativos (Golpe, 2019). Asimismo, mientras mas elevado sea el precio de
un producto ofrecido, la cantidad que el consumidor adquiera serd menor, por el contrario, si el
precio sugerido es menor, mayor sera la cantidad que compren los clientes, ya que estos estaran
dispuestos a adquirir en grandes volimenes para que ellos también puedan obtener mayores

ganancias al momento de realizar sus ventas posteriores (Arellano et al, 2017).

En el Perd, las empresas se encuentran en un mercado repleto de incertidumbre y riesgos,
ya que actualmente el pais esta sumergido en profundos procesos de cambio, es por ello que las
organizaciones buscan diferenciarse del resto ya sea en un cambio de costos o en la calidad que
ofrezcan en sus productos, teniendo en cuenta los objetivos de la entidad y asi puedan crear

buenas estrategias, lo cual otorgara una gran ventaja contra sus adversarios (Artieda, 2015).

Por otro lado, la gestion de los costos en algunas empresas de diversos sectores son de
poca relevancia, por lo que no conocen muy a fondo lo que se podria lograr con adecuado uso de
estas, ademas, se encuentran en un mercado competitivo y los costos son lo Gnico que tienen bajo
su poder, esto dentro de un contexto de manera interna, como las compras de mercaderia o poder
subsanar ciertos costos que no son tan necesarios para la organizacion, ya que el precio de venta

no se puede tener bajo control, debido a la competencia y a otros factores externos.

Dentro de la ciudad de Lima, las empresas que son de menor tamafio no realizan
innovaciones, o en caso las hagan no estan conscientes de ello, esto se debe a que en nuestra
sociedad no es tan relevante el crear estrategias nuevas para minorizar los costos, por el

contrario, asumen que innovar es costoso, ya que se tiene que contratar a personal que tenga

12
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conocimiento de ello y, de alguna forma la mayoria de empresas se muestra renuente al cambio

(Zevallos y Ponce, 2020).

En el contexto descrito, para Zurita et al. (2019) Los altos costos de produccion influyen en
una menor obtencion de ganancia y rentabilidad, esto desde un punto de vista de empresa
industrial ya que incluyen los costos de MOD, CIF y MP: “Bajos niveles de rentabilidad son los
elevados costos de produccidn, los cuales estan relacionados con la mano de obra, materia prima
y otros costos indirectos de fabricacion, asi también corresponde a los altos costos de los
recursos humanos y tecnoldgicos” (p.31). De tal modo, las empresas presentan diversos objetivos
relacionados con las necesidades que tengan, y uno de los objetivos relevantes es buscar la mas
alta rentabilidad y la minimizacion de los costos, todo esto se puede concretar si se realiza una
adecuada y oportuna gestion de costos, en este caso de los costos operativos (Arellano et al.,

2017).

Por ello, en esta investigacion surge la interrogante acerca de, ;Cémo se relaciona la
Gestion de costos operativos con la Rentabilidad en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.R.L.,
Lima 2020? Respecto a esta pregunta la gestion de los costos operativos se ha convertido en un
tema de gran relevancia, ya que la aplicacion de estos otorga una ventaja competitiva en el
manejo de la empresa, por lo que esta situacion obliga a las industrias a crear estrategias en un
adecuado uso de los procesos y de los costos operativos, tratando de generar y utilizar los datos
de la mejor manera posible, con el fin de hacer crecer el valor de la entidad (Reatiga, 2018). Por
tanto, el objetivo de esta investigacion busca determinar la relacion entre la Gestion de los costos
operativos con la Rentabilidad en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.R.L., en este caso como

mencionamos anteriormente se estudiara a la empresa textil Ali’s Vogue Textiles E.I.LR.L., la

13
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cual es una empresa textil de la ciudad de Lima dedicada a la fabricacion y comercializacion de

prendas de vestir.

Por tal motivo, la gestion de los costos operativos es de gran utilidad para el manejo de una
empresa, ya que considera opciones de estrategia y su control a través de un andlisis detallado de

indicadores claves que incrementan el valor de la organizacién (Golpe, 2019).
Siguiendo la misma linea, Almeyda (2018) nos dice;

La estrategia méas utilizada para alcanzar el alto rendimiento se centra en tres
grandes ejes: eficiencia, vinculacion y renovacion. Las estrategias de eficiencia se centran
en mejorar los atributos del producto de cara al mercado, mejorando la estructura de costos

y a su vez la utilizacion de activos. (p.34)

Asimismo, nos dicen Jiménez y Lozano (2017) “la rentabilidad para una organizacion es

como la sangre en el cuerpo humano su presencia es de trascendental importancia” (p.21)
De igual forma, Andrade (2019) nos menciona;

La rentabilidad es muchas veces confundida con la utilidad y ambas no representan
lo mismo, ya que el segundo muestra el resultado obtenido por las operaciones de la
empresa y en funcion a que costos y gasto se va descontando, se obtienen distintas medidas
de utilidad, por otro lado, la rentabilidad es la comparacion de esos resultados contra

partidas especificas como la inversion total de activos, las ventas, el patrimonio. (p.177).

Para finalizar, Manco et al. (2015) nos dice que es muy importante analizar la rentabilidad,

ya que permitira a la empresa poder alcanzar sus objetivos “la rentabilidad es fundamental para

14
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el desarrollo porque nos da una medida de la necesidad de las cosas. En un mundo con recursos

escasos, ella nos permite decidir entre varias opciones”(p. 76).

En conclusién, segin Manco et al. (2015) para una organizacion es de gran relevancia el
poder obtener utilidades, ya que con ello podra seguir generando ganancias futuras e indicara que
la entidad est4 yendo por un buen camino “una empresa es rentable cuando genere suficiente
utilidad o beneficio, es decir, cuando sus ingresos son mayores que sus gastos y la diferencia

entre ellos se considera aceptable” (p.77).

Con la informacion obtenida se considera justificable iniciar la investigacién acerca ;Como
se relaciona la Gestidn de costos operativos con la Rentabilidad en la empresa Ali’s Vogue
Textiles E.I.R.L., Lima 20207, para ello se realiza un analisis de manera objetiva y profunda de

las variables establecidas en esta investigacion.

En primer lugar, definamos el concepto gestion como aquella herramienta de utilidad ya
que ejerce liderazgo por parte de la alta direccion, y esto otorga mayor aprovechamiento de
las capacidades para lograr el exito personal y como consecuencia el de la empresa (L6pez,
2011).

Segun Palma y Palma (2015) nos dice que la gestion de costos operativos es la base para
una adecuada ejecucion y que generan un impacto positivo que se refleja directamente en los
beneficios de la empresa, ya que mostrara resultados satisfactorios y por ende tendra una mas
alta utilidad a favor de la organizacion.

Palma y Palma (2015) respecto al objetivo de la gestién de costos operativos nos dice que los
duefios cumplen un rol fundamental en las entidades, ya que son ellos quienes ponen en ejecucién

estas acciones en colaboracién con sus trabajadores, esto debido s que no solamente se trata de
15
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incrementar las ganancias, sino que se debe de tener una planificacion acertada para cada necesidad

que surja 'y con esto lograr una mayor rentabilidad para bienestar de la organizacion.

Arredondo (2015) define al costo como el sacrificio incurrido para la adquisicion de bienes
0 servicios que se involucren en las operaciones de la empresa, de los cuales, al ser usados, se
espera obtener beneficios en el presente o futuro. Son aquellos que pueden ser inventariados
como la mano de obra, materias primas y costos indirectos a la fabricacion del producto o

prestacion del servicio.

Segun Palma y Palma (2015) en su investigacion, nos menciona que los costos operativos
son muy importantes al momento de realizar una planificacion, ya que se podra determinar en los
costos que se incurrieron en la creacion de los productos.

Los costos operativos son todos los rubros en unidades monetarias en los que la compafia

incurre en la elaboracion, comercializacion de un bien o prestacion de un servicio en un

periodo determinado. Planificar y presupuestar de manera efectiva, realizar una medicion
constante de los costos durante la ejecucion de un proceso de venta de un bien o servicio

generaran resultados positivos para la organizacion ya que son herramientas que ayudaran a

maximizar la ganancia neta para los accionistas (p.15)

Asimismo, los costos operativos de acuerdo a su comportamiento, estd comprendido por
los costos variables y fijos, los cuales se define como aquellos costos que varian segun el
volumen de produccion, en el caso del costo variable y los costos fijos como aquellos que
permanecen de manera constante dentro de un periodo y que si o si se tendran que efectuar su

posterior pago (Rojas, 2007).
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Para un buen control dentro de la organizacion es necesario contar con una adecuada
gestion de los costos, es por ello que se debe conocer a que se refieren con los costos operativos,

siendo ellos los costos variables y los costos fijos. Asimismo, los costos operativos o también
Ilamados de produccion, nos dice que los costos variables son todo aquel que varia de manera
directa en proporcién con las unidades que se van a producir o vender, en otras palabras
dependerd si las ventas aumentan se tendra que producir mas unidades en relacién a la demanda
por parte de los consumidores, es decir todo girara entorno a la necesidad que presenten los
clientes y que la empresa debe cumplir esas expectativas para que asi obtengan una mayor
ventaja competitiva a diferencia de sus adversarios, mientras que los costos fijos permaneceran
constantes dentro de un rango especifico de produccién y en un periodo especifico, es decir no
tendra importancia si es que se vende mas 0 menos unidades, los costos fijos siempre seran

iguales, como por ejemplo: el pago de alquileres (Arredondo, 2015).

Los costos fijos son llamados como costos generales, debido a que estos permaneceran
constantes en el tiempo. “Se pueden identificar y llamar como costos de "mantener la empresa
abierta", de manera tal que se realice o no la produccion, se venda o no la mercaderia o servicio,
dichos costos igual deben ser solventados por la empresa” (Armijos y Barrera, 2015, p.21). Por
ejemplo: los alquileres, amortizaciones, seguros, impuestos fijos, servicios publicos, sueldos y
cargas sociales. En otras palabras, son los que si 0 si se deben realizar para que la organizacion

pueda iniciar y mantener sus operaciones.

Mientras que, los costos indirectos “Son aquellos que no se pueden asignar directamente a
un producto o servicio, sino que se distribuyen entre las diversas unidades productivas mediante

algun criterio de reparto. En la mayoria de los casos los costos indirectos son costos fijos”

17
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(Armijos y Barrera, 2015, p.25). Es decir, son aquellos costos que no se identifican al instante y
que también pueden ser confundidos como gastos, si no se tiene un concepto base de ello.
Asimismo, podemos mencionar algunos costos fijos como, por ejemplo:

e Personal administrativo

Materiales indirectos

Impuestos

Depreciacion, entre otros.

Otro de los conceptos del costo variable, es que varia segun su nivel de produccion, es la
razén directa del volumen en la produccidn realizada y estos varian de acuerdo a la demanda

solicitada (Armijos y Barrera, 2011).

Segun Armijos y Barrera (2011) los costos se dividen segun su asignacion, entre ellos
tenemos a los costos directos los cuales se definen como “aquellos costos que se asigna
directamente a una unidad de produccion. Por lo general se asimilan a los costos variables”
(p-24). Es decir, son los que se pueden identificar por completo en los productos o en areas
especificas, en otras palabras, son aquellos que van de manera directa para la elaboracion del
producto y estan relacionados directamente con la obra, estos pueden ser materiales 0 materia
prima, mano de obra y maquinarias que se ejecuten para la fabricacion de mercancias.

Los costos en total son variables y unitarios, son constantes. Esto es reconocer el efecto

que sobre el total de los costos tiene la actividad” (Armijos y Barrera, 2011, p. 24)

Los elementos del costo son primordiales para poder identificar cada elemento que

interviene en la fabricacion de un producto, estos se caracterizan porque contribuyen de factores

18
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que influyen en la obtencion de la mercancia, para que se pueda conocer el costo total como
resultado de dicha produccién, por lo cual es oportuno conocer la estructura del costo, con el fin
de poder determinar de manera anticipado sus necesidades, relacionados a los distintos

componentes de produccion y lograr maximizar sus rendimientos ( Obando, 2015).

Segun Cofre (2015) en su investigacion, el sistema de costos debe de seguir el esquema o
la estructura de la organizacidn, también al proceso de produccion y al tipo de informacién que
se requiera por los trabajadores y ejecutivos. Asimismo, se pueden encontrar numerosas clases
de sistemas de costos y cada uno de ellos tendra sus ventajas y desventajas, por lo que se tendra

que seleccionar la mas adecuada para la entidad y sea beneficiosa para esta.

Para Artieda (2015) existe una gran competencia en los mercados, especialmente con
aquellos productos posicionados de bajo precio, debido a los avances tecnoldgicos y de las
comunicaciones hacen cada vez mas dificil la gestion de las organizaciones, por lo que es de
gran necesidad el aplicar un sistema de cotos como herramientas estratégicas en una buena
gestion empresarial. Asimismo, para poder competir con nuestros adversarios resulta de mucha
utilidad el contar con un sistema de costeo ya que nos permite trasladar el valor agregado hacia
los consumidores y asi pudiendo maximizar sus ganancias, es por ello que los empresarios optan
por implementar y promover el desarrollo de estos sistemas e instrumentos que sistematicen una

mejora continua en la entidad, utilizando un lenguaje universal de eficiencia de costos.

Rios (2018) nos dice que las empresas necesitan un analisis de informacion adecuada y
oportuna por parte de sus altos cargos para asi poder lograr eficientemente sus objetivos y metas,

es por ello que requieren de un sistema de costos especifico para sus necesidades.

19



T

UNIVERSIDAD

P “La Gestion de Costos Operativos y la Rentabilidad en la

empresa Ali’s Vogue Textiles E.LR.L., Puente Piedra 2020”
En términos generales, un sistema de costos proporciona informacién a la entidad para que

este pueda evaluar el manejo y desempefio de la organizacion. Por lo que un adecuado sistema
puede generar un gran impacto en el crecimiento de la empresa, asi como en su rentabilidad y en

otros indicadores (Reyes et al. ,2015).

Segun Artieda (2015) nos menciona que las entidades de acuerdo a su tipo de actividad a la
que se dedican tienen como una de sus principales prioridades competitivas el de reducir costos y
mas aun cuando se trata de empresas manufacturares dedicada a la transformacion de materias
primas en productos finales listos para su comercializacion, en donde tienen més relevancia los
costos de produccidn por ser los mas representativos. Es por ello, que contar con un sistema en el
caso del sector industrial, el costo juega un rol fundamental, ya que de ello dependera si se

obtendran ganancias futuras.

Para Rios (2018) el sistema de gestion de costos se puede definir como un instrumento de
gran relevancia para que se pueda gestionar de manera oportuna una organizacién, pudiendo

lograr asi sus objetivos y metas empresariales.

Adicionalmente, se pueden realizar cambios a tiempo real dentro de un sistema de costos,
esto debido a que se puede optimizar los costos para una adecuada toma de decisiones (L6pez y

Marin, 2010).

Para Rios (2018) nos hace referencia que un sistema de costos es el resultado de la
evolucion de la contabilidad de costos junto con la contabilidad financiera, esto debido a que se
hace uso de los datos numéricos brindados por la entidad y también se logra realizar una

interpretacion de ellos.
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Del mismo modo, la aplicacién de estos sistemas genera un valor agregado al momento de
tomar decisiones ya que generaran un gran impacto en la organizacion, especialmente en

mercados muy controvertidos y de control continuo de precios (Artieda, 2015).

Del mismo modo, Cofre (2015) nos dice que es importante distribuir de manera acertada y
adecuada los elementos del costo, ya que de esta forma se lograra tener un costo total de la
produccion y asi se podra colocar un precio real al producto y ser mas competitivo en el mercado. Es
por ello, que, si ejecutamos de manera correcta los costos sumada a una buena gestion de ellos, esto
nos otorgara mayor ventaja competitiva y se lograra buenos resultados, viendo asi el efecto en la
rentabilidad de la organizacion.

En efecto, es relevante que los dirigentes cuenten con informacion econémica y financiera,
para que a través de la planificacion de costos que realicen puedan generar mejoras en la entidad:
“la finalidad de la contabilidad de gestion es brindar informacion econdmica y financiera a los
directivos de las empresas, con el fin de apoyar sus decisiones de administracion y mejora

continua” (Montell, 2013, p.12).

Para Golpe (2019) la planificacion de las actividades puede instrumentarse de las
siguientes actuaciones:
e Reduccidn del tiempo y el esfuerzo en la ejecucion de una actividad.
e Eliminacion de actividades innecesarias, ya que no agregan valor 0 no son necesarias.
e Seleccion de las actividades menos costosas, entre las alternativas posibles.
e Participacion o segmentacién de las actividades, que permitan atender las

necesidades Unicas o singulares de los clientes.

21



UNIVERSIDAD

1 PRIVADA “La Gestion de Costos Operativos y la Rentabilidad en la

DEL NORTE
empresa Ali’s Vogue Textiles E.LR.L., Puente Piedra 2020”
e Reencauzamiento de los recursos desempleados, implica que los gestores deben

destinarlos a otras actividades o ahorrarlos a nivel de empresa (p.6).

Para Armijos y Barrera (2011) es muy necesario realizar la clasificacion de los costos de
acuerdo a las categorias a las que pertenece, porque cada uno de ellos posee caracteristicas
diferentes del resto y asi se puede lograr realizar un célculo de manera adecuada y, por ende, se

podré realizar una mejor planificacion de los costos.

Ademas, la gestion de costos desde el punto de vista estratégico ha significado en gran magnitud
para el avance de diversas entidades, las cuales deben cumplir con el requerimiento de un
entorno dificil y aglomerado por la presencia de otros paradigmas, por lo que la manera de
pensar de los directores debe estar enfocado en las mejoras que se pueden realizar en el presente
y en proyecciones futuras (Gémez, 2018).

Para Paez (2018) es de suma relevancia que los empresarios sepan identificar los costos
mas beneficiosos para la organizacion y asi puedan obtener una mayor rentabilidad, esto a través
de la informacién que brinda los estados financieros y asi se pueda realizar una adecuada toma
de decisiones: “Los empresarios utilizan reportes de la situacion econémica y financiera de la
empresa, de esta manera detecta los cambios que experimenta la misma. La informacion que
brindan los estados financieros resulta ventajosa para la gestion de la empresa para ser mas
competitiva” (p.107).

Asimismo, la gestion de costos operativos es considerada como una estrategia
vanguardista, ya que aportara un factor Gnico y diferente en las organizaciones, el reto consiste

en no acaparar informacion, sino en crear valores y poder transmitir de manera clara el logro por
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concretar, para que la empresa se pueda modernizar y lograr mayores beneficios, todo esto
debido a una adecuada y oportuna gestion de costos (Reatiga, 2018).

Al mismo tiempo, Dextre y Del Pozo (2012) nos dicen que “la organizacion, para orientar
su estructura con relacion a las actividades, necesita conocer los lineamientos y directivas que

estas deben seguir como representativas del giro del negocio” (p.70).

Adicionalmente, la estrategia de costos es muy importante en estos periodos de cambios,
debido a que sirve como herramienta que aporta informacion de gran utilidad para las empresas,
debido al tiempo de globalizacion que se vive hoy en dia se denotan muchas variaciones
relevantes en el &mbito econdmico y financiero. Ademas, se observa una fuerte competencia a
nivel empresarial, ya que el manejo de informacion electronica y las nuevas formas de
comercializacion son muy necesarios en la actualidad. En este contexto, adquiere relevancia el
contar con una buena estrategia y gestion de costos ya que son instrumentos que pueden que
permiten el poder minimizar costos, tiempos y una mejor calidad de productos (L6pez y Marin,

2010).

Avrtieda (2015) nos dice que el objetivo de la estrategia competitiva para una empresa del sector
industrial, es encontrar una adecuada posicion en dicho sector en la cual pueda defenderse mejor
la empresa contra estas fuerzas productivas y pueda usarlas a su favor.

Segun Armijos y Barrera (2011) nos define a la rentabilidad como la manera de obtener una
mayor cantidad de ganancias que perdidas dentro de un periodo determinado. Asimismo, hace
referencia a una inversion para que la empresa puede crear y generar beneficios y recuperar lo
invertido. Dentro de este orden de ideas, la rentabilidad es un factor muy relevante para una

organizacion. Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econémica en la que se
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movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados

(Armijos y Barrera, 2011, p.32).

Asimismo, Flores (2019) nos dice acerca de la rentabilidad es todo accion econdmica en
la que se desplaza recursos materiales, humanos o financieros con el propésito de alcanzar

cierta ganancia.

Lizcano y Castell6 (2004) “la rentabilidad puede considerarse, a nivel general, como la
capacitad o aptitud de la empresa de generar un excedente a partir de un conjunto de
inversiones efectuadas” (p.10).

Para Armijos y Barrera (2011) nos define a la rentabilidad econémica como
aquella que “mide la tasa de devolucion producida por un beneficio econdémico (anterior a
los intereses y los impuestos) respecto al capital total, incluyendo todas las cantidades
prestadas y el patrimonio neto (que sumados forma el activo total)” (p.32). Asimismo, se
encarga de medir la capacidad que genera la renta de los activos de la organizacion y es
totalmente independiente de la estructura financiera de la empresa. También, es un
indicador que expresa de mejor manera la eficiencia econémica de la empresa. Para el
calculo de la rentabilidad econémica, se calcula utilizando los beneficios econdmicos entre

el activo total.

RE=BE/AT

Siendo:

BE= Beneficio Econdmico

AT= Activo Total
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Amondarain y Zubiaur (2013) nos dicen, se trata de medir la capacitad efectiva de la
compafiia, para obtener rendimientos a partir de los capitales invertidos y recursos disponibles.
Excluyendo los aspectos financieros y centrando la cuestion en los econémicos, se busca evaluar
la eficacia de los gestores de la empresa, en cuanto la propiedad de la empresa pone en manos de
los administradores de la misma unas inversiones, para que ellos a partir de la gestion de los

mismos, consigan producir beneficios.

La rentabilidad financiera se encarga de medir la capacidad que genera la renta de todos los
activos relacionados en la empresa y es de manera independiente ya que se utiliza recursos

propios o ajenos y su costo (Armijos y Barrera, 2011). Para poder calcular esta rentabilidad se

realiza utilizando el beneficio neto entre los fondos propios, estos pudiendo ser capital y

reservas.

RF=BN/K

BN = Beneficio Neto
K = Fondos Propios = Capital + Reservas

Del mismo modo, la rentabilidad neta o de fondos propios (BN), es aquel beneficio que
tienen a favor los duefios de las organizaciones, una vez pagados los respectivos intereses y otros

gastos financieros e impuestos (Armijos y Barrera, 2011).

BN = BE — Intereses — Impuestos
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Segln Van y Wachowicz (2010) “se centra en la perspectiva financiera de la rentabilidad, la
cual sera el maximo interés para el accionista y para la empresa. En el primer caso para tomar sus
decisiones sobre el modelo de financiacién que implique, en su caso, una mejora en la rentabilidad
de los recursos propios” (p.5).

Un ratio es una razon mas, en otras palabras, la correlacion entre dos nimeros, el resultado
de ello nos permite vincular dos cuentas del estado de Ganancias y Pérdidas, asimismo,
proporciona informacién que facilita la toma de decisiones acertadas en una compafiia (Talla,
2018).

Lizcano y Castell6 (2004) “el analisis de ratios permite establecer comparaciones que
pongan de manifiesto condicionantes o tendencias que dificilmente podrian identificarse
mediante la simple observacion de la evolucion de las partidas implicadas en el calculo de un

ratio” (p.9).
1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General:
e Como se relaciona la Gestion de Costos Operativos con la Rentabilidad en la

empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.R.L., Puente Piedra 20207

1.2.2. Problemas Especificos:
e Cdmo se relaciona el sistema de costos operativos con la Rentabilidad en la
empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.R.L., Puente Piedra 2020?
e Como se relaciona la planificacion de costos con la Rentabilidad en la empresa

Ali’s Vogue Textiles E.I.R.L., Puente Piedra 2020?
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e ;CoOmo se relaciona la estrategia de costos con la Rentabilidad en la empresa

Ali’s Vogue Textiles E.I.R.L., Puente Piedra 2020?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

e Determinar la relacion entre la Gestion de Costos Operativos con la
Rentabilidad en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.R.L., Puente Piedra 2020.
1.3.2. Objetivos Especificos

e Evaluar la relacion del sistema de costos operativos con la Rentabilidad en la
empresa Ali’s VVogue Textiles E.I.R.L., Puente Piedra 2020.

e Analizar la relacion de la planificacion de costos con la Rentabilidad en la
empresa Ali’s VVogue Textiles E.I.R.L., Puente Piedra 2020.

e Establecer la relacion de la estrategia de costos con la Rentabilidad la empresa

Ali’s Vogue Textiles E.I.R.L., Puente Piedra 2020.

1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis General
e La Gestibn de Costos Operativos se relaciona significativamente con la

Rentabilidad en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.R.L., Puente Piedra 2020.

1.4.2. Hipotesis Especificas

e El sistema de costos operativos si influye en la Rentabilidad en la empresa Ali’s

Vogue Textiles E.I.R.L., Puente Piedra 2020.
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La planificacion de costos operativos se relaciona significativamente con la
Rentabilidad en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.R.L., Puente Piedra 2020.
La estrategia de costos se relaciona significativamente con la Rentabilidad en la

empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.R.L., Puente Piedra 2020.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

1.5. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, el cual explora la realidad teniendo
como bases hechos que suceden u ocurren en un determinado lugar. Portilla et Al. (2014). Al
respecto Gonzales (2013) nos dice que tiene como objetivo la creacion de conocimiento sobre la
realidad, partiendo de los parametros especificos y de la percepcién de quien la origina 'y
participa de ella, por lo que se consideran elementos de interpretacion en el proceso de desarrollo

del conocimiento en referencia con la realidad de la sociedad.

El tipo de estudio es aplicada por lo que Principe (2018) nos dice que “busca hacer
conocer, sin perder su intima relacion con la anterior, un problema, y a partir de ahi aplicar
teorias necesarias para establecer principios generales respecto a la naturaleza particular de la
realidad” (p.67). Del mismo modo, en esta investigacion se aplica a una empresa, su recoleccion
de datos es prospectivo, porque se realiza de manera posterior y segun el nimero de mediciones
en el tiempo es transversal debido a que el estudio se desarrolla en un solo periodo.

El tipo de investigacion es correlacional por lo que Sanchez (2018) nos dice que " el disefio
de investigacion correlacional tiene como objetivo establecer el grado de correlacion estadistica
que hay entre dos variables en estudio” (p.51). Es decir, busca la relacion que existe entre ambas
variables por lo que, este es el tipo de investigacion que se utilizara en la presente investigacion.

El disefio es no experimental, porque se estudian a las variables en su condicion natural, al
respecto Arias y Covino (2021) nos dice que las variables son examinadas en su contexto normal

sin alterar ninguna situacion y no se manipulan los sujetos de estudio.
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1.6. Poblacion y Muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
La poblacidn es el conjunto de elementos que tienen particularidades en comun y que es
necesario el poder contar con una poblacién especifica de estudio, ya que previo a ello se

tuvieron en cuenta ciertas caracteristicas decisivas para su eleccion. Arias et Al., (2016).

Es por eso que la poblacion de esta investigacion estad conformada por las empresas que
forman parte del sector industrial del rubro textil, dedicada a la fabricacién y comercializacion de

prendas de vestir y la unidad de estudio es la empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.R.L.

Por otra parte, la muestra es un subgrupo relevante de la poblacion para la presente
investigacion, del cual se obtendra la informacidn pertinente que represente a todo el grupo

Hernandez, Sampieri y Mendoza (2018).

Por tal razon, en este proyecto, se selecciono un intervalo adecuado de la poblacion al
considerarla un nUmero manejable de sujetos y de tipo no probabilistico. Adicionalmente, los
que conforman la entidad son los siguientes y vendrian a ser la muestra de la presente
investigacion: Gerente General, Administrador General, Contador, Jefe de Operaciones, Docente

de Costos y Personas con conocimiento en el rubro textil.

1.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn y Analisis de Datos

En lo que respecta a las técnicas de recoleccion de datos, Ramos (2016) nos dice que es
indispensable contar con la técnica adecuada en el proceso de la investigacion cientifica, ya que
integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion. En este caso se aplicara la

técnica de la entrevista.
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Por ello, se utilizard como instrumento una guia o cuestionario de entrevista, la cual
constara de diez preguntas abiertas, formuladas de manera adecuada y oportuna para que sea de
utilidad para la investigacion y sirva de sustento para los préximos resultados, Se entrevistara a
todos los elementos que conforman nuestra muestra, tales como: Gerente General, Administrador
General, Contador, Jefe de Operaciones, Docente de Costos y Personas con conocimiento en el
rubro textil y podremos obtener toda la informacion necesaria para el presente trabajo, estas

estan siendo validadas por tres expertos.

1.8. Procedimientos
1.8.1. Recoleccion de Datos

En primer lugar, considerando nuestro titulo realizamos la recoleccion o recopilacion de
informacidn fiable, buscando en portales académicos, revistas, articulos cientificos, y tesis
nacionales e internacionales, tales como: Scielo, Dialnet, Redalyc y Google Académico, todo
esto con el fin de poder otorgar confiabilidad y una buena sustentacién de datos, basados en
autores de gran relevancia para la investigacion. Del mismo modo, se recolecto informacion
sobre temas de rentabilidad, gestidn, y costos operativos para poder brindar un adecuado sustento
a las ideas que plasmemos en la presente investigacion. Al momento, de seleccionar las tesis y
articulos cientificos que se iban a utilizar, solo tomamos hasta periodos anteriores de diez, todo

esto al pasar por un proceso de filtrado y depuracién.

En segundo lugar, se realizo la formulacién del problema general y especificos para que en
base a nuestra problematica se pueda realizar la recoleccion y analisis de informacion.
Asimismo, se elabord el objetivo general y tres objetivos especificos, hipétesis general e

hipotesis especificas, y tipo de metodologia a realizar en esta investigacion, y fue plasmada de
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manera ordenada en una matriz de consistencia, respondiendo asi, a la problematizacion de la

pregunta.

Finalmente, se ejecutd las entrevistas a través de la guia o cuestionario de entrevista, la
cual estara conformado por la elaboracion de 10 preguntas dirigidas hacia los individuos que
conforman la muestra, todo ello por zoom o Google Meeting, debido a los acontecimientos de la
Covid-19 y a través de toda la informacion recolectada se lograra obtener los resultados finales

para la elaboracion de las discusiones y conclusiones.
1.8.2. Analisis de Datos

Para realizar un adecuado analisis de datos, primero definimos la metodologia que se va a
utilizar la cual es de finalidad tedrica, el cual tiene un enfoque cualitativo para analizar la
variable de gestion de costos operativos y la rentabilidad y el alcance es correlacional.
Asimismo, se realizé un analisis teniendo como referencia los articulos nacionales e
internacionales, asi como el uso de tesis, utilizando citas directas con un rango mayor y menos de
cuarenta palabras, y también se utilizo citas parafraseadas, siendo estas ultimas las mas
gestionadas en toda la presente investigacion, obtenidas de diferentes portales académicos tales
como: Scielo, Dialnet, Redalyc y Google Académico debido a que estas fuentes tienen mayor
grado de confiabilidad, dentro de los cuales se obtuvo los siguientes resultados: definiciones de
diferentes autores sobre la variable gestion de costos operativos asi como sus dimensiones de
sistema de costos, planificacion de costos, estrategia de costos y también se obtuvo conceptos de

la segunda variable de rentabilidad teniendo como dimensiones la rentabilidad econdémica y
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financiera, logrando asi realizar comparaciones de conceptos y seleccionando aquellos que

aporten una mayor relevancia al anlisis de los datos procesados.
2. Aspectos Eticos

Adicionalmente, los criterios éticos que utilizamos son la honestidad e integridad para la
elaboracion del presente trabajo siguiendo todos los pardmetros establecidos y respetando la
autoria de creacion ya sea de articulos cientificos, revistas o tesis. También, se realizaran
entrevistas concertadas y autorizadas dirigida hacia la empresa, la cual serd via zoom o por la red
social WhatsApp. Asimismo, la totalidad de la presente investigacion se hara de acuerdo a la

aplicacion de Manual Apa.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

La empresa de estudio tiene como giro la actividad industrial — textil. Se dedica a la
fabricacion y comercializacion de prendas de vestir, estd constituida en la ciudad de Lima, en el
distrito de Puente Piedra desde el afio 2005. Pertenece al régimen general es importador y
exportador y tiene como actividad principal la fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas
de piel y de actividad secundaria la venta por mayor y menor de productos textiles, prendas de
vestir y calzado. Sus activos fijos estan conformados principalmente por inmuebles, maquinarias
y equipo. Estos activos no estan costeados de manera adecuada ya que no tienen un

procedimiento de control que permita obtener su valor real.

En la presente investigacion, se realizé la aplicacion de la entrevista, la cual consta de 10
preguntas y fueron respondidas por un minimo de 8 personas especializadas y que tienen
conocimientos puros sobre la materia de analisis, para ello en la siguiente tabla se presentan y

describen a los entrevistados:

3.1. Andlisis de los resultados de las entrevistas

Tabla 1: Ficha técnica de la entrevista

Datos Descripcion

Cesar Jesus Pefia Oxolon (Anexo 4) Contador Publico por la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Docente universitario en materias
de contabilidad, auditoria financiera, costos 1 y 2,
seminario de costos para la toma de decisiones de la

Universidad Privada del Norte.
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Maximo Sandonas Robles (Anexo 5) Empresario del rubro textil en venta de ropa para
nifios, tiene el cargo de jefe de Area de Produccion,
cumple las funciones de gestor de compras de materiales,

elaboracidn de prendas de vestir (corte, armado, producto

terminado).
Agustina Juana Granados Abadio Empresaria del rubro textil en venta de vestuario
(Anexo 6) para nifias, tiene el cargo de Disefiadora, jefa de Area

General y Jefa de Ventas, desempefia las funciones de
gestora de compras de materiales, inventario,
planificacion de costos, encargada de realizar los pagos de

némina a sus colaboradores.

Alicia Victoria Gamarra Aguirre Empresaria de rubro textil, Gerente General de la
(Anexo 7) organizacion Ali’s VVogue Textiles E.I.R.L. dedicada a la
fabricacion de prendas de vestir, y venta al por mayor de

productos textiles

Cesar Gustavo Mattos Ramos Administrador por la Universidad Cesar Vallejo.

(Anexo 8) Administrador de la empresa Ali's Vogue Textiles
E.lLR.L.

Cesar Alan Garcia (Anexo 9) Contador Publico por la Universidad San Juan

Bautista. Colegiado en el Colegio de Contadores de Lima.
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Vogue Textiles E.I.R.L.

Jefe de Operaciones de la organizacion Ali’s

dedicada a la fabricacion de

prendas de vestir, y venta al por mayor de productos

textiles

Las entrevistas fueron realizadas mediante la plataforma Zoom vy la red social WhatsApp, en la ciudad de

Lima, entre los dias 10 de Mayo al 16 de Mayo del 2021.

Tabla 2: Ficha de aspectos relevantes de las entrevistas

Entrevistados

Aspectos Relevantes

Cesar Jesls Pefia Oxolon

Maximo Sandonas Robles

Es importante contar con
un sistema de costos ya que
influye de manera positiva en la
rentabilidad, estos pueden ser:
sistema de costos por Grdenes,
tradicionales o el sistema de
costo por proceso 0 sistemas
méas modernos como: el sistema
japonés o sistema de costo

Kaizen.

Es importante contar con

un personal capacitado, para que

36

La planificacion de

costos es necesaria para
incrementar la rentabilidad y
siempre con un enfoque de
riesgos tales como: la politica,
la inflacidn, subida de dolar,

entre otros.

Al momento de realizar

el corte de tela, se debe de tener
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asi se tenga una

de

terminados y estos puedan ser

mayor
produccién productos

comercializados.

La creacion de nuevos
disefios, garantizan una mayor
venta al diferenciarse de la
competencia 'y  otorgando
precios al por mayor y menor de

manera adecuada.

Una de las estrategias de
de

consiste en buscar costos de

costos gran relevancia
materia prima de bajo precio y
de buena calidad para asi poder
ser mas competitivo en el

mercado.

Las empresas textiles
como toda entidad productiva
debe de contar con un sistema de
costos, esto

es una parte

fundamental para tener un

correcto uso de la informacion.

37

un personal capacitado para
gue asi la materia prima no se
desperdicie vy

se pueda

optimizar al méximo.

La compra de materia
prima se estd viendo afectada
por la subida de ddlar, por lo
cual al tener una adecuada
planificacion de costos se

puede tener este  riesgo

presente.

de
poder

La

sirve

planificacion
costos para
optimizar los recursos, también
realizar mejoras en los procesos
de la organizacion, con el fin de
obtener mayores beneficios y
tomar decisiones acertadas para

mejora de la entidad.

El contar con una
adecuada gestion de los costos
de

porque

operativos  es gran

relevancia, esto
determinara los costos reales de
produccién y se podra estables
los limites para no sobrepasar
los costos establecidos y poder

realizar ajustes.
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La gestion de costos es
una herramienta de

utilidad,

gran
la cual recae la
responsabilidad por parte de la

alta direccién y el tener un

adecuado uso de este
instrumento influird en las
futuras ganancias de la

organizacion.

Contar con un sistema
por érdenes especificas influye
en la rentabilidad de wuna
empresa, puesto que asi tienen

CcOStos mas precisos.

La gestion de costos es

muy importante para una
adecuada optimizacion de todos
los factores que se involucran en
la fabricacion de un producto
puesto a la disponibilidad de la

venta final.

La estrategia de costos
es de gran utilidad para la
organizacion y esto varia de
acuerdo a cada tipo de giro de
Debido a la

globalizaciéon son muchas las

negocio.

variaciones que han sufrido
tanto en el ambito econémico

como financiero.

Las estrategias de
costos, son aspectos de gran
relevancia ya que aumentan la
rentabilidad de la empresa,
estas tienen que ser dinamicas y
oportunas en el momento dado
para asi poderse diferenciar de

la competencia.

Una buena estrategia de
costos puede lograr aumentar la
rentabilidad de una entidad, ya
sea de cualquier rubro en
general. Asimismo, una de ellas
€S contar con mayores ventas,
es decir se incrementan las
ventas, por lo que a mayores
ingresos y pocos gastos, se

obtendrian mejores beneficios.

Las entrevistas fueron realizadas mediante la plataforma Zoom y la red social WhatsApp, en la ciudad de

Lima, entre los dias 10 de Mayo al 16 de Mayo del 2021, siendo estos los aspectos mas destacados de la entrevista.
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Luego, de presentar los datos correspondientes de los entrevistados y los aspectos mas relevantes

de ello. Se procedio a desarrollar nuestros resultados, considerando nuestros cuatro objetivos

especificos. Para lo cual, creimos conveniente y oportuno extraer las ideas méas destacadas respecto

a nuestro tema objeto de investigacion. Tal y como se detalla a continuacion:

Objetivo especifico 1: Explicar la relacion del sistema de costos operativos con la

Rentabilidad en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.R.L., Puente Piedra 2020.

Segun las entrevistas podemos destacar lo siguiente:

Tabla 3: Aspectos relevantes de los resultados en relacion al objetivo especifico 1

Entrevistados

Aspectos Relevantes

Cesar JesUs Pefia

Oxolon

Segln Oxol6n (2021) en la
entrevista realizada por la red
social WhatsApp, nos dice que
existe una relacién positiva de un
sistema de costos en la
rentabilidad, entre ellos destacan
el sistema de costos por 6rdenes
tradicional, el sistema de costo
por proceso, sistema moderno
como el sistema japonés y el
sistema de costo Kaizen y el

sistema de costos ABC.

Asimismo, en los sistemas de  Entonces, dependiendo de
costos japoneses gué método se utilice
anteriormente mencionados, podra tener un efecto sobre
el célculo es realizado a la los resultados.

inversa a diferencia de los

otros sistemas, es decir

primero se establece el precio

de venta y el margen de

ganancia esperado y luego se

dividen los costos.
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Segln Sandonas (2021) en

la entrevista realizada en la
plataforma Zoom, considera
importante el contar con un
sistema de costos operativos y
gue este se adecue a las

necesidades de la empresa.

Granados (2021) en la
entrevista realizada en la
plataforma Zoom, nos dice que
considera de gran necesidad el
utilizar un sistema de costos
operativos como un instrumento
estratégico en la empresa, esto
debido a que la mayoria de
empresarios utiliza un costeo
manual para determinar sus

costos.

Gamarra (2020) en la
entrevista realizada por la red
social WhatsApp, nos menciona

que existe una relacion positiva

De tal modo, que sea
una herramienta muy Util en la
gestion empresarial, también
otorga una mayor
competitividad con nuestros

adversarios.

Entre ellos esta un
costo de fabricacion que lo
calculan de manera unitaria
por cada material y de
acuerdo a las unidades que
salgan y luego estan los gastos
gue se incurrieron para la
elaboracion del producto
terminado, tales como: luz,
nomina, servicios de terceros
(bordado o tefiido), impuestos
y transporte, y al final se
asigna un precio de venta
agregandole la ganancia
respectiva y también
proyectando un precio que el
consumidor esté dispuesto a

pagar.

Adicionalmente, un
sistema de costos otorga
facilidad para determinar los

costos o estimaciones d un

40

Porque, permite un
adecuado analisis de la
informacion para asi poder
alcanzar de manera exitosa
las metas y objetivos

trazados.

Entonces, al colocar
toda esta informacién
dentro de un sistema de
costo, lo que otorgaria
seria un calculo mas
exacto con un menor o

nulo rango de errores.

También, considera
gue no se puede establecer
con certeza un precio de

venta porque esto lo
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de un sistema de costos con la
rentabilidad en la empresa textil,
esto debido a que permite tener
un calculo més preciso para
poder estimar el precio de venta

final.

Segn Mattos (2020) en la
entrevista realizada por la red
social WhatsApp, en las areas de
produccion de la empresa, se
vienen obteniendo informacion
de todos los costos y gastos que
se incurrieron para la fabricacion

del producto.

Segln Garcia (2020) en la
entrevista realizada por la red
social WhatsApp, nos plantea
gue un adecuado uso del sistema
de costos puede servir para
alcanzar los objetivos y metas

establecidos por la organizacion.

Segun Mallqui (2020) en

la entrevista realizada por la red

producto, por cual es determina factores

fundamental el contar con esta externos de las

herramienta puesto que, condiciones del mercado,
optimiza los resultados pero si se puede garantizar
proyectados. un mayor control de los

costos de produccion y es
aqui donde un buen
sistema de costos puede
aportar mayores beneficios
y asi mantener un
equilibrio moderado de la
rentabilidad o un futuro

crecimiento de la misma.

Lo cual otorga un
mejor control de todos los
elementos que forman parte
de la elaboracion y este
resultado influird en las
futuras toma de decisiones de

la organizacion.

Por ende, es una
herramienta que sirve para la
mejora de la gestion y la toma

de decisiones.

Asimismo, el contar También, los

con un sistema de costos avances tecnoldgicos
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social WhatsApp, nos menciona

gue un sistema por 6rdenes

especificas facilitaria para tener
un mejor orden y control de los
costos, por lo que si se relaciona

de manera significativa con la

rentabilidad.

Segln Rodriguez (2020)
en la entrevista realizada por la
red social WhatsApp, nos dice

gue en una empresa textil como

dentro de la entidad otorga
resultados mas reales de la

empresa.

Por lo que, para toda

negociacion de precio en

definitiva el area de costos es

fundamental para aceptar 0 no

cualquier otra entidad productiva, el pedido.

el sistema de costos es aquel que
determinara el pecio de venta

final y establecera la utilidad del

producto.
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hacen que sea necesario el
contar con un sistema de
costos que se acople a
cumplir las necesidades y
expectativas de la
organizacion garantizando

asi futuras ganancias.

Entonces, se
considera de gran
relevancia el poder contar
con un sistema de costos
adecuado para poder lograr
el crecimiento de la
rentabilidad o por lo
menos su equilibrio,
evitando asi futuras

perdidas.

Los resultados fueron obtenidos mediante la plataforma Zoom y la red social WhatsApp, en la ciudad de

Lima, entre los dias 10 de mayo al 16 de mayo del 2021, siendo estos los aspectos mas destacados de la entrevista.

Obijetivo especifico 2: Analizar la relacion de la planificacion de costos con la

Rentabilidad en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.R.L., Puente Piedra 2020.

Segun las entrevistas podemos destacar lo siguiente:
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Tabla 4: Aspectos relevantes de los resultados en relacion del objetivo especifico 2

Entrevistados Aspectos Relevantes

Cesar Jesus Pefia Oxolon Segn Oxoloén (2020) Esto se refiere a los
en la entrevista realizada por  riesgos que la gerencia debe
la red social WhatsApp, nos  detectar en un tiempo
dice que la planificacion de determinado y también, qué
costos siempre se tiene que factores pueden hacerles dafio a
dar con estadisticas, también  los procesos, tales como: ventas,
hay que revisar los Estados sueldos de personal,
financieros por lo menos de  productividad, disponibilidad
cinco afos atras y luego se del proveedor o nuevos
debe de realizar una competidores.
proyeccion hacia el futuro

tomando en cuenta el enfoque

de riesgos.

Méaximo Sandonas Robles Segun Sandonas Asimismo, se lograra
(2020) en la entrevista resultado positivo y esto se vera
realizada en la plataforma reflejado en la rentabilidad, ya
Zoom, nos dice que una gue estd muy relacionada con la
planificacion de costos planificacion de costos esto

acertada pude optimizar los debido a que, si la organizacion
costos de la producciény asi  no tiene planificaciones

poder estimar un precio real  adecuadas de sus costos, podria
del producto y tener mayor causar un grado alto de perdida
competitividad en el mercado. vy esto otorgaria menor

rentabilidad en la empresa.
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Granados (2020) en la Adicionalmente, se debe
entrevista realizada en la de clasificar los costos para asi
plataforma Zoom, nos plantea tener una mas acertada
acerca de la planificacion de  planificacién de los mismos.
costos que sirve para realizar
mejoras a la empresa, todo
ello con el propésito de tomar
decisiones mas acertadas, de
acuerdo a cada giro de

negocio.

Gamarra (2020) en la En caso que, los costos
entrevista realizada por lared de produccién sean mayores
social WhatsApp, nos tendremos perdida en el proceso
menciona que, al tener costos  productivo.
de operacién, la planificacién
de recursos que involucra
cada proceso de produccion y
los costos reales de
produccion debe estar dentro
de los cotizados para que la

rentabilidad sea positiva.

Segun Mattos (2020) Adicionalmente, el area
en la entrevista realizada por  de planificacion tiene el
la red social WhatsApp, nos  conocimiento sobre las

dice respecto a la capacidades de produccion en un
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planificacion de costos esel  determinado tiempo y también,
area de desarrollo de se debe de conocer los recursos
producto, por lo cual es quien para poder elaborar el objeto sin
determinalaruta o afectar la rentabilidad de la
procedimiento del producto organizacion, sino mas bien
terminado. tratando de optimizar los costos

operativos en lo que sea posible.

Cesar Alan Garcia Segun Garcia (2020) Por ende, es un
en la entrevista realizada por  instrumento que sirve para
la red social WhatsApp, nos  mejore la productividad del area
plantea que un adecuado uso  de produccién y también la
de la planificacién costos planificacion de poder tener la
puede servir para alcanzar los adquisicién de materiales a

objetivos y metas establecidos menor costos, esto negociando

por la empresa. con anticipacion con los
proveedores.
Cesar Mallqui Sanchez Segun Mallqui (2020) Por lo cual, considera

en la entrevista realizada por  este instrumento de gran

la red social WhatsApp, nos  relevancia y materialidad en
menciona que al tener relacion a la rentabilidad, porque
conocimiento sobre los costos los resultados que otorgan

se puede realizar una pueden prevenir futuros
planificacion, porque nos quiebres de negocios.

permite medir y controlar los

elementos que lo involucran.

Rosbell Pedro Rodriguez Segln Rodriguez Adicionalmente, también
Matto (2020) en la entrevista consiste en la mejora de calidad
realizada por la red social de los productos porque es
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WhatsApp, considera indispensable encontrar
importante el contar con una  tratamientos que permitan el
planificacion de costos porque incremento de calidad a un
sirve como una herramienta ~ menor costo.

de control para los duefios de

la empresa, debido a que

pueden realizar proyecciones

de nuevas tendencias o de

riesgos que puedan surgir en

el transcurso determinado del

tiempo.

Los resultados fueron obtenidos mediante la plataforma Zoom y la red social Whatsapp, en la
ciudad de Lima, entre los dias 10 de Mayo al 16 de Mayo del 2021, siendo estos los aspectos mas
destacados de la entrevista.

Objetivo especifico 3: Establecer la relacion de la estrategia de costos con la

Rentabilidad en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.R.L., Puente Piedra 2020.

Segun las entrevistas podemos destacar lo siguiente:

Tabla 5: Aspectos relevantes de los resultados en relacion del objetivo especifico 3

Entrevistados Aspectos Relevantes

Cesar Jesus Pefia Oxolon Segn Oxolo6n (2020) en No obstante, no se
la entrevista realizada por lared  pueden eliminar totalmente
social WhatsApp, nos dice porque cumplen una funcién

respecto a las estrategias de dentro de la organizacion,
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costos que se debe de tratar de pero si se puede concientizar

reducir los costos operativos, al personal para que no haga
siempre se debe buscar un mal uso de ellos y cuiden
minimizar estos factores. mas el consumo de las

Ademas, los empresarios deben  herramientas.
de preocuparse por tratar de

reducir sus gastos administrativos

como negociando con los precios

de alquileres, el consumo de

energia eléctrica, oficinas

administrativas.

Maéaximo Sandonas Robles Segln Sandonas (2020) Es decir, cuando se
en la entrevista realizada en la realiza la compra de materia
plataforma Zoom, considero que primay se va a realizar el
una de las estrategias que utiliza  corte para su posterior
en el area de produccion es tratar  confeccion, se trata de
de optimizar toda la cantidad de  utilizar al maximo todo el
tela que viene dentro de un rollo. metraje de tela, para que asi

puedan salir mayores
unidades de productos
terminados, o también al
momento de usar los hilos se
puede optar por utilizar hilos
de color blanco o neutro, los
cuales tienen un menor costo
a comparacion de los hilos de
color, esto sin afectar la

calidad de las prendas.
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Granados (2020) en la
entrevista realizada en la
plataforma Zoom, considera que
una de las estrategias de costos
gue pone en practica es el disefio
de nuevos modelos innovadores
de prendas, ya que al ser un
modelo original de la marca
puede establecer y competir por

un precio dentro del mercado.

Gamarra (2020) en la
entrevista realizada por la red
social WhatsApp, plantea
respecto a la estrategia de costos
gue consiste en buscar costos de
materia prima mas competitivo o
en su defecto reducir al minimo
los mérgenes de procesos o
reforzando puntos de control de

calidad de elaboracion.

Segn Mattos (2020) en la
entrevista realizada por la red
social WhatsApp, nos dice que

considera que la estrategia de

48

Asimismo, esta
estrategia de costos le otorga
un adicional a su marca, ya
que logra diferenciarse de sus
competidores y logra cumplir
con las expectativas de los
consumidores. Por otro lado,
al laborar en el area de
ventas, tiene conocimiento de
los precios de la
competencia, por lo que opta
por reducir el precio, pero sin
afectar la calidad del

producto terminado.

Asimismo, considera
gue no se debe optar por
utilizar una sola estrategia,
sino que el reto consiste en
crear nuevos valores y que
estos se puedan comunicar de
manera clara con respecto a
las metas y objetivos
propuestos, para que asi la

empresa sea innovadora.

Las cuales consisten
en aumentar los ingresos en
relacion con las ventas y que

los costos permanezcan
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Cesar Alan Garcia

Cesar Mallqui Sanchez

costos otorga parametros para no
excederse en costos en cada
proceso productivo.
Adicionalmente, nos menciona
gue hay dos formas de aumentar
la rentabilidad de una

organizacion.

Segun Garcia (2020) en la
entrevista realizada por la red
social WhatsApp, nos plantea
que la estrategia de costos para
toda empresa, estas siempre
deben tomar en cuenta reducir los
costos. No todos porque va a ver
costo que no se puedan reducir,
como por ejemplo las néminas de
los sindicatos y una empresa
textil tiene sindicato, por lo cual
ese sueldo acordado esta inscrito
en el Ministerio de trabajo, por lo
gue reducir ese pago seria
considerado como un delito
publico.

Segun Mallqui (2020) en
la entrevista realizada por la red

social WhatsApp, nos dice que

desarrollando estrategias
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constantes o que el precio de
las ventas se mantenga
intactas y se reduzca los
costos que se incurrieron en
ella. Entonces, utilizando
alguna de estas formas se
puede lograr obtener
ganancias y el posterior
crecimiento de la entidad.

Ademas, ese pago de
noémina ha sido negociado
mediante un pliego, por lo
gue no hay lugar a reclamos,
del mismo modo ocurre con
los costos de mano de obra
no esta en planes reducir el
pago del personal, ya que
ellos son parte fundamental
de la empresa al estar en el

area de operatividad.

Asimismo, una
estrategia que utilizaria seria
los costos de oferta, siendo

estas empleadas de manera
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competitivas aumentaria la oportuna y dindmica, ya sea
rentabilidad de la empresa. en el &rea de fabricacion o el

departamento de ventas.

Segun Rodriguez (2020) Por lo que, es
en la entrevista realizada por la  importante el saber
red social WhatsApp, considera identificar los costos de la
que las estrategias de costos estan organizacion para asi poder
relacionadas con las mejoras que tomar buenas decisiones y
se pueden realizar en el tiempo  otorguen cierta ventaja a
presente y también, a largo plazo, comparacién de los
y es una herramienta de gran competidores.
relevancia porque puede
significar un cambio en los
resultados de la rentabilidad de la

empresa.

Los resultados fueron obtenidos mediante la plataforma Zoom y la red social WhatsApp, en la

ciudad de Lima, entre los dias 10 de Mayo al 16 de Mayo del 2021, siendo estos los aspectos mas

destacados de la entrevista.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4. Discusion
Luego de expuesto los resultados en el capitulo anterior, se procedio a compararlos con los
resultados de otras investigaciones que han tenido inconvenientes similares y que utilizaron
herramientas similares como solucién a los problemas de la gestion de costos operativos y la

rentabilidad.

Asimismo, en la presente investigacion se tuvo como limitacion principal la falta de
estudios que incluyan las dos variables de estudio y que se desarrollen en empresas textiles, es
por ello que se procedio a comparar los resultados con otras investigaciones que contenian las
variables de estudio pero que no exactamente pertenecen al rubro textil. También, otra de las
limitaciones encontradas fue la validacion del instrumento por parte de los expertos, ya que en un
inicio se tuvo previsto las verificaciones por parte de cuatro expertos, pero finalmente solo se
pudo contar con tres expertos para la validacion. Del mismo modo, ocurrio para contar con los
participantes de la muestra, dado que en un principio se tenia previsto contar con diez individuos
para realizar las respectivas entrevistas para la obtencion de resultados, informandonos la
cancelacion con una semana de anticipacion de dos personas que iban a formar parte de la

muestra, por lo que finalmente se contd con ocho participantes en la muestra dada.

En la presente investigacion se tuvo como primera hipotesis el sistema de Costos
Operativos se relaciona significativamente con la Rentabilidad en la empresa Ali’s Vogue
Textiles E.1.R.L., Puente Piedra 2020; los indicadores abordados tienen como antecedente

realizada por Obando (2015) donde se observa que obtienen los costos de las mercancias de
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manera empirica, ya que no utilizan ni aplican ningun conocimiento contable, es decir al no tener
el conocimiento adecuado de como realizar un proceso contable, no podréa garantizar los costos
que obtuvieron por ese producto, ocasionando asi dificultad para la determinacion de los costos
que intervienen y se ejecutan en la organizacion, por lo que se les dificulta el uso de un sistema
de costos pero a la vez es de gran utilidad. Teniendo una afinidad a esto, Rodriguez (2019) en su
investigacion llego al mismo resultado ya que, al poner en marcha un sistema de gestion logistica
en una compafiia, es viable tener disminucion notable en los costos operativos, obteniendo
utilidades para ella. También, al no tener un plan de produccion y la ignorancia del nimero de
materiales a usar en los procesos productivos, causaban problemas de abasto y stock, que a su
vez ocasionan un mayor sobrecosto en el acopio de materia prima. También, los avances
tecnoldgicos hacen que sea necesario el contar con un sistema de costos que se acople a cumplir
las necesidades y expectativas de la organizacion garantizando asi futuras ganancias. Entonces,

dependiendo de qué método se utilice podra tener un efecto sobre los resultados.

Asimismo, siguiendo la linea de la primera hipétesis Cerrdn (2016) y Sullca (2018) nos
dice en su investigacion que con un sistema de control interno de productos terminados influye
positivamente en la gestidn de stocks de las empresas, logrando un significado aumento en las
ventas y por ende en los niveles de rentabilidad gracias a la deteccion de manera temprana de
posibles fallas en algunas tareas. Adicionalmente, las compafiias que ignoran la rentabilidad
exacta que deja cada mercaderia y no emplean ratios de rentabilidad para evaluar la variacion,
por lo que no llevan informacion contable sin realizar analisis en sus elementos de las diferentes
partidas del estado de situacion financiera y el estado de resultado integral. En relacion a esto,

Aquino (2018) en su investigacion Ilego al mismo resultado ya que, un sistema de costos influye
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de manera positivo en una organizacion, porque nos permite obtener datos mas exactos respecto
a las ganancias y pérdidas que se obtendréan en el periodo; todos estos aspectos son considerados
muy relevantes en las empresas porque influyen en los resultados que se obtendran. Por lo que,
se considera al sistema de costos operativos como una herramienta muy util en la gestion
empresarial, también otorga una mayor competitividad con nuestros adversarios, porque permite
un adecuado anélisis de la informacién para asi poder alcanzar de manera exitosa las metas y

objetivos trazados.

En la presente investigacion se tuvo como segunda hipoétesis la relacion de la planificacion
de costos con la Rentabilidad en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.R.L., Puente Piedra 2020;
los indicadores abordados tienen como antecedente realizada por Cofre (2015) y Armijos y
Barrera (2011), donde concuerdan en que para efectos de maximizar las ganancias y poder
obtener rentabilidad en una empresa se debe de contar con un método adecuado de planificacion
para el calculo de sus costos, y asi puedan lograr realizar una distribucion acertada de cada uno
de los productos que elabora la empresa. Por otro lado, los socios no utilizan los procesos
correctos para realizar un calculo de costos y gastos, que generan por realizar su servicio,
también, los usuarios mencionaron que no estan conformes con la calidad de atencién por parte
de su personal que trabaja en la empresa y pues esto se vera reflejado en futuras pérdidas para la
entidad. Por lo que, se pudo establecer que tiene un 49,46% de margen neto y una rentabilidad de
inversion de 13,14% lo cual nos indica que se encuentra en un nivel favorable para el jefe de la
organizacion en lograr una adecuada planificacién de costos. En relacion a los resultados ya
mencionados Casiano y Nieves (2017) en su investigacion nos dice que al no tomar en cuenta los
costos indirectos para la estimacion del precio conlleva a no contar con formatos y/o registros de
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estos generando un desorden en la estructura de costos, por consecuencia una mala distribucion
de materia prima, cargos y mano de obra indirecta. Adicionalmente, Medina (2011) en su tesis
nos menciona que existen gastos realizados por las entidades que no poseen el sustento legal que
corresponde, debido a que la mayoria de gastos que se efectlian no estan relacionados al giro
normal del negocio. Por otro lado, Curi, Malpartida y Villaba (2019) en su presente investigacion
nos dice que el calculo de los costos unitarios determina de forma estadistica a la rentabilidad de
las compafiias, y también los costos de materias directas fueron aumentando y en consecuencia
provoco el descenso del margen de utilidad bruta. Por lo tanto, al contar con una buenay
adecuada planificacién de costos esto otorgara resultados mas precisos y también se puede
optimizar los costos de la produccion y asi poder estimar un precio real del producto y tener
mayor competitividad en el mercado. Asimismo, se lograra resultado positivo y esto se vera

reflejado en la rentabilidad.

En la presente investigacion se tuvo como tercera hipotesis establecer la estrategia de
costos se relaciona significativamente con la Rentabilidad en la empresa Ali’s Vogue Textiles
E.I.R.L., Puente Piedra 2020; los indicadores abordados tienen como antecedente realizada por
Palma y Palma (2015) nos menciona que este tema posee un grado alto de relevancia y riesgo,
que deben de considerar los administradores de la entidad, ya que por falta de conocimiento
general del tema se pueden crear diferentes malas acciones, tales como: una inadecuada
asignacion de los costos y gastos, un exceso de éstos con relacion al presupuesto programado
para dar comienzo a la ejecucion de un proyecto o inversion, un registro fuera de fecha en la
contabilidad, entre otros factores que podrian afectar directamente a los resultados esperados del

afio. Teniendo una afinidad a esto, Romero (2017) en su investigacion llego al mismo resultado
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ya que, se pudo observar que carecia de un proceso administrativo adecuado para tener un buen
desarrollo de su periodo econémico y al no llevar un manual de procedimientos no tiene un
control financiero oportuno y asimismo, no cuenta con una logistica de abastecimiento, es por
ello, que no puede aprovechar de la mejor manera la liquidez que goza y por ende la adecuada
forma de mejorar la rentabilidad de la empresa es aplicando las estrategias recomendadas. Por
otro lado, para Bafios et Al. (2014) se denoto que dentro de la investigacion que la falta de
coordinacion en los procesos productivos y la poca motivacion de los empleados, estos Gltimos
son factores internos que en ocasiones es dificil de manejar y llega al punto que afecta el entorno
de la organizacién, es por ello que se debe de aplicar el adecuado uso de la estrategia de gestion
de costos para la toma de decisiones. Adicionalmente, Rabanal (2019) en su investigacién nos
dice que la mayoria de compafiias no emplea estrategias de analisis financiero para optimizar la
rentabilidad, asimismo, no analiza ni evalGa los estados financieros. En este orden de ideas, las
organizaciones deben de considerar hacer un andlisis de rentabilidad y dirigir apropiadamente
sus inversiones. Asimismo, respecto a las estrategias de costos se debe de tratar de reducir los

costos operativos, siempre se debe buscar minimizar estos factores.

Dentro de las implicancias de la presente investigacion, su utilidad corresponde al poner en
practica una adecuada gestion de costos operativos y la relacion que tiene con la rentabilidad,
esto debido a que existen factores de gran relevancia que pueden aportar mayores ganancias a las
organizaciones, siendo uno de los mas resaltantes el tratar de minimizar los costos haciendo uso
de sistemas, estrategias, planificaciones y gestiones que se pueden realizar a nivel gerencial y
también a nivel productivo en relacion a los colaboradores y las adquisiciones de materiales, por
lo que todo ello puede otorgar a las entidades el cumplimiento de metas y objetivos trazados,
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posicionandolo asi en un mejor lugar a diferencia de sus adversarios. Adicionalmente, la

implicancia es de modo préctico, debido a los conceptos recolectados, asi como los resultados

obtenidos por parte de la entrevista, en el cual se puede observar los posibles inconvenientes que

surgen dentro de una entidad y el impacto que le otorga a esta, por lo que un adecuado uso de la

gestion de costos operativos influye en gran magnitud a la rentabilidad de una empresa, es por

ello que es de gran relevancia poder identificar los costos para que asi mediante las

planificaciones y estrategias de costos se logre obtener una mejor utilidad para el periodo

establecido.

4.2 Conclusiones

En conclusién, la gestion de costos operativos es un instrumento de gran utilidad, ya que
a traves de €l se pueden tomar decisiones que causarian un efecto en la rentabilidad de
una organizacion, siendo estos positivos 0 negativos.

La importancia de emplear la gestién de costos es muy notoria dentro de una
organizacion, ya que permite encontrar los errores y emplear su posterior solucion para
poder cumplir los objetivos de la empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.R.L., debido a que la
influencia que posee podria generar grandes cambios a beneficio de la entidad.
Asimismo, es importante contar con un sistema de costos operativos ya que al saber
identificar los costos de la empresa nos permite poder tomar buenas decisiones y estas
otorguen cierta ventaja a comparacién de los competidores.

Es necesario considerar el sistema de costos operativos como un instrumento que sea de
utilidad para beneficio de las empresas, a través de las mejoras continuas otorgandoles

mayor ventaja competitiva.
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Es relevante contar con una adecuada planificacion dentro de la organizacién, porque
nos permite poder optimizar los costos y obtener resultados positivos.

Asimismo, una acertada planificacion y ejecucion de ella, permite que en un largo plazo
ayude a afrontar futuras contingencias que se pueden presentar.

También, un adecuado uso de estrategias de costos otorga un mejor aprovechamiento a
las capacidades de la organizacion y como consecuencia se lograria el futuro crecimiento

de la entidad y esto se veria reflejado en el incremento de la rentabilidad.

En este orden de ideas, las empresas deben de considerar hacer un analisis de
rentabilidad y dirigir apropiadamente sus inversiones. Asimismo, respecto a las
estrategias de costos se debe de tratar de reducir los costos operativos, siempre se debe

buscar minimizar estos factores.
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ANEXQOS

Anexo N°1. Matriz de Operacionalizacion de variables.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DEFINICION

CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Gestion de costos
operativos

La gestion de
costos operativos
analiza todas las

actividades que
se involucren en
el desarrollo de
la actividad
econdémica de la
empresa, que
hagan uso de sus
recursos, asi
identificar las
caracteristicas y
errores que
tengan, e
implementar
estrategias
adecuadas y
oportunas que
impulsen el
crecimiento de la

Sistema de costos
operativos

Planificacion de costos

ABC

Tradicional

Proyecto

Organizacion

entidad.

Estrategia de costos

Innovacién

Direccion

67




PRIVADA

1 UNIVERSIDAD « ., . .
A La Gestion de Costos Operativos y la Rentabilidad en la
empresa Ali’s Vogue Textiles E.LR.L., Puente Piedra 2020”

La rentabilidad
es aquella
proporcion que
hace referencia a
los beneficios
que se pueden
obtener o0 se han
obtenido en un Rentabilidad Econémica ROA
proyecto,
asimismo se
obtiene como
resultado de

Rentabilidad quitar todos los
costos en que se

incurrieron en

una inversion ROE

inicial, de esta -
manera se puede Rendimiento

evaluar las
acciones que se
tomaron y Rentabilidad Financiera
examinar cuales
fueron las que
Ilevaron a esa
situacion.

Utilidad

Fuente: Sandonas Estephane, Ugarte Luz
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Anexo N° 2. Matriz de consistencia

“La Gestion de Costos Operativos y la Rentabilidad en la

empresa Ali’s Vogue Textiles E.LR.L., Puente Piedra 2020”

MATRIZ DE CONSISTENCIA: “La Gestion de Costos Operativos y la Rentabilidad en las
Empresas Industriales, Lima 2015-2019”
PROBé‘EMA OBJETIVOS | HIPOTESIS | VARIABLES METODAOLOGI
¢Como se Deter_rpmar la La Gestion de VARIABLE |
relaciona la rEIaC'On ,entre los costos
Gestién de los la Gestion de operativos se Gestion de los | ENFOQUE DE
los costos perati costos INVESTIGACIO
costos operativos con relaciona operativos N:
GENERAL g%f{tztg‘l’l‘l’g;g la S'Q”g";f)tr']"lzme” Cualitativo
en la empresa Rentabilidad Rentabilidad en DIMENSIONE
- en la empresa 5, S
Ali’s Vogue . la empresa Ali’s
. Ali’s Vogue .
Textiles . Vogue Textiles .
Textiles *Sistema de
E.LR.L? E.l.LR.L.
E.lLR.L. costos
1. ¢Cémo | 1. Explicar 1 El sistema operativos
se relaciona el | larelacion del | ™, " *Planificacion TIPODE
sistema de sistema de . . de costos INVESTIGACIO
operativos si * .
costos costos influve Estrategia de N
operativos | operativoscon| . .. y costos No experimental
significativamen
con la la te con la
Rentabilidad | Rentabilidad s
Rentabilidad en
en laempresa | en la empresa la emoresa Ali's
Ali’s Vogue | Ali’s Vogue Vogu% Textiles
Textiles Textiles VARIABLE 2
ESPEC;IFICO EIRL? EIRL. E.l.LR.L. -
. 2. Analizar 2. La Rentabilidad
2. ¢Como . R
se relaciona la la relacion de | planificacion de
lanificacion la costos se DIMENSIONE N
pde costos a | Planificacion relaciona S: DISENO DE
Rentabilidad | € costos la | significativamen INVESTIGACIO
en la emoresa | RENtabilidad te con la *Rentabilidad N
a emp en la empresa | Rentabilidad en Econdmica Correlacional
Ali’s Vogue - -
Textiles Ali’s \(ogue la empresa All S N
EIRL.? Textiles Vogue Textiles | *Rentabilidad
T E.l.R.L. E.IR.L. Financiera
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Py 3. Establec 3. La
3.  ¢Como - .
. er la relacion estrategia de
se relaciona la
- de la costos se
estrategia de : .
estrategia de relaciona
costos con la L
Rentabilidad costos con la | significativamen
en la emoresa Rentabilidad te la
a emp en la empresa | Rentabilidad en
Ali’s Vogue . -
. Ali’s Vogue [ la empresa Ali’s
Textiles . .
Textiles Vogue Textiles
E.LR.L.?
E.I.R.L. E.l.LR.L.

Fuente: Sandonas Estephane, Ugarte Luz
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Anexo N° 3. Cuestionario o guia de entrevista

Cuestionario

¢ Considera que la gestion de costos operativos influye en la rentabilidad de la empresa Ali’s Vogue
Textiles E.I.LR. L?

;Considera que existe alguna relacion positiva de un sistema de costos operativos con la
rentabilidad en la empresa Textil? ¢Por qué?

(Cree usted que un sistema de costos operativos podria influir a la rentabilidad de la empresa Alis’s
Vogue Textiles E.I.LRL.?

¢De qué manera un sistema de costos operativos puede ser importante para realizar una adecuada
gestion en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.R.L.?

¢Coémo considera que se puede realizar una planificacion para optimizar los costos operativos en
una empresa Textil?

¢Considera que la rentabilidad se ve influenciada por la planificacion de costos?

¢Considera importante contar con una planificacion de costos para poder incrementar la
rentabilidad en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.LR.L.?

¢Cree usted gque una buena estrategia de costos aumentaria la rentabilidad empresa Textil?

¢ Qué tipo de estrategias de costos podria emplear para aumentar la rentabilidad sin reducir de forma
drastica los costos operativos?

¢De qué manera crees usted que las estrategias de costos benefician a una empresa textil? ¢ Al

aplicar una adecuada gestién de costos operativos?
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Anexo N° 6. Entrevista a Cesar Gustavo Mattos Ramos
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Anexo N° 7. Entrevista a Cesar Alan Garcia y Cesar Mallqui Sanchez
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Anexo N° 8. Entrevista a Rosbell Pedro Rodriguez Matto
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Anexo N° 9. Formato de Validacion de Experto
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Anexo N° 10. Formato de Validacion de Experto
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Anexo N° 11. Formato de Validacion de Experto

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
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Anexo N° 12. Resultado de cuestionario de Agustina Granados

Cuestionario

¢Considera que la gestion de costos operativos influye en la rentabilidad de la empresa Ali’s VVogue

Textiles E.I.R.L?

Reduciendo en algunos parametros o tratando de buscar materia prima de bajo costo, pero
sin perder la calidad, para que asi los clientes queden satisfechos con las prendas y regresen para
adquirir un mayor nimero de mercaderia, esto también porque el precio de venta establecido serd
muy competitivo en el mercado.

;Considera que existe alguna relacion positiva de un sistema de costos operativos con la

rentabilidad en la empresa Textil? ¢Por qué?

Si, considero de gran necesidad el utilizar un sistema de costos como un instrumento estratégico en
la empresa, esto debido a que la mayoria de empresarios utiliza un costeo manual para determinar
Sus costos.

¢Cree usted que un sistema de costos operativos podria influir a la rentabilidad de la empresa Alis’s

Vogue Textiles E.I.LRL.?

Si, entre ellos estd un costo de fabricacion que lo calculan de manera unitaria por cada
material y de acuerdo a las unidades que salgan y luego estan los gastos que se incurrieron para la
elaboracién del producto terminado, tales como: luz, nomina, servicios de terceros (bordado o
tefiido), impuestos y transporte, y al final se asigna un precio de venta agregandole la ganancia
respectiva y también proyectando un precio que el consumidor esté dispuesto a pagar.
¢De qué manera un sistema de costos operativos puede ser importante para realizar una adecuada

gestion en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.LR.L.?
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Si, es importante realizar una adecuada gestién de costos ya que, al colocar toda esta informacion
dentro de un sistema de costo, lo que otorgaria seria un célculo mas exacto con un menor o nulo
rango de errores.

5. ¢Como considera que se puede realizar una planificacion para optimizar los costos operativos en

una empresa Textil?

La planificacion de costos que sirve para realizar mejoras a la empresa, todo ello con el proposito
de tomar decisiones mas acertadas, de acuerdo a cada giro de negocio.

6. ¢Considera que la rentabilidad se ve influenciada por la planificacion de costos?

Adicionalmente, se debe de clasificar los costos para asi tener una méas acertada planificacion de
los mismos.
7. ¢Considera importante contar con una planificacion de costos para poder incrementar la

rentabilidad en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.ILR.L.?

En caso que, los costos de produccidn sean mayores tendremos perdida en el proceso
productivo.

8. ¢Cree usted que una buena estrategia de costos aumentaria la rentabilidad empresa Textil?

Considero que una de las estrategias de costos que pone en practica es el disefio de nuevos modelos
innovadores de prendas, ya que al ser un modelo original de la marca puede establecer y competir
por un precio dentro del mercado.

9. ¢Que tipo de estrategias de costos podria emplear para aumentar la rentabilidad sin reducir de forma

dréstica los costos operativos?
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Asimismo, esta estrategia de costos le otorga un adicional a su marca, ya que logra
diferenciarse de sus competidores y logra cumplir con las expectativas de los consumidores.
10. ;De qué manera crees usted que las estrategias de costos benefician a una empresa textil? Al

aplicar una adecuada gestién de costos operativos?

Al trabajar en ventas, cuento con conocimiento de los precios de la competencia, por lo que opta

por reducir el precio, pero sin afectar la calidad del producto terminado.
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Anexo N° 13. Resultado de cuestionario de Maximo Sandonas

Cuestionario

¢ Considera que la gestion de costos operativos influye en la rentabilidad de la empresa Ali’s Vogue

Textiles E.I. R. L?

Si, la gestion de costos operativos influye de manera significativa con la rentabilidad, ya
que los costos son un parte principal para una adecuada administracion.
¢Considera que existe alguna relacion positiva de un sistema de costos operativos con la
rentabilidad en la empresa Textil? ¢Por qué?

Si, existe una relacion positiva ya que un sistema de costos es de mucha ayuda para tener
un mejor control y orden de los procesos.
¢ Cree usted que un sistema de costos operativos podria influir a la rentabilidad de la empresa Alis’s

Vogue Textiles E.I.LRL.?

Si, un sistema de costos puede influir de gran manera para cualquier empresa, ya que asi
se tiene un mejor manejo de los costos.
¢De qué manera un sistema de costos operativos puede ser importante para realizar una adecuada

gestion en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.ILR.L.?

Si, porque, permite un adecuado analisis de la informacién para asi poder alcanzar de manera
exitosa las metas y objetivos trazados.
¢Cbémo considera que se puede realizar una planificacion para optimizar los costos operativos en

una empresa Textil?

Si, una planificacién de costos acertada pude optimizar los costos de la produccion y asi

poder estimar un precio real del producto y tener mayor competitividad en el mercado.
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¢Considera que la rentabilidad se ve influenciada por la planificacion de costos?

Si, ya que estd muy relacionada con la planificacidn de costos esto debido a que, si la organizacion
no tiene planificaciones adecuadas de sus costos, podria causar un grado alto de perdida y esto

otorgaria menor rentabilidad en la empresa.

¢Considera importante contar con una planificacién de costos para poder incrementar la

rentabilidad en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.LR.L.?

Es importante contar con un personal capacitado, para que asi se tenga una mayor
produccién de productos terminados y estos puedan ser comercializados.
¢Cree usted que una buena estrategia de costos aumentaria la rentabilidad empresa Textil?
Al momento de realizar el corte de tela, se debe de tener un personal capacitado para que asi la
materia prima no se desperdicie y se pueda optimizar al maximo.
¢ QuEé tipo de estrategias de costos podria emplear para aumentar la rentabilidad sin reducir de forma

dréstica los costos operativos?

Considero que una de las estrategias que utiliza en el area de produccién es tratar de
optimizar toda la cantidad de tela que viene dentro de un rollo.
¢De qué manera crees usted que las estrategias de costos benefician a una empresa textil? ¢Al

aplicar una adecuada gestién de costos operativos?

Cuando se realiza la compra de materia primay se va a realizar el corte para la confeccidn, se trata
de utilizar al méximo todo el metraje de tela, para que asi puedan salir mayores unidades de
productos terminados, o también al momento de usar los hilos se puede optar por utilizar hilos de
color blanco o neutro, los cuales tienen un menor costo a comparacién de los hilos de color, esto

sin afectar la calidad de las prendas.
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Anexo N° 14. Resultado de cuestionario de Cesar Mallqui

Cuestionario

¢Considera que la gestion de costos operativos influye en la rentabilidad de la empresa Ali’s Vogue

Textiles E.I.R.L?

Rpta. Si influyen de manera relevante en la rentabilidad de la empresa Ali’s Vogue Textiles
E.lLR.L.
¢Considera que existe alguna relacién positiva de un sistema de costos operativos con la

rentabilidad en la empresa Textil? ¢Por qué?

El Sistema de Costos ABC se relaciona significativamente con la rentabilidad en la empresa
textil.
¢ Cree usted que un sistema de costos operativos podria influir a la rentabilidad de la empresa Alis’s

Vogue Textiles E.I.LRL.?

Si. Un sistema por 6rdenes especificas influye en la rentabilidad de la empresa Ali’s Vogue
Textiles E.IR.L.
¢De qué manera un sistema de costos operativos puede ser importante para realizar una adecuada

gestion en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.LLR.L.?

Otorgando una informacion adecuada, precisa y detallada.
¢ Como considera que se puede realizar una planificacién para optimizar los costos operativos en

una empresa Textil?

Si. Conociendo, los costos, aumentando el giro de las mercaderias, Negocia precios y

condiciones de pago.
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¢ Considera que la rentabilidad se ve influenciada por la planificacion de costos?

Si. Larentabilidad se ve influenciada por la Planificacion de Costos, porque permite medir,
controlar y planificar.
¢Considera importante contar con una planificacion de costos para poder incrementar la

rentabilidad en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.ILR.L.?

Si. Se considera importante porque influye directamente en la rentabilidad de la empresa.

¢ Cree usted gque una buena estrategia de costos aumentaria la rentabilidad empresa Textil?

Si. Desarrollando estrategias competitivas aumentaria la rentabilidad de la empresa.
¢ Qué tipo de estrategias de costos podria emplear para aumentar la rentabilidad sin reducir de forma

dréstica los costos operativos?

Se emplearia los costos de Oferta.
¢De gqué manera crees usted que las estrategias de costos benefician a una empresa textil? ¢Al

aplicar una adecuada gestion de costos operativos?

Siendo Oportuna, y dinamica.
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Anexo N° 15. Resultado de cuestionario de Alicia Gamarra y Gustavo Mattos

Cuestionario

1. ¢Considera que la gestion de costos operativos influye en la rentabilidad de la empresa Ali"s Vogue

Textiles E.I.R.L?

Si, influye porque es lo que va a determinar el margen de utilidad, en un presupuesto si no
estamos dentro de los costos operativos la diferencia el margen de ganancia.
2. ¢Considera que existe alguna relacion positiva de un sistema de costos operativos con la rentabilidad

en la empresa Textil? ¢Por qué?

Por qué en la empresa Textil como cualquier otra empresa productiva, el sistema de costos
es que determinara el pecio de venta final y determinara la utilidad del producto, y para toda
negociacion de precio e definitiva el area de costos es fundamental para aceptar o no el pedido.

3. ¢Cree usted que un sistema de costos operativos podria influir a la rentabilidad de la empresa Alis’s

Vogue Textiles E.I.LRL.?

Si en definitivo, un buen costeo del producto te permite proyectar la rentabilidad de
cualquier pedido.
4. ¢De qué manera un sistema de costos operativos puede ser importante para realizar una adecuada

gestion en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.R.L.?

En la estructura de costos de una cotizacion se determina la ruta o procedimiento del
producto, la cual el &rea de produccion debera cefiirse para no salir de los costos determinados en

la cotizacion.

88



UNIVERSIDAD

A “La Gestion de Costos Operativos y la Rentabilidad en la

empresa Ali’s Vogue Textiles E.LR.L., Puente Piedra 2020”

5. ¢Cbmo considera que se puede realizar una planificacién para optimizar los costos operativos en una

empresa Textil?

Es el area de desarrollo de producto quien determina laruta o procedimiento del producto
y el &rea de planificacion de acuerdo a capacidades por area determinara tiempo y recursos
necesarios en la produccion que estén de acuerdo a los precios cotizados.

6. ¢Considera que la rentabilidad se ve influenciada por la planificacion de costos?

Si, obviamente al tener los costos por operacidny la planificacion de recurso que involucra
cada proceso de produccion, los costos reales de produccion deben estar dentro de los cotizados
para que la rentabilidad sea positiva en caso que los costos de produccién son mayores tendremos
perdida en el proceso productivo.

7. ¢Considera importante contar con una planificacion de costos para poder incrementar la rentabilidad

en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.LR.L.?

Si, considero que es importante contar con una planificacion de costo.

8. ¢Cree usted que una buena estrategia de costos aumentaria la rentabilidad empresa Textil?

Si, una adecuada estrategia de costos puede conllevar al éxito de una empresa.
9. ¢Qué tipo de estrategias de costos podria emplear para aumentar la rentabilidad sin reducir de forma

drastica los costos operativos?

En buscar costos de materia prima mas competitivo o en su defecto reducir al minimo los
margenes de reproceso o segundas esto reforzando puntos de control de calidad de procesos.
10. ¢De qué manera crees usted que las estrategias de costos benefician a una empresa textil? ¢ Al aplicar

una adecuada gestion de costos operativos?

Considero que la estrategia de costos te da unos pardmetros para no excederse en costos

en cada proceso productivo.

89



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“La Gestion de Costos Operativos y la Rentabilidad en la
empresa Ali’s Vogue Textiles E.LR.L., Puente Piedra 2020”

Anexo N° 16. Resultado de cuestionario de Cesar Oxolon

Cuestionario

¢ Considera que la gestion de costos operativos influye en la rentabilidad de la empresa Ali’s Vogue

Textiles E.I.R.L?

Si, la gestion de costos operativos es muy influyente al momento de obtener o generar
ganancias.
¢Considera que existe alguna relacion positiva de un sistema de costos operativos con la

rentabilidad en la empresa Textil? ¢Por qué?

Es importante contar con un sistema de costos ya que influye de manera positiva en la rentabilidad,
estos pueden ser: sistema de costos por 6rdenes, tradicionales o el sistema de costo por proceso o
sistemas mas modernos como: el sistema japonés o sistema de costo Kaizen.

¢ Cree usted que un sistema de costos operativos podria influir a la rentabilidad de la empresa Alis’s

Vogue Textiles E.I.LRL.?

Los sistemas de costos japoneses anteriormente mencionados, el calculo es realizado a la
inversa a diferencia de los otros sistemas, es decir primero se establece el precio de venta y el

margen de ganancia esperado y luego se dividen los costos.

¢De qué manera un sistema de costos operativos puede ser importante para realizar una adecuada

gestion en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.l.R.L.?

Entonces, dependiendo de qué método se utilice podré tener un efecto sobre los resultados.
¢ Como considera que se puede realizar una planificacién para optimizar los costos operativos en
una empresa Textil?
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La planificacion de costos es necesaria para incrementar la rentabilidad y siempre con un
enfoque de riesgos tales como: la politica, la inflacién, subida de doélar, entre otros.

¢Considera que la rentabilidad se ve influenciada por la planificacion de costos?

Planificacion de costos siempre se tiene que dar con estadisticas, también hay que revisar los
Estados financieros por lo menos de cinco afios atras y luego se debe de realizar una proyeccion
hacia el futuro tomando en cuenta el enfoque de riesgos.

¢Considera importante contar con una planificacion de costos para poder incrementar la

rentabilidad en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.ILR.L.?

Si, considero importante la planificacion de costos ya que los riesgos que la gerencia debe detectar
en un tiempo determinado y también, qué factores pueden hacerles dafio a los procesos, tales como:
ventas, sueldos de personal, productividad, disponibilidad del proveedor o nuevos competidores.

¢Cree usted que una buena estrategia de costos aumentaria la rentabilidad empresa Textil?

Si, los costos de produccidn sean mayores tendremos perdida en el proceso productivo.
¢ Qué tipo de estrategias de costos podria emplear para aumentar la rentabilidad sin reducir de forma

dréstica los costos operativos?

Las estrategias de costos que se debe de tratar de reducir los costos operativos, siempre se debe
buscar minimizar estos factores. Ademas, los empresarios deben de preocuparse por tratar de
reducir sus gastos administrativos como negociando con los precios de alquileres, el consumo de

energia eléctrica, oficinas administrativas.

¢De qué manera crees usted que las estrategias de costos benefician a una empresa textil? ¢Al

aplicar una adecuada gestién de costos operativos?
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No se pueden eliminar totalmente porque cumplen una funcién dentro de la organizacion,
pero si se puede concientizar al personal para que no haga un mal uso de ellos y cuiden mas el

consumo de las herramientas.
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Anexo N° 17. Resultado de cuestionario de Cesar Garcia

Cuestionario
¢Considera que la gestion de costos operativos influye en la rentabilidad de la empresa Ali’s VVogue

Textiles E.I.R.L?

La gestion de costos es una herramienta de gran utilidad, la cual recae la responsabilidad
por parte de la alta direccidn y el tener un adecuado uso de este instrumento influird en las futuras
ganancias de la organizacion.
¢Considera que existe alguna relacion positiva de un sistema de costos operativos con la

rentabilidad en la empresa Textil? ¢Por qué?

Si, un adecuado uso del sistema de costos operativos puede servir para alcanzar los objetivos y
metas establecidos por la organizacion.
(Cree usted que un sistema de costos operativos podria influir a la rentabilidad de la empresa Alis’s

Vogue Textiles E?1.RL.?

Si, es una herramienta que sirve para la mejora de la gestion y la toma de decisiones.
¢De gqué manera un sistema de costos operativos puede ser importante para realizar una adecuada

gestion en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.LR.L.?

También, los avances tecnoldgicos hacen que sea necesario el contar con un sistema de costos que
se acople a cumplir las necesidades y expectativas de la organizacion garantizando asi futuras
ganancias.

¢ Como considera que se puede realizar una planificacién para optimizar los costos operativos en

una empresa Textil?

Si, el adecuado uso de la planificacion costos puede servir para alcanzar los objetivos y

metas establecidos por la empresa.
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¢Considera que la rentabilidad se ve influenciada por la planificacion de costos?

Un instrumento que sirve para mejore la productividad del area de produccion y también la
planificacion de poder tener la adquisicion de materiales a menor costos, esto negociando con

anticipacion con los proveedores.

¢Considera importante contar con una planificacién de costos para poder incrementar la

rentabilidad en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.I.LR.L.?

La planificacion de costos es el area de desarrollo de producto, por lo cual es quien
determina la ruta o procedimiento del producto terminado.

¢Cree usted que una buena estrategia de costos aumentaria la rentabilidad empresa Textil?

La estrategia de costos para toda empresa, estas siempre deben tomar en cuenta reducir los costos.
¢ Qué tipo de estrategias de costos podria emplear para aumentar la rentabilidad sin reducir de forma

dréstica los costos operativos?

La némina ha sido negociado mediante un pliego, por lo que no hay lugar a reclamos, del
mismo modo ocurre con los costos de mano de obra no esta en planes reducir el pago del personal,
ya que ellos son parte fundamental de la empresa al estar en el area de operatividad.
¢De qué manera crees usted que las estrategias de costos benefician a una empresa textil? ¢Al

aplicar una adecuada gestion de costos operativos?

No todos porque va a ver costo que no se puedan reducir, como por ejemplo las néminas de los
sindicatos y una empresa textil tiene sindicato, por lo cual ese sueldo acordado esta inscrito en el

Ministerio de trabajo, por lo que reducir ese pago seria considerado como un delito publico.

94



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“La Gestion de Costos Operativos y la Rentabilidad en la
empresa Ali’s Vogue Textiles E.LR.L., Puente Piedra 2020”

Anexo N° 18. Resultado de cuestionario de Rosbell Rodriguez

Cuestionario
¢ Considera que la gestion de costos operativos influye en la rentabilidad de la empresa Ali’s Vogue

Textiles E?I.R.L?

La gestién de costos es muy importante para una adecuada optimizaciéon de todos los
factores que se involucran en la fabricacion de un producto puesto a la disponibilidad de la venta
final.
¢Considera que existe alguna relacién positiva de un sistema de costos operativos con la

rentabilidad en la empresa Textil? ¢Por qué?

Una empresa textil como cualquier otra entidad productiva, el sistema de costos es aquel que
determinara el precio de venta final y establecera la utilidad del producto.

(Cree usted que un sistema de costos operativos podria influir a la rentabilidad de la empresa Alis’s

Vogue Textiles E?1.RL.?

Toda negociacién de precio en definitiva el area de costos es fundamental para aceptar o no el
pedido.
¢De gqué manera un sistema de costos operativos puede ser importante para realizar una adecuada

gestion en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.LLR.L.?

Si, considero de gran relevancia el poder contar con un sistema de costos adecuado para poder
lograr el crecimiento de la rentabilidad o por lo menos su equilibrio, evitando asi futuras perdidas.
¢Cbémo considera que se puede realizar una planificacion para optimizar los costos operativos en

una empresa Textil?
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Considero importante el contar con una planificacion de costos porgque sirve como una
herramienta de control para los duefios de la empresa, debido a que pueden realizar proyecciones
de nuevas tendencias o de riesgos que puedan surgir en el transcurso determinado del tiempo.

¢Considera que la rentabilidad se ve influenciada por la planificacién de costos?

Si, considero en la mejora de calidad de los productos porque es indispensable encontrar
tratamientos que permitan el incremento de calidad a un menor costo.
¢Considera importante contar con una planificacion de costos para poder incrementar la

rentabilidad en la empresa Ali’s Vogue Textiles E.ILR.L.?

Si, el area de planificacién tiene el conocimiento sobre las capacidades de produccion en
un determinado tiempo y también, se debe de conocer los recursos para poder elaborar el objeto sin
afectar la rentabilidad de la organizacion, sino mas bien tratando de optimizar los costos operativos
en lo que sea posible

¢ Cree usted gque una buena estrategia de costos aumentaria la rentabilidad empresa Textil?

Es importante el saber identificar los costos de la organizacién para asi poder tomar buenas
decisiones y otorguen cierta ventaja a comparacion de los competidores.
¢ Qué tipo de estrategias de costos podria emplear para aumentar la rentabilidad sin reducir de forma

drastica los costos operativos?

El contar con mayores ventas, es decir se incrementan las ventas, por lo que a mayores
ingresos y pocos gastos, se obtendrian mejores beneficios.
¢De qué manera crees usted que las estrategias de costos benefician a una empresa textil? ¢Al

aplicar una adecuada gestion de costos operativos?

Una buena estrategia de costos puede lograr aumentar la rentabilidad de una entidad, ya sea de

cualquier rubro en general.
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Anexo N° 19. Carta de Autorizacién de la empresa

10:49 O %0440

e 8 Gustavo Fematt - Conta... m

=K enlinea
Buenos dias estimado Sr. Gustavo 1g:25

Por favor su apoyo enviandome el acta con
autorizacion

Y firma de la Sra Alicia Gamarra

Y adicionalmente los estados financieros
presentados por el ejercicio 2020 0:26 W

Quedo atenta a su respuesta g

Gracias de ante mano 126

Buenos dias estimada luz 1p.44
Espero te encuentres bien de salud 10.44

El dia de hoy recién me hizo llegar la sra Alicia
la firma con la carta de autorizacién en el word

Y adicionalmente te adjunto los estados
financieros del 2020

Disculpa que te envie por este medio

Pero tengo mucha prisa por el trabajo, y no
puedo envidrtelo por correo 10:4¢

Carta_de_autorizacio...
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N SR

PRIVADA DEL NORTE

Yo Gamama Aguinre Alicia Victoria identificada con DNI 09015450, en mi calidad de gerente del area
de finanzas de la empresa Ali's Vogue Texiles E.LLR.L. con R.U.C N® 205117050448, ubicada en la
ciudad de Lima,

OTORGO LA AUTORIZAC KON,

A las sefioritas Estephane Lucia Sandonas Granados vy Luz Elizabeth Ugade Fortal,
identificadas con DNl N® 72783583 v 77143787 egresado de la ( x)Carrera profesional o jPrograma
de Postgrado de Contabilidad y Finanzas para que ulilice la siguiente informacion de la empresa;

Estados Financieraos por el ejercicio 2020.

Ficha RUC

Informacitn sobre el proceso de costos.

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( JTrabajo de Investigacion, (X )Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar algrado de { )Bachiller, { YMaestro, { JDoctor o X)Titulo Profesional.

Remerda que para &l tramite deberds adjuntar también, &l siguients requisito segun tipo de empresa;
‘igencia de Poder. [para af caso de amoresas pnvadas).
« ROF / MOF / Resolucion de designacidon, u otro documento que evidencie que el fimante esta
facultado para autonzar el uso de la informacion de la organizacion. (para &f caso de empresas
publizas)
« Copia del DNl del Representante Legal o Representante del drea parm validar su firma en el
formato. *

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa enreserva, marcando con una "X” la opcidn selecconada.

{ .... ) Mantener en Reserva el nombre o cualgquier distintivo de la empresa; o

{ X) Mencionar &l nombre de la empresa,

st
¥k J?ﬂ"’ﬂ
Megicn |/ Dean: (98ISR S0
Firma y sello del Representante Legal o

Representante del area
DML 8015450

El Egresada/Bachiler declara que los dalos emitdas en esta canta v en &l Trabajo de Investgaciin, en la Tesis
son auténficos. En caso de comprobarse la falsadad de datos, & Egrasado serd sometido al imicio dal
procadimianto disciplinario comaspondiania; asimisma, asumira ioda la responsabilidad ante posibles accioneas
legales que la empresa, olongante de infomaciin, pueda eecutar

Firma del Egresado
DNi: 77143787

e ot

Firma del Egresado
DM T2TB9563
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Anexo N° 20. Ficha Ruc

Reporte de Ficha RUC Lima, 05/07/2021
ALI'SWVOGUE TEXTILES ELR.L.
20511705048

informacién General del Contribuyente

Cadiga y descripadn da Tipa da Comibuyanta 07 EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP_LTDA
Facha de Inscripcdn 101 2008
Facha de Inido de Acividades 10102005
Estada dal Conrbuyanta ACTNVD
Depandanca SUNAT 0023 - NTEMDEMNCIA LIMA
Candiddn dal Damiciia Fiscal HABIDG
Emisor alectminics dasda 18092M 8
Compmbantes dectminicos FACTURA (desda 1908201 9)
Datos del Contribuy ente
Nombre Comerdal -

Tipo o Representaciin -
1410 - FARRICACION OE PRENDAS DE VESTIR. EXCEFTO

Actvidad Econdmica Prindpal PRENDAS DE PIEL

Actvidad Econdmica Secundana 1 O AL L O WATC R DRFRCDUGTO TRrnies,

Actvidad Econd mica Secundaria 2 -

Siatema Emakin Comprobantes de Pago MAMUAL

Sistema de Contabilidad WA NUAL

Cédigo de Profesion ! Oficio -

Actvidad de Comendo Extenar MPORTADOREXPORTADOR

Kameno Fax -

Tebidong Figa 1 1= 4885042

Talédono Fijo 2 -

Taléfono Ml 1 1-937111307

Taléfono bl 2 1-998517355

Cormeo Eledrdnico 1 ALISVOGUESHOTMAILCOM

Cormeo Electndnico 2 agamamafalsvaguacam
Domicilic Fiscal

1410 - FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIH, EXCEFTO

E
Actividad Eoondmica Principal PRENDAS DE PIEL

Degariamanio Liva
Provincia LIMA
Distrila PUENTE PIEDRA,
Tipa ¥ Mombra Zona — A5 V| ESMERALDA
Tipa ¥ Nombra Via -
Nm -
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Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde mkéfonos fjos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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Hrm
Mz A
Lata 15
Dpta
nierior .
Chras Referancias ALT PARADERD ESTABLO
Gondddn dal iInmuable dedarado comao Domidlio Fiscal OTROS
Facha Inscripddn RRPP A0N2005
Mamero de Parlida R egisyal 11800350
Tomo/Ficha
Falia
Asianio -
Cwigen de ka Entdad MNACIONAL
Pais de Drnigen -
Registro de Tributos Afectos
Afecto desde
1GY - OPERLINT. - CTA PROPIA 1102005 - - -
FEMNTA4TA CATEG RETEMCIOMNES 22020 =
FEMTASTA CATEG RETENCIOMES a2 a =
RENTA - REGMEN MYPE TRIBUTARID anviFRMa -
ESS4LUD SEG REGULAR TRABAIADOR goRma - - -

Representantes Legales

Tpoy Nimero de Apeliides y Nombros Camgo "m‘:;u Fucha Desde “‘“ ':'“"'“ de

Documento

Gm.ﬁﬂﬂ'l.:.ﬁ_rﬁ = “:?E ALICIA GERENTE FA AL - 28092005 _

DDC. NACIONAL DE
IDENTIDAD
QA 5450

URE BRO JR. JUSTICIS 578 ”"""ﬂ'_';‘;';m 15- -
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Tipoy NroDoc.  Apeliidosy Nombres Vinculo e %% FechaDesde Origen  Porcentaje

GAMARRA AGUIRRE ALICIA
Direccién Comeo

Ublgeo Teléfono

Pais de Residencia Pais de Constituciin

DOC. MACKONAL
DEIDENTIDAD -
0 5450

R LA LA AN VIRGEEN DEL .-.
e WA ) PLUENTE PIEDRA | CHAP| Mz B Lote 13 ESTABLO ALQULADO
anm SPRODUCTI B LBAA LA AN VIRGEN DEL FARADERD aTROS B
Wl PUENTE PIEDRA | CHAPI Mz ELofe ESTARLO

Dependancia SUNAT: INTENDEMNCIA LMA
Fecha 05072021
Hora 2306
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Jefe del area de Senvicios
SUNAT

Sr. Contribuyente, al solicitar el presente Repone Elecndnico, debe lener en cuenta o Siguienie:

- La informacdn mosirads comesponde & lo registrado por wsted a frevés de SUMAT
Opefddonss an Linda.

= Bl mdwimo de répories a ser gentrados por dia &s TRES (03). A parir ded 4o reporle, 5&
foma el difimo reporie generado. La generaddn del reporie en el dia siempre muesira los
datos registrados hasla & dia anedor,

- Es imponmame gue, pars elecios de mamensro informado sobre sus oblgacionss y
faciidades, actuaice sus dalos en & RLIC, como cormé o & ledrdnico, leldono o v leldfono
celular,

- Puede validar y visualizar & repone electrdnico gen erado a tranvds del addigo OR ubicado
an e pane inferor derecha del presente documento o ool osando |8 siguente drecadn en
la bamra del navegador:
mips: fwaw sunsl gob, pefd-1-ilrepon eec-visonrepo neecireponecenidoado/des canga Tdoos
zUBJd%2 BM2 1e gy Gy ACDz. iy FAcA) DY Eux 1 Tz D ALANUF Yhy %2BBBT oS CcFFidex Tz IM
wn NPHMIKTET MEF %2ZB0INMLHR v ChT SweT Dok MBS Mw 5k 20
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S SUNAT

REFPORTE DEFINITIVG

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020

TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

“La Gestion de Costos Operativos y la Rentabilidad en la
empresa Ali’s Vogue Textiles E.ILR.L., Puente Piedra 2020”

Mumero de RUC: 20511705045
Pericdo Tributario : 202013
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