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RESUMEN EJECUTIVO
Este estudio tiene como proposito mejorar la productividad en los puestos de trabajo
de la sede Surco de la empresa Salus Laboris S.A.C. en base a la implementacion de
la metodologia ergondmica Rosa, cuyo objetivo es valorar el nivel de riesgo asociado
al trabajo administrativo, el cual el personal de la empresa aqueja disconfort.
La metodologia aplicada tiene un enfoque cuantitativo, de disefio cuasi-experimental.
Se trabajo con el total de la poblacion, a quienes se aplicé inicialmente la evaluacion
ergondmica en el lugar de trabajo, para obtener informacion y generar en gabinete las
fichas ergonomicas Rosa, con la finalidad de caracterizar el nivel de riesgo
disergonémico y con ello aplicar mejoras representativas que aporten a la
productividad del puesto de trabajo y por ende de la empresa.
Como resultado se determind que, la implementacion del método ergonémico ROSA,
obtuvo resultados inaceptables, por ello al aplicar jerarquia de controles la eficiencia
promedio por dia aumenta en un 21% a 30%, siendo una herramienta valida, en donde
se debe realizar el monitoreo periédico contemplado por el D.S. 001-2021-TR que
modifica a la Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo.
Dentro de las competencias desarrolladas, se aplicd conocimientos y habilidades
adquiridos en relacion de mis actividades laborales en estos 2 afios post-egresado,
como cursos de ergonomia y servicios realizados en distintos tipos de empresas
mineras e industriales enfocados en la mejora de la productividad basado en métodos

ergonémicos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad las empresas han tomado en cuenta la importancia del riesgo
disergonémico y la relacidn que existe con la productividad en los puestos de trabajo,
debido a que, influye en el desarrollo normal de sus actividades, y esto se da a
consecuencia de un mal disefio del area de trabajo, tipo de mobiliarios y factores
adicionales para trabajos de tipo administrativos. La aplicacion de un buen ambiente
respecto al factor disergondmico eleva el rendimiento y mejora la calidad del producto
en donde el elemento humano es el factor clave de aumentar la eficiencia y la eficacia
en todas las actividades.

La empresa Salus Laboris S.A.C. entre sus diversas areas especializadas esta la
realizacion de Exadmenes Médicos Ocupacionales (EMO). La demanda de los
Examenes Médicos Ocupacionales a merita realizar una mayor cantidad de clientes
por dia en cada una de las especialidades de la Sede Surco. La productividad de
atencion de clientes por dia y por especialidad varia en el rango de 60% a 75% de los
clientes agendados (mayo 2021). Esta cantidad de porcentajes de atencion se debe a
que, el personal administrativo de cada especialidad aqueja molestias ergondémicas
propio del trabajo (condiciones del area de trabajo), lo cual imposibilitan de forma

directa la eficiencia y eficacia de atencion al cliente.

Frente a la realidad problematica descrita inicialmente, el presente trabajo de
suficiencia profesional pretende implementar la metodologia ergonémica Rosa para
evaluar los factores de riesgos disergondmicos que intervienen en el trabajo
administrativo, con el fin de cuantificar el riesgo y posteriormente controlar los

peligros ergondémicos en base a la jerarquia de controles, con ello mejorar el

Bravo Honorio, Daniel Tello Pag. 9
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rendimiento y por ende la productividad del personal, y asi lograr satisfacer la

necesidades de los clientes.

Las ventajas de hacer uso del método ergondmico cualitativo ROSA es lograr
evidenciar el punto de la problematica enfocado en el puesto de trabajo y su entorno,
y nos brinda una estimaciéon de la necesidad de actuar, con el fin de minimizar el riesgo

disergonémico.

La importancia de contar con el estatus del riesgo disergondémico radica en que la
empresa conozca al desafio que enfrenta para asegurar su crecimiento de la eficiencia
en el trabajo administrativo de su personal, saber como manejarlo, controlarlo y
mitigarlos, con la finalidad de logar preservar el confort de sus trabajadores, el uso

adecuado de los recursos y objetivos de salud ocupacional de la empresa.

El presente trabajo esta enfocado en implementar el método ergonémico ROSA en
puestos de trabajo administrativos en la sede Surco de la empresa Salus Laboris, el
cual inicia por una evaluacion en sus instalaciones, toma de fotos, videos, aplicacién
de cuestionarios del método ergonémico e identificacion de los riesgos
disergondmicos que se encuentran expuestos los trabajadores durante la realizacion de
sus actividades rutinarias, posteriormente valorar el método de manera sistematica y
estructurada, conocer el nivel de riesgo, aplicar jerarquia de controles para lograr

reducir y controlar los desvios disergonémicos.

1.1 Antecedentes de la empresa

Salus Laboris S.A.C. se fundo en el 2006, tiene més de 16 afios en el mercado nacional
(Pert) brindando servicios de Salud Ocupacional de manera integral y personalizada.
Entre sus divisiones especializadas cuenta con Preventus, area en donde desemperie

mis actividades laborales, el cual se enfoca a brindar servicios de gestion de riesgos

Bravo Honorio, Daniel Tello Péag. 10
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para la salud y seguridad como componente fundamental en la Prevencion Primaria de
las enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo. Cubre las disciplinas de
Higiene Ocupacional (control de riesgos de agentes fisicos y quimicos), Ergonomia,
Psicologia Ocupacional y Seguridad Industrial en diferentes rubros de la industria.
Para ello cuenta con profesional con el mejor perfil técnico, equipos y herramientas
que cumplen con requisitos exigentes de calidad.

La exigencia de los clientes, hace que como empresa Salus Laboris S.A.C. crezca de
manera directa acorde a los servicios que se realice, innovando en todas sus areas de
soporte, tecnologias que mejoren la productividad y capacitando a su personal técnico

constantemente.

Figural

Areas especializadas de Salus Laboris S.A.C.

"

USE \L.VSLABORIS CSO ‘i.‘;‘.'.(:"l\'vl‘\ \\\“ LABORIS

Soluciones para la
gestion de Segur idad y
Salud O upa ional

Profesionales de Examenes de salud

salud en su empresa ocupacional

\V/ EVENTUS

Higiene, Ergonomia,
Psicologia Ocupacional,
Seguridad

Br lf,',.ul.\n de rescate,

ambulancias

sistemas contra

Hu -'lhhw J

Nota. La figura representa los diferentes servicios a detalle de cada especialidad.
Adaptado de “Servicio de Monitoreo de Higiene Ocupacional” (p. 4), por C. Crisanto,
2020, Propuesta Técnica Economica.
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Respecto al equipo de trabajo de Salus Laboris S.A.C. cuenta con un personal
multidisciplinario, permitiendo generar sinergia y asistencia cruzada permanente,
agregando valor en el servicio que brindan.

El personal calificado complementa su formacion técnica con:

- Maestria en Salud Ocupacional

- Maestria en Higiene Ocupacional

- Maestria en Ergonomia

- Maestria en Gestion de Riesgo Psicosociales

- Auditor Lider Tri Norma (OSHAS 18,001; ISO 9,001; ISO 14,001)

Figura 2
Equipo Multidisciplinario de Salus Laboris S.A.C.

Higienistas
Ergonomos

Psicologos
Ocupacionales Medicos
Ocupacionales

Ingenieros
de Seguridad

Rescatistas

Abogados

Nota. Adaptado de “Servicio de Monitoreo de Higiene Ocupacional” (p. 5), por C.
Crisanto, 2020, Propuesta Técnica Econdmica.
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La experiencia de Salus Laboris S.A.C. se basa en participacion activa en diferentes

puntos del Per(, enfocando su actividad de sus &reas especializadas.

Figura 3

Experiencia de Salus Laboris S.A.C.

LSI" SALVSELABORIS

LUrddaden dee Sl Emprenar sl

Mas de gﬂ

Unidades de Salud
Empresarial
implementadas CSO SALVSLABORIS

Cemimme e Salud Ocepaciceral

Mas de

280,000

exameneas de salud
oCcupaciona

reallZados
@ PREVENTUS
Gestion de Riesgos 551
Mas de 300
Proyectos de evaluacion
y control de riesgos RESPONDERIS
h}g,én;COS. ergondrnicos Respuesta a Emargendas

y psicosociales
Mas de 45
rescatistas en
servicios de
Respuesta a
Emergencias

Nota. Adaptado de “Servicio de Monitoreo de Higiene Ocupacional” (p. 6), por C.
Crisanto, 2020, Propuesta Técnica Econdmica.
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Dentro de su cartera de clientes se tiene a importantes empresas minera, industriales,

pesqueras, logisticas entre otros.

Tabla 1
Clientes de Salus Laboris S.A.C.

N° Principales Clientes
1 Minera Rio Tinto
2 Minera Barrick
3 Minera Miski Mayo
4 Minera Tintaya
5 Minera Quechua
6 Minera Collasuyo
7 Minera Gold Fields
8 Minera Retamas
9 Minera Chinalco
10 Grupo Gloria
11 Cemento Pacasmayo
12 Copeinca
13 Backus
14 Prodac
15 Allus
16 Hermes

17 Amanco

18 El Comercio

19 Unique

20 Primax

21 Celima

22 San Fernando

23 Tecsur

24 Ransa

25 Geotec

26 Alicorp

27 Ajeper

28 Lundin Mining

29 Induquimica

30 Yobel

31 Explomin

32 Transportes 77

Nota. Elaboracion Propia
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El &rea donde realice los 2 afios de experiencia profesional post-egresado es Preventus,
el cual tiene como objetico principal determinar el nivel de exposicion de los
trabajadores a los diferentes peligros ocupacionales con la finalidad de promover la
implementacién de control y mejorar el confort del trabajo y por ende la productividad
de la empresa.

El objetivo especifico del area de Preventus es evaluar cuantitativamente la exposicion
a peligros para la salud de tipo fisico, quimico, ergonémicos y psicosocial, priorizando
los riesgos segln sus niveles de criticidad y generando recomendaciones de control
segln se requiera. Mientras que sus objetivos secundarios son de contribuir con el
Sistema de Gestion de SST en la empresa y su Plan de Salud y Seguridad en el trabajo,
generar cumplimiento legal a partir de entregables, contar con informacion confiable
en caso se requiera establecer el criterio de casualidad para enfermedades ocupacional

relacionada a la exposicion de peligros ocupacional contemplados.

Figura 4

Organigrama del area especializada de Preventus — Salus Laboris S.A.C.

Consultor Principal

Dr. Horacio Reeves®

Jefe de Higiene y Ergonomia

Ing. Carmen Crisanto R.

Areas de soporte

eyne Canan

Ing. Higienista

Nota. Elaboracion Propia
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1.2 Realidad Problematica

En el mundo, En la 3ra edicion de la Enciclopedia de la Organizacion Internacion del
Trabajo (OIT), nos deja un gran aporte respecto a la productividad, donde indica qué,
la eficiencia del trabajador esta en relacion con las condiciones de trabajo, ello explica
en su apartado “Durante la ultima década, en casi todas las ramas del sector produccion
y servicios se ha hecho un gran esfuerzo por mejorar la productividad y la calidad. Este
proceso de reestructuracion ha generado una experiencia practica que demuestra
claramente que la productividad y la calidad estadn claramente relacionadas con el
disenio de las condiciones de trabajo” (pag. 29.2).

Un estudio realizado por la Enciclopedia de Seguridad y Salud en el Trabajo titulado
“ERGONOMIA”, ESPANA, 2019, de Laurig y Vedder (2019), demostré que, una de
las ventajas de la ergonomia se refleja en la productividad y en la satisfaccion que tiene
el trabajador al realizar sus actividades. Ademas, indica que la ergonomia es conseguir
la eficiencia logrando resultados sin desperdiciar recursos y no es eficaz desperdiciar

energia o tiempo condicionado a un mal disefio del area trabajo.

En la tesis para optar por el grado de Psicologo titulada “IDENTIFICACION Y
ANALISIS DE LOS FACTORES ERGONOMICOS RELACIONADOS CON EL
RENDIMIENTO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DOCENTE
A TIEMPO COMPLE DE LA SEDE QUITO CAMPUS EL GIRON Y KENNEDY”,
QUITO, 2013, de Apolo, Cardenas, Romero y Villareal (2013), demostrd que, los
factores disergondémicos tienen mayor incidencia dentro del rendimiento laboral,
enfocados en mejorar el espacio fisico donde desarrollan sus actividades diariamente.
Ademas, aclara que las funciones y actividades de cada puesto de trabajo deber ser

establecida y relacionada de acuerdo a las necesidades de la empresa, sin dejar de lado
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las capacidades de los colaboradores. A su vez indica que, el realizar cambios por muy
pequefios que parezcan contribuyen de gran magnitud al mejoramiento del espacio

laboral en las &reas donde se identificaron mayor riesgo ergonémico.

En el Pery, la Normativa Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de
Riesgos Disergonomicos, 2008, en su Titulo I, nos indica que, la adaptacion de
condiciones de trabajo enfocado en las caracteristicas fisicas y mentales de cada
trabajador, hace que mejore el desempefio de su eficiencia y con ello la productividad
empresarial. Asi mismo nos dice que, “La evaluacion ergondémica, a partir del
concepto amplio de bienestar y confort para la mejora de la productividad, debera
formar parte de los procesos preventivos en las empresas, cualquiera que sea su
actividad” (pag. 2).

En la tesis para optar el grado de ingeniero industrial titulada “APLICACION DE LA
ERGONOMIA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA
COMERCIAL DE LA EMPRESA MONCAV CJE S.A.C.”, PUENTE PIEDRA,
2021, de Ramos (2021), publicado por la Universidad Cesar Vallejo, en Lima, Peru,
demostrd que, gracias a un mejor disefio ergonémico en el puesto de trabajo, mejora
el bienestar de la salud ocupacional de los trabajadores, donde se logra aumentar el
rendimiento laboral de la empresa favorablemente, de un 29% de productividad a un
80% hasta un 109% de mejora en el incremento del cumplimiento de las metas del area

de Comercial.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, la empresa Salus Laboris S.A.C. sede
Surco, muestra su preocupacion por controlar el nivel de riesgo ergondémico en base a
la aplicacion de la metodologia ROSA, para garantizar una mejora en su productividad

en la atencidn de sus clientes.
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1.2.1 Formulacion del problema
¢Cémo la implementacion de la metodologia ergonémica Rosa mejora la
productividad de trabajo en la empresa Salus Laboris S.A.C.?
1.2.2 Problemas especificos
- ¢Cual es la metodologia de implementacion ergondmica Rosa para mejorar
la productividad?
- ¢Cudles son las condiciones ergondmicas antes de implementacion de la
metodologia ergonémica Rosa?
- ¢Cual es el nivel de riesgo ergonémicos de los puestos de trabajo de la
empresa Salus Laboris S.A.C., sede Surco?
1.3 Justificacion
Para Sampieri (2018) “Plantear un problema significa afinar, precisar y estructurar la
idea de investigacion, lo cual involucra mayor formalizacion y delimitacion en el caso
del enfoque cuantitativo” (pag. 40). El confort y por ende la salud ocupacional del
trabajador son puntos no negociables para una empresa, el definir los riesgos
ergonémicos en puestos de trabajo conlleva a valorar el riesgo y en consecuencia
aplicar controles y con ello mejorar la productividad, en ese sentido, en que el trabajo
se justifica por su impacto a nivel laboral. Tanto el analisis, como la implementacion
del método ergonomico se basa en principios de causalidad para identificar, medir y
controlar los riesgos disergonomicos. El trabajo de suficiencia se justifica pues busca
implementar el método ergondmico Rosa para la mejora de la productividad de trabajo
que brinda la sede Surco de la empresa Salus Laboris S.A.C.
La implementacion de este método ergondmico, se circunscribe en el requisito de ley

R.M. 375-2008-TR “Norma basica de ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion
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de Riesgo Disergonémico”, especificamente para empresas industriales y de servicios,
por ello se justifica implicancia practica.
1.4 Formulacion de objetivos
1.4.1 Objetivo general
Aplicar la metodologia ergondmica Rosa para mejorar la productividad de
trabajo de la sede Surco de la empresa Salus Laboris S.A.C.

1.4.2 Objetivo especifico

Disefiar la metodologia ergonémica que permita mejorar la productividad.

- Diagnosticar el estado de las condiciones ergonémicas.

- Evaluar el nivel de riesgo que se encuentran expuestos los trabajadores de
la sede Surco, de la empresa Salus Laboris S.A.C.

- Implementar controles que favorezcan la productividad y el nivel de riesgo

disergonémico.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
En el Pery, el Ministerio del Trabajo promueve la Ley de Seguridad y Desarrollo del
Trabajo N° 29783 y su reglamento de aplicacion en el Decreto Supremo 005-2012, en
donde nos indica que, se tiene que tomar medidas en base a los riesgos laboral, el cual
uno de ellos es la exposicion a factores de riesgos disergonémicos, teniendo en cuenta
ello, en materia de ergonomia se considera el RM. 375-2008-TR Ley sobre la
evaluacion de riesgos ergondémicos, que brinda herramientas de gestion para la
determinacion del nivel de riesgo y enlista métodos ergondmicos que se pueden
aplicar.
Teniendo en cuenta lo descrito inicialmente, el RM. 375-2008-TR. Ley sobre la
evaluacion de riesgos disergondmicos, nos da soporte y relaciona de manera
sistematica a la eficiencia de la productividad enfocado en controlar los factores de
riesgos disergondémicos. En su apartado indica que, “Su objetivo principal es establecer
parametros para la adaptacion de las condiciones de trabajo de los colaboradores en
fin de proporcionar bienestar, seguridad y mayor eficiencia en el desempefio de sus
actividades rutinarias y con ello contribuir en una mayor eficacia y eficiencia y
productividad empresarial” (pag. 2).
Es por ello que la aplicacion adecuada de metodologias ergonomicas, desde la
recoleccion de la informacidn en campo es primordial para la sintesis de nivel de riesgo
disergondmico. Considerando ello, entender la normativa, aporta en la elaboracion de
la plantilla de método ergonomico a hacer usado.
El Centro de Ergonomia Aplicada (CENEA) indica que, la ergonomia en empresas del
Per( es una necesidad vital y es necesario que se logre desarrollar estudios para lograr

la salud fisica y econdémica de los trabajadores. Ademas, que las normas legales cada
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vez mas protegen y cuidan el bienestar laboral, sancionando su incumplimiento. Es
por ello que cada vez son mas empresas que miran a la ergonomia como algo util y
eficaz para optimizar la productividad en sus trabajadores y reducir el riesgo
disergondmico (trastornos musculoesqueléticos) en el trabajo (CENEA, 2023).
Peralta C. (2021). En su tesis titulada “DISENO DE PUESTOS DE TRABAJO
ERGONOMICOS PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA DE MELAMINA” presentada en el 2021, para optar el grado de Ingeniero
Industrial, en la Universidad Cato6lica Santo Toribio de Mogrovejo, tiene como
objetivo diagnosticar la situacion actual de la empresa del proceso productivo, y
disefiar puestos de trabajo ergondémicos, que, por consiguiente, se mejoraria la
productividad laboral.

El autor ubica como problema central el disefio de puestos de trabajo ergondémicos,
para aumentarla la productividad en la empresa de melanina, en donde concientiza al
empresario a desarrollar controles para mejorar la calidad del desempefio de los
trabajadores, siendo este un recurso vital. En donde al aplicar el método ergonémico
Reba e identificando la causa raiz, aplicando controles de ingenieria sobre el riesgo
obtuvo un incremente en la productividad de mano de obra en un 25%. No obstante,
redujo el nivel de riesgo de alto a medio, siendo ellos favorable en la salud ocupacional
del trabajador.

Colque J. (2018). En su tesis titulada “LA ERGONOMIA Y LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL EN LA EMPRESA OVERALL, MIRAFLORES 2018” presentada en el
2018, para optar el grado de Licenciada de Administracion, en la Universidad Cesar
Vallejo, tiene como objetivo indicar la relacion que existe entre las variables

ergonomia y productividad.
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Obteniendo como resultado que existe correlacion positiva muy debil (R=0.245), es
decir que, las condiciones labores no optimas reducen el desempefio laboral, y a su vez
impactan en molestias osteomusculares, y esto se ve reflejado en los resultados no
favorables para la empresa y su competitividad.

Este estudio se da a raiz de problemas de insatisfaccion del trabajador respecto al
riesgo disergondmico. A nivel Internacional, un gran ejemplo de la aplicacién se da en
el 2008; el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), realiza
un estudio ergonoémico, indicando que, este puede afectar el rendimiento de los
procesos cognitivos en los trabajadores, en base a este ejemplo se puede llegar a
concluir que el mal disefio del lugar de trabajo o no escuchar al trabajador contraeria
problemas de insatisfaccion laboral futuros, el cual impactaria de la mano a los
intereses de la empresa (eficiencia).

La revista de psicologia del trabajo y organizaciones (2008), indica que “El tema de la
satisfaccion laboral es de gran interés por que nos muestra la habilidad de la
organizacion para satisfacer las necesidades de los trabajadores y porque muchas
evidencias demuestran que los trabajadores satisfechos realizan sus actividades con
mayor eficiencia y confort” (pag. 27).

Cafias J. (2011) en su libro titulado “ERGONOMIA EN LOS SISTEMAS DE
TRABAJO”, nos aclara que las condiciones ergonémicas en los ambientes de trabajo,
son parte primordial en la ejecucion de actividades eficientes, y que, el conllevar a
trabajos relacionados a una mala atmosfera ergondmica, tendria implicancia en el
desempeiio y salud del trabajador. En su apartado indique que, “Para la ergonomia

actual, el componente principal de un sistema de trabajo es el ser humano, en donde el
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disefio de sistemas de trabajo en el punto de vista de seguridad, bienestar y satisfaccion
dan como resultado mejora en la produccion” (pag. 22).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en su articulo “Ergonomia”,
nos dice que, “El objetivo de la ergonomia puede reflejarse de muchas formas distintas:
en la productividad, calidad, en la seguridad y la salud, asi como en la satisfaccion con
el trabajo” (pag. 29.4). En resumen, el amplio campo de accion de la ergonomia es
llegar a la eficiencia en todas las actividades, logrando obtener el resultado deseado
sin desperdiciar recursos; como por ejemplo el tiempo de atencién al cliente. Asi
mismo la ergonomia consiste en “garantizar que el entorno de trabajo esté en armonia
con las actividades que se realiza el trabajador”, es decir, lograr obtener resultados
Optimos, mayor productividad, sin perjudicar la salud del trabajador.

Con este enfoque, podemos extraer que, la razon de ser de toda empresa es llegar a su
eficiencia relacionado a su productividad de las actividades que realiza, en donde el
factor ergonomia en ambientes de trabajo, van relacionados, si se quiere alcanzar
resultados favorables, y a raiz de esto que se tiene que aplicar métodos ergonémicos
que nos brinden el nivel de riesgo o los riesgos disergonémicos de cada actividad.
Segun la Asociacion Espafiola de Ergonomia (2008), “la ergonomia es el conjunto de
conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados para la adecuacion de los
productos, sistemas Yy entornos artificiales a las necesidades, limitaciones y
caracteristicas de sus usuarios, optimizando la eficacia, seguridad y bienestar”, con
ello podemos extraer que, adecuar las condiciones de trabajo a las necesidades de cada
trabajador, con lleva como resultado la eficacia del mismo, logrando implicitamente
productividad para la empresa, y confort para el usuario durante la realizacion de sus

actividad o tareas.
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Con lo evidenciado segun normativas, estudios realizados, libros en consulta, podemos
afirmar que la implementacion de un método ergonémico en una empresa busca
generar mejora, adecuar ambiente de trabajo — trabajador y asi generar mejores
resultados, la aplicacion de métodos ergondmicos son de caracter sugeridos de acuerdo
al riesgo disergondémico que se pueda observar previa evaluacion o conocimientos del
ergénomo.

2.1 Métodos ergondémicos segun normativa

Los métodos ergondmicos apoyan a cuantificar el nivel de riesgo, mediante
procedimientos estructurados, enfocados en dar valoracién a las posturas que adoptan
las personas condicionadas o0 ajustadas al factor ambiente de trabajo.

El R.M. 375-2008-TR. Ley sobre la evaluacién de riesgos disergonémicos, nos indica
en su Titulo IX “Identificacion de Factores de Riesgos Disergondmicos”, que el
empleador tiene que incluir en su gestion de seguridad y salud ocupacional una matriz

en donde se detalle evaluacion y calificacion de los riesgos disergonémicos.

Figura 5

Matriz de riesgo de ergonomia

Area de trabai T Hat?d?s Magnitud del Propuestas
rea de trabajo area ergondmicos riesgo de solucién
utilizados

Nota. Elaboracion Propia

En donde la metodologia de evaluacion debe comprender las siguientes expectativas:

- Ubicar el area de trabajo.
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- Establecer los puestos de trabajo a evaluar.
- Determinar actividades o tareas representativas y rutinarias.
- Evaluar riesgos disergonémicos.

- Proponer controles.

Implementar y dar seguimiento.

Asi mismo indica que para la evaluacion detallada de riesgo disergonémico se puede
utilizar diferentes métodos ergondmicos y que la eleccion dependeréa de la situacién de
cada trabajador de acuerdo a la tarea o actividad que realiza. La aplicacion y evaluacion

debera ser realizado por personal capacitado en métodos ergondémicos.

Para adentrar al método ergonémico que se aplicard en el trabajo de suficiencia
profesional, se debera antes definir ciertos términos que apoyaran a entender con

mayor exactitud parametros que definen la metodologia a aplicar.

Como soporte nacional el R.M. 375-2008-TR. Ley sobre la evaluacion de riesgos
disergondmicos, nos brinda un glosario de términos en su Titulo I, en donde se debera

entender lo siguiente de cada termin6 ergonémico:

- Anadlisis de trabajo: Metodologia utilizada en cuestion de ergonomia para describir
las tareas o actividades con el fin de conocer los desvios y comparar con las
capacidades del trabajador.

- Carga mental de trabajo: Esfuerzo intelectual que realiza el trabajador, para hacer
frente a distintas actividades, en donde valora las presiones de tiempo, esfuerzo de
atencion, fatiga, cantidad de informacién y dificultad de la actividad.

- Factores de riesgos disergonomicos: Conjunto de atributos de la actividad o tarea,
que pueden generar alguna lesion musculoesquelética durante el desarrollo de las

actividades del trabajador.
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Fatiga: Consecuencia del trabajo que expone al trabajador a llegar a sus

limitaciones, que podria derivar a algan riesgo a la salud.

- Plano de trabajo: Altura que se realiza la tarea o actividad.

- Posturas forzadas: Posiciones de trabajo o posturas fuera del rango de confort, que
en consecuente podria generar lesiones en el sistema musculoesquelético.

- Puesto de trabajo: Trabajador con tareas o actividades definidas sujeto a funciones,
deberes y responsabilidades.

- Riesgo disergonémico: Expresion numérica que define la probabilidad de sufrir
una lesion no deseada en el trabajo, condicionado a factores de riesgos
disergondémicos.

- Tarea: Actos definidos en la generacion de un resultado final.

- Trabajos con pantallas de visualizacion de datos: Labor que realiza un trabajador
en ofimatica, en donde se considera a puestos que superen las 4 horas diarias o 20
horas semanales frentes a una pantalla de visualizacion.

- Trastornos musculoesqueléticos: Lesiones en partes del cuerpo (musculos,
tendones, nervios y articulaciones) que imposibilitan la realizacion de algunos
movimientos con mayor frecuencia en cuello, espalda y murfiecas.

Los métodos ergondmicos recomendados en la normativa nacional son: Método Ergo

IBV, Método RULA, Método REBA, Método OWAS, Método Job Strain Index (JSI),

Método Check List Ocra, Método NIOSH, entre otros. Cabe mencionar que a criterio

del personal capacitado de se debera hacer uso de acuerdo a la realidad y problematica

de la empresa, en tal cuestion se aplicara en método ergondmico ROSA (Rapid Office

Strain Assessment), en donde enlista una comprobacion cuantitativa para evaluar los

niveles de riesgos disergondmicos asociados a trabajos de tipo administrativos.
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2.2 Método ergonémico ROSA

Para dar un enfoque del método ROSA, estableceremos una estrategia de evaluacion

y caracterizacion de evaluacion, siguiendo la secuencia de Empezar, Caracterizar,

Evaluar y Controlar.

Figura 6

Estrategias para evaluar y controlar exposiciones ocupacionales

‘ Caraclerimcion Basica ‘ q

T
- B
Evaluscisn de la T
Exposicion

Contral

v ' v

Recopilacion de mias

Informscion

Y

Keeyvaluaciaon

Nota. Adaptado de “Estrategia para la evaluacion de la exposicion ocupacional” (p. 8),

por AIHA, 2010
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Respecto al fundamento del método, Wahlstrom (2005) sefiala que, la cantidad de

puestos que hacen uso de pantalla de visualizacién de datos y en posicion sedente, ha

aumentado en esta Ultima década, este crecimiento se relaciona al aumento de personal

con problemas de trastornos musculoesqueléticos en un 10%, enfocados en un 62% en

brazos, cuello y espalda.

Este método ergonémico ROSA fue elaborado por Sonne M., Dino L. y Andrews M.

en el 2012, baso en recomendaciones del Centro Canadiense de Salud y Seguridad

Laboral (CCOHS). EI método ROSA contiene mucha asimetria respecto a los métodos

ergonémicos REBA y RULA, y se enfoca en la observacion de la persona en

interaccion con elementos habituales en el trabajo administrativo. Para la valoracién

del método se hace uso de tablas con puntuacion parciales, que correlaciona el

disconfort de la persona en su ambiente de trabajo.

La metodologia aplica a 5 elementos de interaccion: Silla, telefono, pantalla, mouse y

teclado, desde una relacion de una situacion ideal, y el nivel de riesgo del uso y manejo

de los equipos y periféricos que cuenta el puesto laboral.

Los factores que agrupan el método ergondmico ROSA son:

- Silla, vinculado a altura del asiento, profundidad del asiento, reposabrazos y
respaldo.

- Perifericos, vinculado a telefono, pantalla, raton y teclado.

- Tiempo, factor que se valora en una unidad adicional para cada elemento descrito

anteriormente (Silla y Periféricos).
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Figura 7

Diagrama de flujo de aplicacion del método ROSA
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Nota. Adaptado de “Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina:
método ROSA” (p. 2), por INSST, 2022, NTP 1173.
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Desglose de los factores a evaluar segiin método ergonémico ROSA:
La Notas Técnicas de Prevencion (NTP) N° 1173 en el 2022, nos brinda figuras
representativas para la valoracion del meétodo, con la finalidad de asegurar una

adecuada puntuacion cuantitativa de cada factor a analizar.

Figura 8

Tablas A - Silla de trabajo / Tabla A-1. Puntuacién de la altura del asiento

Puntuacion inicial Criterios adicionales
I \‘ 1:— - ] 7 L —\]
imagen lﬁ} <o i | Jl L{_ %L_ UJ)
H |I || |. e 'L.::_:_'&I""“'-w - | =
. Postura con Postura con Postura con N
Descripcion Pnrsut:ir"a:a:eg%t:a. desviacion: asients | desviacion: asiento | deswacion: pies sin EETI_:TE'::T:::::SMQ Altura no regulable
bajo, rodillas < 90° | allo, rodilas >80° | tocar el suelo P
Puntuacion 1 2 2 3 +1 +

Nota. Adaptado de “Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina:
método ROSA” (p. 3), por INSST, 2022, NTP 1173.

La referencia adecuada de puntuacion de la altura del asiento segun Figura 8, es que
el asiento deberd ser regulable en altura con el fin de lograr colocar adecuadamente los

pies sobre el suelo, ademas que las rodillas formen un angulo de 90°.

Figura 9

Tablas A — Silla de trabajo / Tabla A-2. Puntuacion de la profundidad del asiento

Puntuacion inicial Criterios adicionales

Imagen
Bem
Postura neutra: 8 em antre Postura con desviacidn: = B em | Postura con desviacion: = 8 em '
Descripcion borde y pisma entra borda y plama snlre borde y pisma Profundidad no regulable
Puntuacidn 1 2 2 +1

Nota. Adaptado de “Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina:
método ROSA” (p. 3), por INSST, 2022, NTP 1173.
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La referencia adecuada de puntuacién de la profundidad del asiento segin Figura 9,
es que exista un espacio entre el borde de la silla y la parte interna de la pierna, con la

finalidad de evitar la presion de los miembros inferiores al contacto con la silla.

Figura 10

Tablas A - Silla de trabajo / Tabla A-3. Puntuacion de los reposabrazos

Puntuacidn inicial Criterios adicionales
Imagen
Postura con desviacion:
Postura neulra: codos a codos altos (hombros Bordes afilados o .
Descripcidn 80° y hombros relajados | encogidos) o bajos (codos duros Demasiado anchos Mo regulables
£in apayar)
Funtuacicn 1 2 + + | +

Nota. Adaptado de “Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina:
método ROSA” (p. 3), por INSST, 2022, NTP 1173.

La referencia adecuada de puntuacién de reposabrazos segun Figura 10, es que los
hombres se encuentren relajados, es decir con apoyo del antebrazo y ademas que el

miembro superior este alineado y se forme un angulo de 90° entre en brazo y antebrazo.

Figura 11

Tablas A - Silla de trabajo / Tabla A-4. Puntuacion del respaldo

Puntuacién inicial Criterios adicionales
l
= ™y
Imagen
—»
Pastura neutra: Postura con Postura con -
- . Postura con Suparficie

apoyo lumbar & desviacion: no hay dasviacion: T Raspalda no

et poln inclinacién = 85° | apoyo lumbar o inclinacian > 110° ::lf:‘:::d;'s”:lj: a:a {“"E:;“ requlable
y < 110° apoyo inadecuado o < 95° a g

Puntuacién 1 2 2 2 +1 +1

Nota. Adaptado de “Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina:
método ROSA” (p. 3), por INSST, 2022, NTP 1173.
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La referencia adecuada de puntuacion de respaldo segun Figura 11, es que se cuente
con adecuado apoyo lumbar con un angulo de extension entre 90° y 110° respecto a la
horizontal, con el fin de evitar disconfort de en la parte de la espalda baja durante

actividades administrativas.

Figura 12

Tabla A. Puntuacion de la Silla

Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-d)

2 3 4 5 2] 7

54}

8

Asiento: altura
+ profundidad
(A=1 + A-2)

m (=~ (| | & | w|n
(| & |w M| o
[ [t | & || M| R
w (m (e | e W
m = | e | A | | s
@~ (o |w|w; | ;| o,
W(m(~|m|® | @ @
oI =T - T VI I N
@@ (w|m|m | @ | @

Nota. Adaptado de “Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina:
método ROSA” (p. 4), por INSST, 2022, NTP 1173.

Al interpolar sumatoria de los factores altura, profundidad, reposabrazos y respaldo
segun la Figura 12, se obtendrd como resultado un valor cuantitativo referente al
elemento silla.

Asi mismo se deberda adicionar una unidad respecto al tiempo de uso de la silla.

Figura 13

Tabla F. Tiempo de uso diario

Tiempo de uso diario Puntuacicon

Uso continuo durante mas de una hora, o duranie

mas de 4 horas diarias. +1

Uso continuo durante menas de 30 minulos, o

manas de una hora de rabajo diario. -

Nota. Adaptado de “Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina:
método ROSA” (p. 4), por INSST, 2022, NTP 1173.
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Figura 14

Tablas B — Teléfono y Pantalla / Tabla B-1. Puntuacion del teléfono

Puntuacion inicial Criterios adicionales
ﬁ-\' 1 cm P‘\I =y —
,'P/LA v — I~ { ) -
N o/ R = O
Imagen ) J 0 F oo : .
| ] st
B = | ==
Hocidn Postura neutra: cuello recto Postura con desviacion: Sujecion con el No existe opeidn de | Tiempo de uso
Bperip (1 mana, manos libres) teléfono alejada > 30 em hombrafcualla manos libres diario (labla F)
Puntuacidn 1 2 +2 + +1/4

Nota. Adaptado de “Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina:
método ROSA” (p. 4), por INSST, 2022, NTP 1173.

La referencia adecuada de puntuacion de teléfono segin Figura 14, es que se haga uso
del equipo en configuraciéon de manos libres, con la finalidad de evitar estiramientos

inadecuados (cuello y brazo).

Figura 15

Tablas B — Teléfono y Pantalla / Tabla B-2. Puntuacion de la pantalla

Puntuacidn inicial Criterios adicionales

.d— ABT5 | = B l 44" |-

Imagen { f T lli‘;) % . (/ A
it
£ | ' 'IP-: "'L
) Poslura con

Pﬂnsttll:: : Tllf:?a :Zssm; ;T desviacion. Distancia Nohay por | o g an | 1ome0 08
Descripcidn pa VLRI pantalla alta, PENR | Gira de cusllo documantos y J 50 diaria

em yalalra | pantallaba,por L C =Them corpcests | Panal fabla )

de los ojos debajo de 30° ol

Puntuacidn | 2 3 +1 +1 +1 +1 +1/-1

Nota. Adaptado de “Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina:
método ROSA” (p. 4), por INSST, 2022, NTP 1173.

La referencia adecuada de puntuacion de pantalla segun Figura 15, es que la pantalla
de visualizacion se ubique a la altura de la vista del trabajador y a una distancia entre

40cm a 75cm respecto a la horizontal.
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Figura 16

Tabla B. Puntuacion de Teléfono y Pantalla

Pantalla (B-2)

o123 &4 5|6 |78

o |1 1|12 a3 l4|5|68) 8

1 11|22 a 4|58 68

z 1|2 |2|3|a|lal|6|7]|7

T“:'g?}“u a 2|2 |3|3 4 5 6|88
4 |3 3|44 5 6|7 |88

5 |4 4 |5|5 &8 7|8 |9 89

6§ |5 5| 6|7 @& 8|89 |98 @9

Nota. Adaptado de “Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina:
método ROSA” (p. 5), por INSST, 2022, NTP 1173.

Al interpolar los factores teléfono y pantalla segun la Figura 16, se obtendra como

resultado un valor cuantitativo referente a dichos elementos.

Figura 17

Tablas C — Ratén y Teclado / Tabla C-1. Puntuacion del ratén

Puntuacién inicial Criterios adicionales

|-_H' o)

S KR WS s
Imagen T . | ( ' N | Etpa o/

& - 1
[l . -
Descripcidn mpmfg::;ﬂ:':m dﬁﬂ:{:;’:; :F::;j o Raln pequenc | Ratonylecladoa | Reposamanos dura | Tiempo deé uso
ol hambro. o fuera dal aleance agarre en pinza | diferentes alluras | o puntos de presion | diario (labla F)

Puntuacion 1 ? +1 +2 + /4

Nota. Adaptado de “Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina:
método ROSA” (p. 5), por INSST, 2022, NTP 1173.

La referencia adecuada de puntuacion de raton segun Figura 17, es que el raton
(mouse) se haga uso de forma que se encuentre alineado con respecto al hombre, con

ello evitar estiramientos de miembros superiores, que conlleva a disconfort y fatiga.
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Figura 18

Tablas C — Raton y Teclado / Tabla C-2. Puntuacion del teclado

Puntuacion inicial Criterios adicionales
-- L | e :
vV < B U 1o §
Imagen T ~ ' | : : ';||T I g %‘\\
— @a — ;L. T | T
. @ Lﬁj\_‘ L‘ |l
Peslura neutr: :i':;g:" Desviacién a Z?;:dug Alcance por Soporte Tiemmpo de
Descripcion mufeca racta, adasidn rnuﬁéca ssetbi Mmbme:. gncima de la lecladano | usodiario
hombros relajadas , tabeza ajustable (abla F)
=15 antogidos
Puntuacidn 1 2 + + + + +H/

Nota. Adaptado de “Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina:
método ROSA” (p. 5), por INSST, 2022, NTP 1173.

La referencia adecuada de puntuacion de teclado segun Figura 18, es que los
miembros superiores cuenten con soporte (apoyabrazos) alineado con la mesa y con
ello lograr que los hombres se encuentren relajados y postura neutra de mufieca durante

el uso del teclado.

Figura 19

Tabla C. Puntuacién de Raton y Teclado

Teclado (C-2)
3| 4

Ratdn (C-1)

L= B SR S I i T )

=R I I =
=@ n & W k| RK|=|RK
0| = |00 ||| R

o~ ;| W

DlmE |~ ;o th|th| & DA
IIIIIII W=l |~ |0 |30 | in| S0
=T = = = AR =<t I et I = T |

=@ & W M =0

=

Nota. Adaptado de “Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina:
método ROSA” (p. 5), por INSST, 2022, NTP 1173.
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Al interpolar los factores raton y teclado segin la Figura 19, se obtendra como
resultado un valor cuantitativo referente a dichos elementos, los cuales afectan
directamente y principalmente a las extremidades superiores al hacer uso de los

periféricos.

Figura 20

Tabla D. Puntuacion de Pantalla y Periféricos

Tabla C (raton y teclado)
3 7

L]
=t |k

(teléfono v
pantalla)

W m o~ @ || ||
wlm|=|®|m|e|w|n
wl m ~ oo sw ] e
w|m |~ |m ;| e |||
wl e ~ oo s|s| &s|s|s
Wl m| =@ |wm|;m|;m ;| ;n |
w o o o oo o | ; | @
A I I I I I R R
w m m| m|m|me|me | o | oo
W o @ @ @@ m o e

=)

Nota. Adaptado de “Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina:
método ROSA” (p. 6), por INSST, 2022, NTP 1173.

Al interpolar los resultados de Tabla B y Tabla C segun la Figura 20, se obtendra
como resultado un valor cuantitativo referente a dichos elementos, valor vinculado a
dispositivos mas usados para trabajo de tipo administrativo.

Posteriormente se tiene que interpolar Tabla A (silla con factor tiempo) y Tabla D
(pantalla y periféricos), con la finalidad de obtener el valor final del método
ergonémico ROSA vy asi lograr categorizar el nivel de riesgo, segun valor cuantitativo

obtenido y con ello aplicar acciones de mejoras segun corresponda.
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Figura 21

Tabla E. Puntuacion Final

Tabla D (pantalla y periféricos)
1|2 |34 |s|e|7|8a|9aw0
1|12 |3|4|s5le|7|8a|alw
2|2|2|3|4|s5|6|7|a|9lw
3|3|3 3|4 |s5|6|7|a|alw
4|44 a|a|5 6|7 |8|9|1W0
Tabla A
(silajcon | 5| 5|5 5|5|5 67|89 10
factor | g | g 6 6| 6|6 6 7|89 10
tiampo
7|77 7|7 |7 7|7 |8|9|1w0
g/8 B B 8|8 B 8|8 9 10
9(9|9 9|9 (9|9 8 9 5|0
10|10 |10 10 10 10 |10 10 |10 10 | 10

Nota. Adaptado de “Modelo para la evaluacion de puestos de trabajo en oficina:
método ROSA” (p. 6), por INSST, 2022, NTP 1173.

De laFigura 21, los recuadros sombreados de color rojizo corresponden a que deberan
aplicarse cambios en el puesto de trabajo, es decir requieren accion de control,
condicionados a disconfort durante la realizacion de sus actividades administrativas.

Para caracterizar el nivel de riesgo optaremos por definir lo niveles cuantitativos como
se muestra en la Figura 22, ademas de referenciar medidas de control de acuerdo a la

puntuacion obtenida.

Figura 22

Categorizacion del nivel de riesgo método ROSA

Puntuacion Categoria del riesgo Medidas

< 4 (menor que 4)
4y5

> § (mayor que 3)

Reevaluar a futuro, sin riesgo

Recopilar mayor informacion

Necesidad de realizar cambios inmediatos en el puesto de trabajo

Nota. Elaboracion Propia
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2.3 Jerarquia de Controles

La norma internacional I1SO 45001 (2018), “Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo”, nos brinda 5 escalas de control aplicables para peligros de salud
ocupacional. La jerarquia de controles pretende eliminar peligros y reducir los riesgos
tan bajo sea posible, combinando varios controles si fuese posible.

Tipos de control: Eliminacion, Sustitucion, Ingenieria, Administrativo y Equipo de
Proteccion Personal.

2.4 Diagrama de Ishikawa

El diagrama tiene como finalidad de identificar el problema principal, y definir causas

y efectos, con ello generar y buscar soluciones (Ishikawa, 1943).

Figura 23

Plantilla del Diagrama de Ishikawa

]
v

Nota. Elaboracion Propia
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2.5 Limitaciones

El trabajo de suficiencia profesional se contextualiza dentro del marco de la norma
nacional; ley y sus reglamentos para la gestion de la seguridad y salud ocupacional en
las empresas industriales y servicios del Perd. EI método ergondmico aplicado obedece
a los antecedentes registrados en el periodo 2021 de la empresa analizada, teniendo
como limitantes antecedentes de la empresa, es decir informacion de afios anteriores;

debido que no toda la informacion es accesible al personal.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
A inicios del 2012, en busqueda de una mejor oportunidad de empleo y desarrollo
profesional y personal, debido que ya habia estudiado una carrera técnica, ingrese a la
empresa Salus Laboris S.A.C., como Técnico de Higiene Industrial, posteriormente al
pasar los afios en el 2016 decido crecer profesionalmente e inicio estudiar la carrera de
Ingenieria Industrial en la prestigiosa Universidad Privada del Norte sede Brefia, en
donde al finalizar sin ningun retraso la carrera a mediados del 2019, continuo en la
empresa Salus Laboris S.A.C. pero ya con el cargo de Higienista, puesto de trabajo en
donde desarrolle mayores habilidades, la cual aplicaré en el desarrollo de mi trabajo
de suficiencia profesional.
Con el cargo de Higienista realice actividades relacionadas a la planificacion,
monitoreo, analisis e interpretacion de datos para elaboracién de controles y
sustentacion de informes de higiene y ergonomia, con el proposito de mejorar el
desarrollo de procesos que beneficien la salud de los trabajadores y por ende la
productividad de las empresas.
Salus Laboris S.A.C empresa en donde me he desempefiado como higienista
ocupacional, ha tenido una tendencia variable en base a los servicios que brinda,
relacionado a la atencion de examenes médicos ocupacionales en sus clientes de la
sede Surco, teniendo un rango promedio de productividad entre 60% a 75% de clientes
programados y cliente atendidos hasta mayo 2021.
Es en donde a inicios de mayo del 2021, se plantea la ejecucion de distintos proyectos
internos para beneficio de la empresa, con el fin de mejorar la productividad de los

trabajadores de la sede Surco, siendo de gran interés por parte de la gerencia el
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desarrollar la implementacion de la Metodologia Ergondémica Rosa, debido a su coste
bajo y factores de resultado a corto plazo.

Para el desarrollo de la implementacion de la Metodologia Ergonémica ROSA, se
realizd el diagnostico de causas que hace que la productividad no funcione

favorablemente en donde se utilizo el diagrama de Ishikawa.

Figura 24

Diagrama de Ishikawa

Metodologia Personal
Actividades Rutinaria ®  Confort en el trabajo ®

Posturas forzadas e incorrectas g Capacitacién ®

Forma de trabajo ® Pausas en el trabajo v

estiramientos ]
. . Riesgo

T _ a * Disergonémico
Silla no ergondmica g

Jornada de trabajo 4
Espacio de trabajo ¢

Sedentarismo ¢ TUhicacién de
periféricos
Organizacion Materiales

Nota. Elaboracion Propia

Las causas mencionadas en el diagrama de Ishikawa se da raiz de entrevistas grupales
con el personal de la sede Surco, en donde expresaron ciertos puntos de vista para

mejora de la produccion de la empresa.

Recopilando la informacion del Ishikawa, se optd a realizar una verificacion o
auditoria enfocado en factores relacionados al ambiente de trabajo, factores de riesgo

disergonédmicos y de disconfort, en el cual se encontrd las siguientes incidencias:
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Figura 25

Formato de capacitaciones mes de enero 2021
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Nota. Adaptado de Registros de seguridad y salud 2021
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Figura 26

Formato de capacitaciones mes de febrero 2021
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Figura 27

Formato de capacitaciones mes de marzo 2021
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Nota. Adaptado de Registros de seguridad y salud 2021

De las Figuras 25 a la 27, se puede observar en los formatos de capacitaciones

enfocados a ergonomia, existe una carencia de participacion del personal de la sede

Surco, inasistencias de mas del 50% del personal.
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Figura 28

Formato de participacion de pausas activas periodo enero a marzo 2021
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Nota. Adaptado de Registros de seguridad y salud 2021

De la Figura 28, se observa que, existe un casi nulo de frecuencia de personal que

ejerce las pausas activas por obligatoriedad segin normativa nacional.
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Figura 29

Condicion disergonémica — Recepcion / Rayos X

Nota. Elaboracion Propia

De la Figura 29, se puede observar que, el nivel de la pantalla de visualizacion se
encuentra por muy debajo de la altura del nivel de la vista, lo implica la adopcion de

postura inadecuada de flexion del cuello.

Figura 30

Condicion disergonémica — Espirometria / EKG

Nota. Elaboracion Propia
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De la Figura 30, se puede observar que, la ubicacion inadecuada de periféricos
(teclado y pantalla) los cuales se ubican a distinto nivel, donde el personal tiene que

adoptar posturas de flexién de miembros superiores.

Figura 31

Condicion disergondmica — Psicologia / Compaginacion

Nota. Elaboracién Propia

De la Figura 31, se observar que, el nivel de mesa esta muy elevado, lo que genera

flexién de mufieca y disconfort, por presion de mufieca respecto al borde de la mesa.

Figura 32

Condicion disergondmica — Audiometria / Laboratorio

Nota. Elaboracion Propia
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De la Figura 32, se observa el no uso del soporte lumbar, es decir del respaldo de la
silla ergondémico, esto debido a la antropometria del puesto de trabajo, no logrando

ocupar el especio de fondo de la silla.

Figura 33

Condicion disergonémica — Odontologia / Psicologia

1 o
Nota. Elaboracion Propia

De la Figura 33, se observa que es puesto de trabajo no cuenta con silla adecuada,
segun requisitos minimos del R.M. 375-2008-TR “Norma bésica de ergonomia y de
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergondmico”, el cual indica que, para
puestos de trabajo de tipo administrativo (sedentarismo), se debe proporcionar silla
ergondmica, que cuente con caracteristicas minimas como: 5 ruedas, tapiceria que no

involucre sudoracion y con elementos que se gradien en altura.

Segun el levantamiento de informacion inicial se adiciona que los puestos de trabajo
de la sede Surco de la empresa Salus Laboris S.A.C., permanecen sentados en toda su
jornada laboral de 9 horas, condicionados al disconfort y falta de procedimientos de
descanso y trabajo, descanso para la realizacidn de pausas activas y estiramientos de
partes del cuerpo expuestos en la actividad. Ademas, que realizan actividades

rutinarias, es decir no rotan de tipo de trabajo.
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riesgo disergondmico en interaccion de dichos factores inadecuados (posturas

forzadas, falta de capacitaciones, pausas, mobiliario, etc.).

Figura 34

Plantilla de evaluacién ergonémica ROSA

FICHA DE EVALUACION ERGONGMICA - ROSA

Empresa

Area de Trabajo

Puesto de Trabajo

‘ Fecha:

Descripcion de las Actividades desarrolladas en el p
Descripcion de Actividades:
Codigo de la P i i "
Actividad Descripcion de la Actividad Duracién (Min)
- ™~ L]
= s 2
2 2 2
3 3 g
o a o
. Altura de silla y .
Altura de silla Profundidad de Profundidad del TABLA A Duracidn Puntuacion de | PUNTAJE
asiento - la Silla FINAL
asiento
Apoya brazos y
Apoya brazos Espaldar Espaldar
ROSA
Montor | Duracion | "UMUACON | rapi AR | Mouse | Duracion | TUTM3CEN | ragiac|  TABLAD
Monitor Mouse
Teléfono Duracidn PLII']IEIECIDI‘I Teclado | Duracidn Puntuacién
Teléfono Teclado

|Persona Evaluada:

‘ NIVEL DE RIESGO Y ACCION:

Nota. Elaboracion Propia
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1 Diagnostico de la empresa — mayo 2021
Salus Laboris S.A.C., ha venido desarrollando sus actividades de manera no eficiente,
esto debido que, su productividad en base a la atencion de clientes y area de trabajo de
la sede Surco, varia en el rango de 60% a 75% de eficiencia respecto a clientes

programados Yy clientes realizados.

Tabla 2
Productividad mayo 2021

Area de Clientes por dia % de
trabajo Programados Realizados Productividad
Recepcidn 120 90 75%
Laboratorio 120 90 75%
Odontologia 120 85 71%
Rayos x 120 82 68%
Audiometria 120 74 62%
EKG 120 82 68%
Oftalmologia 120 85 71%
Medicina 120 90 75%
Psicologia 120 75 63%
espirometria 120 72 60%

Nota. Elaboracién Propia

Como se muestra en la Tabla 2, el total de clientes programados en el dia son de 120,
de los cuales solo se logra atender como maximo un total de 90 pacientes, esto debido
a que el personal aqueja molestias de disconfort por condiciones del ambiente de
trabajo, es decir riesgos disergondémicos.

Ademas, la percepcion del personal de cada area respecto al disconfort se evidencia en
su productividad diaria y esto estd relacionado a actividades rutinaria, posturas

forzadas, sedentarismo, capacitaciones, pausas, mobiliario, periféricos, etc.

Bravo Honorio, Daniel Tello Pag. 50



I UNIVERSIDAD

e “Implementacion de la Metodologia Ergondmica Rosa para mejorar
la Productividad de trabajo de la Sede Surco de la empresa Salus Laboris S.A.C.”

4.2 Matriz de resultados de la metodologia ROSA
En la base al del R.M. 375-2008-TR “Norma basica de ergonomia y de Procedimiento
de Evaluaciéon de Riesgo Disergondémico”, se aplico la metodologia ergondmica

ROSA, con el fin de evidenciar los puntos criticos en base a resultados cuantitativos.

Tabla 3

Matriz de Ergonomia método ROSA

Ambiente / Nivel
Puesto de Imagen riesgo Descripcion
Trabajo ROSA

Compaginacion / Flexion de cuello,

1_ Técnico de ubicacion

Enfermeria inadecuada de
periféricos

Oftalmologia / Ubicacion

2 Técnico inadecuada de

Oftalmélogo pantalla, giro de

: cuello
. Nivel de pantalla
Recepcion / por debajo de la

vista, flexion del
cuello

3_ Recepcionista
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Audiometria /

4 _Técnico de
Enfermeria

Rayos X /

5 Técnico de
Enfermeria

Laboratorio /

6_ Técnico de
Laboratorio

EKG/

7_Técnico de
Enfermeria
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Diferencia de
niveles de teclado
y mouse, flexion
de miembros
superiores

Diferencia de
niveles de teclado
y mouse, flexion
de miembros
superiores

Pantalla por
debajo del nivel
de la vista,
flexion de cuello
y miembros
superiores

Diferencia de
niveles de teclado
y mouse, flexion
de miembros
superiores
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Diferencia de

Medicina / niveles de teclado

8 Meédico y mouse, flexion

Evaluador de miembros
superiores
Sillano

_ ] ergonomica,

Psicologia / pantalla baja y no

9 Psicoélogo cuenta con

Evaluador dispositivos

adecuado para
uso de laptop

Sillano
ergondmica,
genera presion de
miembros
superiores con
bode de la mesa

Odontologia /
10_ Odontologa

Nota. Elaboracion Propia

El 100% (10 trabajadores) de los puestos de trabajo evaluados, presentan un nivel de
riesgo disergonémico Inaceptable, evaluados con la metodologia ergondmica ROSA,
esto quiere decir que requieren algun tipo de control, con la finalidad de mejorar el
riesgo y con ello la productividad. El detalle de la valoracion cuantitativa del método

ergondémico se adjunta en los Anexos N°1 al N°10.
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Figura 35

Distribucion Porcentual del resultado del nivel de riesgo disergondmico ROSA

Distribucion Porcentual del Riesgo
Disergonomico ROSA

Posturas thadecudas de trabajo (falta de
capacitacion de ergonomia)
Uso inadecuado de mobiliario v perifericos

No se cuenta con silla ergondmica

No se generan pausas activas

* Riesgo Inaceptable Riesgo incierte = Riesgo Admisible

Nota. Elaboracién Propia

El riesgo obtenido por el método ergondmico, contribuye y confirma las condicionales
de riesgo que hacen reducir la eficiencia del trabajador, fatores disergonémicos de
posturas, silla no adecuada, uso inadecuado de mobiliario y periféricos, capacitaciones

Yy pausas activas.

4.3 Controles Implementados

Se realizo las siguientes implementaciones

Sustitucion

Se realizo el cambio mobiliario por una silla ergondémica, siguiendo los parametros por
la R.M. 375-2008-TR “Norma basica de ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion
de Riesgo Disergondmico”.

Criterios basicos de silla ergonémica:

- Deberé contar con 5 ruedas.

- La tapiceria debera ser transpirable y de contornos amigables.

- Deberd ser ajustable en altura y respaldar.
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Figura 36

Implementacion de silla ergondmica

Nota. Elaboracién Propia

Al implementar la silla ergondmica en puestos de trabajo que carecen de dicho
mobiliario, se mejorard el confort durante el desarrollo de sus actividades
administrativas y con ello su rendimiento de trabajo (productividad), el uso adecuado
de silla ergonémica, debera ser de manera que, la altura de la silla estara condicionada
que el trabajador se encuentre posicionada su vista al nivel del borde superior de la
pantalla de visualizacion y ademas el reposabrazos se colocara a la altura de la mesa

de trabajo, con ello mejorar posturas de miembros superiores y cuello.

Administrativo

Se sensibilizo a la jefatura de la sede Surco de Salus Laboris S.A.C., que el personal
administrativo asista a la realizacion de pausas activas programadas en la semana,
debido que, segun normativa nacional R.M. 375-2008-TR “Norma basica de
ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonomico”, se debera
tener un tiempo minimo de 10 minutos de pausa para estiramientos de miembros no

expuestos en la tarea por 50 minutos de trabajo continuo.
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Figura 37

Realizacion de pausas activas en el lugar de trabajo
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Nota. Elaboracién Propia

Asi mismo se realizd capacitaciones en temas relacionados a ergonomia, enfocados a
posicionamiento postural, uso adecuado de silla ergonémica y uso adecuado de
periféricos. En donde se instruy6 al personal adoptar posturas de tronco recto, planta

de los pies asentadas por completo en el suelo, brazos alineados con respecto al tronco.

Figura 38

Capacitaciones enfocado a ergonomia
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|
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Nota. Elaboracién Propia
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Figura 39

Formato de participacion de pausas activas periodo junio 2021
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Nota. Elaboracién Propia
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Ademas, se coordind, capacitacion progresiva a los puestos de trabajo, para optar por
la rotacion de personal, con el fin de evitar disconfort por atencion constante en una

sola ubicacion.

Tabla 4

Cronograma de capacitacion del personal

Mes Semana Descripcion
S1  Capacitacion de audiometria
S2  Capacitacion de oftalmologia

Julio S3  Capacitacién de odontologia
S4  Capacitacion de EKG
S1  Capacitacion de espirometria
S2  Capacitacion de psicologia
Agosto

S3  Capacitacion de rayos x
S4  Capacitacion de laboratorio

Nota. Elaboracién Propia
4.4 Resultado Post Implementacion de la Metodologia Ergonémica ROSA

Luego de realizar el levantamiento de observaciones, se obtuvo el siguiente resultado.

Tabla 5

Productividad post controles — junio 2021

Area de Clientes % de
trabajo Programados Realizados Productividad
Recepcion 120 115 96%
Laboratorio 120 115 96%
Odontologia 120 110 92%
Rayos X 120 115 96%
Audiometria 120 110 92%
EKG 120 108 90%
Oftalmologia 120 110 92%
Medicina 120 115 96%
Psicologia 120 110 92%
espirometria 120 110 92%

Nota. Elaboracion Propia
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Tabla 6

Variacion de la productividad post control

) % de % de % de Mejora de
Area de trabajo Productividad Productividad la Simbologia
mayo 2021 junio 2021 Productividad

Recepcion 75% 96% 21% O
Laboratorio 75% 96% 21% O
Odontologia 71% 92% 21% iy
Rayos X 68% 96% 28% 4
Audiometria 62% 92% 30% ©
EKG 68% 90% 22% o
Oftalmologia 71% 92% 21% 4
Medicina 75% 96% 21% iy
Psicologia 63% 92% 29% iy
espirometria 60% 92% 32% O

Nota. Elaboracién Propia

Figura 40

Productividad por Area de trabajo y Mes evaluado

Productividad por Area de Trabajo y Mes
Salus Laboris S.A.C - Sede Surco - 2021
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Nota. Elaboracion Propia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como parte del primer objetivo del estudio de suficiencia profesional, se detallé resultados
respecto a factores de riesgos disergondmicos de la empresa Salus Laboris S.A.C., sede
Surco, donde se logré identificar problematicas de deficiencia de gestion de ergonomia,
evidenciada a través de los indicadores de productividad relacionado a la atencién de clientes
Ilegando a valores entre 60% a 75% por dia. Estos resultados del indicador de eficiencia de
la productividad y reuniones con la gerencia permitieron identificar y concluir la necesidad
de implementar en la empresa, la metodologia ergonémica ROSA, recomendado por la

normativa nacional R.M. Ley sobre la evaluacion de riesgos ergonémicos.

En consiguiente se disefi6 y caracterizo la metodologia ergondmica ROSA, ademas de
auditorias internas que permitieron identificar las condiciones disergonémicas y desvios
durante el desarrollo de las actividades rutinarias del personal administrativo de la sede
Surco.

Como parte del tercer objetivo se realizd el diagndstico del estado de las condiciones
ergondémicas evidenciandose sillas no ergondmicas, inasistencia a la realizacion de pausas
activas, falta de capacitaciones al personal respecto a posicionamiento durante el trabajo,

uso adecuado de mobiliario y periféricos.

El cuarto objetivo se evaluo en nivel de riesgo ergonomico del personal de la sede Surco de
Salus Laboris S.A.C., obteniendo como resultado que el 100% de los puestos evaluado
presenta un nivel de riesgo disergonémico ROSA en una categoria Inaceptable, es decir es
necesario realizar cambios inmediatos con la finalidad de reducir el nivel de riesgo y por

ende mejorar la productividad.
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Finalmente, al implementar los controles de sustitucion y administrativos basados en cambio
de silla ergondémica y capacitaciones de ergonomia, basados en el método ergonémico
ROSA, siguiente el criterio del RM. 375-2008-TR Ley sobre la evaluacion de riesgos
ergonoémicos, se obtuvo como resultado un incremento de la productividad de mas del 20%,
es decir la atencion de cliente en promedio acrecent6 de 82 (68% de productividad) a 108
atendidos por dia (90% de productividad), consiguiendo lo espero al implementar la

metodologia ergondmica ROSA para mejorar la productividad.

Recomendaciones
Se recomienda seguir con los controles aplicados segin metodologia ROSA, referente a las
capacitaciones de ergonomia, realizacion de pausas activas e implementacion de sillas

ergonomicas, con el fin de sostener en el tiempo la productividad.

Realizar un estudio disergonémico periddico (cada 2 afios como minimo) recomendado por
el D.S. 001-2021-TR que modificaala Ley N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo,
con el fin de adoptar acciones de mejora en relacion a la salud colectiva e identificar posibles
desvios o disminucion de la eficiencia del personal, con el objetivo de evidenciar de manera
oportuna y realizar el levantamiento disergondémico y con ello generar una productividad

constante.
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ANEXQOS

ANEXO N° 1. Ev. Ergonémica Rosa en area de Compaginacion.

FICHA DE EVALUACION ERGONOMICA - ROSA

Salus Laboris S.A.C.

Empresa ‘ Area de Trabajo Compaginacion ‘ Fecha:

Mayo_2021 ‘

Puesto de Trabajo 1. Técnico en Enfermeria

Descripcion de las Actividades desarrollad

en el puesto:

Se encarga de preparar y ordenar las historias clinicas, escaneo de las historias auditadas, luego prepara el informe fisico y resolver los correos.
Descripcion de Actividades:

Codigo de la A . . .
Actividad Descripcion de la Actividad Duracion (Min)
1.1 Trabajo administrativo 480
12 Refrigerio 60

- ~ L]
2 2 2
= = =
] ] ]
[=] [=] [=]
a a a
) Altura de sillay ‘e
Altura de silla Profundidad de Profundidad del TABLA A Duracién Puntuacién de | PUNTAJE
asiento ) la Silla FINAL
asiento
1 3 4
Apoya brazos Espaldar Apaya brazos y 4 1 5
Espaldar
ROSA o z 2
Monitor | Duracién | "U"3SeN | 7agiAB | Mouse | Duracien | DUV I tagiac|  TABLAD
Monitor Mouse
2 1 3 1 1 2
Teléfono Duracidn Punt&lacmn 2 Teclado | Duracidn Puntuacidn 4 4
Teléfono Teclado
1 1 0 3 1 4
- Tiempo de molestia: 4 a 6 Intensidad de la molestia:
Molestia: Cuello, espalda o
o meses (mano-mufieca derecha | Moderado (Cuello, espalda
lumbar, mano-mufieca .
y cadera) y 10 a 12 meses lumbar, mano-mufieca derecha.
derecha, cadera
(Cuello y espalda lumbar) cadera) . )
CUESTIONARIO Obsew50|ones. Manifiesta que las
- molestias se debe a la posturas que
NORDICO d | trabai
Duracidn de la molestia- 1a7 | Episodio de dolor: adopta en el trabajo.
Dias de incapacidad: dias (mano-mufieca derecha y | <1 hora (mano-mufieca
1a7 dias cadera) y permanente (Cuello y | derecha y cadera)y 1 a 7 dias
espalda lumbar) (Cuello y espalda lumbar)

|Persona Evaluada: Eliana Marquez Uturunco
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ANEXO N° 2. Ev. Ergondmica Rosa en area de Oftalmologia.

FICHA DE EVALUACION ERGONOMICA - ROSA

Empresa ‘ Salus Laboris S.A.C.

Area de Trabajo

Oftalmologia ‘ Fecha:

Mayo_2021 ‘

Puesto de Trabajo 2. Técnico Oftalmologo

Descripcion de las Actividades desarrolladas en el puesto:

El puesto de trabajo realiza actividades administrativas y toma evaluaciones de oftalmologia en pacientes.
Descripcion de Actividades:

C‘;dc't?fi;: d'a Descripcion de la Actividad Duracién (Min)
21 Trabajo administrativo 480
22 Refrigerio 60
- ~ e
E E E
= = =
K] @ @
[=] [=] Q
a a a
; Altura de silla y ..
Altura de silla F'roﬁ.m.dldad de Profundidad del TABLA A Duracian Puntuac:mn de | PUNTAJE
asiento asiento la Silla FINAL
1 3 4
Apoya brazos Espaldar Apoya brazos y 4 1 5
Espaldar
ROSA 3 2 5
Monitor | Duracign | TUT3%ON | AR AB | Mouse | Duracion | DU I tagiAC|  TABLAD
Monitor Mouse
2 1 3 1 1 2
Teléfono Duracidn F‘untL'Jacmn 3 Teclado | Duracidn Puntuacién 4 4
Teléfono Teclado
1 1 2 3 1 4
- Tiempo de molestia: 4 a 6 Intensidad de la molestia:
Molestia: Cuello, espalda N
- meses (manc-mufieca derecha | Moderado (Cuello, espalda
lumbar, mano-mufieca N
y cadera) y 10 a 12 meses lumbar, mana-mufieca derecha,
deracha, cadera
(Cuello v espalda lumbar) cadera)
Observaciones: Manifiesta que las
cuif_}gg&\)mo maolestias se debe a la posturas que
Duracidn de la molestiaz 1a7 | Episodio de dolor: adopta en el trabajo.
Dias de incapacidad: dias (mano-mufieca derecha y | <1 hora (mano-mufieca
1a7dias cadera) y permanente (Cuello y | derecha y cadera) y 1 a 7 dias
espalda lumbar) (Cuello y espalda lumbar)

|Persona Evaluada: Teresa Reina Herrera
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ANEXO N° 3. Ev. Ergondmica Rosa en area de Recepcidn.

FICHA DE EVALUACION ERGONOMICA - ROSA

Empresa ‘ Salus Laboris S.A.C.

Area de Trabajo

Recepcion ‘ Fecha:

Mayo_2021 ‘

Puesto de Trabajo 3. Recepcionista

Descripcion de las Actividades desarrolladas en el puesto:

El puesto de trabajo realiza al 100% trabajo administrativo (programaciones de cita, informes, correos, etc.).

Descripcion de Actividades:

ciﬂ?;::dla Descripcion de la Actividad Duracion (Min)
31 Trabajo administrativo 480
3.2 Refrigerio 60

- ~ e
E E E
= = =
K] @ @
[=] [=] Q
a a a
; Altura de silla y ..
Altura de silla F'rofun.dldad de Profundidad del TABLA A Duracian Puntuac_mn de| PUNTAJE
asiento asiento la Silla FINAL
1 3 4
Apoya brazos Espaldar Apoya brazos y 4 1 5
Espaldar
ROSA 3 2 5
Monitor | Duracign | TUT3%ON | AR AB | Mouse | Duracion | DU I tagiAC|  TABLAD
Monitor Mouse
2 1 3 1 1 2
Teléfono Duracidn F‘unt&lacmn 2 Teclado | Duracidn Puntuacién 4 4
Teléfono Teclado
1 1 0 3 1 4
- Tiempo de molestia: 4 a 6 Intensidad de la molestia:
Molestia: Cuello, espalda o
- meses (manc-mufieca derecha | Moderado (Cuello, espalda
lumbar, mano-mufieca .
y cadera) y 10 a 12 meses lumbar, mana-mufieca derecha,
derecha, cadera
(Cuello v espalda lumbar) cadera)
Observaciones: Manifiesta que las
CUi%EgE:%RIO maolestias se debe a la posturas que
Duracidn de la molestiaz 1a7 | Episodio de dolor: adopta en el trabajo.
Dias de incapacidad: dias (mano-mufieca derecha y | <1 hora (mano-mufieca
1a7 dias cadera) y permanente (Cuello v | derecha y cadera) y 1 a 7 dias
espalda lumbar) (Cuello y espalda lumbar)

|Persona Evaluada: Edith Bajonera Rosa
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ANEXO N° 4. Ev. Ergondmica Rosa en area de Audiometria.

FICHA DE EVALUACION ERGONOMICA - ROSA

Empresa ‘ Salus Laboris S.A.C.

Area de Trabajo

Audiometria ‘ Fecha:

Mayo_2021 ‘

Puesto de Trabajo 4. Técnico de Enfermeria

Descripcion de las Actividades desarrolladas en el puesto:

El puesto de trabajo realiza actividades administrativas y guia al paciente en el proceso de toma audiométrica.

Descripcion de Actividades:

ciﬂ?;::dla Descripcion de la Actividad Duracion (Min)
41 Trabajo administrativo 480
42 Refrigerio 60

- ~ e
E E E
= = =
K] @ @
[=] [=] Q
a a a
; Altura de silla y ..
Altura de silla F'rofun.dldad de Profundidad del TABLA A Duracian Puntuac_mn de| PUNTAJE
asiento asiento la Silla FINAL
1 3 4
Apoya brazos Espaldar Apoya brazos y 4 1 5
Espaldar
ROSA 3 2 5
Monitor | Duracign | TUT3%ON | AR AB | Mouse | Duracion | DU I tagiAC|  TABLAD
Monitor Mouse
2 1 3 1 1 2
Teléfono Duracidn F‘unt&lacmn 3 Teclado | Duracidn Puntuacién 4 4
Teléfono Teclado
1 1 2 3 1 4
- Tiempo de molestia: 4 a 6 Intensidad de la molestia:
Molestia: Cuello, espalda o
- meses (manc-mufieca derecha | Moderado (Cuello, espalda
lumbar, mano-mufieca .
y cadera) y 10 a 12 meses lumbar, mana-mufieca derecha,
derecha, cadera
(Cuello v espalda lumbar) cadera)
Observaciones: Manifiesta que las
CUi%EgE:%RIO maolestias se debe a la posturas que
Duracidn de la molestiaz 1a7 | Episodio de dolor: adopta en el trabajo.
Dias de incapacidad: dias (mano-mufieca derecha y | <1 hora (mano-mufieca
1a7 dias cadera) y permanente (Cuello v | derecha y cadera) y 1 a 7 dias
espalda lumbar) (Cuello y espalda lumbar)

|Persona Evaluada: Thalia Mercedez Cantano
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ANEXO N° 5. Ev. Ergondmica Rosa en area de Rayos X.

FICHA DE EVALUACION ERGONOMICA - ROSA

Empresa ‘ Salus Laboris S.A.C.

Area de Trabajo

Rayos X ‘ Fecha:

Mayo_2021 ‘

Puesto de Trabajo 5. Técnico de Enfermeria

Descripcion de las Actividades desarrolladas en el puesto:

El puesto de trabajo realiza actividades administrativas y guia al paciente en el proceso de toma de rayos X.

Descripcion de Actividades:

ciﬂ?;::dla Descripcion de la Actividad Duracion (Min)
51 Trabajo administrativo 480
52 Refrigerio 60

- ~ e
E E E
= = =
K] @ @
[=] [=] Q
a a a
; Altura de silla y ..
Altura de silla F'rofun.dldad de Profundidad del TABLA A Duracian Puntuac_mn de| PUNTAJE
asiento asiento la Silla FINAL
1 3 4
Apoya brazos Espaldar Apoya brazos y 4 1 5
Espaldar
ROSA 3 2 5
Monitor | Duracign | TUT3%ON | AR AB | Mouse | Duracion | DU I tagiAC|  TABLAD
Monitor Mouse
2 1 3 1 1 2
Teléfono Duracidn F‘unt&lacmn 2 Teclado | Duracidn Puntuacién 4 4
Teléfono Teclado
1 1 0 3 1 4
- Tiempo de molestia: 4 a 6 Intensidad de la molestia:
Molestia: Cuello, espalda o
- meses (manc-mufieca derecha | Moderado (Cuello, espalda
lumbar, mano-mufieca .
y cadera) y 10 a 12 meses lumbar, mana-mufieca derecha,
derecha, cadera
(Cuello v espalda lumbar) cadera)
Observaciones: Manifiesta que las
CUi%EgE:%RIO maolestias se debe a la posturas que
Duracidn de la molestiaz 1a7 | Episodio de dolor: adopta en el trabajo.
Dias de incapacidad: dias (mano-mufieca derecha y | <1 hora (mano-mufieca
1a7 dias cadera) y permanente (Cuello v | derecha y cadera) y 1 a 7 dias
espalda lumbar) (Cuello y espalda lumbar)

|Persona Evaluada: Veronica Gutierrez Prudencio
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ANEXO N° 6. Ev. Ergondmica Rosa en area de Laboratorio.

FICHA DE EVALUACION ERGONOMICA - ROSA

Empresa ‘ Salus Laboris S.A.C.

Area de Trabajo

Laboratorio ‘ Fecha:

Mayo_2021 ‘

Puesto de Trabajo 6. Técnico de Laboratorio

Descripcion de las Actividades desarrolladas en el puesto:

El puesto de trabajo realiza actividades administrativas y guia al paciente en el proceso de toma de muestras de laboratorio
Descripcion de Actividades:

ciﬂ?;::dla Descripcion de la Actividad Duracion (Min)
6.1 Trabajo administrativo 480
6.2 Refrigerio 60

- ~ e
E E E
= = =
K] @ @
[=] [=] Q
a a a
; Altura de silla y ..
Altura de silla F'rofun.dldad de Profundidad del TABLA A Duracian Puntuac_mn de| PUNTAJE
asiento asiento la Silla FINAL
1 3 4
Apoya brazos Espaldar Apoya brazos y 4 1 5
Espaldar
ROSA 3 2 5
Monitor | Duracign | TUT3%ON | AR AB | Mouse | Duracion | DU I tagiAC|  TABLAD
Monitor Mouse
2 1 3 1 1 2
Teléfono Duracidn F‘unt&lacmn 2 Teclado | Duracidn Puntuacién 4 4
Teléfono Teclado
1 1 0 3 1 4
- Tiempo de molestia: 4 a 6 Intensidad de la molestia:
Molestia: Cuello, espalda o
- meses (manc-mufieca derecha | Moderado (Cuello, espalda
lumbar, mano-mufieca .
y cadera) y 10 a 12 meses lumbar, mana-mufieca derecha,
derecha, cadera
(Cuello v espalda lumbar) cadera)
Observaciones: Manifiesta que las
CUi%EgE:%RIO maolestias se debe a la posturas que
Duracidn de la molestiaz 1a7 | Episodio de dolor: adopta en el trabajo.
Dias de incapacidad: dias (mano-mufieca derecha y | <1 hora (mano-mufieca
1a7 dias cadera) y permanente (Cuello v | derecha y cadera) y 1 a 7 dias
espalda lumbar) (Cuello y espalda lumbar)

|Persona Evaluada: Haydee Francia Canchari
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ANEXO N° 7. Ev. Ergondmica Rosa en area de EKG.

FICHA DE EVALUACION ERGONOMICA - ROSA

Empresa ‘ Salus Laboris S.A.C.

Area de Trabajo EKG ‘ Fecha: Mayo_2021 ‘
Puesto de Trabajo 7. Técnico de Enfermeria
Descripcion de las Actividades desarrolladas en el puesto:
Se encarga de |a toma de examen de EKG. encuestas y llenado de datos de paciente en PC.
Descripcion de Actividades:
C‘fc't?;::d'a Descripcion de la Actividad Duracién (Min)
71 Trabajo administrativo 480
7.2 Refrigerio 60

- ~ e
E E E
= = =
K] @ @
[=] [=] Q
a a a
; Altura de silla y ..
Altura de silla F'rofun.dldad de Profundidad del TABLA A Duracian Puntuac_mn de| PUNTAJE
asiento asiento la Silla FINAL
1 3 4
Apoya brazos Espaldar Apoya brazos y 4 1 5
Espaldar
ROSA 3 2 5
Monitor | Duracign | TUT3%ON | AR AB | Mouse | Duracion | DU I tagiAC|  TABLAD
Monitor Mouse
2 1 3 1 1 2
Teléfono Duracidn F‘unt&lacmn 3 Teclado | Duracidn Puntuacién 4 4
Teléfono Teclado
1 1 2 3 1 4
- Tiempo de molestia: 4 a 6 Intensidad de la molestia:
Molestia: Cuello, espalda o
- meses (manc-mufieca derecha | Moderado (Cuello, espalda
lumbar, mano-mufieca .
y cadera) y 10 a 12 meses lumbar, mana-mufieca derecha,
derecha, cadera
(Cuello v espalda lumbar) cadera)
Observaciones: Manifiesta que las
CUi%EgE:%RIO maolestias se debe a la posturas que
Duracidn de la molestiaz 1a7 | Episodio de dolor: adopta en el trabajo.
Dias de incapacidad: dias (mano-mufieca derecha y | <1 hora (mano-mufieca
1a7 dias cadera) y permanente (Cuello v | derecha y cadera) y 1 a 7 dias
espalda lumbar) (Cuello y espalda lumbar)

|Persona Evaluada: Luz Ospina Poma
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ANEXO N¢ 8. Ev. Ergondmica Rosa en area de Medicina.

FICHA DE EVALUACION ERGONOMICA - ROSA

Empresa ‘ Salus Laboris S.A.C.

Area de Trabajo

Medicina ‘ Fecha:

Mayo_2021 ‘

Puesto de Trabajo 8. Médico Evaluador

Descripcion de las Actividades desarrolladas en el puesto:

Se encarga del llamado de pacientes al consultorio para |a respectiva entrevista, y digitacion de datos personales y ocupacionales.
Descripcion de Actividades:

ciﬂ?;::dla Descripcion de la Actividad Duracion (Min)
8.1 Trabajo administrativo 480
8.2 Refrigerio 60

"

- ~ e
E E E
= = =
K] @ @
[=] [=] Q
a a a
; Altura de silla y ..
Altura de silla F'rofun.dldad de Profundidad del TABLA A Duracian Puntuac_mn de| PUNTAJE
asiento asiento la Silla FINAL
1 3 4
Apoya brazos Espaldar Apoya brazos y 4 1 5
Espaldar
ROSA 3 2 5
Monitor | Duracign | TUT3%ON | AR AB | Mouse | Duracion | DU I tagiAC|  TABLAD
Monitor Mouse
2 1 3 1 1 2
Teléfono Duracidn F‘unt&lacmn 2 Teclado | Duracidn Puntuacién 4 4
Teléfono Teclado
1 1 0 3 1 4
- Tiempo de molestia: 4 a 6 Intensidad de la molestia:
Molestia: Cuello, espalda o
- meses (manc-mufieca derecha | Moderado (Cuello, espalda
lumbar, mano-mufieca .
y cadera) y 10 a 12 meses lumbar, mana-mufieca derecha,
derecha, cadera
(Cuello v espalda lumbar) cadera)
Observaciones: Manifiesta que las
CUi%EgE:%RIO maolestias se debe a la posturas que
Duracidn de la molestiaz 1a7 | Episodio de dolor: adopta en el trabajo.
Dias de incapacidad: dias (mano-mufieca derecha y | <1 hora (mano-mufieca
1a7 dias cadera) y permanente (Cuello v | derecha y cadera) y 1 a 7 dias
espalda lumbar) (Cuello y espalda lumbar)

|Persona Evaluada: Liliana Veliz Cosme
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ANEXO N° 9. Ev. Ergondmica Rosa en area de Psicologia.

FICHA DE EVALUACION ERGONOMICA - ROSA

Empresa Salus Laboris S.A.C.

Area de Trabajo

Psicologia ‘ Fecha: Mayo_2021

Puesto de Trabajo 9. Psicologo Evaludor

Descripcion de las Actividades desarrolladas en el puesto:

Se encarga del llamado de pacientes para la respectiva evaluacion (pruebas, instrucciones, tiempos). la correccion de pruebas por PC v a mano, tambien verifica
materiales; ademas del armado de protocolos psicoldgicos.

Descripcion de Actividades:

Codigo de la P . .. .
Actividad Descripcion de la Actividad Duracion (Min)
91 Trabajo administrativo 480
9.2 Refrigerio 60

- ~ L]
E E E
= = =
k] k] b
[=] (=] (=]
a a a
) Altura de silla y .
Altura de silla Profundidad de Profundidad del TABLA A Duracidn Puntuacién de | PUNTAJE
asiento ) la Silla FINAL
asiento
1 3 4
Apoya brazos Espaldar Apaya brazos y 4 1 5
Espaldar
ROSA o Z 9
Monitor | Duracién | TU"3%eN | agi A B | Mouse | Duracion | DUV I tagiac|  TABLAD
Monitor Mouse
2 1 3 1 1 2
Teléfono Duracidn F’umflacmn 2 Teclado | Duracidn Puntuacidn 4 4
Teléfono Teclado
1 1 0 3 1 4
- Tiempo de molestia: 4 a 6 Intensidad de la molestia:
Molestia: Cuello, espalda o
o meses (mano-mufieca derecha | Moderado (Cuello, espalda
lumbar, mano-mufieca .
y cadera) y 10 a 12 meses lumbar, mano-mufieca derecha,
derecha, cadera
(Cuello y espalda lumbar) cadera) . )
CUESTIONARIO 0b59r\facmnes: Manifiesta que las
- molestias se debe a la posturas que
NORDICO d | trabai
Duracidn de la molestia: 1a7 | Episodio de dolor: adopta en el trabajo.
Dias de incapacidad: dias (mano-mufieca derecha y | <1 hora (mano-mufieca
1aT7 dias cadera) y permanente (Cuello y | derecha y cadera) y 1 a 7 dias
espalda lumbar) (Cuello y espalda lumbar)
|Persona Evaluada: Diego Silva Santander
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ANEXO N° 10. Ev. Ergonémica Rosa en &rea de Odontologia

FICHA DE EVALUACION ERGONOMICA - ROSA

Empresa Salus Laboris S.A.C.

Area de Trabajo Odontologia

‘ Fecha: Mayo_2021

Puesto de Trabajo 10. Odonteologa

Descripcion de las Actividades desarrolladas en el puesto:

Se encarga del llamado de pacientes al consultorio y 1a respectiva atencién. Posteriormente realiza el diagndstico de cada paciente.

Descripcion de Actividades:

Codigo de la P . .. .
Actividad Descripcion de la Actividad Duracion (Min)
10.1 Trabajo administrativo 480
10.2 Refrigerio 60

- ~ L]
E E E
= = =
k] k] b
[=] (=] (=]
a a a
) Altura de silla y .
Altura de silla Profundidad de Profundidad del TABLA A Duracidn Puntuacién de | PUNTAJE
asiento ) la Silla FINAL
asiento
1 3 4
Apoya brazos Espaldar Apaya brazos y 4 1 5
Espaldar
ROSA o Z 9
Monitor | Duracién | TU"3%eN | agi A B | Mouse | Duracion | DUV I tagiac|  TABLAD
Monitor Mouse
2 1 3 1 1 2
Teléfono Duracidn F’umflacmn 2 Teclado | Duracidn Puntuacidn 4 4
Teléfono Teclado
1 1 0 3 1 4
- Tiempo de molestia: 4 a 6 Intensidad de la molestia:
Molestia: Cuello, espalda o
o meses (mano-mufieca derecha | Moderado (Cuello, espalda
lumbar, mano-mufieca .
y cadera) y 10 a 12 meses lumbar, mano-mufieca derecha,
derecha, cadera
(Cuello y espalda lumbar) cadera) . )
CUESTIONARIO 0b59r\facmnes: Manifiesta que las
- molestias se debe a la posturas que
NORDICO d | trabai
Duracidn de la molestia: 1a7 | Episodio de dolor: adopta en el trabajo.
Dias de incapacidad: dias (mano-mufieca derecha y | <1 hora (mano-mufieca
1aT7 dias cadera) y permanente (Cuello y | derecha y cadera) y 1 a 7 dias
espalda lumbar) (Cuello y espalda lumbar)

|Persona Evaluada: Socorro Blanca Torres
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ANEXO N° 11. Referencia Legal de mayor importancia

- Ley 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Articulo 56°.- Exposicion a zonas de riesgo.
Aurticulo 57°.- Evaluacion de riesgos. Inciso ay b.
Articulo 65°.- Evaluacion de factores de riesgo para la procreacion.

- D.S. 005-2012-TR. Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Articulo 32°.- La documentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.
Articulo 33°.- Los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

- R.M. 375-2008-TR. Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion
de Riesgo Disergonomico.

- D.S. 015-2005-SA. Reglamento de Limites Maximos Permisibles para Agentes
Quimicos.

- D.S. 024-2016-EM. Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria
Art. 57, Art. 101, Art. 102, Art. 108, Art. 109, Art. 110, Art. 112, Art. 113, Art. 114,
Art. 115, Art. 116.
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ANEXO NF¢ 12. Factores de Riesgos Disergonémicos segtn el R.M. 375-2008-TR

Factores de riesgo disergondmico

Posturas
incomodas
forzadas

o

Las manos por encima de |la cabeza ()

Codos por encima del hombro (%)

Espalda inclinada hacia adelante mas de 30 grados (*)

Espalda en extension mas de 30 grados (*)

Cuello doblado | girado mas de 30 grados (*)

Estando sentado, espalda inclinada hacia adelante mas de 30 grados {*)
Estando sentado, espalda girada o lateralizada mas de 30 grados (")

De cuclillas (*)

De rodillas (*)

(*] Mas de 2 horas en total por dia

Levantamiento

40 KG. una vez [ dia (*)

de carga | 25 KG. mas de doce veces [ hora (")
frecuente 5 K5 mas de dos veces / minuto (*)
Menos de 3 Kg. Mas de cuatro veces / min. (*)
{*} Durante mas de 2 horas por dia
Esfuerzo  de | 5ise manipula y sujeta en pinza un objeto de mas de 1 Kg. (")
manos ¥ | Si las mufiecas estan flexionadas, en extension, giradas o lateralizadas
mufiecas haciendo un agarre de fuerza (*).

Si se ejecuta la accion de atomillar de forma intensa (*)
(*) Mi#s de 2 horas por dia.

Movimientos
repetitives con
alta frecuencia

El trabajador repite el mismo movimiento muscular mas de 4 veces/min.
Durante mas de 2 horas por dia. En los siguientes grupos musculares:
Cuello, hombros, codos, mufiecas, manos,

Impacto usando manos o rodillas como un martillo mas de 10 veces por hora, mas de
repatido 2 horas por dia

Vibracion de | Mivel moderado: mas 30 min./dia.

brazo-mano nivel alto: mas Zhoras/dia

de moderada
a alta
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ANEXO N° 13. Lista de verificacion ergondémica

Check List Ergonomia - Colocar "V" o "F" segun corresponda
El mobilianio esta disefiado o adaptado para la postura sentada,depreferencia que estén regulados en altura, para permitir su ufilizacion por la
mayoria de los usuarios
El plano de trabajo esta situado de acuerdo a las caracteristicas de la tarea y medidas antropométricas de las personas. Las dimensiones estdn
El plano de trabajo no impide el libremovimiento de los miembros inferiores.
La silla permite libertad de movimientos y los ajustes son accionados desde la posicion normal de sentado.
La altura del asiento de la silla es regulable (adaptada a las distintas tipologias fisicas de las personas).
La persona se siente con los pies planos sobre el suelo y los muslos en posicidn horizontal con respecto al cuerpo formando un angulo entre 90° y
100°. La altura de la mesa se concretard a la altura del codo.
La silla tiene al menos cinco ruedas para proporcionar una estabilidad adecuada para trabajos administrativos.
| as sillas de trabajo tiene un tapiz redondeado para evitar compresién mecanica del muslo.
El material de revestimienta del asiento de la silla es de tejido transpirable y flexible.
El material de la tapiceria y el revestimiento interior permite una disipacion de la humedad y del calor, evitando los materniales deslizantes.
La silla tiene un acolchamiento de 20mm de espesar, coma minimo.
Flrespaldo de la silla es requlable en altura y dngulo de inclinacién. Tiene forma anatémica,_adaptada al cuerpo que protege la regién lumbar.
La silla posee reposa brazos.
Los reposa brazos cumplen la funcién de dar apoyo y descanso a los hombros y a los brazos, asi mismo facilita los cambios de postura y las
Los equipos infarmaticos tienen condiciones de movilidad para permitir el ajuste hacia el trabajador.
Las pantallas tienen proteccian contra reflejos, parpadeos y deslumbramientos.
El manitor cuenta con regulacion de altura.
El monitor cuenta con regulacion en angulo de giro.
El borde superior de la pantalla se ubica en la misma altura de los ojos de usuario, cuando esté se encuentra correctamente sentado con la espalda
apoyada en el respaldar de la silla y cémodo.
La distancia de la pantalla a los ojos es no menor, del alcance de los brazos, antebrazos y manos extendidas, tomada cuando la espalda esta
apoyada en el respaldar de la silla.
Elteclado que se usa es independiente y tiene la movilidad que permite al trabajador adaptarse a las tareas a realizar, se encuentra en el mismo
plano del ratén o mouse.
Se proporciona un apoyo adecuado para los documentos (atril), que podra ajustarse y proparcionar una buena postura.
El tiempo efectivo del uso dela computadora es menor de cinco horas.
| os empleados asignados a realizar postura sentada recibieron una informacén adecuada o instrucciones precisas en cuanto a las técnicas de

Grafica de distribucion de mobiliarios y periféricos:
Toma de medidas (alto, largo y ancho), observaciones adicionales (¢ Silla, mause, teclado, monitor, laptop es confortable?)
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ANEXO NF¢ 14. Lista de verificacion método ergonémico ROSA

Metodologia ROSA

Silla (altura y profundida

FEZ__,
‘..‘ l\

d del asiento)

y .

: = =..
- jl!

Rodillas en 90°

Demasiado baja - Angulo de
la rodilla < 90°

Demasiado alto - Angulo de
la rodilla = 90°

Sin contacto con el pié en el
pisa

Espacio insuficiente debajo
del escritorio - Capacidad
para cruzar las piemas

* Silla se ajusta en altura.

" Silla es ajustable en
profundidad del asiento.

" Distancia desde el borde de
la silla hasta la parte posterior
de la rodilla.

il

Apoyabrazos y apoyo de espalda

s =

b =

Codos que se apoyan en
linea con los hombros, los
hombros relajados

Demasiado alto {los hombros
Se encogleron

Demasiado ancho

El apoyo adecuado lumbar -
silla reclinada entre 95° a 110"

Angulo demasiado atrds
(110 °) 0 angulo demasiado
hacia adelante (95 °=)

* Superficie dura del
apoyabrazos.

* Apoyabrazos regulable.

* Superficie de trabajo
demasiado alto.

* Sin respaldo (respaldar tirado
hacia atraz, o el trabajador esta
inclinado hacia adelante).
*Respaldo sin soporte lumbar
(zona baja).

Monitor y telefono

g |

aH

€

Distancia de los brazos a la
pantalla (40-75cm) /
pantalla al nivel de los ojos

Demasiado bajo (<30°)
Muy lejos

Demasiado alto (Extensidn
del cuello)

Giro de cuello mayor que 30°

Awriculares / Una mano en el
teléfono v la postura del
cuello neutral

* Reflejos en pantalla.

* Documentos sin soporte.

* Telefono alejado de la zona
de trabajo.

" Retiene telefono entre el
cuello y el hombro durante su
uso.

" Telefono no cuenta con la
opcidn manos libres.

* Tiempo de uso del telefono.

Mouse y Teclado

<5

1 |

Mouse en linea con el
hombro

Pinzamiento del mouse

Mufieca hombros rectos
Relajados al usar el teclado

Las mufiecas se extienden /
teclado firme
Angulo (»15° extensidn de la
mufieca)

Desviacién mientras se
escribe

* Mouse alejado del puesto de
trabajo.

* Mouse y teclado en distintos
niveles.

* Cuenta con reposamanos.

* Teclado demasiado alto,
hombros recogidos.

* Dificultad para llegar a los
estantes o articulos en general.

Observaciones adicionales:

Metodologia RULA

Brazo y antebrazo

n extens

20-45°

Flexién o Extensidn del

Flexién o Extensidn mayor a

Flexion del brazo 457 a 90°

Flexidn del brazo mayor a 90°

Flexién del antebrazo entre
607 a 100°.

" Existe abduccién del brazo.
" Existe elevacidn del hombro.
* Brazo apoyado
favorablemente_

* Antebrazo se ubica lejos de
la zona media.

" Antebrazo la linea central.

— =

+3

102

Pasicidn neutra

De 0% a 157 de flexidn

Flexidén o extensién mayor a

Giro de mufieca, rango medio

Giro de mufieca, rango alto

brazo 0% a 20° 20° Flexién del brazo fuera del LS
rango de 60° a 100° Al
Murieca - Actividad muscular
" Existe torsién de mufiecac.
16* T2NY R ]
—— 1 i
18 | s _.4 dﬁ
+1 ) : A [ Add 1
152+ 162 I

* Actividad estatica.

* Las acciones suceden
rapidamente.

* Aplica fuerza (peso), accién
intermitento o repetitiva

Tronco, piernas y cuello

- Actividad muscular

o=

* Flexidn o extensidn del
tronco »20°

* Flexidn o extensidn del
tronco entre 20° a 60°

* Flexidn del tronco mayor a

Erguido

60°

i . .
Existe giro o inclinacidn

lateral del tronco.

in extension

+4

Flexidn del cuello entre 0° y
10°

Extensidn del cuello

* Flexion del cuello entre 10°
a 20",

* Flexidn del cuello mayor a
20"

* Existe giro o inclinacign
lateral del cuello.

* Sentado pies correctamente
ubicados.

* Pies no estan apoyados,
peso no esta simetricamente
distribuido.

* Actividad estatica.

* Las acciones suceden
rapidamente.

* Aplica fuerza (peso), accidn
intermitento o repetitiva

Observaciones adicionales:
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