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1 upN Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

RESUMEN

La presente investigacion plantea como objetivo determinar el efecto de la aplicacion de la
planificacion estratégica en la ventaja competitiva en una MYPE del sector gastronémico de
la ciudad de Cajamarca. Para ello se plante6 una metodologia con un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada, de alcance descriptivo y de disefio pre experimental; la misma tuvo como
muestra 20 trabajadores de la MYPE en estudio, a quienes se les aplicé un cuestionario como
instrumento de recoleccién de datos. Los resultados indicaron que la ventaja competitiva
mejoré de un 15 % a un 70 %, evidenciando que la planificacion estratégica influyd la
ventaja competitiva de la MYPE en estudio. Estadisticamente se obtuvé un valor de
significancia de la prueba no paramétrica inferior a 0,05; aceptando con ello la hipétesis de
investigacion que indica que la aplicacion de la planificacion estratégica tiene un efecto
positivo en la ventaja competitiva de una MYPE del sector gastrondémico, siendo
consistentes con la percepcion de los trabajadores quienes en su mayoria indican que la
planificacion estratégica influyd positivamente en la ventaja competitiva. El trabajo
concluy6 que la aplicacion de la planificacion estratégica orienta los recursos y acciones de

la MYPE para influir en la ventaja competitiva.

Palabras clave: Planificacion estratégica, competitividad, ventaja competitiva.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Internacionalmente las MYPES han sido afectadas por los avances de la gestion
empresarial y tecnoldgica, y la rapida aparicion en los mercados de nuevos competidores,
este escenario exige un alto nivel de competitividad, adicionando a ello que las necesidades
y requerimientos de los clientes estdn cambiando constantemente. Por todo ello, las MYPES
se han visto obligadas a perfeccionar sus estrategias empresariales para generar ventaja
competitiva que les permitan mantenerse en el mercado, pero actualmente no se han visto
cambios relevantes y muchas pequefias y medianas empresas han cerrado impactando
principalmente el mantenimiento de fuentes de empleos estables (Nowakowska et al., 2018).

El escenario anterior planteado para la MYPES es de gran impacto mundial, ya que
de acuerdo con la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
las pymes generan entre el 50 % y el 60 % del valor agregado mundial y en cifras de
desarrollo son responsables de alrededor del 33 % del producto interno bruto, para el 2018
se estimaba que de todas las empresas del sector empresarial no financiero de los paises de
la Union Europea aproximadamente el 99,8% correspondian a MYPES, aportando entre el
50% y 60% del valor agregado y generando cerca dos tercios de los empleos (OCDE, 2020).

En Latinoamérica, considerando la economia formal, las MYPES representan el
99,5% de las empresas de la region y el 88,4% del total son microempresas, en Argentina
las MYPES ocupan al 54% de los trabajadores formales, mientras que en México alcanza el
67%, en la region mas del 60% del empleo formal depende de estas empresas. Lo anterior
plantea la necesidad de generar ventaja competitiva que les permitan mantenerse en el
mercado, luego, mejoras en la competitividad de las MYPES podria reducir los cierres hasta
en un 35 %, contribuyendo en gran medida a la reactivacion de la economia mundial y de
las economias nacionales (Dini y Stumpo, 2020).

En el Perd, se plantea generar ventajas competitivas en las MYPES a través de la

planificacion estratégica, pero no es muy utilizado, y el menor porcentaje que lo utilizan son

Malca Urteaga, M.; Torres Chico, S. Pag. 12

sector



upN Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

INIVERSIDAD la ventaja competitiva de una MYPE del

PRIVADA omi - i
PRIVADA gastrondémico - Cajamarca 2021

planes simples que no son consistentes con la realidad econdémica nacional, ni cuentan con
variables estratégicas para hacerle frente a la competencia. Esto conlleva a cometer errores
en la toma de decisiones, errores estratégicos, administrativos y financieros. En general no
tienen una vision clara del futuro (Niezen, 2018). Las MYPES tienen una inclusion notable
en la economia y oferta laboral del Peru, generan alrededor 300.000 puestos de trabajo
anuales y alcanzan el 76% de personas integradas en el mercado laboral, siendo el tipo de
empresa que mas impulsa al crecimiento y desarrollo del pais (Huere, 2019).

En Cajamarca, como en muchas regiones del Per(, las MYPES acarrean diferentes
problemas que han afectado el desempefio y nivel de competitividad, la MYPES en su
mayoria gestionan sus negocios de manera empirica, llevandolos a tener baja rentabilidad y
consecuentemente desaparecen del mercado, identificandose que uno de los problemas
factibles, es la ausencia de un plan estratégico, herramienta de gestion esencial para cumplir
los objetivos planteados (Niezen, 2020), particularmente en el sector gastronémico, negocios
de alimentos y bebidas como los restaurantes, bares y cafeterias, que han crecido
rapidamente en los ultimos afios movilizando la economia local y generando empleo, y
desarrollando una amplia competitividad en el sector, lo que diferencia a un negocio de otro,
es la forma en como gestionen sus procesos y como enfocan sus ventas; esta diferencia se ve
reflejada en cada periodo de trabajo.

La MYPE en estudio es la jugueria “La Esquina Vea”, que comenz0 sus actividades
el 8 de mayo del afio 2017,con la base de ser una empresa familiar, no es ajena a la
problematica mundial y nacional planteada, actualmente la MYPE no puede enfrentar con
rapidez y efectividad los cambios modernos que se estan presentando el mercado actual,
determinados basicamente por la aparicion de nuevos competidores, situacion que les exige
un mayor nivel de competitividad, adicionando a ello que las necesidades y requerimientos
de los clientes estan cambiando constantemente, lo que no les permite aprovechar las

oportunidades que le brinda el mercado local, por el contrario atentan el riesgo cuando las
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posibilidades suponen ser amenazas, por lo que no han logrado sacar ventajas de sus
fortalezas, ni identificar sus debilidades para mejorarlas.

La problematica comienza a identificarse al faltar frecuentemente la liquidez
suficiente para cumplir con sus obligaciones, por la que contraen demasiadas deudas por
pagar, asimismo se suma el desconocimientos de los resultados econdémicos del negocio, que
en gran medida es a causa de llevar una gestion empirica, con poco conocimiento sobre sus
objetivos y entorno en la cual funciona; ademas los duefios tienen poco conocimiento de sus
procesos de planificacion y administracion, a pesar de ser potencialmente emprendedores,
cumplen sus objetivos por la experiencia y la deduccion, situacion que les reclama grandes
esfuerzos empresariales.

Tal situacion obedece al desconocimiento de obtener ventaja competitiva de sus
fortalezas, falta de planificacidén y conocimiento significativo del negocio, que se obtienen
al utilizar las herramientas de gestion, como lo es la planificacion estratégica, de continuar
con esta sintomatologia, la MYPES podrian verse afectada en su rentabilidad y permanencia
en el mercado.

Los escenarios planteados llevan a formular la siguiente interrogante de investigacion
¢ Cuél es el efecto planificacion estratégica en la ventaja competitiva de una MYPE del sector
gastronomico, Cajamarca 2021?, interrogante que corresponde con el siguiente objetivo
general, Determinar el efecto de la aplicacion de la planificacion estratégica en la ventaja
competitiva en una MYPE del sector gastronémico, Cajamarca 2021, los siguientes objetivos
especificos (1) Realizar un diagndstico sobre la ventaja competitiva actual de la MYPE en
estudio; (2) Formular e implementar la planificacién estratégica y (3) Realizar el diagndstico
sobre la ventaja competitiva luego de la implementacion de la planificacion estratégica.
Presentando la siguiente hipdtesis de investigacion, la aplicacion de la planificacion
estratégica tiene un efecto positivo en la ventaja competitiva de una MYPE del sector

gastrondmico, Cajamarca 2021.
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Los antecedentes internacionales de esta investigacion inician con el articulo
cientifico titulado “¢Como las estrategias empresariales permiten una ventaja competitiva
en las micro, pequefias y medianas empresas de la provincia de El Oro?” de Alafia et al.
(2018) quienes plantearon como objetivo analizar la importancia de formular, disefiar e
implementar estrategias a largo plazo que permiten una ventaja competitiva en las empresas,
realizando una metodologia de la investigacion cualitativa, basada en la revisién documental,
utilizando la ficha de registro como instrumento de recoleccion de datos, aplicado a las
referencias documentales investigadas. Los resultados evidenciaron la importancia de
formular, disefiar e implementar estrategias que permitan obtener resultados a largo plazo,
identificando que actualmente la gestién empresarial esta restringida a generar Unicamente
rendimiento financiero. La investigacion concluyé que las estrategias empresariales
adecuadas permiten una sostenibilidad a largo plazo de las empresas, ventajas competitivas
a través de la innovacion, calidad de los productos y servicios que comercializa; el aporte
principal de la investigacion es evidenciar que la planificacion estratégica determine como
competira la empresa en sus unidades de negocio y en su mercado principal.

Zini (2019) en su tesis titulada “Planificacion Estratégica del capital humano de la
empresa Lozada Viajes como ventaja competitiva”, tuvo como objetivo principal optimizar
el capital humano mediante la planificacion estratégica para continuar e incrementar el
crecimiento de la compafiia, donde ademas la ayudé a diferenciarse de sus competidores,
para ello utiliz6 una metodologia de la investigacion propositiva basada en la investigacion
documental, utilizando la ficha de registro como instrumento de recoleccion de datos,
aplicada a una muestra constituida por los registros de la empresas y la documentacion
referida al entorno econémico y empresarial de la empresa Lozada Viajes, basado en los
analisis de entorno de PESTEL, las 5 Fuerzas de Porter y la matriz FODA. Los resultados
mostraron que es de vital importancia la planificacion estratégica del capital humano en la

empresa Lozada Viajes, que les permite identificar y desarrollar sus fortalezas, ocasionando
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que varias de sus debilidades desaparezcan y se transformen en una ventaja competitiva, el
trabajo concluyo que la planificacion estratégica identifico al capital humano como elemento
esencial para la formulacion y desarrollo de estrategias competitivas, aportando a esta
investigacion que la planificacion estratégica fomenta la participacion de cada individuo y
su desarrollo empresarial, logrando que la mision, visién y valores que promueven sean
adoptados como propios por los trabajadores, orientando su crecimiento personal en la
misma direccién que la empresa, determinando que la planeacion estratégica debe ser
desarrollada de forma integral y sistémica en su totalidad.

Romero (2020), en su articulo de investigacion titulado “Estrategia y ventaja
competitiva: Binomio fundamental para el éxito de pequefias y medianas empresas®,
plantearon como objetivo general la contrastacidn teérica acerca de la importancia que para
el éxito de la Pequefia y Mediana Empresa tiene disponer de una buena estrategia y lograr
una ventaja competitiva, realizando una metodologia de investigacion cualitativa de tipo
bibliografica-documental y utiliz6 como técnica la hermenéutica, utilizando la ficha de
registro como instrumento de recoleccion de datos, aplicada a los registro documentales y
bibliograficos consultados. Los resultados de la investigacion arrojaron que las pequefias y
medianas empresas ameritan que en su planificacion estratégica se considere ampliamente
el contexto interno y externo para generar de valor e identificar adecuadamente las ventajas
competitivas; concluyéndose que para identificar y desarrollar ventajas competitivas las
pequefias y medianas empresas requieren de la alineacion de recursos y capacidades para el
logro de la ventaja competitiva, reconociendo como factores competitivos la calidad, los
factores productivos, innovacion y talento humano. El aporte de la investigacion radica en
identificar en analisis del contexto interno y externo de las MYPES como un elemento
esencial en la planificacion estratégica.

En el &mbito nacional los antecedentes a esta investigacion inician con la tesis de

Quispe y Vera (2019), titulada “Aplicacion del planeamiento estratégico en la ventaja
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1 upN Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

competitiva de los comerciantes de frutas de la provincia de Chincha “, quienes plantearon
como objetivo general determinar la influencia de la aplicacion del planeamiento estratégico
en la ventaja competitiva de los comerciantes de frutas de la Provincia de Chincha en el afio
2016, utilizando una metodologia de la investigacion cuantitativa, descriptiva, correlacional
y no experimental, utilizando el cuestionario como instrumento de recoleccién de datos,
aplicado a una muestra de 78 comerciantes de fruta. Los resultados indicaron que existe una
relacién significativa y positiva entre la planificacion estratégica y la ventaja competitiva;
estadisticamente se encontrd que existe una correlacion significativa entre la aplicacion del
planeamiento estratégico y la ventaja competitiva, demostrado por un nivel de significancia,
p-value < 0.05, y un Rho de Spearman igual a 0. 72. Asimismao, se encontraron correlaciones
entre el analisis estratégico y la ventaja competitiva, evidenciado por un nivel de
significancia, p-value < 0.05, y un Rho de Spearman igual a 0.46; y la formulacion
estratégica y la ventaja competitiva, determinado por un nivel de significancia, p-value <
0.05, y un Rho de Spearman igual a 0. 44. Igualmente se hall6 correlacion entre la
implantacion estratégica y la ventaja competitiva evidenciada por un nivel de significancia,
p-value < 0.05, y un Rho de Spearman igual a 0.24). Concluyéndose que los comerciantes
de frutas de Chincha necesitan aplicar la planificacion estratégica para generar ventajas
competitivas a través de la orientacion adecuada de sus recursos y acciones. El principal
aporte de la investigacion es establecer la existencia de una relacion significativa y positiva
entre la planificacion estratégica y la ventaja competitiva de las empresas.

Sanchez (2020), en su tesis titulada “Plan estratégico para generar ventaja
competitiva en la empresa Panificadora Arroyo EIRL Chiclayo, 2018, tuvo como objetivo
general proponer un plan estratégico para generar ventaja competitiva para la empresa
panificadora Arroyo E.I.R.L. Chiclayo 2018, utilizando una metodologia de la investigacién
cuantitativa, descriptiva, correlacional, propositiva y de disefio no experimenta, empleando

como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, aplicada a dos muestras, 241
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clientes y 26 trabajadores. Los resultados mostraron estadisticamente que existe una relacion
significativa y positiva entre plan estratégico y la ventaja competitiva; evidenciada por un
coeficiente de correlacion de Pearson igual a 0.704, lo cual indica que existe una relacion
entre el plan estratégico y ventaja competitiva. El trabajo concluy6 que, al no contar la
empresa con un plan estratégico, se recomendd elaborarlo. El aporte de la investigacion es
confirmar la existencia de una relacion significativa y positiva entre la planificacién
estratégica y la ventaja competitiva de las empresas, e identificar la necesidad de una
metodologia para formular el plan estratégico.

En el &mbito local, Cajamarca, se identificO como antecedente de esta investigacion
al trabajo elaborado por Granados (2016), titulado “Planeamiento estratégico de tecnologia
de informacion y ventajas competitivas. Caso Caja Rural de Ahorro y Crédito Cajamarca
SA“, quien planted como objetivo analizar las caracteristicas de la planificacion estratégica
de tecnologias de informacion y la competitividad de la Caja Rural de Ahorro y Crédito
Cajamarca S.A, con la intencién de generar ventajas competitivas, empleando una
metodologia de la investigacion cuantitativa, descriptiva, no experimental y transversal,
utilizando el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, aplicado a una muestra
de 65 empleados. Los resultados indicaron que dentro de las ventajas competitivas
identificadas través de la planificacion estratégica se encontro la calidad del recurso humano,
determinado por ser jovenes entre 18 a 29 afios, profesionales de las ciencias econdmicas,
contables y administrativas, que representan un 49 % del personal, igualmente el recurso
tecnolégico disponible se identific6 como una ventaja competitiva, determinandose la
posicion tecnolégica como buena en un 46 % vy el sistema de tecnologia de informacion
cumple en un 35 % con la expectativa de los trabajadores. El trabajo concluy6 que la
planificacion estratégica permite identificar las ventajas competitivas de la empresa, siendo
esta conclusion su principal aporte a esta investigacion.

Las bases tedricas respecto a la variable de estudio Planificacion Estratégica, son las
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establecidas por D’Alessio (2008), quien indica que la Planificacién Estratégica es un
proceso organizacional de toma de decisiones a través de la evaluacion de decisiones
multidisciplinarias que permiten a una empresa alcanzar los objetivos planteados, D’ Alessio
(2008) define la metodologia a desarrollar en esta investigacion para formular e implementar
la planificacién estratégica en una MYPE del sector gastrondémico, partiendo de las tres
dimensiones de esta variable identificadas en la investigacion, formulacion estratégica,
implementacion de estrategias y evaluacion de estrategias (Huere, 2019). La Tabla 1,
muestra los pasos de la metodologia planteada por D’ Alessio (2008).

Tabla 1
Metodologia de desarrollo de la Planificacion Estratégica

Planificacion

- Etapas Actividades
estratégica

a) Formulacidn visién, mision, valores y
codigo de ética
b)Formulacidon del contexto global
Formulacién y evaluacién externa, y el
analisis competitivo
c)Formulacion y la evaluacion interna
e)Formulacion de objetivos de largo plazo
y las estrategias en accion
d) Decision y eleccion de estrategias
Direccion e implementacion: la puesta en
marcha estratégica

Tercera etapa: Control y evaluacién  Revision estratégica
Nota. Datos tomados de D’Alessio (2008)

Primera Etapa: Formulacién y
planificacién
Planificacion estratégica

Segunda Etapa: Implementacion

Para realizar un mejor abordaje del desarrollo de la planificacion estratégica con base
a la teoria y metodologia de D’Alessio (2008), se desarrolla a continuacion el marco
conceptual de la variable Planificacion Estratégica, partiendo de su definicion.

De acuerdo con D’Alessio (2008), la planificacion estratégica es un proceso
organizacional de toma de decisiones a través de la evaluacion de decisiones
multidisciplinarias que permiten a una empresa alcanzar los objetivos planteados,
igualmente, Maxe y Caicedo (2121), la define como los procesos emprendidos para
desarrollar una gama de estrategias para ayudar a una empresa a alcanzar sus metas y

objetivos en un periodo de tres a cinco afios, para Adrianzen (2022) la planificacion
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estratégica es una de los herramientas de gestion para respaldar la decision de eficiencia,
eficiencia, calidad de los bienes y servicios brindados a los beneficios de los clientes, en el
caso de la empresa privada, y la poblacidn, en el caso de las empresas publicas.

Huere (2019), indica que las dimensiones de la variable Planificacion Estratégica son
formulacién estratégica, implementacién de estrategias y evaluacion de estrategias.
Formulacién estratégica, relativo al desarrollo de los conceptos organizacionales y las
estrategias a aplicar, proyectadas a un tiempo determinado y establece el Plan estratégico.
Implementacion de estrategias, es todo lo relacionado con la puesta en marcha todo lo
formulado, vinculando y estructurando las diferentes fuerzas de la organizacion. Evaluacion
de estrategias, hace referencia a la evaluacion y monitoreo de los resultados obtenidos, para
posteriores modificacion o correccion.

Con base a la dimension Formulacion estratégica se define el plan estratégico como
un documento que detalla la manera en que el negocio se va a desarrollar a corto, mediano
y largo plazo, basandose en proyecciones cuantitativas y cualitativas para determinar cuéles
son los modelos que la empresa debe seguir para lograr sus objetivos (Sanchez, 2020).

La teorias que fundamenta la variable ventaja competitiva son las establecidas por
Kotler y Armstrong (2017) respecto a la competitividad, quienes establecen que la
competitividad es a capacidad empresarial para actuar de una o varias maneras que los
competidores no pueden o no quieren igualar, indicando que la ventaja competitiva es la
fortaleza y capacidad de una empresa en alcanzar y mantener un nivel mas alto que la
competencia, garantizando productos de gran valor para los clientes, a través de la
innovacion y la calidad (Kotler y Armstrong, 2017). Para Vallejo (2012), la ventaja
competitiva es la estrategia elegida y seguida por una organizacion que puede determinar y
sustentar su suceso competitivo y segun Quispe y Vera (2019) es el esfuerzo realizado por
las empresas hacia la competencia del mismo mercado, del cual esto permite tener una

posicion superior y sobresalir entre los demas
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Huere (2019), indica que las dimensiones de la variable ventaja competitiva son
innovacion, competitividad y productividad. Innovacion, relativo a una novedad que se
implementa durante el desempefio de una empresa con relacion a sus productos, servicios y
gestién empresarial, con el fin de hacer la diferencia y darles un valor agregado en el
mercado. Competitividad, es la medida de las ventajas o desventajas comparativa de las
empresas 0 economias nacionales en la venta de sus productos y servicios en mercados
nacionales e internacionales, Productividad, relativo a la capacidad de llevar las operaciones
productivas de manera eficiente, en funcion del recurso humano y la utilizacion de recursos.

En funcidn de lo anterior, se establecen tres tipos basicos de ventaja competitiva:

Liderazgo en costos: esta estrategia implica la fabricacién de bienes y servicios
procurando la utilizacion de costos bajos en los recursos y materias primas o esenciales. Esta
ventaja competitiva implica directamente en que los costos de produccién se reduzcan
significativamente, sin necesidad de afectar los margenes de contribucién de los bienes y
servicios. Diferenciacion: implica que los departamentos de desarrollo de productos y
servicios se orienten a desarrollar bienes innovadores que generen una marcada
diferenciacion en el mercado. La diferenciacion mejora las condiciones de lealtad de los
consumidores y genera mayores beneficios para la organizacion. Enfoque o segmentacion:
consiste en concentrarse en un grupo especifico de clientes o consumidores, en un segmento
de la linea de productos o en un mercado geografico. La estrategia se basa en la premisa de
que la empresa estaria en condiciones de servir o direccionarse en funcion a un objetivo
estratégico mas reducido en forma mas eficiente que los competidores de amplia cobertura
(Salazar, 2020).

La justificacion tedrica de la presente investigacion radica en generar conocimiento
relativo a la aplicabilidad de la planificacion estratégica en el establecimiento de ventajas
competitivas en el mercado gastronémico pretendiendo que sean Utiles como complemento

tedrico para mayores investigaciones, de tal manera, que se pueda contribuir a mejorar la
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gestién y nivel competitivo de los emprendedores. En la préctica se justifica al dar solucién
a los problemas de gestion y nivel competitivo que aquejan las MYPES del sector
gastronomico, particularmente a la empresa “La Esquina Vea” de la ciudad de Cajamarca.
La justificacion social de la investigacion se fundamenta en su utilidad como base y apoyo
para los emprendedores y microempresarios, en temas relacionados a la de gestion
empresarial, colaborando con la creacion y desarrollo sostenible de MYPES del sector

gastronomico, que son fuente de empleo estable.
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CAPITULO Il. METODO

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, se contd con variables cuantificables
que pudieron ser verificadas a través de la aplicacion de cuestionarios. Los datos
recolectados se procesaron a través de métodos estadisticos y medicién numérica. El estudio
se realizé dentro del marco epistemolégico prescrito por el enfoque cuantitativo porque las
variables de estudio se sometieron a una evaluacion objetiva y las decisiones realizadas que
fundamentan los hallazgos que basicamente se desprenden del uso de técnicas estadisticas y

matematicas (Hernandez, 2018).

La investigacion es de tipo aplicada, porque resuelve problemas préacticos,
considerando los fines précticos del conocimiento, relacionada con la investigacion basica,
debido a que en base a los resultados tedricos es posible el avance de las aplicaciones

practicas (Hernandez et al, 2014).

El nivel de la investigacion es descriptivo, se analizd ciertas caracteristicas de la
poblacion en estudio sin entrar a conocer las causas y consecuencias entre ellas, y
correlacional porque establecio la relacion entre las variables de investigacion (Hernandez,

2018).

La investigacion es experimental, porque se llevd a cabo manteniendo constantes
ciertas variables, mientras que el resto se midieron como objetos del experimento (Baena,
2017). El disefio de la investigacion fue experimental, y dentro del disefio experimental se
identifico como pre-experimental, al existir pre-prueba y post-prueba con un solo grupo de
variables, aplicando prueba pre-estimulo o tratamiento experimental seguido de tratamiento
y finalmente prueba post-estimulo (Baena, 2017). La Figura 1 muestra el disefio de la

investigacion.
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1 upN Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

Figura 1
Disefio de la investigacion

M:O; — X — O2

Donde:

M: Muestra

O1: Mediciones actuales de los indicadores de la ventaja competitiva.

X: Aplicacién del estimulo (Planificacion Estratégica).

O2: Mediciones de los indicadores de la ventaja competitiva, después de la

implementacion de la planificacion estratégica.

Las variables de la investigacion son la planificacion estratégica y la ventaja
competitiva, la planificacidn estratégica es el proceso organizacional de toma de decisiones
a través de la evaluacion de decisiones multidisciplinarias que permiten a una empresa
alcanzar los objetivos planteados (D’Alessio, 2008) y la ventaja competitiva es la fortaleza
y capacidad de una empresa en alcanzar y mantener un nivel mas alto que la competencia,
garantizando productos de gran valor para los clientes, a través de la innovacion y la calidad
(Kotler y Armstrong, 2017). La operacionalizacion de las variables se muestra en el Anexo

1.

La poblacion para la presente investigacion, estd conformada por 20 trabajadores de
una MYPE del sector gastronomico, Cajamarca 2021. La muestra, conformada por 20
trabajadores de una MYPE del sector gastrondmico, Cajamarca 2021, conformando estos
toda la poblacion, por lo que la muestra es una muestra poblacional. La unidad de analisis,

son los trabajadores de la MYPE del sector gastronémico, Cajamarca 2021.

Se utilizé como técnicas de recoleccion de datos la encuesta y el analisis documental

y como instrumentos el cuestionario, ficha de registro de datos.
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La encuesta sirvid para determinar la percepcion de los trabajadores sobre el proceso
de planificacion estratégica y la ventaja competitiva en una MYPE del sector gastrondémico,
Cajamarca 2021, para realizar la pre-prueba (diagnéstico inicial) y la post-prueba
(evaluacidn posterior a la implementacion de la planificacion estratégica), basadas en un

analisis de la realidad encontrada respecto a la ventaja competitiva de la empresa.

El andlisis documental se utilizé para revisar y analizar los registros contables de la
MYPE, y la ficha de registro utilizada permitié recolectar los datos de ventas totales y costos
de ventas mensuales.

El cuestionario utilizado para recolectar la informacion relativa a la percepcion de los
trabajadores sobre el proceso de planificacion estratégica en una MYPE del sector
gastronomico, Cajamarca 2021, consta de 16 preguntas con la siguiente escala de valoracion:
Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De
acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5), y es una adaptacién del utilizado y validado por
Huere (2019).

El cuestionario utilizado para recolectar la informacion relativa a la percepcion de los
trabajadores sobre la ventaja competitiva en una MYPE del sector gastrondmico, Cajamarca
2021, consta de 16 preguntas y la siguiente escala de valoracion: Totalmente en desacuerdo
(1) En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de

acuerdo (5), y es una adaptacion del utilizado y validado por Huere (2019).

La validez refiere, en qué grado los instrumentos para la medicién de las variables
cumplen con el propdsito de realizar una medicion de calidad de acuerdo a los propositos,
naturaleza de informacion y a los resultados esperados en la medicion (Hernandez et al.,
2014). Para ello se empled el criterio de validacion de expertos 3 maestros en gestion
empresarial o administracion de empresas. Para esta validacion se empled el formato

estandar de acuerdo al modelo de investigacion de la Universidad Privada del Norte (Anexo
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4).

La confiabilidad de los instrumentos mide el grado de seguridad o fiabilidad de la
aplicacion de los cuestionarios de medicion de las variables de estudio. Para ello se realizé
una prueba piloto a un grupo similar a los de la muestra de estudio, y a partir de esta se
calcul6 la confiabilidad, cuyos resultados en el caso del cuestionario sobre la planificacion
estratégica tuvo un Alfa de Cronbach = 0,9718 y para el cuestionario sobre la ventaja

competitiva un Alfa de Cronbach = 0,969 (Anexo 5).

Para la recoleccién de datos relativos a la variable ventaja competitiva se utilizo el

siguiente procedimiento:

1. Seidentificaron investigaciones previas y analizaron las teorias utilizadas para
identificar las guias de orientacion para realizar a investigacion, estableciendo

asi el marco teorico y conceptual sobre la variable ventaja competitiva.

2. Se solicité permiso a la gerencia de la MYPE del sector gastronomico para
realizar la investigacion y recoleccion de datos en la muestra poblacional

constituida por sus trabajadores.

3. Se disefid un cuestionario para recolectar los datos de la variable ventaja
competitiva, sus dimensiones innovacion, competitividad y productividad y

sus respectivos indicadores.

4. El cuestionario disefiado consto de 16 preguntas con una escala de valoracion

basad en la escala de Likert.

5. Sedisefié una ficha de datos para recolectar de los registros contables los datos

de ventas totales y costos de ventas mensuales.
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Se aplico el cuestionario a los trabajadores, informandoles previamente sobre
el objetivo de la investigacion, el objetivo del cuestionario obteniéndose su

consentimiento.

Previé permiso de la gerencia de la MYPE, se analizaron los registros contables

y se colectaron los datos de ventas totales y costos de ventas mensuales

Se recolectaron los datos de la variable ventaja competitiva, sus dimensiones
innovacion, competitividad y productividad y sus respectivos indicadores para
realizar un diagnostico sobre la ventaja competitiva actual de la MYPE en

estudio (Pre-Prueba).

Con los datos e informacion recolectada se identificd la percepcién de los
trabajadores sobre la ventaja competitiva de una MYPE del sector

gastronomico, Cajamarca 2021.

Una vez implementada y aplicada adecuadamente la planificacion estratégica
en la MYPE, se utiliz6 nuevamente el instrumento de recoleccion de datos
utilizados en los pasos anteriores para establecer la nueva situacion de la

variable ventaja competitiva (Post-Prueba).

Para la recoleccion de datos relativos a la variable planificacion estratégica se utiliz6

el siguiente procedimiento:

1.

Se identificaron investigaciones previas y analizaron las teorias utilizadas para
identificar las guias de orientacion para realizar a investigacion, estableciendo

el marco tedrico y conceptual sobre la variable planificacion estratégica.

Se solicitdé permiso a la gerencia de la MYPE del sector gastronémico para

realizar la investigacion y recoleccién de datos en la muestra poblacional
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la ventaja competitiva de una MYPE del
gastronémico - Cajamarca 2021

constituida por sus trabajadores.

Se disefid un cuestionario para recolectar los datos de la variable planificacion
estratégica, sus dimensiones formulacion estratégica, implementacion de

estrategias y evaluacion de estrategias y sus respectivos indicadores.

El cuestionario disefiado consto de 16 preguntas con una escala de valoracion

basada en la escala de Likert.

Se aplico el cuestionario a los trabajadores, informandoles previamente sobre
el objetivo de la investigacion, el objetivo del cuestionario obteniendo su

consentimiento.

Se recolectaron los datos de la variable planificacion estratégica, sus
dimensiones formulacion estratégica, implementacion de estrategias y
evaluacion de estrategias y sus respectivos indicadores para determinar la

percepcion de los trabajadores con respecto a la planificacion estratégica.

Con los datos e informacion colectada identifico la percepcion de los
trabajadores sobre la planificacion estratégica de una MYPE del sector

gastronémico, Cajamarca 2021.

investigacion se procedié de la siguiente manera para el analisis de la

Los registros de datos recolectados de la variable ventaja competitiva se
ordenaron con la ayuda de hojas de céalculo de microsoft excel, desarrollando
una base de datos relacional y se elabord la estadistica descriptiva requerida,
con el objetivo de organizar y presentar los datos e informacidn para su analisis,

tanto en pre-prueba y post-prueba.
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2. El andlisis de los datos se realizé comparando datos previos y posteriores a la
implementacion de la planificacion estratégica, utilizando estadisticas

inferenciales, previa realizacién de las pruebas de normalidad de los datos.

3. Los registros de datos recolectados de la variable planificacion estratégica se
ordenaron con la ayuda de hojas de calculo de microsoft excel, desarrollando
una base de datos relacional y se elaboré la estadistica descriptiva requerida,

con el objetivo de organizar y presentar los datos e informacidn para su analisis.

Los métodos de andlisis de datos utilizados se fundamentaron en herramientas de
analisis estadisticos, utilizando métodos estadisticos descriptivos e inferenciales,
procesamiento de datos numeéricos, interpretacion y evaluacion para analisis de investigacion

de las variables de estudio.

Se consideraron los siguientes aspectos éticos, se considero las autorias, haciendo
referencia a cada autor en cada parrafo de donde se tomaran los datos. Los datos obtenidos
no seran expuestos ya que son privados, excepto parte de ellos que el propietario de la
empresa crey0 conveniente, igualmente se respetaron las normas de la guia para la
elaboracion de trabajos de investigacion de la Universidad Privada del Norte. Durante la

investigacion se utilizaran los siguientes principios:

AUTONOMIA. Los participantes actuaron por decision propia y se trabajé con el
consentimiento de la empresa y los trabajadores que accedieron por voluntad propia a
colaborar con la investigacién. Se respet6 el anonimato. NO-MALEFICENCIA. El uso de
los datos e informacion fue exclusivamente con fines cientificos. No se utilizaron para
producir dafio, provocar dolor ni sufrimiento. JUSTICIA. El criterio para saber si una
actuacion fue o no ética, desde el punto de vista de la justicia, consistié en valorar si la

actuacion es equitativa. La investigacion se realizé de propia autoria y esta construida bajo
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1 “p“ Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

las Normas APA. BENEFICIENCIA., Se dej6 claro que los datos fueron y seran utilizados
s6lo confines de investigacion y bajo la obligacion moral de actuar en beneficio de los demas.

Figura 2
Metodologia
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DEL NORTE
CAPITULO IIl. RESULTADOS

Con relacién al primer objetivo especifico, realizar un diagndstico sobre la ventaja
competitiva actual de la MYPE en estudio, los resultados inician con la descripcion general
de la MYPE objetivo de la investigacion, denominada “La Esquina Vea” perteneciente al
sector gastrondmico, especificamente juguerias, de la ciudad de Cajamarca. Dentro de los
productos ofrecidos se encuentran: jugos de frutas de toda variedad, sandwiches,
hamburguesas, queques, café, infusiones y ensalada de frutas, entre otros productos de la
gastronomia local. La informacion detallada de la empresa relativa a areas funcionales y
organigrama se muestran en el Anexo 6.

El diagnostico inicial de la ventaja competitiva de la empresa parte por identificar la
percepcion de los trabajadores con respecto a la ventaja competitiva de la empresa,
identificandose esta evaluacion como Pre-Prueba, utilizando para ello los baremos

mostrados en el Anexo 7.

La figura 3 muestra el nivel de percepcion de los trabajadores con respecto a las
ventajas competitivas de la empresa, el 60 % de los encuestados manifiesta que la ventaja
competitiva en la empresa es Baja, el 25 % indica que es Media, y el 15 % percibe que es
Alta. Esta situacion plantea que la gestion empresarial no es la adecuada, teniendo como
consecuencia dificultad para crecer, posicionarse en el sector y sobre todo obtener ventaja

competitiva que la diferencien de sus competidores en el mercado.
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Figura 3
Nivel de percepcidn de los trabajadores variable Ventaja Competitiva
% Nivel de Percepcion Ventaja Competitiva
70,00
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0,00
Baja Media Alta

La Figura muestra la distribucion porcentual con la distribucién de frecuencia tomada
de la aplicacion del cuestionario, percepcién Baja,12 encuestados, percepcion Media,
5 encuestados, percepcion Alta, 3 encuestados.

La Figura 4 presentan el nivel de percepcion de los consultados con respecto en la
innovacion empresa, el 65 % de los encuestados manifiesta que la innovacion en la empresa
es Baja, el 20 % percibe que es Media, y el 15 % indica que es Alta. Esta situacion indica
que la empresa no presenta a sus clientes productos y servicios innovadores, que generen
una marcada diferenciacion en el mercado, esto puede deberse a una baja capacitacion del
personal o0 a estrategias poco motivadoras de produccion que orientan al personal y la
administracion a una gestion comercial conservadora, no percibiendo que la innovacién es
un factor de diferenciacion que atrae nuevos clientes y mejora las condiciones de lealtad y

fidelizacion de los consumidores, generando mayores beneficios para la empresa.
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Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en
la ventaja competitiva de una MYPE del

gastronémico - Cajamarca 2021

Nivel de percepcion de los trabajadores dimension Innovacion
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La Figura muestra la distribucién porcentual con la distribucion de frecuencia tomada
de la aplicacion del cuestionario, percepcion Baja,13 encuestados, percepcién Media,

4 encuestados, percepcion Alta, 3 encuestados.

La Figura 5 presentan el nivel de percepcion de los encuestados acerca de la

competitividad de empresa, el 55 % de los encuestados manifiesta que la competitividad en

la empresa es Baja, el 30 % percibe que es Media, y el 15 % dice que es Alta. Este escenario

indica que la empresa no brinda una imagen que establezca ventajas comparativas con otras

empresas del sector en la venta de sus productos y servicios en los mercados establecidos

por su entorno geografico y de clientes.
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Figura 5

Nivel de percepcion de los trabajadores dimension Competitividad

Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en
la ventaja competitiva de una MYPE del sector

gastronémico - Cajamarca 2021
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La Figura muestra la distribucion porcentual con la distribucién de frecuencia tomada
de la aplicacion del cuestionario, percepcién Baja,11 encuestados, percepcion Media,

6 encuestados, percepcién Alta, 3 encuestados.

La Figura 6 presentan el nivel de percepcion de los encuestados acerca de la

productividad de empresa, el 50 % de los encuestados manifiesta que la competitividad en

la empresa es Baja, el 35 % percibe que es Media, y el 15 % indica que es Alta. Esta situacion

planteo escenario indica que la empresa no realiza sus operaciones eficientemente en funcion

del recurso humano y la utilizacién de recursos.
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Figura 6
Nivel de percepcion de los trabajadores dimension Productividad
% Nivel de Percepcion Productividad
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La Figura muestra la distribucion porcentual con la distribucion de frecuencia tomada
de la aplicacion del cuestionario, percepcién Baja,10 encuestados, percepcion Media,
7 encuestados, percepcion Alta, 3 encuestados.

La empresa mantiene un indicador de rentabilidad definido como,

Ecuacioén 1 Indicador de Rentabilidad

Ventas Totales — Costos de Ventas

Rentabilidad = 100
entabriaa Ventas Totales *

Donde los costos de ventas lo constituyen el costo de personal y el costo total de los
materiales y herramientas de trabajo e insumos relacionados a los servicios de energia, agua,
gas y alcantarillado. La Tabla 2 y la Figura 7 muestran el desempefio del indicador durante
el afio 2020.

Tabla 2
Rentabilidad Afio 2020

Rentabilidad afo 2020

Mes Ventas Totales Costos de Ventas Rentabilidad
Enero 45.034,25 32.045,00 28,843
Febrero 44.753,07 32.045,00 28,396
Marzo 45.443,95 32.045,00 29,485
Abril 46.197,48 32.045,00 30,635
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1 UPN Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

Mayo 45.902,98 32.045,00 30,190
Junio 47 515,60 32.045,00 32,559
Julio 47.297.64 32.045,00 32,248
Agosto 71.145,27 46.465,25 34,690
Septiembre 48.371,35 32.045,00 33,752
Octubre 48.364,40 32.045,00 33,743
Noviembre 49.639,34 32.045,00 35,444
Diciembre 72.837,27 46.465,25 36,207
32,183
Nota. Valores en S/
Figura 7
Rentabilidad Afio 2020
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La Tabla 2 y la Figura 7 muestran el valor de la rentabilidad de la empresa durante
el afio 2020, identificandose una rentabilidad promedio de 32,183 %, clasificAndose como
baja para una MYPE del sector gastrondmico en Cajamarca (Mendoza, 2019).

Con relacion al segundo objetivo especifico formular e implementar la planificacion
estratégica, esta se realizo de acuerdo a la metodologia descrita por D’Alessio (2008) y

presentada en la Tabla 1.
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Primera Etapa: Formulacién y planificacion
a) Formulacion vision, mision, valores y codigo de ética

Para realizar la formulacion estratégica de la mision, vision, valores y politicas de la
empresa objetivo, en reuniones de trabajo con el gerente general, el administrador, Chef y
un representante de los meseros (produccién), un representante de los cajeros (ventas) y
personal obrero (limpieza) se establecieron tormentas de idea, previa capacitacion de como
realizar la formulacién estratégica (coaching), donde se examinaron cada uno de los procesos
internos de la empresa, con el proposito de conocer el estado y la capacidad con la que
cuenta, también en estas reuniones se identificaron las fortalezas y debilidades que posee la
empresa para desarrollar sus actividades. Con base a las reuniones y la informacidn generada
se establecieron los elementos estratégicos, mision, vision, que responden a lo que la
empresa hace, cual es el objetivo del negocio, quienes son nuestros clientes, cual es el ambito
de accidn, cual es la principal ventaja competitiva y que nos diferencia de los competidores.
Posteriormente se establecen los valores y el cddigo de ética con los que se construira la
cultura organizacional de la empresa, elementos claves para definir las estrategias con las
que se alcanzaran los objetivos de la empresa (Anexo 8).
b) Formulacion del contexto global: Formulacion y evaluacion externa, y el

analisis competitivo

Consiste en proyectar, disefiar y alinear la empresa con una vision global, que
reflexionado como esté el entorno global, sus cambios y qué se espera de él; con el objetivo
de proyectarse de lo global, al pais, al sector, sector gastronémico para esta investigacion, y
a la empresa. Para esta investigacion el contexto global enmarca al pais y al sector
gastronomico, el analisis del contexto global parte de la identificacion de los grupos de
interés en los que se encuentran los colaboradores, los clientes, los proveedores y cuyo
analisis se muestra en el Anexo 9 y continua con el andlisis PESTEL, herramienta para

analizar el entorno Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Juridicos y Ambientales, a
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nivel nacional, cuyo resultado se plasma en la Matriz de Evaluacion de Factores Externos
(MEFE) mostrada en el Anexo 10.

En un entorno mas cercano a la empresa se realizo el analisis de las cinco fuerzas de
Porter, que permitio el analisis del sector gastrondémico y la competitividad de este mercado,
cuyos resultados se muestran en el Anexo 11.

El analisis del contexto global indica que “La Esquina Vea”, cuenta con
capitalizacién en su esfuerzo por perseguir estrategias que capitalicen las oportunidades y
eviten las amenazas del entorno; sin embargo, la empresa debe mejorar su nivel de respuesta
a las amenazas del entorno. Se identificaron ademas los factores criticos de éxito.

La matriz del perfil competitivo de “La Esquina Vea” esta basada en una
comparacion analitica entre “La Esquina Vea”, jugueria “La Florida”, jugueria
“RONALD’S” y jugueria “Punto de Encuentro” y se muestra en el Anexo 12.

El analisis externo destaca que la fortaleza principal de la empresa es la calidad del
producto y del servicio de atencion al cliente y sus debilidades principales son: inexperiencia
en el sector y participacién de mercado.

C) Formulacion y la evaluacion interna

Utilizando la matriz FODA, se realizo el analisis del entorno de la empresa, la matriz
FODA (Anexo 14), a través de ella se establecen las estrategias que se muestra en la Tabla
3. De la misma manera se utilizé la matriz PEyEA (Anexo 13), la Matriz Boston Consulting
Group (BCG), en el Anexo 14, la Matriz Gran Estrategia (GE), Anexo 15y la Matriz Interna
Externa (IE), en el Anexo 16, para identificar el total de las estrategias alternativas viables a

evaluar, Tabla 4.
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Tabla 3
Formulacién de Estrategias

Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en
la ventaja competitiva de una MYPE del sector
gastronémico - Cajamarca 2021

ESTRATEGIAS FO

FOL. Diferenciarse en el sectora nivel regional en
aspectosde excelente calidad. (F1,F4, F5, F6, F7, F9,
F12,F13, O6, O7, 012, O16)

FO2. Desarrollar nuevosproductos innovadores.(F7,
F8, F10, F11, O15)

FO3. Optimizar los procesos operativos. (F4, F6, F10,
F11, F13, 06, 012)

FOA4. Expansion a través de diversos
estratégicos de venta. (F10,F11, O5, 013)

puntos

FOb5. Establecer alianzas estratégicas con diversas
empresas. (F1, F8, O11)

ESTRATEGIAS DO

DOL1. Establecer un Plan de Marketing Digital alineado a la
Responsabilidad Social e inclusion social. (D3, D6, O7, 08, O9)

DO2. Optimizar la gestion deabastecimiento, almacenamiento e
inventarios. (D5, D7, D8,012, O16)

DO3. Optimizar la gestionfinanciera y contable de la empresa. (D9,
D11, 06, 015)

ESTRATEGIAS FA

FALl. Establecer alianzas estratégicas con los

proveedores. (F1, F8, A10, All)

FAZ2. Posicionarse en el sector anivel regional. (F1, F3,
F4,F5, F6, F7, F9, F12, F13, A4, A5, A12, A13, Al4,
Al5, A16)

FA3. Innovacién tecnoldgica constante. (F10, F11,
F16, F17, A7)

ESTRATEGIAS DA

DAL. Implementar sistemas de informacién empresariales y
tecnologias de informacion. (D10, D16, D17, A7)

DAZ2. Analizar y evaluar continuamente a lacompetencia directa. (D2,
D18, Al4)

DAS3. Establecer y brindar beneficios e incentivos para el personal.
(D13, D14, A13)
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d) Decision y eleccion de estrategias

Tabla 4 Matriz de decision de estrategias

Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

la ventaja competitiva de una MYPE del

gastronémico - Cajamarca 2021

N° ESTRATEGIAS FODA PEYEA BCG IE GE TOTAL SI/NO

E1 Diferenciarse en el sector a nivel regional en X X X X X 5 Si
aspectosde excelente calidad.

E2 Diversificacion concéntrica - Desarrollar X X X X X 5 Si
nuevosproductos.

E3 Optimizar los procesos operativos. X 1 NO

E4 Expansion a través de diversos puntos estratégicos X 1 NO
deventa.

E5 Establecer alianzas estratégicas con X 1 NO
diversasempresas

E6 Establecer un Plan de Marketing Digital alineado a X X X X X 5 Sl
laResponsabilidad Social e inclusion social.

E7 Optimizar la  gestion  de X 1 NO

abastecimiento,almacenamiento e

inventarios.

E8 Optimizar la gestion financiera y contable de la X 1 NO
empresa.

E9 Establecer alianzas estratégicas con los proveedores. X 1 NO

E10 Posicionarse en el sector a nivel regional. X X X X X 1 Si

E11 Innovacion tecnoldgica constante. X 1 NO

E12 Implementar sistemas de informacion empresariales X X X X X 5 Si
ytecnologias de informacion.

E13 Analizar y evaluar continuamente a la competencia X 1 NO
directa

E14 Establecer y brindar beneficios e incentivos para X X X X 4 Si
elpersonal.

E15 Aumentar la penetracion del mercado X X X X X 5 Si

E16 Diversificacion conglomerada X X X X 4 Si
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Las estrategias que mas se repiten son:

E1. Diferenciarse en el sector a nivel regional en aspectos de excelente calidad.

E2. Diversificacion concéntrica - Desarrollar nuevos productos.

E6. Establecer un Plan de Marketing Digital alineado a la Responsabilidad Social e inclusion social.
E10. Posicionarse en el sector a nivel regional.

E12. Implementar sistemas de informacion empresariales y tecnologias de informacion.

E14. Establecer y brindar beneficios e incentivos para el personal.

E15. Aumentar la penetracion del mercado.

E16. Diversificacion conglomerada.
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Se realiza la matriz cuantitativa del Planeamiento Estratégico (CPE) para “La

Esquina Vea” con la finalidad de determinar el grado de atraccion de las estrategias

previamente identificadas como viables a implementar. La CPE se muestra en el Anexo 17.

Con base a los resultados obtenidos de suma del puntaje total del grado de atraccion

en la matriz CPE, y se identifican las siguientes estrategias como viables a implementar:

E1. Diferenciarse en el sector a nivel regional en aspectos de excelente
calidad.

E2. Diversificacion concéntrica - Desarrollar nuevos productos.

E6. Establecer un Plan de Marketing Digital alineado a la
Responsabilidad Social e inclusion social.

E10. Posicionarse en el sector a nivel regional.

E12. Implementar sistemas de informacion empresariales y tecnologias
de informacion.

E14. Establecer y brindar beneficios e incentivos para el personal.

E15. Aumentar la penetracién del mercado

Se elabora la matriz Rumelt (MR) para “La Esquina VVea” con la finalidad de verificar

que las estrategias factibles cumplan con los criterios de consistencia, consonancia, ventaja

y factibilidad (Anexo 18). En base a los resultados obtenidos, se identifica que las estrategias

aceptadas son:

E1. Diferenciarse en el sector a nivel regional en aspectos de excelente
calidad.

E2. Diversificacion concéntrica - Desarrollar nuevos productos.

E6. Establecer un Plan de Marketing Digital alineado a la
Responsabilidad Social e inclusion social.

E10. Posicionarse en el sector a nivel regional.
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e EI12. Implementar sistemas de informacion empresariales y tecnologias
de informacion.
e E14. Establecer y brindar beneficios e incentivos para el personal.
e EI15. Aumentar la penetracion del mercado
e) Formulacion de objetivos de largo plazo y las estrategias en accion
Se elaboro la matriz de estrategias versus objetivos de largo plazo para “La Esquina
Vea” con la finalidad de verificar e identificar qué objetivos a largo plazo sirven para
alcanzar las estrategias retenidas.
e OLP1: Incrementar la rentabilidad en un 30% para finales del 2022,
e OLP2: Aumentar la participacion de mercado en Cajamarca en un 30%
para finales del 2022.
e OLP3: Implementar un nuevo punto de venta en la ciudad de Cajamarca
para el afio 2023.
e OLP4: Reducir en un 15% el impacto ambiental y contribuir a
concientizar sobre la conservacion del medio ambiente en el afio 2022.
e OLPS5: Implementar tecnologia que ayude a optimizar los procesos para
el afio 2022.
e OLP6: Ofrecer dos nuevos productos alimenticios relacionados al

negocio para el afio 2022.
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Decision y eleccion de estrategias

Tabla 5
Matriz de Estrategias versus Objetivos de largo plazo

VISION

“Ser una empresa reconocida y preferida en el sector por la calidad de los productos y el excelente servicio de atencion,
enfocados completamente a la satisfaccion de nuestros clientes; asimismo lograr él éptimo rendimiento y eficiencia del
personal, con responsabilidad social y seguridad”

ESTRATEGIAS OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5 OLP6
E1. Diferenciarse en el sector a nivel regional en aspectos de X X X X X X
excelente calidad.
E2. Diversificacion concentrica - Desarrollar nuevos productos. X X X X X X
E6. Establecer un Plan de Marketing Digital alineado a la X X X X X X
Responsabilidad
Social e inclusion social.
E10. Posicionarse en el sector a nivel regional. X X X X X X
E12. Implementar sistemas de informacion empresariales y X X X X

tecnologias deinformacion.

E14. Establecer y brindar beneficios e incentivos para el personal. X X

E15. Aumentar la penetracion del mercado X X X X X X
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Finalmente, en base a los resultados obtenidos en la Tabla 5, se establece que las
estrategias a implementar son:
e EL. Diferenciarse en el sector a nivel regional en aspectos de excelente
calidad.
e E2. Diversificacion concéntrica - Desarrollar nuevos productos.
e E6. Establecer un Plan de Marketing Digital alineado a la
Responsabilidad Social e inclusion social.

e EI10. Posicionarse en el sector a nivel regional.

E15. Aumentar la penetracion del mercado
y las estrategias de contingencia son:
e EI12. Implementar sistemas de informacion empresariales y tecnologias
de informacion.
e E14. Establecer y brindar beneficios e incentivos para el personal.
Segunda Etapa: Implementacion
. Direccidn e implementacion: la puesta en marcha estratégica
La segunda etapa se ejecuta con la ejecucion del plan estratégico. La evidencia
fotografica de la implementacion del plan estratégico se muestra en el anexo N° 19. De igual
modo el plan de marketing digital se muestra en el anexo N° 20.
Tercera etapa: Control y evaluacion
La tercera etapa se muestra con la ejecucion del tercer objetivo especifico y el

objetivo general, en lo relativo a la revision de las estrategias.
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A continuacion, se avalta el nivel de Planificacion estratégica con base a la

percepcidn de los trabajadores utilizando los baremos del Anexo 7.

La Figura 8 muestra el nivel de percepcion de los trabajadores encuestados con
respecto a la planificacion estratégica de la empresa después de implementar la planificacion
estratégica, el 60 % de los encuestados manifiesta que la planificacion estratégica de la
empresa es Buena, el 25 % indica que es Regular, y el 15 % percibe que es Deficiente,
evidenciando que de acuerdo a los trabajadores existe una gestion empresarial definida
adecuadamente para alcanzar sus metas y objetivos, dentro de un horizonte claro enmarcado
en una vision del negocio, con base a estrategias formuladas con base a una metodologia
efectiva.

Figura 8
Nivel de percepcion de los trabajadores variable Ventaja Competitiva

o Nivel de Percepcion Planificacion Estratégica
70,00
60,00

60,00
50,00
40,00
30,00 25,00
20,00 15,00

10,00

0,00
Deficiente Regular Buena
La Figura muestra la distribucion porcentual con la distribucion de frecuencia tomada de la aplicacion del
cuestionario, percepcién Deficiente,3 encuestados, percepcién Media, 5 encuestados, percepcién Regular, 12
encuestados, Buena.

La Figura 9 muestra el nivel de percepciéon de los trabajadores consultados con

respecto a la formulacion estratégica de la empresa después de implementar la Planificacién
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estratégica, el 60 % de los consultados manifiesta que la formulacion estratégica de la
empresa es buena, el 30 % indica que es regular, y el 10 % manifiesta que es deficiente. Esta
situacion plantea que la empresa ha desarrollado adecuadamente los conceptos
organizacionales y las estrategias a aplicar proyectadas a un tiempo determinado,
estableciendo una cultura organizacional con base a la formulacion misién, visién y valores.

Figura 9
Nivel de percepcion de los trabajadores dimension Formulacion Estratégica

o, Nivel de Percepcion Formulacion Estratégica

70,00
60,00
60,00
20,00
40,00
30,00
30,00
20,00
10,00
10,00

0,00
Deficiente Regular Buena

La Figura muestra la distribucion porcentual con la distribucion de frecuencia tomada de la aplicacion del
cuestionario, percepcion Deficiente, 2 encuestados, percepcion Media, 6 encuestados, percepcion Regular, 12
encuestados, Buena.

La Figura 10 muestra el nivel de percepcion de los trabajadores consultados con
respecto a la implementacion de estrategias de la empresa después de implementar la
Planificacion Estratégica, el 60 % de los consultados perciben que la implementacién de
estrategias de la empresa es buena, el 25 % indica que es regular, y el 15 % manifiesta que
es deficiente, evidenciandose que todo lo relacionado con las estrategias formuladas esta
vinculando y estructurando con las diferentes fuerzas de la organizacion, desde una
perspectiva de mejora de la competitividad y posicionamiento, con base a una metodologia

que ha permitido el desarrollo preciso los conceptos organizacionales y las estrategias a
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aplicar proyectadas a un tiempo determinado.

Figura 10
Nivel de percepcion de los trabajadores dimension Implementacién de Estrategias

Nivel de Percepcién Implementacion de

% Estrategias

70,00
60,00
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10,00

0,00
Deficiente Regular Buena

La Figura muestra la distribucion porcentual con la distribucion de frecuencia tomada de la aplicacion del
cuestionario, percepcion Deficiente, 3 encuestados, percepcion Media, 5 encuestados, percepcion Regular, 12
encuestados, Buena.

La Figura 11 muestra el nivel de percepcion de los trabajadores consultados con
respecto a la evaluacion de estrategias de la empresa después de implementar la Planificacion
Estratégica, el 60 % de los consultados perciben que la evaluacion de estrategias de la
empresa es buena, el 25 % indica que es regular, y el 15 % manifiesta que es deficiente. Esta
situacién indica que la empresa realiza la evaluacion y monitoreo continuo de los resultados

obtenidos, para posteriores modificacion o correccion.
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Figura 11
Nivel de percepcion de los trabajadores dimension Evaluacion de Estrategias

o, Nivel de Percepcion Evaluacion de estrategias
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La Figura muestra la distribucion porcentual con la distribucion de frecuencia tomada de la aplicacion del
cuestionario, percepcion Deficiente, 3 encuestados, percepcion Media, 5 encuestados, percepcion Regular, 12
encuestados, Buena.

Con relacion al tercer objetivo especifico, realizar el diagndstico sobre la ventaja
competitiva luego de la implementacion de la planificacion estratégica, se evalla
nuevamente la percepcion trabajadores sobre la ventaja competitiva de la empresa luego de
la implementacion de la planificacion estratégica (Post-Prueba), utilizando los baremos del

Anexo 7.

La Figura 12 muestra el nivel de percepcion de los trabajadores con respecto a las
ventajas competitivas de la empresa después de implementar la planificacién estratégica, el
70 % de los encuestados manifiesta que la ventaja competitiva en la empresa es alta, el 30
% indica que es media, y ninguno de los trabajadores la percibe como baja. Esta situacion
plantea que la implementacion de la planificacidén estratégica ha mejorado la gestion
empresarial, siendo consecuencia del posicionamiento en el sector y a la ejecucion de las

estrategias relativa a posicionarse en el sector a nivel regional (E10), Aumentar la
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penetracion del mercado (E15) y Establecer un plan de Marketing Digital alineado a la
responsabilidad social e inclusion social (E6), estrategias que han generado ventajas

competitivas que la diferencien de sus competidores en el mercado y en el sector.

Figura 12
Nivel de percepcion de los trabajadores variable Ventaja Competitiva (Post Prueba)

o,  Nivelde Percepcion Ventaja Competitiva
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La Figura muestra la distribucion porcentual con la distribucién de frecuencia tomada
de la aplicacion del cuestionario, percepcion Baja,0 encuestados, percepcion Media,
6 encuestados, percepcion Alta, 14 encuestados.

La Figura 13 muestra el nivel de percepcion de los trabajadores encuestados con
respecto a la dimension innovacion de la empresa después de implementar la planificacién
estratégica, el 70 % de los encuestados manifiesta que la innovacién en la empresa es alta,
el 15 % indica que es media, y el 15 % de los trabajadores la percibe como baja. Esta
situacién indica la ejecucion de las estrategias relativa a diversificacion concéntrica -
Desarrollar nuevos productos (E2), logrando que los trabajadores perciban la innovacién
como un factor de diferenciacion que atrae nuevos clientes y mejora las condiciones de

lealtad y fidelizacion de los consumidores, generando mayores beneficios para la empresa.
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Figura 13

Nivel de percepcidn de los trabajadores dimension Innovacion (Post Prueba)

Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en
la ventaja competitiva de una MYPE del

gastronémico - Cajamarca 2021
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La Figura muestra la distribucién porcentual con la distribucion de frecuencia tomada
de la aplicacion del cuestionario, percepcion Baja,3 encuestados, percepcion Media,

3 encuestados, percepcién Alta, 14 encuestados.

La Figura 14 muestra el nivel de percepcion de los trabajadores encuestados con

respecto a la dimension competitividad de la empresa después de implementar la

planificacion estratégica, el 65 % de los consultados manifiesta que la competitividad en la

empresa es alta, el 20 % indica que es media, y el 15 % de los trabajadores la percibe como

baja. Este escenario indica que los trabajadores perciben que la empresa promueve una

imagen que determina ventajas comparativas con otras empresas del sector en la venta de

sus productos y servicios en los mercados establecidos por su entorno geografico y clientes,

motivado a la elaboracion de una planificacion estratégica adecuada que promueve una alta

competitividad. Esta percepcion esta orientada por las estrategias posicionarse en el sector a

nivel regional (E10) y aumentar la penetracion del mercado (E15).
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Figura 14
Nivel de percepcidn de los trabajadores dimension Competitividad (Post Prueba)
% Nivel de Percepcion Competitividad
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La Figura muestra la distribucién porcentual con la distribucion de frecuencia tomada
de la aplicacion del cuestionario, percepcion Baja,3 encuestados, percepcion Media,
4 encuestados, percepcion Alta, 13 encuestados.

La Figura 15 muestra el nivel de percepcion de los trabajadores encuestados con
respecto a la dimensién productividad de la empresa después de implementar la planificacion
estratégica, el 80 % de los consultados manifiesta que la productividad en la empresa es alta,
el 20 % indica que es media, y ninguno de los trabajadores la percibe como baja. Esta
situacion indica que los trabajadores perciben que la empresa ha mejorado
significativamente sus operaciones en funcién del recurso humano y la utilizacion de
recursos, motivado por el establecimiento de una cultura organizacional de la empresa con

base en la definicidn, divulgacién y promocién de la mision, vision y valores.
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Figura 15

Nivel de percepcion de los trabajadores dimension Productividad (Post Prueba)

Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en
la ventaja competitiva de una MYPE del

gastronémico - Cajamarca 2021
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La Figura muestra la distribucion porcentual con la distribucion de frecuencia tomada
de la aplicacion del cuestionario, percepcién Baja,0 encuestados, percepcion Media,

4 encuestados, percepcion Alta, 116 encuestados.

La mejora de las ventajas competitivas de la empresa es consistente con la

implantacién de la planificacion estratégica dentro de la cultura organizacional de la Jugueria

“La Esquina Vea’

b

La Tabla 6 muestra la empresa durante el afio 2021, después de la implementacion

de la planificacién estratégica (febrero 2021), identificandose una rentabilidad promedio de

40,74 %, clasificandose como alta para una MYPE del sector gastronémico en Cajamarca

(Mendoza, 2019).
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Tabla 6
Rentabilidad Afo 2021
Mes Ventas Totales Costos de Ventas 2021
Enero 45.743,62 32.045,00 29,947
Febrero 44.991,12 32.045,00 28,775
Marzo 46.579,28 32.045,00 31,203
Abril 53.185,00 32.045,00 39,748
Mayo 55.549,21 32.045,00 42,312
Junio 55.321,98 32.045,00 42,075
Julio 57.868,08 32.045,00 44,624
Agosto 85.858,76 46.465,25 45,882
Septiembre 59.084,02 32.045,00 45,764
Octubre 56.279,79 32.045,00 43,061
Noviembre 61.020,42 32.045,00 47,485
Diciembre 89.368,87 46.465,25 48,007
40,740

La Figura 16 muestran la comparacion de la rentabilidad de la empresa durante el

afio 2020 y 2021, identificandose una mejora significativa en la rentabilidad después de la

implementacion de la planificacion estratégica.

Figura 16
Rentabilidad Afio 2020 y 2021
Rentabilidad afio 2020 y 2021
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Con relacion al objetivo general determinar el efecto de la aplicacion de la

planificacion estratégica en la ventaja competitiva en una MYPE del sector gastronémico,

Cajamarca 2021, se muestra que la implementacion de la planificacion estratégica ha

influenciado positivamente en la ventaja competitiva de la empresa.

La Figura 17 muestra el efecto de la implementacion de la planificacion estratégica

en la ventaja competitiva de la empresa, mejorando estd en la medida que aumenta la

efectividad de la implementacion de la planificacion estratégica, identificandose un efecto

significativo, directo y positivo; donde el 70 % de los trabajadores consultadas perciben un

nivel de ventaja competitiva alta, después de la implementacion de la planificacion

estratégica (Post Prueba), en contraste con un nivel del percepcion del 15 % antes de la

implementacion de la planificacion estratégica (Pre Prueba).

Figura 17

Efecto de la planificacion estratégica en la ventaja competitiva
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Para la validacion de la hipotesis de investigacion primero se determind si los datos
responden a una distribucién normal, luego considerando la dimension de la muestra se
utilizé la prueba de Shapiro-Wilk, considerando como hipotesis nula que los datos
corresponden a una distribucién normal. La Tabla 7 muestra los resultados de la prueba.

Tabla 7
Prueba de Normalidad de los datos

Prueba Shapiro — Wilk

Datos Wt p-value? o

Ventaja Competitiva
Pre Prueba  0.77312 0.0003526 0,05
Post Prueba  0.77699 0.0003999

Nota 1. Estadistica de prueba.

Nota 2: Valor probabilidad prueba Shapiro - Wilk

Nota 3: Nivel significancia.

Nota 4. Prueba Shapiro - Wilk utilizé el lenguaje de programacion estadistico R

La Tabla 7 muestra que, para las variable ventaja competitiva y planificacion
estratégica, el valor probabilidad (p-value) es mucho menor que el valor del valor
seleccionado (o = 0,05), rechazando la hipotesis nula, por lo tanto los datos no siguen una
distribucion normal. Luego, considerando que los datos no siguen una distribucion normal
y la dimension de la muestra, se utiliza la prueba de Wilcoxon para examinar dos grupos
relacionados.

La Tabla 8 muestra que el valor de significancia de la prueba es inferior a 0,05;
aceptando la hipotesis de investigacion que indica que la aplicacion de la planificacion
estratégica tiene un efecto positivo en la ventaja competitiva de una MYPE del sector

gastronomico, Cajamarca 2021.
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Tabla 8
Prueba no paramétrica para comparar dos muestras relacionadas
Datos p-value? ao?
Ventaja Competitiva
Pre Prueba/ Post Prueba 0.002704 0,05
N 20

Nota 1: Valor probabilidad prueba Wilcoxon
Nota 2: Nivel significancia.
Nota: Prueba Wilcoxon utilizo el lenguaje de programacion estadistico R

La Tabla 8 muestra que el valor de significancia de la prueba es inferior a 0,05;
aceptando la hipdtesis de investigacion que indica que la aplicacion de la planificacion
estratégica tiene un efecto positivo en la ventaja competitiva de una MYPE del sector

gastrondémico, Cajamarca 2021.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
Las limitaciones de esta investigacion radicaron en el tiempo necesario para
evaluar a plenitud la eficacia de las estrategias identificadas, limitante determinada por el
tiempo de ejecucion de la investigacion. De la misma manera la empresa estd limitada a

aceptar algunas de las estrategias propuestas al considerarlas de riesgo econémico.

Con base en la teoria de Kotler y Armstrong (2017) quienes indican que la ventaja
competitiva es una fortaleza y capacidad de una empresa en alcanzar y mantener un nivel
mas alto que la competencia, garantizando productos de gran valor para los clientes, a través
de lainnovacidn y la calidad, luego, con relacion al diagnostico sobre la ventaja competitiva
actual de la MYPE en estudio, esta investigacion determind que la ventaja competitiva es
baja, teniendo como consecuencia dificultad para crecer, posicionarse en el sector y sobre

todo lograr diferenciarse de sus competidores en el mercado

Resultados similares encontraron Alafia et al. (2018), quienes evidenciaron la
importancia de formular, disefiar e implementar estrategias que permitan obtener resultados
a largo plazo, identificando que actualmente la gestiobn empresarial de la empresa bajo
estudio estaba restringida a generar Unicamente rendimiento financiero.

Es importante realizar una evaluacién constante de la competitividad de la empresa
para mantener siempre un diagnostico actualizado de la situacion y poder definir estrategias
acordes las tendencias del mercado objetivo.

De acuerdo con D’Alessio (2008), la planificacion estratégica es un proceso
organizacional de toma de decisiones a través de la evaluacion de decisiones
multidisciplinarias que permiten a una empresa desarrollar estrategias para alcanzar los
objetivos planteados, en consistencia con esto se formul6 e implementd la planificacion

estratégica utilizandose diferentes herramientas de gestion, identificandose estrategias para
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mejorar la ventaja competitiva con base a la metodologia descrita por D’ Alessio (2008).

Igual gue en esta investigacion para el analisis de los contextos empresarial de la
jugueria “La Esquina Vea”, Zini (2019) realizo el analisis de entorno de la empresa bajo
estudio a través del analisis de PESTEL, las 5 Fuerzas de Porter y la matriz FODA. Luego
es determinante identificar una metodologia efectiva para la formulacion de la planificacion
estratégica y la identificacion de estrategias para mejorar competitividad de las empresas.

Esta investigacion evidencié que la implementacién de la planificacion estratégica
mejoro la ventaja competitiva, trayendo como consecuencias mejoras en el posicionamiento
en el sector y a la ejecucidn de las estrategias relativa a generar ventaja competitiva para la
empresa, identificAndose una relacion significativa y positiva entre la planificacion
estratégica y la generacion de ventajas competitivas.

A similares resultados llegaron Romero et al. (2020), su investigacion arrojé que las
pequefias y medianas empresas ameritan que en su planificacion estratégica para generar de
valor e identificar adecuadamente las ventajas competitivas; identificando ademas en
analisis del contexto interno y externo de las MYPES es un elemento esencial en la
planificacion estratégica. De la misma manera Quispe y Vera (2019), determinaron que
existe una relacion significativa y positiva entre la planificacion estratégica y la ventaja
competitiva.

La investigacion determino que la implementacion de la planificacion estratégica ha
influenciado positivamente en la ventaja competitiva de la empresa, mejorando estas en la
medida que aumenta la efectividad de la implementacion de la planificacion estratégica,
identificandose un efecto significativo, directo y positivo, demostrandose estadisticamente
que existe un efecto positivo, directo de la planificacion estratégica en la ventaja competitiva.

Similarmente Sanchez (2020), en sus resultados encontré estadisticamente que existe
una relacién significativa y positiva entre plan estratégico y la ventaja competitiva; De esta

misma manera y con similares resultados Quispe y Vera (2019), identificaron que la
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planificacion estratégica genera ventaja competitiva, ademas Granados (2016), determind
que la planificacion estratégica permite identificar ventaja competitiva de las empresas.

La implicancia tedrica de la investigacion generd conocimiento relativo a la
aplicabilidad de la planificacion estratégica en el establecimiento de ventajas competitivas
en el mercado gastronomico e identific6 la metodologia de D’Alessio (2008) como efectiva
para la formulacion de la planificacion estratégica de una empresa, validandola para futuras
investigaciones. La implicancia practica consistio dar una solucion inicial a situaciones de
gestiobn y nivel competitivo que aquejan las MYPES del sector gastronémico,
particularmente a la empresa “La Esquina Vea” de la ciudad de Cajamarca. Socialmente la
implicancia principal de esta investigacion es servir como base y apoyo para los
emprendedores y microempresarios, en temas relacionados a la de gestion empresarial,
colaborando con la creacién y desarrollo sostenible de MYPES del sector gastrondmico.

Conclusiones

Se realizo el diagndstico y se determind que inicialmente la gestion empresarial de
la jugueria “La Esquina VVea” no es la adecuada, teniendo como consecuencia dificultad para
crecer, posicionarse en el sector gastronomico, y sobre todo obtener ventaja competitiva que
la diferencien de sus competidores en el mercado, determinando también que la planificacion
estratégica es deficiente y no plantea estrategias definidas adecuadamente para alcanzar sus
metas, objetivos como tala para posicionarse en el mercado gastronémico.

Se formul6 e implementd la planificacidn estratégica e identificaron estrategias para
generar ventajas competitivas con base a la metodologia descrita por D’Alessio (2008).
Determinandose que es esencial identificar una metodologia efectiva para la formulacion de
la planificacion estratégica y la identificacion de estrategias para establecer ventaja
competitiva.

Se realizd el diagnostico de la ventaja competitiva de “La Esquina Vea”,

evidenciando que la implementacién de la planificacion estratégica mejoré la gestion
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empresarial, trayendo como consecuencias mejoras en el posicionamiento en el sector y a la
ventaja competitiva de la empresa, identificAndose una relacion entre la planificacion
estratégica y la ventaja competitiva; por lo que dicha implementacion ha influenciado
positivamente en la ventaja competitiva en la medida que aumenta su efectividad,
identificandose un efecto significativo, directo y positivo, evidenciado estadisticamente por
la prueba no paramétrica de Wilconxon que identifico valor un de significancia inferior a
0,05; aceptando la hipdtesis de investigacion que indica que la aplicacion de la planificacion
estratégica tiene un efecto positivo en la ventaja competitiva de una MYPE del sector

gastrondmico, Cajamarca 2021
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ANEXOS
ANEXO N° 1 - Operacionalizacion de variables
Tabla 9
Matriz de operacionalizacion de variables
. L s . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items medicion
Satisfaccion con Mision y
Vision planteadas
Formulacion Conocimiento del Plan 16
Estratégica estratégico definido
Proceso organizacional de La variable se operacionalizé a Conocimiento de las
toma de decisiones a través de través de sus dimensiones Politicas definidas
Planificacion la eyqlua}cic_ﬁn _de decisiones Formulacién” Estratégica, Implementacion de cumplimiento del Plan Nominal
estratégica multlfj|SC|pI|nar|as que Impleme_zntauon de Esf[rateglas y P : phin 7-11 (Escala de
9 permiten a una empresa Evaluacion de estrategias, siendo Estrategias Estratégico Likert)
alcanzar los objetivos medidas a través de un Elementos de supervision de
planteados (D’Alessio, 2008)  cuestionario las estrategias
Evaluacion de NUmero de acciones
. . 12-16
estrategias correctivas
Numero de estrategias de
adaptacién al cambio
Cantidad de procesos
innovados
Cantidad de cultura
Innovacion Cantidad de servicios y 1-8
Fortaleza y capacidad de una productos
empresa en alcanzar 'y La variable se operacionaliz6 a Num(,ero_de a_cmone;
mantener un nivel mas alto que través de sus dimensiones Cantiad do estratogias Nominal
Ventaja la_competencia, garantizando | » L Cantidad de estrategias de
. nnovacion, Competitividad y Diferenciacion (Escala de
competitiva productos de gran valor para P L - - i . .
. . roductividad, siendo medidas a L Cantidad de estrategias Likert)
los clientes, a traves de la . e de i cuestionario Competitividad i 9-13
innovacion y la calidad (Kotler ' Liderazgo en costos
y Armstrong, 2017) IdentlflcaC|_qn de elementos de
Segmentacion
Desempefio
Productividad Cumplimiento de objetivos 14-16

Rentabilidad
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ANEXO N° 2 — Matriz de consistencia

Tabla 10
Matriz de consistencia

Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

la ventaja competitiva de una MYPE del

gastronémico - Cajamarca 2021

sector

Titulo: Aplicacion de la Planificacion Estratégica para generar ventaja competitiva en una MYPE del sector gastronémico- Cajamarca 2021.

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
General General Tipo de Poblacién
¢Como a planificacion estratégica Determinar como la planificacion Investigacion 20 trabajadores de
generara ventaja competitiva en una estratégica genera ventaja competitiva Aplicada una MYPE del
MYPE del sector gastronémico, en una MYPE del sector De acuerdo al sector
Cajamarca 20217 gastronémico, Cajamarca 2021. alcance gastronémico,
o . Descriptiva Cajamarca 2021.
, Especificos N _ ~ Especificos - Variable 1 De acuerdo al Muestra
¢Cuél es la ventaja competitiva Diagnosticar la ventaja competitiva  pjanificacion enfoque Muestra
inicial en una MYPE del sector inicial en una MYPE del sector  Estratégica Cuantitativa poblacional: 20
gastrondmico, Cajamarca 2021? gastronémico, Cajamarca 2021. Disefio de trabajadores de
¢De qué manera se puede formular Formular e  implementar la Investigacion sector
e implementar la planificacion CGeneral - . planificacion estratégica en una Pre experimental gastronomico,
- La planificacion estratégica L M:0:1 X O2 Cajamarca 2021.
estratégica en una MYPE del sector : = MYPE del sector gastronomico, .
genera ventaja competitiva Teoria Muestro

gastronémico, Cajamarca 20217
¢Como serd la ventaja competitiva
posterior a la implementar de la
planificacion estratégica en una
MYPE del sector gastronémico,
Cajamarca 20217

¢Cuales son los resultados de la
planificacidn estratégica y su efecto
en la c ventaja competitiva en una
MYPE del sector gastronémico,
Cajamarca 20217

en una MYPE del sector
gastronémico,  Cajamarca
2021.

Cajamarca 2021.

Determinar la ventaja competitiva
posterior a la implementar de la
planificacién estratégica en una
MYPE del sector gastronémico,
Cajamarca 2021.

Evaluar los resultados de la
planificacion estratégica y su efecto en
la ventaja competitiva en una MYPE
del sector gastrondémico, Cajamarca
2021.

Teoria del proceso
estratégico de

Variable 2 D" Alessio (2008)
Ventaja Teoria de las
competitiva estrategias
competitivas de
Kotler
Instrumentos

Cuestionario
Método de analisis
de datos
Estadistica
descriptiva e
inferencial

Unidad de analisis
Trabajadores de una
MY PE del sector
gastrondmico,
Cajamarca 2021
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ANEXO N° 3 — Instrumentos de recoleccidon de datos

Tabla 11 Cuestionario variable Planificacion Estratégica

ESCALA DE VALORACION

»
>

Totalmente Ni de acuerdo
En . Totalmente
en ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
TD ED NN DA TA
No. ltems N ICN|AV | CS | S

¢Considera usted, que la mision de su empresa
concuerda con la actividad principal del negocio?

¢Cree usted, que las decisiones que toma su
2 |empresa estan dirigidos a alcanzar la vision
establecida?

¢La empresa cuenta con un plan estratégico que

3 guie el desarrollo de las actividades?

4 ¢La empresa tiene previsto alternativas de
solucién para afrontarlas exigencias del mercado?

5 ¢La empresa cuenta con politicas adecuadas que

guian el funcionamiento del negocio?

¢Considera usted que los colaboradores respetan
6 [las normas y la forma cultural en la que opera la
empresa?

¢Cree usted que la empresa opera en base una
estructura jerarquica de funciones optimas?

¢Considera usted que la empresa cuenta con los
8 |medios necesarios para afrontar un crecimiento
progresivo?

¢Cree usted, que la empresa cuenta con la
9 |capacidad suficiente para llevar una gestion
financiara adecuada?

Considera usted, que todas las areas de la empresa
10 |cuentan con los recursos suficientes para cumplir
las tareas de manera eficiente.
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No. Items CNJAVCS | S
2 3 4 5
Considera usted que el liderazgo que se emplea, es
11 |el adecuado para alcanzar los objetivos
planteados.
12 Consio_lera usted que se monitorea regularmente
las actividades en la empresa.
13 Considera usted_que es import_an?e comparar los
resultados obtenidos con los objetivos planteados.
La empresa toma las acciones necesarias para
14 | corregir los errores cometidos en el desarrollo del
negocio.
Considera usted que los resultados obtenidos al
15 |final del periodo sirven como fuente primordial
para un nuevo plan operativo.
Considera usted que su empresa cuenta con las
16 |facultades necesarias para adaptarse a los cambios
del mercado.
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Tabla 12 Cuestionario variable Ventaja Competitiva
ESCALA DE VALORACION
Totalmente En Ni de gcuerdo Totalmente
en ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
TD ED NN DA TA
CN|JAV|CS | S
No. Items > 3 4 5
1 Considera usted que la empresa realiza mejoras
constantes en los procesos del negocio.
5 La empresa hace uso de tecnologias digitales
necesarias en sus actividades.
Considera usted que los colaboradores aportan en
3 | mejorar la interaccion y cooperacion dentro del
equipo de trabajo.
Cree usted, que los colaboradores toman con
4 |agrado las nuevas formas de gestion que son
implementas.
5 ¢La empresa ofrece productos innovadores que
estan a la medida de los clientes?
Cree usted, que los productos estan siendo
6 |mejorados de acuerdo a las expectativas de los
clientes.
Considera usted que reducir el uso de recursos de
7 |laempresa es primordial para mantener una mayor
rentabilidad.
8 Usted que la toma medidas son necesarias para
reducir los gastos generales de la empresa.
Considera usted que la calidad de los productos es
9 |mejor en comparacion de sus principales
competidores.
10 Considera usted que los productos tienen un valor
agregado a diferencia de la competencia.
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No. ltems

Considera usted que tener los costos mas bajos le

11 : ;
da una mayor ventaja frente a su competencia.

Considera usted que los clientes solo se enfocan

12 en el precio del productos y/o servicio.

La empresa tiene conocimiento, a qué tipo de

13 clientes atienden con mayor regularidad.

La empresa evalia el desempefio de cada
14 |colaborador para el cumplimiento de sus
objetivos.

Considera usted que los colaboradores cumplen

15 sus objetivos trazados con regularidad.

Considera usted que los procesos operativos son

16 eficientes para alcanzar los objetivos.

Tabla 13 Ficha de Registro de datos de rentabilidad

Mes Ventas Totales Costos totales de venta | Rentabilidad

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Ventas Totales—Costos de Ventas

Rentabilidad =

%100 [%]

Ventas Totales

Malca Urteaga, M.; Torres Chico, S. Pag. 71



UNIVERSIDAD la ventaja competitiva de una MYPE del sector

PRIVADA gastronomico - Cajamarca 2021

1 UPN Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

ANEXO N° 4 — Validacién de los instrumentos
Cajamarca, 04 de abril 2023

Estimado ingeniero Christiaan Romero Zegarra:

Es grato dirigirme a Usted para manifestarle mi saludo cordial. Dada su experiencia
profesional y métodos académicos y personales, le solicito su inapreciable colaboracion
para la validacion de contenido de los items para conformar los instrumentos que seran
aplicados a una muestra seleccionada que tiene como finalidad recoger informacion
directa para la investigacion titulada: ~"APLICACION DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA GENERAR VENTAJA COMPETITIVA EN UNA MYPE
DEL SECTOR GASTRONOMICO- CAJAMARCA 2021 a fin de obtener el grado de
titulo profesional en la carrera de Ingenieria Empresarial.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberia leer cuidadosamente cada
enunciado, y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y
profesional que corresponda al instrumento.

Se agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccion, el contenido, la pertenencia y
congruencia con aspectos que considere relevante para mejorar el mismo.

Muy atentamente.

Marjiorie Anace Malca Urteaga Stefanny Nicolle Torres Chico
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Christiaan Romero Zegarra con documento de identidad N® 41179581, de
profesion Ingeniero de Sistemas, con Grado de Magister en Administracion Estratégica de
Empresas, ejerciendo actualmente como docente Tiempo Parcial, en la Universidad Privada del
Norte — Cajamarca.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
(encuesta).

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

............... ,Mﬁ sTETRRRTRRIRE

W
Ing  Ehejstiaan

Romero Zegarra.
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Cajamarca, 04 de abtril 2023

Estimado ingeniero Fidel Oswaldo Romero Zegarra:

Es grato dirigirme a Usted para manifestarle mi saludo cordial. Dada su experiencia
profesional y métodos académicos y personales, le solicito su inapreciable colaboracion
para la validacion de contenido de los items para conformar los instrumentos que seran
aplicados a una muestra seleccionada que tiene como finalidad recoger informacion
directa para la investigacion titulada: ""APLICACION DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA GENERAR VENTAJA COMPETITIVA EN UNA MYPE
DEL SECTOR GASTRONOMICO- CAJAMARCA 2021"" a fin de obtener el grado de
titulo profesional en la carrera de Ingenieria Empresarial.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberia leer cuidadosamente cada
enunciado, y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y
profesional que corresponda al instrumento.

Se agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccion, el contenido, la pertenencia y
congruencia con aspectos que considere relevante para mejorar el mismo.

Muy atentamente.

Marjiorie Anace Malca Urteaga Stefanny Nicolle Torres Chico

la ventaja competitiva de una MYPE del

sector
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PRIVADA gastrondémico - Cajamarca 2021
CONSTANCIA DE VALIDACION
Quien suscribe, Fidel Romero Zegarra con documento de identidad N® 40589719, de profesion
Ingeniero de Sistemas, con Grado de Doctor, ejerciendo actualmente como Docente en la
Universidad Privada del Norte — Cajamarca.
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
(cuestionario).
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de [tems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Ing. Fidel Oswaldo Romero Zegarra.
Malca Urteaga, M.; Torres Chico, S. Pag. 75

sector



1

UPN Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

UNIVERSIDAD

PRIVADA gastronomico - Cajamarca 2021

Cajamarca, 04 de abril 2023

Estimada directora Diana Cruzado Vasquez:

Es grato dirigirme a Usted para manifestarle mi saludo cordial. Dada su experiencia
profesional y métodos académicos y personales, le solicito su inapreciable colaboracion
para la validacion de contenido de los items para conformar los instrumentos que seran
aplicados a una muestra seleccionada que tiene como finalidad recoger informacion
directa para la investigacion titulada: ""APLICACION DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA GENERAR VENTAJA COMPETITIVA EN UNA MYPE
DEL SECTOR GASTRONOMICO- CAJAMARCA 2021"" a fin de obtener el grado de
titulo profesional en la carrera de Ingenieria Empresarial.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberia leer cuidadosamente cada
enunciado, y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y
profesional que corresponda al instrumento.

Se agradece cualquier sugerencia relativa a la redaccion, el contenido, la pertenencia y
congruencia con aspectos que considere relevante para mejorar el mismo.

Muy atentamente.

Marjiorie Anace Malca Urteaga Stefanny Nicolle Torres Chico

la ventaja competitiva de una MYPE del

sector
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Diana Jakelin Cruzado Vasquez, con documento de identidad N°® 41080848, de
profesion Ingeniero de Sistemas, con Grado de DOCTOR, ejerciendo actualmente como Docente
en la Universidad Privada del Norte — Cajamarca.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
(encuesta).

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

¢ :
DIANA J. CRUZADO VASQUEZ
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1 upN Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

ANEXO N° 5 — Confiabilidad de los instrumentos

Prueba de confiabilidad de los instrumentos (Coeficiente de Alfa de Cronbach)

2
o =—"x ll — Z‘ill , donde:
-1 S#

K: El nimero de items
¥Si? : Sumatoria de Varianzas de los Items
St2: Varianza de la suma de los Items
o . Coeficiente de Alfa de Cronbach

Variable Planificacion Estratégica
16 [1 22,3 ] 0,9718
= — % —_——_—) =
“TT6-1 250,89] ~
Variable Ventaja Competitiva

16 [1 23 ] 0,969
= — % —_ | =
T 16-1 25248 ~
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Tabla 14 Base de datos variable Planificacion Estratégica

Dimensiéon 1

Dimension 3

P13

Dimension 2
P8 P9 P10

Encuestados

P15 P16

P14

P12

P11

P2 P3 P4 P5 P6 P7

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Tabla 15 Base de datos variable Ventaja Competitiva

Dimensién 1

P4

Dimensién 3

Dimensién 2

P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

PS5

P3

P2

Encuestados P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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ANEXO N° 6 — Descripcion de la empresa “La Esquina Vea”

Organigrama

Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en
la ventaja competitiva de una MYPE del sector

gastronémico - Cajamarca 2021

AREA DE GERENCIA

GERENTE

GENERAL

Area de
Administracion y
Finanzas

Administrador

Area de
Produccian

Area de Ventas

Area de Limpieza

Chef en | | Personal de
jefe Mesero Cajero limpieza
Ayudante
de cocina
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1 upN Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

ANEXO N° 7 — Baremos

Tabla 16 Variable Planificacién Estratégica

Baremo variable Planificacion Estratégica

Escala de Likert Valoracion Baremos
Nivel Escala Nivel Intervalo
Totalmente en 1 Deficiente 16 - 37
desacuerdo
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en Regular 38-58
3
desacuerdo
De acuerdo 4
Totalmente de 5 Buena 59-80

acuerdo

Baremo dimension Formulacién Estratégica

Tabla 17 Baremo dimensién Formulacion Estratégica

Escala de Likert Valoracion Baremos
Nivel Escala Nivel Intervalo
Totalmente en 1 Deficiente 6-14
desacuerdo
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en Regular 15-22
3
desacuerdo
De acuerdo 4
Totalmente de 5 Buena 23-30

acuerdo
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1 upN Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

Tabla 18 Baremo dimensiones Implementacion de Estrategias y Evaluacion de estrategias

Baremo dimensiones Implementacion de Estrategias y Evaluacion de estrategias

Escala de Likert Valoracion Baremos
Nivel Escala Nivel Intervalo
Totalmente en 1 Deficiente 5-1
desacuerdo
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en Regular 13-19
3
desacuerdo
De acuerdo 4
Totalmente de 5 Buena 20-25

acuerdo

Tabla 19 Variable Ventaja Competitiva

Baremo variable Ventaja Competitiva

Escala de Likert Valoracion Baremos
Nivel Escala Nivel Intervalo
Totalmente en 1 Baja 16 37
desacuerdo
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en Media 38 -58
3
desacuerdo
De acuerdo 4
Totalmente de c Alta 59 - 80

acuerdo

Malca Urteaga, M.; Torres Chico, S. Pag. 83



INIVERSIDAD la ventaja competitiva de una MYPE del sector

PRIVADA omi - i
PRIVADA gastrondémico - Cajamarca 2021

1 upN Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

Tabla 20 Baremo dimension Innovacion

Baremo dimension Innovacion

Escala de Likert Valoracion Baremos
Nivel Escala Nivel Intervalo
Totalmente en 1 Baja 8-19
desacuerdo
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en Media 20-30
3
desacuerdo
De acuerdo 4
Totalmente de 5 Alta 31-40

acuerdo

Tabla 21 Baremo dimension Competitividad

Baremo dimension Competitividad

Escala de Likert Valoracion Baremos
Nivel Escala Nivel Intervalo
Totalmente en 1 Baja 51
desacuerdo
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en Media 13-19
3
desacuerdo
De acuerdo 4
Totalmente de c Alta 20 - 25

acuerdo
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1 upN Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

Tabla 22 Baremo dimension Productividad

Baremo dimension Productividad

Escala de Likert Valoracion Baremos
Nivel Escala Nivel Intervalo
Totalmente en 1 Baja 3.7
desacuerdo
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en Media 8-11
3
desacuerdo
De acuerdo 4
Totalmente de c Alta 12-15

acuerdo
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ANEXO N° 8 — Formulacion de los elementos estratégicos

Definicion de la Vision,
“Ser una empresa reconocida y preferida en el sector por la calidad de los
productosy el excelente servicio de atencion, enfocados completamente a la
satisfaccion de nuestros clientes; asimismo lograr él Optimo rendimiento y
eficiencia del personal, con responsabilidad social y seguridad”
Definicion de la Mision,
“Ofrecer productos naturales en base a los mejores ingredientes que
satisfagan eficientemente las necesidades y superen las expectativas de
nuestros clientes, basdndonos en la calidad del servicio e innovacion de los
productos y gestionar un relacionamiento de compromiso sostenible,
preservando la union familiar y él espiritu emprendedor”.
Definicion de los valores institucionales,
La jugueria “La Esquina Vea” tiene el propdsito de satisfacer las necesidades de los
consumidores basandose en los siguientes valores:
e Amabilidad
e Agradecimiento
e Respeto
e Puntualidad
e Trabajo en equipo
e Compromiso
e Eficiencia
Definicion del cddigo de ética,
La jugueria “La Esquina Vea” en base al compromiso de consolidar una cultura

organizacional ética, ha establecido las normas y reglas que tienen que cumplir todos los
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trabajadores, las cudles se detallan a continuacion:

Considerar al cliente como factor fundamental del negocio y tratarlo con

esmero, respeto y cortesia.

e Servir los alimentos y bebidas en correcto estado y siempre mantener las
medidas de salubridad e higiene con el fin de garantizar el bienestar de
los clientes.

e Respeto entre colaboradores y hacia los clientes, prohibiéndose
totalmente actos discriminativos en cuanto a la raza, color, religion,
orientacion sexual, estatus social, nacionalidad o cualquier tipo de
incapacidad mental o fisica.

e Dar importancia a toda reclamacion traida por algun cliente.

e Comunicar todos los actos gque atente en contra de la empresa.

e Garantizar la satisfaccion de los clientes.
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1 upN Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

ANEXO N° 9 — Grupos de Interés

Tabla 23
Grupos de interés

GRUPOS DE INTERES
Los colaboradores son todos los trabajadores encargados de ejecutar los procesos
establecidos (atencion al cliente, produccion y abastecimiento). Es por ello que es
COLABORADORES esencial mantener un buen clima laboral y motivarlos para que se sientanidentificados
con la empresa y su desempefio sea 6ptimo.

La Esquina Vea reconoce que los clientes son su razon de ser, es por ello que
CLIENTES diariamente se esfuerzan y enfocan en ofrecer productos de calidad y en brindarles el
mejor servicio.

La Esquina Vea establece relaciones estratégicas y duraderas con sus proveedores,

trabajando de manera conjunta con ellos y asi poder adquirir recursos (insumos y
PROVEEDORES materia prima) de calidad los cuales son la base fundamental para la elaboracion

de los productos finales.

INFLUENCIAS La Esquina Vea a través de los medios digitales interactia consu publico objetivo,
DIGITALES informando quienes son y los productos que ofrece.
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ANEXO N° 10 — Andlisis PESTEL, Matriz MEFE

Tabla 24

Matriz MEFE del analisis PESTEL

Restauracion del sector gastronémico respecto al
contexto actual.

FACTORESEXTERNOS OPORTUNIDADES AMENAZAS
— Existencia de leyes que apoyan alsector Inestabilidad politica (faltade orden en el Sistema
POLITICOS gastrondémico. politico).
— Expectativas por el nuevogobierno. Expectativas falsas conrespecto al cambio de Gobierno.
— Crecimiento del PBI del pais enun 10.5% en el Inestabilidad tipo de cambiomonetario (Devaluacion y
2021. Revaluacion).
ECONOMICOS Informalidad del mercado. Hay muchas personas que
aun no hacen uso de los sistemas formales.
— Demanda creciente de los sectores socioecondmicos Desconfianza por parte delos consumidores.
ByC. El desempleo actual origind que las personas se
SOCIALES

restrinjany prioricen otros gastos que no incluyen el
consumo de este tipo de productos.

TECNOLOGICOS

Innovacion e implementacion de softwares
(Sistemas delnformacion) que sirvan deapoyo para
las areas clave de la jugueria La Esquina Vea.
Implementacion de MarketingDigital a traves de las
redes sociales.

Resistencia al uso de nuevastecnologias por parte de la
cultura organizacional.

ECOLOGICOS

Campafias promoviendo la sostenibilidad del
cuidado Ambiental.

Responsabilidad SocialEmpresarial.

Restricciones en licencias de construccion por leyes
ambientales.

LEGALES

Regulacidn de Sectores.

Aumento de Impuestos en elPerd.
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ANEXO NF° 11 — Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Tabla 25 1° Poder de negociacion de los clientes

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Concentracién de los proveedores.

Importancia del volumen para los compradores.
Costo de cambio de los proveedores.
Diferenciacion de insumos.

Impacto de los insumos.

Nota. Grado de atractivo del sector
1=Muy poco 2=Poco 3=Neutro 4=Atractivo 5=Muy Atractivo

Interpretacion: En base al previo analisis de las cinco variables, se determina que los proveedores tienen un nivel BAJO de
poder de negociacion, por ello se puede concluir que, si un proveedor no cumple con los requerimientos y estandares
establecidos, La Esquina Vea buscara el reemplazo de dicho proveedor, del cual el costo de cambio es sumamente bajo, sin
embargo, cabe mencionar que para que se pueda obtener productos finales de calidad, la seleccion de los proveedores debe ser

minuciosa y rigurosa, ademas siempre se debe mantener relaciones estratégicas a largo plazo.
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Tabla 26 2° Poder de negociacion de los clientes

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Concentracion de clientes.
Diferenciacion.
Informacion acerca del proveedor.
Disponibilidad de servicios sustitutos.
Costo para los clientes.

Sensibilidad de los clientes al precio.

Nota. Grado de atractivo del sector
1=Muy poco 2=Poco 3=Neutro 4=Atractivo 5=Muy Atractivo

Interpretacion: En base al previo andlisis de las seis variables, se determina que los consumidores tienen un nivel ALTO de
poder de negociacion, ya que tienen a su disposicion una cantidad regular de opciones a elegir y que el costo de cambio es
totalmente nulo, siendo el precio y la diferenciacion de los productos y servicio puntos clave para La Esquina Vea, tomando en
cuenta también la eficacia, la calidad, el servicio de atencion al cliente, la higiene, la localizacion, entre otros, ya que estos son
factores fundamentales para que los consumidores valoren de manera positiva los productos en relacion al precio y a lo ofrecido

por la competencia.
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Tabla 27 3° Amenaza de nuevos competidores potenciales

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES POTENCIALES
1 2 3 4 5

Curva de experiencia.
Requisitos de capital.
Acceso a insumos.
Identificacion de marca.
Diferenciacion del producto.
Barreras gubernamentales.

Nota. Grado de atractivo del sector
1=Muy poco 2=Poco 3=Neutro 4=Atractivo 5=Muy Atractivo

Interpretacion: En base al previo analisis de las seis variables, se determina que la amenaza de entrada de nuevos competidores
potenciales es ALTA, ya que las barreras gubernamentales, el acceso a recursos y el requisito de capital inicial necesario es
relativamente bajo, sin embargo, cabe mencionar que si se busca ofrecer productos y servicio bajo altos estandares de calidad
si es necesaria una inversion mayor; ademas, la experiencia y el conocimiento de la operatividad del sector son una fortaleza

importante para las juguerias historicas y existentes, al igual que la identificacion de marca y la diferenciacion del producto.
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1 upN Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

Tabla 28 4° Amenaza de productos sustitutos

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS
1 2 3 4 5

Disponibilidad de productos sustitutos.

Precio relativo entre el producto ofrecido y el sustituto
Rendimiento y calidad comparada entre el producto ofrecido y
su sustituto.

Costo de cambio para el consumidor.

Agresividad de los productos sustitutos.

Nota. Grado de atractivo del sector
1=Muy poco 2=Poco 3=Neutro 4=Atractivo 5=Muy Atractivo

Interpretacion: En base al previo analisis de las cinco variables, se determina que la amenaza de productos sustitutos es
MEDIA, ya que si existen posibles productos sustitutos, pero depende de las preferencias y gustos de los consumidores, debido
a que muchos de estos prefieren consumir solo los productos ofrecidos por la jugueria a un producto sustituto como, por
ejemplo, un caldo, sin embargo, otros consumidores son mas abiertos a las otras opciones y prefieren consumir cualquier otro

tipo de producto sustituto.
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1 upN Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

Tabla 29 5° Rivalidad entre los competidores existentes

RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES
1 2 3 4 5

Concentracion de Competidores
Diversidad de los competidores
Crecimiento del sector en los Gltimos afios.
Costos de cambio

Crecimiento de la demanda

Nota. Grado de atractivo del sector
1=Muy poco 2=Poco 3=Neutro 4=Atractivo 5=Muy Atractivo

Interpretacion: En base al previo andlisis de las cinco variables, se determina que la rivalidad entre los competidores existentes
es ALTA, por ello al identificar a los competidores directos de La Esquina Vea, se concluye que la diferenciacion y calidad de
los productos y del servicio son factores sumamente importantes para obtener un buen posicionamiento en el sector, ser
preferidos y respaldados por los consumidores, ya que si se les ofrece a los consumidores una opcién Unica que no han

encontrado en los demas establecimientos similares, estos preferiran y recomendaran a La Esquina Vea.
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Cuadro de Oportunidades y Amenazas en base a las Cinco Fuerzas de Porter

5 FUERZAS DE PORTER

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

PODER DE NEGOCIACION
DE LOS PROVEEDORES

Establecer alianzas estratégicas Yy
lazos estables con los proveedores,

Los proveedores de LaEsquina Vea decidandejar
de abastecerle.

PODER DE NEGOCIACION
DE LOS CLIENTES

basandose en  tener relaciones — Los proveedores nocumplan con los requisitos y
adecuadas. estandares especificados por La Esquina Vea.
Optimizacion de los procesos, - Los consumidores pueden decidir adquirir los

manteniendo la calidad de los
productos y del servicio.

Expansion en puntos estratégicos en la
ciudad a través de puntos de ventas o
franquicias.

productos de los competidores directos o los
productos sustitutos.

Consumidores nosatisfechos al 100%pueden
difundir una mala reputacion de La Esquina Vea.

AMENAZA DE NUEVOS
COMPETIDORES
POTENCIALES

Analizar a los nuevos competidores
con el fin de determinar qué
elementos o factores son clave para
lograr diferenciarse y obtener ventaja
competitiva.

Juguerias posicionadasen el pais, que brindan el
mismo nivel de calidad de producto y de servicio
que La Esquina Vea, ingresen al sector
gastrondmico enCajamarca.

AMENAZA DE PRODUCTOS
O SERVICIOS SUSTITUTOS

Aumentar la lealtad de los
consumidores a travésde la mejora e
innovacion constante del producto y
del servicio ofertado.

Los consumidores pueden optar por un producto
sustituto de menor precio.

RIVALIDAD ENTRE LOS
COMPETIDORES
EXISTENTES

Diferenciarse al brindar excelente
calidad aprecios adecuados.

Fidelizar a los clientes y lograr que
estos recomienden a La Esquina Vea.

Los competidores directos tienen un buen
posicionamiento yrespaldo histérico por los
consumidores.
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Tabla 31

Matriz MEFE de analisis de Porter

Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

la ventaja competitiva de una MYPE del

gastronémico - Cajamarca 2021

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO| PESO | CALIFICACION TOTAL PONDERADO
OPORTUNIDADES

Existencia de leyes que apoyan al sector de 0.03 3 0.09
restaurantes.

Expectativas por el nuevo gobierno. 0.03 3 0.09
Crecimiento del PBI del pais en un 10.5% en 0.03 2 0.06
el 2021.

Demanda creciente de los sectores 0.03 2 0.06
socioeconémicos By C.

Restauracion del sector gastronémico respecto | 0.03 3 0.09
al contexto actual.

Innovacion e implementacion de softwares 0.03 3 0.09
(Sistemas de Informacidn) que sirvan de

apoyo para las areas clave de la jugueria La

Esquina Vea.

Implementacion de Marketing Digital a través | 0.04 4 0.16
de las redes sociales.

Campafias promoviendo la sostenibilidad del | 0.03 3 0.09
cuidado Ambiental.

Responsabilidad Social Empresarial. 0.03 2 0.06
Regulacion de Sectores. 0.02 2 0.04
Establecer alianzas estratégicas y lazos 0.03 3 0.09

estables con los proveedores, basandose en
tener relaciones adecuadas.
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Optimizacién de los procesos, manteniendo la | 0.04 4 0.16
calidad de los productos y del servicio.
Expansion en puntos estratégicos en la ciudad | 0.02 2 0.04
a traves de puntos de ventas o franquicias.
Analizar a los nuevos competidores con el fin | 0.03 3 0.09

de determinar qué elementos o factores son
clave para lograr diferenciarse y obtener

Aumentar la lealtad de los consumidores a 0.04 4 0.16
través de la mejora e innovacion constante del
producto y del servicio ofertado.

Diferenciarse al brindar excelente calidad a 0.04 4 0.16
precios adecuados.
Fidelizar a los clientes y lograr que estos 0.03 3 0.09
recomienden a La Esquina Vea.

0.54 1.62
AMENAZAS
Inestabilidad politica (falta de orden en el 0.02 2 0.04
Sistema politico).
Expectativas falsas con respecto al cambio de | 0.02 2 0.04
Gobierno.
Inestabilidad tipo de cambio monetario 0.02 3 0.06
(Devaluacion y Revaluacion).
Informalidad del mercado. Hay muchas 0.03 3 0.09
personas que aun no hacen uso de los sistemas
formales.
Desconfianza por parte de los consumidores. | 0.03 4 0.12
El desempleo actual originé que las personas | 0.03 2 0.06
se

restrinjan y prioricen otros gastos que no
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incluyen el consumo de este tipo de productos.

Resistencia al uso de nuevas tecnologias por
parte de la cultura organizacional.

0.02

0.06

Restricciones en licencias de construccion por
leyes ambientales.

0.02

0.04

Aumento de Impuestos en el Peru.

0.03

0.06

Los proveedores de La Esquina VVea decidan
dejar de abastecerle.

0.04

0.16

Los proveedores no cumplan con los requisitos
y estandares especificados por La Esquina
Vea.

0.04

0.16

Los consumidores pueden decidir adquirir los
productos de los competidores directos o los
productos sustitutos.

0.04

0.16

Consumidores no satisfechos al 100% pueden
difundir una mala reputacion de La Esquina
Vea.

0.03

0.09

Juguerias posicionadas en el pais, que brindan
el mismo nivel de calidad de producto y de
servicio que La Esquina Vea, ingresen al
sector gastronémico en Cajamarca.

0.03

0.09

Los consumidores pueden optar por un
producto sustituto de menor precio.

0.03

0.09

Los competidores directos tienen un buen
posicionamiento y respaldo historico por los
consumidores.

0.03

0.09

0.46

1.41
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3.03

TOTAL 1

Interpretacion: El resultado de la Matriz de Evaluacion de los Factores Externos nos da 3.03, siendo el valor total de
oportunidades 1.62 y el valor total de amenazas 1.41, por lo que se concluye que La Esquina Vea si cuenta con capitalizacion

en su esfuerzo por perseguir estrategias que capitalicen las oportunidades y eviten las amenazas del entorno; sin embargo, la

empresa debe mejorar su nivel de respuesta a las amenazas del entorno.
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ANEXO N° 12 — Matriz del Perfil Competitivo

Tabla 32 Matriz del Perfil Competitivo de La Esquina Vea

Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en
la ventaja competitiva de una MYPE del
gastronémico - Cajamarca 2021

sector

LA ESQUINA VEA JUGUERIA LA JUGUERIA J. PUNTO DE
FLORIDA RONALD’S ENCUEN.
FACTOR CLAVE DE PES Clasificaci6 Resultado Clasificacié Resultado Clasificaci6 Resultado Clasificaci6 Resultado
EXITO O n Ponderado n Ponderado n Ponderado n Ponderado
Estructura Organizacional  0.15 2 0.30 3 0.45 4 0.60 2 0.30
de la empresa
Calidad del productoy del  0.15 4 0.60 3 0.45 2 0.30 3 0.45
servicio de atencion al
cliente
Colaboradores motivadose 0.12 3 0.36 4 0.48 1 0.12 3 0.36
identificados con la
empresa
Competitividad de precios  0.10 3 0.30 1 0.10 2 0.20 3 0.30
en el sector
Marketing y Publicidad 0.10 3 0.30 2 0.20 2 0.20 1 0.10
digital
Innovacién constante 0.09 3 0.27 2 0.18 3 0.27 2 0.18
Lealtad del cliente 0.09 2 0.18 3 0.27 3 0.27 2 0.18
Experiencia en el sector 0.07 1 0.07 4 0.28 4 0.28 4 0.28
Participacion de mercado 0.08 1 0.08 4 0.32 4 0.32 3 0.24
Reputacion de solidez 0.05 2 0.10 3 0.15 3 0.15 3 0.15
financiera
Total 1.00 2.56 2.88 2.71 2.54

Ponderacidn: 0.0 (nada importante), 1.0 (muy importante). Clasificacion: 1 (debilidad principal), 2 (menor debilidad), 3 (fortaleza menor), 4 (fortaleza principal).
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Interpretacion: Segun la Matriz del Perfil Competitivo la mejor posicion es de jugueria La Florida ya que posee la mejor
puntuacion en el resultado ponderado (2.88), siendo sus fortalezas principales: Colaboradores motivados e identificados con la
empresa, Experiencia en el sector y Participacion de mercado, y su debilidad principal es: la Competitividad de precios en el
sector. La segunda mejor puntuacion en el resultado ponderado es de jugueria RONALD’S (2.71), siendo sus fortalezas
principales: Estructura organizacional de la empresa, Experiencia en el sector y Participacion de mercado, y su debilidad
principal es: Colaboradores motivados e identificados con la empresa. Por otro lado, La Esquina Vea presenta una puntuacion
de 2.56 en el resultado ponderado, podemos destacar que su fortaleza principal es Calidad del producto y del servicio de atencion
al cliente y sus debilidades principales son: Experiencia en el sector y Participacion de mercado. Finalmente, jugueria Punto de
Encuentro presenta una puntuacion de 2.54 en el resultado ponderado, podemos destacar que su fortaleza principal es
Experiencia en el sector y su debilidad principal es: Marketing y Publicidad digital.
Identificacion de los Factores Criticos de Exito
En base a los analisis realizados previamente se identifica como factores criticos de éxito los siguientes:
e Estructura organizacional de la empresa: Contar con una estructura organizacional estratégica que permita que los
procesos se ejecuten de manera idonea.
e Calidad del producto y del servicio de atencion al cliente: Lograr cumplir eficientemente los pedidos de los
consumidores en base a calidad tanto del producto como del servicio.
e Colaboradores motivados e identificados con la empresa: Brindar incentivos y beneficios a los colaboradores con el

fin de incrementar la motivacion de los mismos y asi lograr el 6ptimo rendimiento y eficiencia en sus actividades.
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e Competitividad de precios en el sector: Ofrecer productos y un servicio de calidad a precios competitivos en
comparacion a los competidores directos.

e Marketing y Publicidad digital: Desarrollar publicidad efectiva y contenido atractivo para lograr captar y atraer a
clientes.

e Innovacion constante: Innovar contantemente en los productos brindados.

e Lealtad del cliente: Fidelizar a los clientes fortaleciendo la lealtad, a través de factores como: calidad, respeto,
eficiencia, entre otros.

e Experiencia en el sector: Utilizar la experiencia adquirida a lo largo de los afios para optimizar los procesos.

e Participacién de mercado: Obtener mayor participacion en el sector gastronémico, especificamente juguerias, en
Cajamarca.

e Reputacion de solidez financiera: Mantener la estabilidad econémica, controlando adecuadamente ingresos y egresos.
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ANEXO N° 13 — Matriz PEyEA

Tabla 33
Matriz PEYEA — Factores determinantes de Fortaleza Financiera (FF)

Retornoen la Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alo
inversion
Apalancamiento Desbalanceado 0 1 2 3 4 5 6 Balanceado
Liquidez Desbalanceada O 1 2 3 4 5 6 Solida
Capital requerido  Alto 0 1 2 3 4 5 6 Bao
vs Capital
disponible
Flujo de Caja Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alo
Facilidad de salida  Dificil 0 1 2 3 4 5 6 Fécil
del mercado
Riesgo involucrado  Alto 0 1 2 3 4 5 6 Bao
en el negocio
Rotacion de Lento 0 1 2 3 4 5 6 Rapido
inventarios
Economias de Bajas 0 1 2 3 4 5 6 Alas
escalay de
experiencia

Promedio 4.555

Pag. 103



la ventaja competitiva de una MYPE del sector

PRIVADA , . _ .
DEL NORTE gastrondmico - Cajamarca 2021

UNIVERSIDAD

1 upN Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

Tabla 34
Matriz PEYEA — Factores determinantes de Ventaja Competitiva (VC)

Participacion  Pequefia 0 1 2 3 4 5 6 Grande
demercado
Calidad del Inferior 0 1 2 3 4 5 6 Superior
producto
Ciclodevida Avanzado 0 1 2 3 4 5 6  Temprano
delproducto
Ciclo de Variable 0 1 2 3 4 5 6 Fijo
reemplazodel
producto
Lealtad del Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta
consumidor
Utilizacién de Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta
la capacidad
de los
competidores
Conocimiento Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alto
tecnoldgico
Integracion Baja 0 1 2 3 4 5 6 Alta
vertical
Velocidad de Lenta 0 1 2 3 4 5
introduccion
de nuevos
productos

(op}

Rapida

Promedio -6 3.777
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Tabla 35

Matriz PEYEA — Factores determinantes de Fortaleza Industrial (FI)

Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

la ventaja competitiva de una MYPE del
gastronémico - Cajamarca 2021

Potencial de crecimiento Bajo
Potencial de utilidades Bajo
Estabilidad financiera  Baja

Conocimiento Simple
tecnologico

Utilizacion de recursos  Ineficiente
Intensidad de capital Baja

Facilidad de entrada Facil

almercado

Productividad/Utilizaci6 Baja

nde la capacidad

Poder de negociacion de Bajo

los productores

Promedio

Tabla 36

0
0
0
0

[N}

Rl

e

NN DN

NN

3
3
3
3

w w

4
4
4
4

A~ B D

5
5
5
5

o1 o1

4.444

OO

[e2 o)}

Matriz PEyEA — Factores determinantes de Estabilidad del Entorno (EE)

Alto
Alto
Alta
Complejo

Eficiente
Alta
Dificil
Alta

Alto

Cambios Tecnoldgicos

Tasa de Inflacion

Variabilidad de la Demanda
Rango de Precios de Productos

Competitivos

Barreras de Entrada al Mercado
Rivalidad/Presion Competitiva

Elasticidad de los Precios de la

Demanda

Promedio

Muchos
Alta

Grande
Amplio

Pocas
Alta

Elastica

Bajo

0
0
0
0

o o

R el

=

2

2
2
2

N

Wwww

w w

4 5 6 Pocos
4 5 6 Baja
4 5 6 Pequefia
4 5 6 Estrecho
4 5 6 Mucha
4 5 6 Baja
4 5 6 Inelastica
4 5 6 Alto

3.25
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Los resultados obtenidos a partir del analisis de la matriz PEYEA, sugieren adoptar una posicion Agresiva, ya que los valores
mas altos corresponden a Fortaleza Financiera y a Fortaleza de la Industria, en base a eso se concluye que La Esquina Vea debe
aprovechar esta posicion aplicando las siguientes estrategias viables:

e Diversificacion concéntrica - Desarrollo de Productos.

e Diversificacion conglomerada.

e Ampliar la penetracion del mercado.
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ANEXO N° 14 — Matriz Boston Consulting Group (BCG) y Foda

I Mediz 3
Alta A Alta Aedia Baja

>up-H

m O

* ?

Media

OHAzm—z2—-0omm0N

»
>

Los productos de jugueria vienen a ser productos “Estrella”, ya que existe un alto crecimiento del mercado y una alta
participacion o cuota de mercado. Estos generan buena rentabilidad. En base a eso se concluye que La Esquina Vea debe
aprovechar esta posicion aplicando las siguientes estrategias viables: Diversificacion concéntrica - Desarrollo de Productos y-

Ampliar la penetracion del mercado.
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Tabla 37
Matriz FODA, Fortalezas y Debilidades

Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en
la ventaja competitiva de una MYPE del sector

gastronémico - Cajamarca 2021

Fortalezas

Debilidades

F1. Es una empresa formal.

F2. Solucion efectiva de problemas en aspectos administrativos.

F3. Gerente con experiencia.

F4. Es reconocida por brindar productos alimenticios de buena calidad a
precios competitivos.

F5. Buen nivel de satisfaccion al cliente.

F6. La empresa cuenta con personal con experiencia y conocimientos en
el area de produccién.

F7. Capacidad de produccion de distintos productos alimenticios servidos
por dia.

F8. La Esquina Vea tiene lazos formales y estables con sus proveedores.
F9. Ambiente del local amplio, acogedor y atractivo para los clientes.
F10. Cuenta con capital propio.

F11. Puede usar fuentes de ingreso monetario como préstamos por parte
de bancos, cajas, entre otros.

F12. Ha establecido un apropiado proceso de seleccién de personal con el
fin de garantizar la calidad de sus productos y servicio.

F13. Las condiciones de trabajo estan bajo un estricto ambiente de
limpieza y seguridad.

F14. El clima laboral de la empresa es idéneo.

F15. Cuenta con un colaborador capacitado para mantener actualizado el
calendario y generar recordatorios.

F16. Los colaboradores estan capacitados para el uso adecuado de
herramientas informaticas.

F17. Cuenta con equipos de computacion.

D1. No ha establecido un Plan Estratégico.

D2. La empresa no evalUa, ni pronostica tendencias relevantes en los contextos
econdémico, politico, social y tecnoldgico, para afrontar los cambios en el sector.
D3. No ha establecido un Plan de Marketing Tradicional ni Digital.

D4. Falta de Control de Ventas.

D5. No realiza estudios enfocados en determinar los productos con mayor y
menor demanda.

D6. No cuentan con un profesional Marketero

D7. La gestidn logistica es realizada por la gerente de la empresa, quien lo hace
con conocimientos empiricos y de forma tradicional.

D8. No cuenta con un control de almacén e inventarios.

D9. Ineficaz gestion financiera.

D10. No cuenta con un sistema de informacion o una base de datos de apoyo.
D11. La empresa no cuenta con un area funcional exclusiva para Finanzas y
contabilidad, siendo el encargado el Administrador.

D12. Falta de capacitaciones a los colaboradores.

D13. Inexistencia de beneficios e incentivos para los colaboradores.

D14. Falta de reuniones colaborativas para el personal.

D15. La empresa no cuenta con un area funcional de Recursos Humanos, siendo
el encargado el Administrador.

D16. La empresa no ha implementado Bases de Datos ni Sistemas de
Informacion.

D17. La empresa no ha implementado TIC’s. D18. Inexistencia de estudios de
investigacion de mercado con el fin de innovar en el desarrollo de

sus productos y servicios.
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Tabla 38
Matriz FODA (Continuacion), Oportunidades y Amenazas

Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en
la ventaja competitiva de una MYPE del sector
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Oportunidades

Amenazas

O1. Existencia de leyes que apoyan al sector de restaurantes.

02. Expectativas por el nuevo gobierno.

03. Crecimiento del PBI del pais en un 10.5% en el 2021.

O4. Demanda creciente de los sectores socioeconomicos B 'y C.

O5. Restauracion del sector gastrondmico respecto al contexto actual.
O6. Innovacion e implementacion de softwares (Sistemas de Informacion)
que sirvan de apoyo para las areas clave de la jugueria La Esquina Vea.
O7. Implementacion de Marketing Digital a través de las redes sociales.
08. Camparias promoviendo la sostenibilidad del cuidado Ambiental.
09. Responsabilidad Social Empresarial.

010. Regulacion de Sectores.

O11. Establecer alianzas estratégicas y lazos estables con los proveedores,
basandose en tener relaciones adecuadas.

012. Optimizacion de los procesos, manteniendo la calidad de los
productos y del servicio.

013. Expansion en puntos estratégicos en la ciudad a través de puntos de
ventas o franquicias.

014. Analizar a los nuevos competidores con el fin de determinar qué
elementos o factores son clave para lograr diferenciarse y obtener ventaja
competitiva.

015. Aumentar la lealtad de los consumidores a través de la mejora e
innovacion constante del producto y del servicio ofertado.

016. Diferenciarse al brindar excelente calidad a precios adecuados.
O17. Fidelizar a los clientes y lograr que estos recomienden a La Esquina
Vea

Al. Inestabilidad politica (falta de orden en el Sistema politico).

A2. Expectativas falsas con respecto al cambio de Gobierno.

A3. Inestabilidad tipo de cambio monetario (Devaluacion y Revaluacion).

A4. Informalidad del mercado. Hay muchas personas que aun no hacen uso de los
sistemas formales.

Ab5. Desconfianza por parte de los consumidores. A6. El desempleo actual origing
que las personas se restrinjan y prioricen otros gastos que no incluyen el consumo
de este tipo de productos.

AT7. Resistencia al uso de nuevas tecnologias por parte de la cultura
organizacional.

AB8. Restricciones en licencias de construccion por leyes ambientales.

A9. Aumento de Impuestos en el Perq.

A10. Los proveedores de La Esquina Vea decidan dejar de abastecerle.

All. Los proveedores no cumplan con los requisitos y estandares especificados
por La Esquina Vea.

Al12. Los consumidores pueden decidir adquirir los productos de los
competidores directos o los productos sustitutos.

A13. Consumidores no satisfechos al 100% pueden difundir una mala reputacion
de La Esquina Vea.

Al4. Juguerias posicionadas en el pais, que brindan el mismo nivel de calidad de
producto y de servicio que La Esquina Vea, ingresen al sector gastronémico en
Cajamarca.

A15. Los consumidores pueden optar por un producto sustituto de menor precio.
Al16. Los competidores directos tienen un buen posicionamiento y respaldo
histérico por los consumidores.
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ANEXO N° 15 — Matriz Gran Estrategia

La Matriz de la Gran Estrategia (GE) de La Esquina Vea se realiza en base a los resultados obtenidos del Analisis FODA vy del

Andlisis PEYEA.

RAPIDO CRECIMIENTO
DEL MERCADO

A Cuadrante I
6
Diversificacién concéntrica -Desarrollo de
5 productos.
Cuadrante IT 4 Aumentar la penetracién en el mercado.
Diversificacion conglomerada.
3
2
POSICION ! , POSICION
COMPETITI COMPETITI
VA DEBIL 6 5 -4 3 2 - 1 2 3 4 < s VA FUERTE

-1 .

-2

-3

-4

-5

Cuadrante III -6 Cuadrante IV
LENTO
CRECIMIENTO DEL
MERCADO
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En base a los resultados obtenidos a través de la matriz Gran Estrategia, se identifica que La Esquina Vea se encuentra en el
Cuadrante I, por eso se determina las siguientes estrategias viables:
e Diversificacion concéntrica - Desarrollo de Productos.

e Aumentar la penetracion del mercado.
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ANEXO NF° 16 — Matriz Interna-Externa

Matriz Interna-Externa

Con base a las matrices MEFI y MEFE previamente realizadas, se desarrolla la Matriz IE para empresa La Esquina Vea

Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

la ventaja competitiva de una MYPE del
gastronémico - Cajamarca 2021

TOTAL, PONDERADO EFI = 2.83

TOTAL, PONDERADO EFE = 3.03

FUERTE

PROMEDIO

DEBIL] -
199

3-4

2-299

FUERTE
3-4

PROMEDIO
2-299

DEBIL
1-
1.99

Crecer y Construir

Proteger y Mantener

Cosechar o Desinvertir
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En base a los resultados obtenidos a través de la matriz Interna-Externa, se identifica que La Esquina Vea se ubica en el
cuadrante 11, con la prescripcion de Crecer y Construir. Es por ello que se determina las siguientes estrategias intensivas viables:
e Aumentar la penetracion del mercado.
e Diversificacion concéntrica - Desarrollo de Productos.

e Diversificacion conglomerada
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1 upN Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en
ANEXO N° 17 — Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (CPE)

Tabla 39 Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico

ESTRATEGIAS
El E2 E6 E10 E12 E14 E15 E16

Factores Criticos |VALOR |PJ |PND | PJ | PND | PJ PND | PJ PND| PJ | PND| PJ | PND | PJ | PND| PJ | PND
para el Exito
OPORTUNIDADES
O5. Restauracion del
sector gastronomico 0.02 3 | 0.06 3 | 0.06 3| 0.06 3 0.06f 2 | 004 3 | 006 | 4| 008 1| 0.02
respecto al contexto

actual.

O6. Innovacion e
implementacion de
softwares (Sistemas
de Informacion) que 0.05 31015 3 |0.15 21010 | 3 015/ 4 | 020 3 | 015 | 3| 015 2 | 0.10
sirvan de apoyo para
las areas clave de la
jugueria La Esquina
Vea.

O7. Implementacion

de Marketing
Digital a través de 0.07 4 1 0.28 31021 | 4/028 | 4 028/ 3| 021 2 (014 | 4| 028 1 |0.07

las redes sociales.
08. Campanias
promoviendo la 0.05 4 1 0.20 3 012 | 4| 0.20 4 | 020 2 | 0.10| 3 015 4| 0.20| 2 0.10
sostenibilidad del
cuidado Ambiental.
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sector

09.
Responsabilidad
Social Empresarial.

0.04

0.12

0.12

0.16

0.16

2 | 0.08

012 | 4

0.16

0.08

O11. Establecer
alianzas estratégicas
y lazos estables con
los proveedores,
basandose en tener
relaciones
adecuadas.

0.04

0.12

0.16

0.16

0.16

2 | 0.08

008 | 3

0.12

0.08

012. Optimizacion
de los procesos,
manteniendo

la

calidad de los
productos y del

servicio.

0.07

0.28

0.28

0.28

0.28

31021

021 3

0.21

0.07

013. Expansion en
puntos

estratégico
S
en la ciudad a
través de puntos de
ventaso franquicias.

0.02

0.06

0.06

0.06

0.08

3 | 0.06

006 | 3

0.06

0.06

015. Aumentar la
lealtad de
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los

consumidores
através 0.07 4| 028 4 028 | 4| 0.28 4 | 028 3 | 021 3 021 4| 028 3 0.21

de la mejorae

innovacion
constante
del
producto vy
del

servicio ofertado.
016. Diferenciarse
al brindar excelente
calidad a precios 0.07 4| 028 4| 028| 4| 0.28 4 | 028 4| 028 3| 021| 4| 028 3| 021
adecuados.
AMENAZAS

A4. Informalidad
delmercado. Hay
muchas personas 0.04 4|1 016, 3| 012| 2| 0.08 31012 2| 008 2| 008| 2| 008 1| 0.04

que aun no hacen
uso de los sistemas
formales.

Ab5. Desconfianza
por parte de los 0.03 4| 012 3| 0.09| 4| 0.12 31009 2 |006] 2| 006 3| 0.09] 1| 0.03
consumidores.

A7. Resistencia al
uso de nuevas

tecnologias por parte 0.04 3] 012 3| 012 3| 0.12 31012 3012 4| 016| 2| 0.08/ 2| 0.08
de la cultura
organizacional.
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sector

Al0. Los
proveedores de La
Esquina Vea
decidan

dejar de abastecerle.

0.04

0.08

0.16

0.08

0.12

2 | 0.08

008 3

0.12

0.04

All. Los
proveedores no

cumplan con los
requisitos y
estandares
especificados por La
Esquina Vea.

0.06

0.18

0.24

0.12

0.18

4 | 024

012 | 4

0.24

0.06

Al12. Los
consumidores pueden
decidir adquirir los
productos de los
competidores directos
0 los productos
sustitutos.

0.06

0.24

0.24

0.24

0.18

3 | 0.18

018 | 4

0.24

0.12

Al3.
Consumidoresno
satisfechos al100%
puedendifundir una
mala

reputacion de La

Esquina Vea.

0.05

0.20

0.20

0.20

0.15

3 | 015

015| 3

0.15

0.05

Al4. Juguerias
posicionadas en el
pais, que brindan
el

Mismo nivel de

calidad de producto

0.06

0.24

0.24

0.24

0.18

4 | 0.24

024 | 4

0.24

0.18
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y de servicio que La
Esquina Vea,
ingresen al sector
gastronémico en
Cajamarca.

A15. Los
consumidores

pueden optar por un
producto sustituto de
menor precio.

0.05

0.15

0.20

0.20

0.20

2 | 0.10

015| 4

0.20

0.10

Al6. Los
competidores
directos tienen
unbuen
posicionamiento
yrespaldo

historico
por los
consumidores.

0.07

0.28

0.28

0.28

0.28

31021

028 | 4

0.28

0.14

SUBTOTAL

1.00

F1. Es una empresa
formal.

0.05

0.20

0.20

0.20

0.20

3 | 015

020 4

0.20

0.15

F4. Es reconocida
por
brindar
productos
alimenticios
debuena
calidad

0.05

0.20

0.20

0.20

0.20

2 | 0.10

020 4

0.20

0.10
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aprecios
competitivos.

F5. Buen nivel de

satisfaccion al 0.05 4 | 0.20 4 020 4| 0.20 4 | 020 3 | 0.15| 4 020 4| 0.20] 2 0.10
cliente.

F6. La empresa

cuenta con

personal con 0.05 4 | 0.20 4 020 4| 0.20 4 | 020 2 | 0.10| 4 020 4| 0.20] 2 0.10

experienciay
conocimientos en
el

area de produccion.
F7. Capacidad de
produccion de
distintos productos 0.04 4| 016 4| 016| 4| 016 | 4 | 016 2 | 008 3| 012| 4| 016 2 | 0.08
alimenticios
servidos por dia.
F8. La Esquina
Vea tiene lazos 0.04 3| 012| 4| 016 3| 012 | 4 | 016 3 | 012 3| 012| 4| 016 2 | 0.08
formales y estables
con sus
proveedores.
F9. Ambiente del
local amplio, 0.04 4| 016 3| 012| 4| 016 | 4 | 016 2 | 008 3| 012| 4| 016 2 | 0.08

acogedor y atractivo
para los clientes.

F10. Cuentacon 0.03 31 009 4| 012| 4| 012 | 4 | 012 4 | 022 4| 012| 4| 012 4| 012
capital propio.
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F11. Puede usar
fuentes de ingreso
monetario como
préstamos por parte
de bancos, cajas,
entre otros.

0.03

0.09

0.12

0.12

0.12

4 | 0.12

012 | 4

0.12

0.12

F12. Ha
establecidoun
apropiado proceso
de seleccion de
personal con el fin
de garantizar la
calidad de sus
productos y
Servicios

0.04

0.12

0.12

0.16

0.12

2 | 0.08

016 | 4

0.16

0.04

F13. Las
condiciones de
trabajo estan bajo
unestricto ambiente
de limpieza

y
seguridad.

0.03

0.09

0.09

0.12

0.09

2 | 0.06

012 | 3

0.09

0.03

F16. Los
colaboradores estan
capacitados para el
uso adecuado de
herramientas
informaticas.

0.03

0.09

0.06

0.09

0.09

4 | 0.12

012 | 3

0.09

0.06

F17. Cuenta
conequipos
de

computacion.

0.02

0.06

0.04

0.09

0.06

4 | 0.08

004 | 3

0.06

0.06
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DEBILIDADES

D3. No ha
establecido un Plan
de

Marketin
gTradicional

ni
Digital.

0.05

0.15

0.15

0.20

0.15

2 | 0.10

010| 3

0.15

0.05

D5. No realiza
estudios enfocados
en determinar los
productos con
mayor y menor
demanda.

0.03

0.06

0.12

0.06

0.06

2 | 0.06

006 | 3

0.09

0.06

D6. No cuentan con
un profesional
Marketero

0.04

0.12

0.16

0.16

0.12

2 | 0.08

008 3

0.12

0.08

D7. La gestion
logistica es
realizadapor la
gerente de la
empresa, quien lo
hace
co

n
conocimientos
empiricos y

deforma
tradicional.

0.03

0.06

0.09

0.06

0.06

4 | 0.12

006 | 2

0.06

0.03

D8. No cuenta con
un control

de
almacén

0.03

0.06

0.06

0.06

0.06

4 | 0.12

006 | 2

0.06

0.03
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inventarios.

D9. Ineficaz
gestidnfinanciera.

0.03

0.06

0.06

0.06

0.06

4 | 0.12

009 3

0.09

0.06

D10. No cuenta
con un sistema de
informacién o una
base de datos de
apoyo.

0.05

0.10

0.10

0.10

0.10

4 | 0.20

010 | 3

0.15

0.05

D11. Laempresa
nocuenta con un
areafuncional
exclusiva para
Finanzas y
contabilidad,
siendo el
encargado el
Administrador.

0.03

0.09

0.06

0.06

0.06

2 | 0.06

009| 2

0.06

0.09

D13. Inexistencia
debeneficios e
incentivos para los
colaboradores.

0.05

0.20

0.15

0.10

0.10

3 | 015

020 | 3

0.15

0.05

D14. Falta de
reuniones
colaborativas para
elpersonal.

0.04

0.12

0.08

0.08

0.08

2 | 0.08

016 | 3

0.12

0.04

D16. La empresa
noha implementado
Bases de Datos ni
Sistemas de
Informacion.

0.04

0.16

0.08

0.08

0.12

4 | 0.16

008 3

0.12

0.08
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D17. La empresa
noha implementado
TIC’s.

0.04

0.12

0.08

0.08

012, 4| 016 2 | 008| 3| 012 2 | 0.08

D18. Inexistencia
deestudios

e
investigacion de
mercado con el fin
de innovar en el
desarrollo de sus
productos

y - -
SErviclos.

0.04

0.16

0.16

0.08

012} 3| 012, 2 | 008 3| 012 3 | 012

SUBTOTAL

1.00

Suma del
puntaje

total, del grado
de atraccion
(SPND)

6.84

6.75

6.66

6.64 5.82 5.97 6.87 3.78

Nota: Elaboracion
propia
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1 upN Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

ANEXO N° 18 — Matriz Rumelt (MR)

Tabla 40
Matriz Rumelt (MR)
ESTRATEGIAS CONSISTENCIA CONSONANCIA VENTAJA FACTIBILIDAD SE ACEPTA
E1. Diferenciarse enel
sector a nivel regional Si Si Si Si Si

en aspectos  de
excelente calidad.
E2. Diversificacion
concéntrica. Si SI SI SI Si
Desarrollar nuevos
productos.
E6. Establecer un
Plan de Marketing.
- Digital alineado a la Si Si Si Si Si
Responsabilidad
Social e inclusién

social.

E10. Posicionarse en

el sector a nivel Si Si Si Si Si
regional.

E12. Implementar

sistemas de

informaciones Si Si Si Si Si

empresariales y

tecnologias de

informacion.

E14. Establecer vy

brindar beneficios e SI Sl Sl Sl Sl
incentivos para el

personal
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E15. Aumentar la
penetracion del Si Si Si Si Si
mercado

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO N° 19 — Evidencia de la implementacidn del plan estratégico

Figura 18
Difusion de los elementos estratégicos empresariales.

Figura 19
Implementacidn de los elementos estratégicos empresariales en el
establecimiento.
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Figura 20
Aplicacion de los cuestionarios.

Figura 21
Instalacion del establecimiento en base a calidad y comodidad.
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Figura 22
Creacion de pagina y publicidad en la red social Facebook.

@ La Esquina Vea
-3 ]

LiuLya g uvning l.LlZ;r..uu. utunU L LA ESQUINA VEA ) @ @ e Restaurant - Café - Juguera@ e =

iMi gente! Hoy inauguracién de nuestro local Café - Jugueria!!'iQ
* AUn sin calificaciéon (2 opiniones) o

Los esperamos:
Jr. Las casuarinas 662 - A una cuadra de la clinica los Fresnos {5 Lunes a domingos

de 5:30 P.M a 10:00 P.M.
Fotos Ver todas las fotos

‘| Delivery, consultas y reservas

&3 958 304680

4 Aceptamos todo medio de pago =1 =
#LaEsquinaVea #Delivery

HAMBURGUESAS

SANDWICH

GUSTITOS

LASIMPLE $/6.00 upen @D
. v
- LA TRADICIONAL $/7.00
sAN DWIGH Filete de pollo con popa frito y
emalada fresco
LA CHORIZO $/7.00
POLLODESILACHADD (@) [t

Mamhc‘dn con popo ol ko y
il LA CHORIHUEVD $/8.00
peomddodin o el

ASADO DF CHANCHO e ———

edom. popa frita
(e dom, popa frita y

ASADO DE RES §/10.00
IS ..., D T

Privacidad - Condiciones - Publicidad - Opciones de anuncios [> - Cookies - TRIPLE POLLO OTT e fit=
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1 upN Aplicacion de la Planificacion Estratégica y su efecto en

ANEXO N° 20 - Plan de Marketing Digital

OBJETIVOS
> Objetivo General

v’ Captar nuevos clientes.

» Obijetivos Especificos
v"Incrementar los beneficios de la empresa.
v" Aumento en el indice de ventas.

v' Desarrollar impacto de marca empresarial.
ESTRATEGIAS MARKETING DIGITAL
» LAS 5 A’s: El camino del Cliente

e CONOCIMIENTO: En base a los resultados obtenidos acerca de los competidores
directos existentes en el mercado, logramos identificar qué es lo que busca el cliente
tanto en el servicio como en el producto. Cabe mencionar, que la competencia directa
contaba con redes sociales a las cuéles el cliente pueda acceder, es por ello, que
proponemos la creacion de la red social Facebook para La Esquina Veay de esta manera
tener un mayor alcance en el mercado.

e ATRACCION: En esta fase los clientes se sienten atraidos por la publicidad de La
Esquina Vea, para entonces ya han conocido la marca a través de la informacion
brindada en la pagina de Facebook. Esta es la fase en donde ellos procesan la
informacion, y entra a tallar la influencia y el impacto que se causara en cada cliente
con la publicidad.

e CONSULTA: Una vez que el cliente tenga conocimiento acerca de la marca de La
Esquina Vea, haya accedido a la informacién y visualizado nuestro marketing y
promociones en la pagina de Facebook, y hayamos logrado que el cliente se interese
totalmente en la marca, el siguiente paso es que el cliente interesado y atraido empiece
a interactuar con su entorno, hacer consultas de manera directa con la empresa, asi como
también recolectar mas informacion con las personas de su alrededor, recaudar
experiencias de otros e incluso averiguar por si mismo en diferentes medios.

e ACCION: Cuando el cliente haya recaudado la informacion necesaria, escuchado las
experiencias de su entorno y observado la publicidad implementada en la red, estara
totalmente seguro de la calidad de la marca, como resultado éste va a actuar yendo al
establecimiento para recibir el servicio y comprar el producto.
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e RECOMENDACION: En este punto el cliente se convierte en “fan” o “lover” de La
Esquina Vea, ya que para entonces habra desarrollado un sentido de fidelidad con la
marca, es decir, los clientes recurrentes se han transformado en auténticos embajadores
de la marca convirtiéndose, a su vez, en influenciadores, recomendando la marca a todas
las personas de su alrededor.

» OBJETIVOS PAR Y BAR

Ecuacion 2 PAR

Purchase Action _ Accion de Compra

PAR

" Spontaneous Awareness Consciencia Espontanea

v Aumentar en un 30% el porcentaje de PAR, en 6 meses.

Ecuacion 3 BAR

. Spontaneous Advocacy __ Defensa Espontanea

BAR

" Spontaneous Awareness Consciencia Espontanea

v Aumentar en un 20% el porcentaje de BAR, en 6 meses.
> AUMENTAR LA ATRACCION

Proponemos la creacion de un perfil en Facebook para La Esquina Vea, en el cual se publicara
informacion del establecimiento, asi como también publicidad del servicio y productos ofertados,
ademas se creard contenido multimedia constantemente, desarrollando la actividad publicitaria
adecuada para poder llegar a nuevos posibles clientes. Y adicionalmente crear contenido
multimedia y mantener la pagina de La Esquina Vea en una creciente mejora, es decir utilizar
formatos de textos, imagenes, videos e infografias para aportar informacién relevante de los

productos y ayudar a resolver dudas y necesidades del publico.

» OPTIMIZAR CURIOSIDAD

Para la optimizacion de curiosidad, la informacion expuesta en la red social sera breve pero
suficiente como para atraerlo y que tenga curiosidad por conocer mucho mas sobre la experiencia
que podria obtener al recibir el servicio y adquirir el producto. Esto se realizaria en base a ofrecer

un valor agregado en el servicio que permita a La Esquina Vea diferenciarse.
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» AUMENTAR COMPROMISO

Para fortalecer y aumentar el compromiso de los clientes con la marca de La Esquina Vea, se debe
interactuar de una manera dindmica con los clientes a través de la creacion de contenido
multimedia interactivo, con el fin de que los clientes se sientan importantes y reconocidos por la
marca, de esta manera se lograra tener un acercamiento con ellos, logrando asi que se mantengan

pendientes a la red social, generando asi un vinculo entre la empresa y los clientes.

» AUMENTAR AFINIDAD

Para aumentar la afinidad de marca, se debe establecer una relacion real entre La Esquina Veay
los clientes donde se compartan valores y formas de pensar. Esta relacion se reflejara en la
confianza puesta por el cliente en la marca al adquirir de manera constante los productos ofertados
por la misma.
Para poder lograr tener un vinculo con los clientes, se les debe demostrar que la marca es activa y
se preocupa por la responsabilidad social e inclusion social, por lo tanto, proponemos las siguientes
estrategias:

— Rechazo publico a cualquier tipo de acto discriminatorio en el establecimiento.

— Realizar la iniciativa “La Esquina Vea Comparte”, en la cual se donaria alimentos a los

mas necesitados.
— Realizar sorteos a traves de la red social, donde el premio sea personalizado de acuerdo a

los gustos particulares de los clientes.

Malca Urteaga, M.; Torres Chico, S. Pag. 131



