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RESUMEN

El objetivo de este estudio era determinar el impacto de la mejora propuesta en la gestion
logistica y el mantenimiento sobre los costos operativos de una empresa de transportes,
Trujillo 2023. Se determind que la mejora propuesta reducia los costos en un 25%.

Se realizo el diagndstico determinando que el 80% de las causas de los altos costos
operativos eran debido a la falta de mantenimiento preventivo de las unidades de transporte,
falta de gestion de la documentacion de mantenimiento, falta de capacitacion al personal de
mantenimiento, falta de stock de repuestos, falta de orden y limpieza en el almacén, y a la
falta de capacitacion al personal del area logistica, lo cual generd una pérdida de S/
5,739,754.38 anuales; después se desarroll6 la propuesta de mejora la gestion logistica y
mantenimiento de la empresa de transportes, en la cual se aplicaron como herramientas de
mejora: EOQ, Metodologia 5S, Programa de capacitacion para el area logistica, Plan de
mantenimiento preventivo, mejora del método de trabajo, Programa de capacitacién para el
area de mantenimiento, logrando un beneficio de S/ 1,414,835.94; por ultimo, se realizé la
evaluacion econdmica de la propuesta de mejora, determinando que la propuesta era viable
y rentable, ya que se tuvo como resultado un VAN de S/. 310,657.43, un TIR de 66.3%, un

B/C de 1.4 y un Periodo de recuperacion de la inversion (PRI) de 1.52 meses.

Palabras clave: gestion, mantenimiento, logistica, costos, operativos
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Como consecuencia de la pandemia del Covid-19, tanto el sector de comercio como
de transporte han tenido que afrontar diversos desafios, ya que en el afio 2020 se tuvo una
caida del 12% al 32% en el comercio mundial lo que también significo una caida para el
sector transporte. Ante ello, las Naciones Unidas realizaron una propuesta a los diversos
gobiernos y compafiias de Africa, Europa, América Latina, el Caribe, Asia occidental, Asia
y el Pacifico para conservar activas las redes de transporte y las fronteras, asi como hacer
mas sencillo el flujo de bienes y servicios mediante soluciones, estandares, normas, metricas,
herramientas y formas de trabajo (CEPAL, 2022).

En el siguiente grafico se puede apreciar el porcentaje de participacion del sector
transporte en PIB nacional de los paises, quedando en evidencia que el principal exponente
es Panama con un 17.60% de participacion, muy por encima de Republica dominicana con
8.44%, Jamaica con 8.05%, Guatemala con 7.80%, Colombia con 7.73%, Haiti con 7.69%

y Argentina con 7.20% (BID, 2021).
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Figura 1
Participacién transporte en PIB (%)
1 Panama 17.60
2 Republica Dominican: 8.44
3 lamaica 8.05
4 Guatemala T.80
5 Colombia T.73
B Haiti T.69
T Argentina T.20
% Peru 6.37
3 Bolivia 6.35
10 Costa Rica G6.86
11 Barbados 6.62
12 Guyana 6.30
13 Suriname 6.06
14 Mexico 2.32
15 El Zalvador 5.60
16 Trinidad and Tobago 2.36
17 Ecuador 927
1% Micaragua 5.00
12 Brasil q4.53
20 Uruguay 4. 34
21 Chile 4. 01
22 Bahamas 3.7
23 Belice 3.61
24 Venezuela 3.506

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

El sector transporte es de vital importancia para las economias de los paises, debido a
que sin este las mercaderias no podrian circular libremente, las personas no se podrian
transportar y disminuiria la productividad de las industrias productivas. Con el tiempo, este
sector ha ido adquiriendo mayor relevancia en los paises industrializados donde es una
actividad esencial y estratégica para la mejora de la eficiencia de entrega de
productos/servicios, y con el tiempo su mejor tecnoldgica sera altamente requerida (Vidal,

2022).
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Una de las mas importantes organizaciones internacionales de transporte es la
Federacion Internacional de Asociaciones de Transitorios (FIATA), la cual esta conformada
por cerca de 40 mil empresas logistica y de carga pesada, a su vez genera empleos para 8 —
10 millones de persona en 150 paises. También tenemos a la Unidn Internacional de
Transporte por Carretera (IRU), la cual vela por los intereses de los conductores de camiones,
buses, taxis y todo tipo de movilidad por carretera para facilitar el comercio de mercancias
y traslado de personas (TFIG, 2021).

El transporte de carga por carretera es una de las tareas mas importantes del mundo
actual. Aunque el transporte aéreo se ha desarrollado al igual que el transporte maritimo,
miles de automdviles de carga por carretera contintan recorriendo las pistas del Peru todos
los dias. Se le llama de esa forma al modo de transporte de mercaderias que emplea caminos
y rutas por tierra para su desarrollo y crecimiento. La vasta red de carreteras locales, rutas
principales y autopistas en todo el Per( son utilizada por la industria del transporte de carga
terrestre (Redson, 2021).

En el 2020, el transporte del Pert tuvo una participacion del 7% en Producto Interno
Bruto, teniendo una poblacion de 30.5 millones de habitantes con un PIB de 199 mil millones
de ddlares, por otro lado, tuvo importaciones de 26,738 mil toneladas y exportaciones por

37,060 mil toneladas (BID, 2021).
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Figura 2

Importaciones y exportaciones ( sector transporte)

Importaciones [ exportaciones, ton '000

a 10000 20000 30000 40000

Importaciones 26,738

Exportaciones 37.060

Nota. Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

Més de 70,000 empresas en Peru se dedican al transporte de carga, en su mayoria por
camioén. Més del 70% de la mercaderia se transportan por carretera, razon por la cual se tiene
sumo cuidado con su traslado. El puerto del Callao es uno de los principales puertos de
entrada de mercaderia no s6lo de esta nacion sino de toda América Latina, por lo que Peru
traslada cientos de toneladas de mercancias todos los dias (SafeLink, 2022).

En la ciudad de Trujillo se tiene problemas de infraestructura para el sector del
transporte de carga, por lo cual el gobierno de La Libertad junto con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) planean mejorar y ampliar lo més pronto posible la
infraestructura vial, asi como la creacion de sistemas de gestion de transito; se invertirdn mas
de 140 millones de soles en proyectos de infraestructura vial (Camara de Comercio de La

Libertad, 2021).
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Es importante sefialar que esta investigacion se realiz6 en una empresa que tiene su
sede en la ciudad de Trujillo y se dedica al transporte de carga pesada por carretera.
Adicionalmente, la empresa viene enfrentando diversos problemas en las areas de logistica
y mantenimiento, los cuales han generado un incremento en los costos operativos. Algunos
de estos problemas son los siguientes:

La empresa ha estado teniendo problemas como resultado de la escasez de piezas de
repuesto en stock, lo que ha llevado a tiempos de inactividad en el proceso de mantenimiento
de las unidades y ha resultado en una pérdida de S/ 54,143.60.

En el almacén de piezas de recambio de la empresa de transportes falta orden y
limpieza, por lo que hay productos que se han generado una pérdida anual de S/35,392.00.

Debido a que en 2022 la empresa no impartié formacion alguna a sus empleados en
el ambito de la logistica, se produjo una gestion insuficiente de los articulos entrantes y
salientes, lo que provoco perdidas por falta de existencias por un total de S/39.369,00.

En 2022, ninguna de las horas de trabajo de la empresa se dedicé al mantenimiento
preventivo, es por ello que se llego a tener 14883 horas de mantenimiento correctivo y cero
horas de mantenimiento preventivo (0%), lo que generé una pérdida anual de
S/4,762,560.00.

La ausencia de un historial de averias y de documentacion sobre el mantenimiento
de las unidades provoco tiempos de inactividad, ya que los mecanicos tardan demasiado
tiempo en percatarse de la averia, generandose una pérdida anual de S/128,290.00.

Debido a que en 2022 no se ofrecié formacion al personal de mantenimiento de la
empresa, sélo el 4% de las 3.380 averias fueron atendidas por profesionales de

mantenimiento externos. Esto generd una pérdida de S/. 720,000.00 anuales.
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Por todo lo anterior, el objetivo de este proyecto es realizar mejoras en las areas de

logistica y mantenimiento para disminuir los costos operativos de la empresa de transporte.

1.2. Antecedentes

Como antecedentes de la presente investigacion tenemos las siguientes tesis:

Como antecedentes internacionales tenemos:

Tinoco y Vargas (2022) presentd6 problemas como la mala ejecuciéon de
mantenimiento a las camaroneras, costos elevados por reparacion, largos tiempos de paradas
no programadas y ausencia de stock de repuestos, esto le generé a la empresa una pérdida
de S/ 581°160.97, debido a ello se tuvo como proposito elaborar un plan de mantenimiento
para el parque automotor del grupo camaronero “Sufalyng SA” usando herramientas
ofimaticas consiguiendo la reduccion de costos de produccion, el estudio es de tipo pre
experimental propositivo, es por ello que se desarrollé como herramienta de mejora: Un Plan
de Mantenimiento, reduciendo los costos de la empresa en un 24.55%, asimismo se tuvo un
beneficio econdomico de S/ 14°279.27.

Lam (2019) identifico como problemas, la mala gestion del stock de materias primas,
los pedidos de ultima hora, los amplios plazos de entrega y la ausencia de stock de productos
para la venta, lo que generaba una pérdida de 5.834.922 ddlares anuales. El objetivo de la
tesis era mejorar la eficiencia del nivel de existencias de la empresa mediante una politica
de inventario adecuada. Las herramientas de mejora desarrolladas fueron: Analisis ABC,
gestion de inventarios y gestion de la cadena de suministro y se tuvo como resultado una
reduccion de los costos en un 40%, asi como un beneficio de 3,578,568 ddlares.

Blanco (2018) presentd problemas de demoras en el alistamiento de pedidos,
diferencias del inventario fisico y el del sistema, sobre stock, etc., el objetivo de la

investigacion fue disefiar un modelo de planeacion de inventario para una planta de Gas
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Licuado de Petréleo (GLP) mediante la aplicacion de herramientas y técnicas de analisis de
la demanda que permita establecer actividades de mejoramiento continuo, para reducir los
excesos de inventarios y sus costos, el tipo de estudio es pre experimental propositivo,
debido a esto se seleccioné como herramienta de mejora al Modelo de Planeacién del
envasado, teniendo como resultado la disminucion de costos y tiempos de produccién,
manteniendo los productos idoneos para la distribucién a los diferentes depositos

Como antecedentes nacionales tenemos:

Quispe y Ticona (2020) identificaron que los problemas que presentaba eran falta de
orden en almacén, desabastecimiento, inexistencia de control de inventarios, repuestos sin
garantia, falta de capacitacion del personal, ausencia de gestion de mantenimiento, falta de
orden y limpieza, paradas pro fallas imprevistas y maquinas en mal estado, lo que gener6
una pérdida de 901 704,36 soles, el objetivo de la tesis fue disefiar una propuesta de mejora
en la gestion de mantenimiento de la flota de buses para la reduccidn de costos en la empresa
TRANSPORTES WAYRA E.LR.L., el estudio es de tipo pre experimental propositivo, es
por ello que las herramientas de mejora desarrolladas fueron un plan de capacitaciones, la
metodologia Poka Yoke y Hoshin Kanri, gracias a estas herramientas se tuvo como resultado
una reduccion de los costos en un 27.99%, asi como un beneficio de 252 466.12 soles y un
B/C de 7.08 soles.

Avila y Carrera (2021) presentd elevados costos de inventarios debido a la falta de
procedimiento de compras, almacenamiento e inventario, ausencia un registro de evaluacion
de proveedores, mala distribucion fisica del almacén, falta de sistema de inventario y
ausencia de planificacion de materiales, debido a ello los costos de inventarios iniciales
fueron: costo de compras S/. 11,814.41 soles, costo de almacenamiento S/. 2,413.34 soles, y

el costo por mantener S/. 16,877.73 soles, por esta razén se tuvo como objetivo aplicar la
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gestion logistica para reducir los costos de inventario en la empresa Sima S.A., es por ello
que se desarrollé como herramienta de mejora: un manual de compras, almacenamiento e
inventarios, clasificacion ABC, un sistema kardex de método PEPS y cantidad 6ptima de
pedido, teniendo como resultado una a reduccion de 20,315.88 soles en los costos de
inventario con la aplicacion de la gestion logistica.

Diaz y Mendoza (2019) present6 problemas en la gestién de compras, inventarios y
almaceén, lo que gener6 un considerable nivel de incumplimiento de pedidos solicitados por
los clientes, el objetivo de la investigacién fue disefiar la mejora en la gestion logistica para
incrementar la disponibilidad de existencias, debido a esto se seleccioné como herramientas
de mejora a las politicas de compras, evaluacion y homologacion de proveedores, politicas
de inventario, clasificacion ABC, uso de tarjetas Kardex, politicas de almacenamiento,
Layout de almacén por medio del método SLP (Planeacion sistematica de la distribucion en
planta), herramienta de las 5S, formatos para verificar el cumplimiento de pedidos, teniendo
como resultado una reduccion de los costos en un 1.7%. En la evaluacion economica se
determind el valor actual neto (S/ 39,946.42), tasa interna de retorno (82.2%) y el indice de
rentabilidad (S/ 1.62); lo que significa que este proyecto es rentable.

Como antecedentes nacionales tenemos:

Lezama (2018) identifico que los problemas que presentaba eran demoras en la
ubicacion de materiales, reprocesos en la ejecucion de actividades, reprocesos en la
ejecucion de actividades, paradas de maquinas, unidades inoperativas y procedimientos
incumplidos, lo que generd una pérdida de 35,034.00 soles, el objetivo de la tesis fue reducir
los costos de la empresa Santa Maria S.A.C mediante la propuesta de mejora de procesos en
el area de mantenimiento, el estudio es de tipo pre experimental propositivo, la poblacion

son todos los procesos de la empresa Santa Maria S.A.C. y la muestra son los procesos en el
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area de mantenimiento de la misma, es por ello que las herramientas de mejora desarrolladas
fueron Gestion de procesos 5s, Metodologia de seleccion de proveedores, un programa de
capacitacion y la implementacién de un tablero de control, gracias a estas herramientas se
tuvo como resultado una reduccion de los costos en un 60.34%, asi como un beneficio de
21,140.62 soles. Por otro lado, se determind que el VAN (Valor Actual Neto) es de 41,001.
01 soles, un TIR (Tasa Interna de Retorno) de 84.17 %, B/C de 2.5 soles y un PRI (Periodo
de Retorno de Inversion) de 3.2 afios.

Malpica (2021) encontr6 que los problemas que se presentaban eran demora en la
busqueda de repuestos, mantenimiento externo, parada no programada de las unidades y
demora en la atencion de la falla. Esto ocasionaba una pérdida para la empresa por un monto
de S/777,960.6, y el objetivo de la investigacién fue determinar el impacto que tendria la
mejora propuesta en el &rea de mantenimiento en los costos operativos de la empresa
Servicios Generales Turismo Pacifico S.A.C. Como resultado de ello, se desarrollaron una
serie de herramientas de mejora, entre ellas un programa de mantenimiento preventivo,
EOQ, Kardex, adquisicion de equipos y herramientas, proceso para prevenir Ademas, se
determiné que el valor presente neto era equivalente a S/. 46 044,46, que la tasa interna de
retorno era equivalente a 21,8%, que el periodo de recuperacion de la inversion era
equivalente a 3,92 meses y que la relacion beneficio/costo era equivalente a S/. 1,5.

Sifuentes (2022) presentdé problemas como demoras en el desarrollo del
mantenimiento, demoras en el despacho de repuestos, mantenimiento externo, paradas no
programadas de las unidades de carga, demora en la deteccion de fallas e inadecuado
monitoreo del mantenimiento, lo que genero6 una pérdida para la empresa de S/ 32,102. 088;
en consecuencia, el objetivo de este estudio fue determinar el impacto que tendria una

propuesta de mejora en el area de mantenimiento sobre los costos operativos de una empresa
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de transporte, Gestion de Mantenimiento basada en TPM, adquisicion de equipos
predictivos, Metodologia 5s, Gestion de Inventarios, EOQ. Kardex, Gestion de
Documentacion y Plan de Capacitacion dieron como resultado una reduccion de gastos para
la empresa de 88.43%, lo que también se tradujo en una ventaja econémica de S/.3, 327,970.
Segun los resultados del estudio financiero, el valor presente neto fue de S/. 505,815,00 la
tasa interna de retorno fue de 26.6%, el periodo de recuperacion de la inversion fue de 3.8

meses y la relacion beneficio/costo fue de S/. 1.20 por cada sol invertido.

1.2. Bases Teoricas
Gestidn Logistica
Se puede definir la gestion de la logistica como la gestion del flujo de materias primas,
productos, servicios e informacion a lo largo de toda la cadena de suministro de un producto
0 servicio y en una definicion informal se puede entender la logistica como la gestion de
todas las operaciones que buscan garantizar la disponibilidad de un determinado elemento
(producto, servicio, informacion) en tiempo y forma optimos (Lopez, 2021).
Por tanto, la gestion de la logistica comprende la gestion de un nimero variable de elementos
en funcion del elemento cuyo flujo se gestiona pero en general podemos establecer que
incluird:

» La gestion de los almacenes

» La gestion de los medios de transporte

» Lagestion de los procesos logisticos

» Lagestion de la informacion asociada (Lopez, 2021).
Los objetivos principales de la gestion logistica son:

» Aumentar la competitividad de la empresa: El empleo adecuado de los recursos hace

a las empresas mas eficaces internamente y externamente, pues se eliminan los
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obstaculos en la cadena productiva y, por efecto, se obtienen mejores resultados en
el mercado.

» Disminuir costes. La gestion logistica nos da una idea de los recursos con los que
contamos y nos ayuda a planificar mejor su uso y lo contrario seria usarlos sin
ninguna prevision e incurriendo en nuevos gastos.

» Mejorar los niveles de calidad del producto. No cabe duda que el aporte interno de
la gestion logistica es notorio, sin embargo, este debe traducirse en algo muy
concreto: una mayor calidad del producto, servicio o contenido con el que
compitamos en el mercado.

> Velar por la eficacia de los procesos. La gestion logistica busca la eficacia en cada
una de las areas productivas de las empresas (Lépez, 2021).

Cantidad economica de pedido (CEP o0 EOQ)

La EOQ es la cantidad del pedido de compra para el reabastecimiento que minimiza los
costes de inventario totales (Sijia, 2021).

El pedido se desencadena cuando el nivel de inventario llega al punto de reorden y la EOQ
se calcula para minimizar una combinacion de costes, como el coste de compra (que puede
incluir descuentos por volumen), el coste de almacenaje de inventario, el coste de pedido,
etc (Sijia, 2021).

La optimizacion de la cantidad de pedido es complementaria a la optimizacion de
las existencias de seguridad, que se centra en encontrar el umbral 6ptimo para desencadenar
la reorden (Sijia, 2021).

El calculo del EOQ se realiza con la siguiente formula:
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Figura 3

EOQ

2XK XD

Q:

Nota. Sijia (2021).

Donde:

Q: Cantidad 6ptima para cada pedido.

K: Costo de cada pedido.

D: Demanda anual del producto o materia prima.

G: Costo de almacenamiento por unidad (Sijia, 2021).
Metodologia de las 5S
Segun Rivera (2022), el método de las 5S es una estrategia de gestion que se basa en cinco
principios y pretende conseguir lugares de trabajo mejor organizados, mas limpios y
ordenados y, en definitiva, mas productivos.
Fue puesto en practica por primera vez por Toyota en la década de 1960, y la empresa
obtuvo un gran éxito gracias a ello, desde entonces, se ha aplicado en una gran variedad de
empresas, y actualmente es un componente de algunos de los sistemas de produccion mas
utilizados, como la fabricacion ajustada (Rivera, 2022).
Aunque todos ellos estan completamente vinculados, que es donde radica el éxito del
enfoque y cada principio es un componente de una etapa, que tiene su propio objetivo

especial (Rivera, 2022).
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Figura 4
Etapas de las 5S

Shitsuke

Seiketsu
Estandarizar

Nota. Rivera. (2022)
1. Seiri: clasificacion y descarte
La primera etapa se centra en los conceptos de separacién y deshacerse de todo lo que no es
esencial para realizar la tarea que se pretende para ese espacio (Rivera, 2022).
Esto se hace porque un ambiente de trabajo ordenado y seguro se deshace de todo lo que no
es necesario para ejecutar la tarea que se pretende para ese espacio (Rivera, 2022).
Para cumplir con lo que se necesita hacer, es necesario categorizar todo lo que se encuentra
en el area para que pueda ser tratado posteriormente:
» Eltérmino "eliminacion” se refiere al lugar al que se envian los articulos no deseados
o infrautilizados para su eliminacion.
» El almacenamiento es el lugar donde van a parar las cosas que apenas se utilizan pero
que no pueden tirarse por diversas razones. Por ejemplo, los documentos legales
deben sacarse del lugar de trabajo y colocarse en un lugar designado especificamente

como almacén.
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» Reubicacion - los bienes que se utilizan con poca frecuencia no deben interferir con
el trabajo diario y, por este motivo, debe crearse una zona de almacenamiento a la
que se pueda acceder comodamente desde el puesto de trabajo.

» Mantenimiento - para todo lo que se utiliza a diario en el lugar de trabajo, que
necesita ser ordenado en la etapa posterior (Rivera, 2022).

2. Seiton: organizacion

Este concepto busca asegurar que todo lo necesario para ejecutar el trabajo esté ubicado en
el lugar adecuado, la filosofia de esta etapa se resume en la frase "un lugar para cada cosa y
cada cosa en su lugar, lo que significa que este principio busca que cada cosa tenga la
ubicacion correcta (Rivera, 2022).

Poner al alcance de la mano los objetos que se utilizan con mas frecuencia.

Las cosas que se emplean en secuencias deben basarse en las propias secuencias.

Lo que esta pendiente de salida debe colocarse al principio

3. Seiso: limpieza

Después de asegurarse de que dispone sélo de lo necesario y de que todo estd debidamente
categorizado, es hora de centrarse en la limpieza del lugar de trabajo, la limpieza es un
componente vital de esta estrategia, pero también desempefia un papel crucial para preservar
el bienestar de los trabajadores y garantizar que sigan motivados (Rivera, 2022).

Ademas de ser una tarea habitual, la limpieza debe seguir los siguientes pasos para hacer
frente a las numerosas fuentes de suciedad:

» Si se puede eliminar, se elimina.

» Si no se puede eliminar, se crea un plan de limpieza que impida su recurrencia
(Rivera, 2022).

4. Seiketsu: visualizacién
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Cualquier desviacion puede ser descubierta a través de la gestion visual cuando el orden, la
higiene y la limpieza son habitos interiorizados en la organizacion y existe un criterio
coherente para todos los departamentos y empleados (Rivera, 2022).
Para poner en marcha este cuadro, serd necesario reunir equipos de trabajo y enviarlos a
recorrer las distintas ubicaciones de la empresa con el fin de localizar posibles areas de
mejora mediante un sistema de gestion por colores:

» Lugares verdes - sin desviaciones.

» Lugares rojos - con desviaciones (Rivera, 2022).
5. Shitsuke: disciplina y compromiso
El ultimo paso de la metodologia de las 5S es el mantenimiento del sistema, que requiere
disciplina y un control riguroso, y para el que es crucial crear objetivos y evaluar los
resultados obtenidos, con el fin de evaluar cualquier deficienciay, si es necesario, encontrar
una solucion (Rivera, 2022).
El ultimo principio es el que decide si el empefio tendra éxito o no, dado que no solo es vital
que se ordene, por ejemplo, segun lo prescrito, sino que también es esencial que este sistema
se asimile y se convierta en un habito que nadie se salte (Rivera, 2022).
Programa de capacitacion
Un programa de capacitacion es la descripcion de las actividades de formacion o
entrenamiento designado para el personal de una empresa, de forma que le apoya a cumplir
los objetivos definidos (Ayala, 2020).
Entre las ventajas de un programa de capacitacion segun Ayala (2020) son:

» Ordeny claridad de las necesidades de capacitacion.

» Facilita la medicion de los resultados, partiendo de un objetivo en comdn, y midiendo

los resultados previstos en un periodo determinado.
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» Asegura el involucramiento de la Alta Direccion de la Organizacion y su apoyo para
mantener la iniciativa funcionando.

» Mantiene al personal capacitado y motivado, asi como empoderado. Esto mejora el
clima laboral en la organizacién y reduce el porcentaje de rotacion.

Los pasos para el desarrollo de un programa de capacitacion segin Ayala (2020).son:

1. Objetivo: Un objetivo es un resultado que se quiere lograr. Antes de redactar el programa
de capacitacion debes establecer un objetivo en comun. O en otras palabras, qué quieres
alcanzar entrenando a tu personal.

2. Establecer las areas de trabajo del programa: Si bien es cierto, es importante capacitar a
todo el personal de una organizacion, la ventaja de contar con un programa es que nos
permite iniciar con las areas que tienen mas impacto en el logro de los objetivos e ir
progresando continuamente hasta lograr que todos en la organizacion reciban una
formacion.

3. Definir los temas a entrenar: Quizas puede ser de las partes mas complejas del programa
y en donde te lleves méas tiempo. Pero, volvemos a insistir, si has hecho una buena
investigacion, esta parte sera menos compleja. Dentro de los temas, incluye aquellos que
vayan alineados con el objetivo, cada una de las oportunidades de mejora del equipo,
recomendacion de los clientes y las buenas practicas que realizan otras organizaciones.

4. Establecer el formato de entrenamiento: Por la realidad actual que estamos viviendo, lo
mas notable puede ser implementar entrenamientos en linea, en lugar de presenciales. Sin
embargo, a la hora de seleccionar este método, se debe considerar diferentes aspectos que
incluyan a toda la organizacion. Por ejemplo, puede haber trabajadores que no dispongan
de computadores o internet, por lo que la organizacion debe considerar proveer estos

recursos.
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5. Definir el calendario de capacitacion: En esta parte es crucial acercarse a cada una de las
areas, proponerles las fechas y que los lideres de proceso o gerentes de la
organizacion, provean retroalimentacion con respecto al calendario. Considera esta parte
fundamental, ya que hay areas, por ejemplo Tesoreria o Finanzas, en las que les conviene
mejor entrenar a su personal en medio del mes, ya que a inicios y finales, se encuentran
trabajando en cierres contables o fiscales.

6. Proveedor del entrenamiento: Una vez hemos definido aspectos importantes es hora de
buscar la mejor opcion para la organizacion. Si bien es cierto los entrenamientos puede
brindarlos alguien de la empresa, siempre es bueno buscar a un proveedor externo, que
de nuevas ideas, recomendaciones y conocimientos a cada uno de los empleados.

7. Recursos a utilizar: Se refiere a los elementos que la organizacion utilizara o necesitara
poner a disposicion para asegurar el logro de los resultados de cada entrenamiento. Ya
que definiste el proveedor, es hora de listar los recursos a utilizar. Algunos ejemplos
pueden ser: acceso a internet, computadores, salon de conferencias (si es presencial),
alimentacion, materiales a proveer, impresiones, etc.

Gestion de mantenimiento

La gestion del mantenimiento se define como el proceso de mantenimiento de los activos y

recursos de una empresa y sus principales objetivos son el control de costos, controlar los

tiempos, gestionar los recursos y garantizar el cumplimiento de la normativa, asimismo esta
gestion implica la supervision periddica del funcionamiento de maquinas, equipos,
instalaciones y herramientas, ademas también evita, por ejemplo, las paradas de produccién
por equipos averiados y el despilfarro de recursos en procesos de mantenimiento ineficaces.
Uno de los principales objetivos de la gestion del mantenimiento es planificar y programar

el trabajo con eficacia, es por ello que, es necesario definir las estrategias de mantenimiento
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mas adecuadas para los equipos y las instalaciones, como el mantenimiento preventivo y el
correctivo (Vidal, 2021).

Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo se refiere al mantenimiento regular y periédico que se realiza
en los activos fisicos para reducir el riesgo de fallo y el tiempo de inactividad imprevisto de
los equipos. Estos sucesos pueden resultar muy costosos para las empresas (Vidal, 2021).
Este tipo de mantenimiento s6lo es eficaz cuando se planifica y programa a partir de datos
proporcionados en tiempo real, algo que solo es posible con el apoyo de una herramienta
digital de gestion del mantenimiento (Vidal, 2021).

La estrategia de mantenimiento preventivo es una de las méas utilizadas y se sitta entre el
mantenimiento correctivo y el mantenimiento predictivo (Vidal, 2021).

Segun Vidal (2021) los pasos para realizar un mantenimiento preventivo son:

1. Establecer objetivos La necesidad del mantenimiento preventivo surge de la necesidad de
minimizar las acciones correctivas (reparacion de averias), aumentar la vida util de los
equipos y aumentar la disponibilidad de los equipos, entre otras cosas (también podemos
afiadir, por ejemplo, reducir los riesgos laborales, evitar la pérdida de materia prima por un
mal procesado, etc.). EI mantenimiento preventivo implica fijar objetivos para alcanzar estas
metas. Para continuar con el resto de la estrategia, necesitamos cuantificar en qué medida se
ha conseguido esta mejora, por ejemplo Reducir las averias en un 70%.

2. Crear un presupuesto para la maquinaria, el inventario y las horas de mano de obra:
Tenemos que realizar algun tipo de estimacion para determinar el niUmero aproximado de
componentes, subcomponentes y horas de mano de obra que seran necesarias para mantener
toda la maquinaria. Gracias a este método podremos evaluar tanto la rentabilidad real como

la prevista de nuestro negocio en el futuro.
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3. Vamos a tener que tener en cuenta el total de todos los mantenimientos anteriores, como
se hicieron, fechas, quién fue el responsable y los materiales que se utilizaron. Si no estaban,
tendremos que empezar de cero.
4. Consulta de manuales, documentos y requisitos legales: Para realizar correctamente el
mantenimiento, estamos obligados a cefiirnos a la documentacion oficial y tenerla a mano
en todo momento, tanto antes como mientras realizamos la reparacion. Ademas, el personal
esta obligado a adherirse a las directrices de prevencion de riesgos laborales.
5. Seleccionar el tipo de mantenimiento que hay que realizar y la persona que se encargara
de llevarlo a cabo: Esta es la tarea mas importante, ya que nos obliga a tener en cuenta el
tipo de mantenimiento que se requiere y quién lo llevara a cabo. La persona encargada del
mantenimiento recurrente sera casi siempre la misma, a pesar de que sera diferente segun el
tipo de maquinaria que se mantenga.
6. Una vez elaborado el plan, necesitamos una guia que nos ayude a llevarlo a cabo y a
mantener bajo control todos los equipos necesarios.
Gestion documental
La Gestion Documental es una herramienta intuitiva y facil de usar que nos proporciona una
solucidn integral para la gestion agil y eficiente de la informacion gestionada por el area de
Mantenimiento y nos permite (TIC, 2022).:

» Recopilar la informacion de cualquier fuente digital.

» Colaborar con otros miembros de la Universidad con transferencia de documentos y

proyectos.
» Ayuda al Servicio de Mantenimiento a capitalizar el conocimiento acumulado a
través de la localizacion de documentos y distintas fuentes de informacion (TIC,

2022).
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La gestion documental consiste en controlar de un modo eficiente y sistematico la creacion,
la recepcidn, el mantenimiento, la utilizacién y la disposicion de los documentos y los
objetivos de la gestion documental son los siguientes:

» Coordinar y controlar las actividades especificas que afecten a la creacion, la

recepcion, la ubicacion, el acceso y la preservacion de los documentos.
» Custodiar y recuperar la documentacion que se genera de un modo eficaz.
» Garantizar el buen funcionamiento de la organizacion y el cumplimiento de la
legislacion vigente (TIC, 2022).

Costos operativos
Los costos operativos son todas aquellas salidas de dinero que realiza una empresa, para
garantizar el buen funcionamiento de la organizacion, por ejemplo, para la adquisicion de
materiales, pago de salarios y beneficios, impuestos, entre otros (Reveles, 2019).
En otras palabras, la implementacion de estos costes son necesarios para realizar la
produccion cotidiana, ademas, pueden registrarse contablemente con el fin de mostrar una
medicion exacta de cuan rentable es un proyecto desde el punto de vista econémico (Reveles,
2019).
Desde el punto de vista contable, los costos operativos recogen formalmente dentro de la
empresa, un presupuesto operacional. Su objetivo es facilitar la prevision en términos
econémicos y establecer cuales son los recursos a asignar, para proceder con las labores
(Reveles, 2019).
Segun Reveles (2019), los costes operativos de una empresa pueden poseer los siguientes
rasgos caracteristicos:

» Actividad productiva: Para llevar a cabo su actividad principal, la empresa incurre

en costes, derivados de la adquisicion de materia prima y compras de mercaderias.
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» Servicios publicos: Costes como la contratacion del servicio eléctrico o la conexion
a Internet, se consideran costos operativos, siempre y cuando sean necesarios para el
desenvolvimiento de la actividad productiva.

» Infraestructura: La adquisicién bien sea por compras o alquiler de maquinaria,
inmuebles o herramientas, son una categoria de los costes operativos.

» Periodicidad: los costos operativos pueden llegar a registrarse como costos fijos y
variables.

» Carécter laboral: estan relacionados con la contratacion de personal, y algunas
retribuciones extra que dan las empresas, como formacion profesional o salarios.

» Durabilidad: son operativos aquellos gastos rutinarios, que dependeran del tiempo
que dure la actividad que se esta desarrollando, pero cuando la actividad finaliza, los
costes lo hacen con él.

Para reducir los costos segun Reveles (2019), se puede realizar las siguientes acciones:

» Haz una gestion de costes eficiente: El primer paso para reducir los costes operativos
es aprender a hacer una buena gestion de costos.

» Utiliza indicadores de desempefio: Los indicadores de desempefio son instrumentos
que proporcionan informacion cuantitativa sobre el desenvolvimiento de un
programa o actividad que ejecuta la empresa.

» Monitorear: Todos los procesos gque ejecuta una empresa deben ser monitoreados y,
asu vez, optimizadosy al hacer uso de los indicadores de desempefio, se puede hacer
un seguimiento de los mismos.

» Mantenimiento preventivo: La maquinaria y herramientas también forman parte de
los costos operativos, es por ello que el mantenimiento preventivo es de vital

importancia para la reduccion de los costos operativos.
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1.3. Definiciones conceptuales

a) Beneficio/ Costo: el célculo de la relacion beneficio-costo permite determinar el
vinculo que existe entre el valor presente de los ingresos y el valor presente de los
gastos del proyecto, que incluye la inversion (Beltran y Cueva, 2018).

b) Costo de oportunidad: El costo de oportunidad del capital, es la tasa de descuento
que se utiliza para traer a valor presente el efectivo generado por el FCA (Flujo de
Caja del Accionista) (Lira, 2021).

c) Diagrama de Ishikawa: También llamado “espina de pez” por el formato de su grafia.
A partir de los indicadores de calidad se ven las causas 0 espinas que producen un
efecto negativo de no-calidad (Motto y Fernandez, 2021).

d) Diagrama de Pareto: El diagrama de Pareto, es una técnica de organizacion de datos
de forma que estos queden en orden descendente, de izquierda a derecha y separados
por barras. Permite, pues asignar un orden de prioridades (Marmol, 2019).

e) Inventario: El inventario es una informe o relacion detallada de los materiales,
productos, mercancias, etc, que tiene la empresa almacenada y clasificados segun
categorias (Escudero, 2019).

f) Logistica: La logistica es la parte integral de la gestion de la cadena de suministro
que planifica y controla el flujo y el almacenamiento eficaz y eficiente de los bienes,
servicios, finanzas e informacién del punto de origen al punto de consumo a fin de
satisfacer los requerimientos de los clientes (Eslava, 2021).

g) Stock: Se denomina Stock al conjunto de existencias almacenadas en la empresa
hasta su uso o venta, cumple tres funciones: reguladora, comercial y econémica

(Ladron, 2020).
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h) TIR: La TIR es la tasa de actualizacion que hace que el Valor actual neto igual a 0
(Guzman, 2018).
1) VAN: El valor actual neto (VAN) de una inversion es el valor actual descontado del

flujo de fondos neto asociado a él (Common y Stagl, 2019).

1.4. Formulacion del problema
¢Cudl es el impacto de la propuesta de mejora en la gestion logistica y mantenimiento

sobre los costos operativos de una empresa de transportes, Trujillo 2023?

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la gestion logistica y
mantenimiento sobre los costos operativos de una empresa de transportes, Trujillo
2023.
1.5.2. Objetivos especificos
o Realizar el diagnostico de la situaciéon actual de las areas de logistica y
mantenimiento de la empresa de transportes.
o Desarrollar la propuesta de mejora la gestion logistica y mantenimiento de la
empresa de transportes.
¢ Realizar una evaluacion econémica de la propuesta de mejora en la gestion

logistica y mantenimiento.

1.6. Hipdtesis
La propuesta de mejora en la gestion logistica y mantenimiento reduce los costos

operativos de una empresa de transportes, Trujillo 2023.
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1.7. Justificacién
El presente estudio se justifica de forma practica, debido a que actualmente se tiene
problemas en las areas de logistica y mantenimiento y esto genera un incremento en los
costos operativos de la empresa de transportes, es por ello que se propone el uso de
herramientas Ingenieria Industrial para optimizar estos costos.
En lo tedrico se justifica, pues permitira aplicar las diferentes técnicas y herramientas
de Ingenieria Industrial que tengan relacion con la gestién logistica y mantenimiento,
buscando lograr reducir los costos operativos de la empresa de transportes.
El presente estudio se justica de forma valorativa, debido a que la mejora del areas de
logistica y mantenimiento utilizando herramientas de gestién logistica y mantenimiento
permitiran dar solucion a las causas raices de los altos costos operativos ocasionando
una reduccion de las pérdidas economicas y esto a su vez representa beneficios para la
empresa.
El presente estudio se justifica académicamente, ya que servira como guia para otros
investigadores que requieran dar solucion a problemas similares que se adecuen a

empresas del sector de transporte de carga pesada.
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CAPITULO IlI. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion
Por el enfoque.
Investigacion cuantitativa ya que segun Alan y Cortez (2018) es un método de
investigacion que utiliza herramientas de analisis matematico y estadistico para
describir, explicar y predecir fendmenos mediante datos numéricos y en el caso de
esta investigacion se analizara datos cuantitativos de la gestion logistica y
mantenimiento.
Por el disefio.
Investigacion pre experimental - Propositiva, ya que se realizard un diagndstico
inicial de las causas de los altos costos operativos en las areas de logistica y
mantenimiento para determinar las causas principales para luego elaborar una

propuesta de solucion.

Figura 5
Disefio
T Donde:
T: Modelo tedrico
X: Realidad
O: Observacion
X 0 P P: Propuesta
Donde:
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T: Propuesta de mejora en la gestion logistica y mantenimiento de la empresa de
transportes.

X: Altos costos operativos

O: Situacion actual de las areas de logistica y mantenimiento.

P: Mejora en las areas de logistica y mantenimiento.

2.2. Poblacién y muestra
Poblacion
Todas las areas de la empresa de la empresa de transportes.
Muestra
El muestreo fue no probabilistico, es por ello que se tomd como muestra a las areas de
logistica y mantenimiento de la empresa de transportes.
En el anexo 1 y 2, se muestra la matriz de operacionalizacion de variables y

operacionalizacion de variables

2.3. Técnicas e Instrumentos
En la tabla 1 se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar en el estudio:
Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica Instrumento Objetivo Aplicado

y Diagnosticar la situacion
Observacion

) ) Ficha de actual del area logisticay Area Logistica y
directa (Véase el » . .
observacion mantenimiento de la mantenimiento.
anexo 5)
empresa.
Determinar las causas Colaboradores del
Encuesta (\VVéase el [ . ‘L
Cuestionario criticas de los altos area de logistica y
anexo 3y 4) . -
costos operativos. mantenimiento.
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Anaélisis Ficha d Obtener informacion de  Base de datos del
icha de
Documental(Véase A » logistica 'y area de logistica y
observacion
el anexo 6) mantenimiento. mantenimiento.

Nota. Elaboracién propia

Técnicas de estadistica descriptiva

Para mostrar los datos obtenidos se utilizan las siguientes herramientas de
visualizacion:

Tabulacion: Se utilizé para procesar los resultados de las encuestas enviadas a los
responsables de logistica y mantenimiento.

Priorizacion: se utilizo para averiguar qué factores eran los mas responsables de los
elevados costes de explotacion que sufrian los departamentos de logistica y
mantenimiento de la empresa de transportes.

Se utiliz6 para ordenar los indicadores existentes y los objetivos de las causas
fundamentales de los departamentos de logistica y mantenimiento de la empresa de

transportes.

Procesamiento de informacién

Para el procesamiento de la informacidn se hizo uso de:

» Hoja de célculo Excel: En este programa sirvié para tabular los resultados de las
encuesta, asimismo sirvié para organizar toda la informacién recolectada y
empezar a monetizar las casusa, también fue de utilidad para llevar a cabo todos
los célculos matematicos y estadisticos. Cabe mencionar que tambien fue de

utilidad para llevar a cabo la representacion gréfica de las tablas y figuras.

Mantilla Baca, M. y Muioz Valverde, J. Pag. 37



“Propuesta de mejora en la gestion logistica vy
mantenimiento para reducir los costos operativos de una
1 UPN empresa de transportes, Trujillo 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

2.4. Procedimiento
A continuacion, en la figura 6 se presenta el procedimiento para el desarrollo de la

presente tesis.

Figura 6
Procedimiento
7 N\ 4 N\ o N\
Paso 1 Paso & Paso 9
L, . aso
Obtencion del permiso e Desarrollo de la
al gerente de la Anlisis de los evaluacion
empresa resultados economica..
\ J \ J
\ J
4 N
( N
Paso 2
. [ ) Paso 10
Levantamiento de la Paso 7
informacion en la Elaborar y presentar el
empresa con los Desarrollo de las informe final.
instrumentos de mejoras. \ J
(_recoleccion de datos L )
4 N 4 N
Paso 3 Paso 6
Realizacion del Priorizacion de las
diagnostico de los cuasas de los altos
altos costos operativos costos operativos.
\ J \ J
4 N 4 N
Paso 4d | Paso 5
Diagnéstico de las L
areas de logistica y Apgﬁiﬁgge la
mantenimiento '
\ J \ J

2.5. Aspectos éticos
Cabe sefalar que este estudio fue totalmente aprobado y autorizado por la empresa de
transportes, para analizar sus datos en el siguiente apartado asegurando siempre la
confidencialidad de la misma. Nosotros somo los Unicos responsables de la tesis
presentada en cuanto a informacion, datos y graficos. El presente estudio se atiene a las
normas éticas que rigen toda investigacion cientifica académica y, en consecuencia,
asume los siguientes compromisos: no incurre en fraude cientifico ni en la invencion

parcial o total de datos que no se hayan llevado a cabo en el presente analisis.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la situacion actual

3.1.1. Generalidades de la empresa

3.1.1.1. Datos generales
» RUC: 20481252637
» Razon Social: Empresa de transportes
» Tipo Empresa: Soc.Com.Respons. Ltda
» Fecha Inicio Actividades: 01 / Febrero / 2006
» Actividades Comerciales: Transporte de Carga por Carretera.
» ClIU: 60230
» Direccion Legal: Mza. C Lote. 37
» Urbanization: San Pedro (a 1 Cda de la Via de Evitamiento)

» Departamento: la Libertad, Per(

3.1.1.2.Misién
Nuestra mision es cumplir los requisitos y estandares de calidad de servicio
establecidos por nuestra clientela mediante la prestacion de servicios de

transporte especializados, puntuales, eficientes y seguros.

3.1.1.3.Vision
Cumplir con nuestra mision de ser una empresa lider en la industria del
Transporte Terrestre de Carga Pesada a nivel nacional, proporcionando servicios

de transporte especializados, oportunos, eficientes y seguros; para ello,
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ejecutaremos nuestros servicios con soluciones integrales y asesoraremos a
nuestros clientes; y nuestra base sera un sistema logistico inteligente e

innovador.
3.1.1.4.Valores:
» Calidad
» Perseverancia
» Responsabilidad
» Disciplina
> Puntualidad
3.1.1.5.Principales competidores
» EMPRESA DE TRANSPORTES DIAZ SRL
» RANSA COMERCIAL S A
» AREQUIPA EXPRESO MARVISUR EIRL
» TRANSPORTES 77 S.A.
» CORPORACION PETROLERA S.A.C.
» APM TERMINALS INLAND SERVICES S.A.
» TRANSPORTES PALOMINO ESTRADA E.I.R.L.
» EMPRESA DE TRANSPORTES BRASILIA SAC
» PAREDES ESTRELLA-CARGO S.A.

» GRUPO TRANSPESA SAC
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3.1.1.6.Anélisis FODA
Tabla 2

Analisis foda de la empresa de transportes

Anélisis FODA
Fortalezas Oportunidades
» Unidades propias. » Crecimiento del poder adquisitivo de la
» Experiencia en el rubro empresarial. poblacion.
» Los operarios de las unidades son » Posibilidad de adquirir nuevas unidades
experimentados y conocen la ruta. para cubrir mas demanda.
» Formalidad del negocio, con todos los » Uso de sistemas digitales.
documentos en regla.
Debilidades Amenazas
» Falta de promocion de los servicios. » Politicas gubernamentales (huelgas)
» Pocas unidades, por lo que no se cubren la » Pandemia
demanda. » Poca fidelidad de los clientes

. . » Competencia desleal
> No brindan servicios extras en el rubro. P

» Falta de marketing digital

3.1.2. Identificacién de las causas de los altos costos operativos
a. Diagrama de Ishikawa
Para determinar las causas de los altos costos operativos se procedié a elaborar
el diagrama de Ishikawa en las areas de logistica y mantenimiento el cual se

muestra a continuacion:
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Figura7
Diagrama de Ishikawa del area logistica.

MATERIALES
MANO DE OBRA

Falta de gestionde
proveedores

Demora en la entrega de repuestos \

Faltade stock de repuestos Inventario faltante

Falta de capacitacion al
personal del arealogistica

/
Demora en el desarrollo de
mantenimientos
\< Altos costos
operativos en el
Falta de equiposdetraslado de Falta de estudio de drea logistica de una
repuestos tiempos de los trabajos de empreade
mantto. transportes
\ Faltade ordenylimpieza P
Demora en el traslado de Tiempo ocioso en las labores de en el almacén
repuestos pesados mantenimiento

Deterioro de los repuestos

MAQUINARIA METODOS

Nota. Diagnostico realizado en el area logistica

Jara Reyes, P.y Carranza Vidal, D.
Pag. 42



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Figura 8

Diagrama de Ishikawa del &rea de mantenimiento

“Propuesta de mejora en la gestion logistica y
mantenimiento para reducir los costos operativos de una
empresa de transportes, Trujillo 2023”.

MATERIALES

Faltade controlde calidad de
los repuestos

Repuestos no solicitados en
almacén

MANO DE OBRA

Mantenimiento externo

Faltade personal de N\

mantenimiento Falta de capacitacion al

personal de mantenimiento
AN

Demora en la atencién de las
fallas

Faltade equipos para
detecciéndefallas

Falta de mantenimiento

b | d\t i6nd preventivo de las
eémora en la deteccion de unidades detransporte
fallas
Paros no programados
MAQUINARIA

Faltade gestiondela
documentacionde
mantenimiento
N\
Historial de fallas deficiente

METODOS

>

Altos costos
operativos en el
dreade
mantenimiento de
una empresade
transportes.

Nota. Diagnostico realizado en el area de mantenimiento
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En la tabla 3 y 4 se muestran la priorizacion de las causas raices haciendo uso de

resultado de las encuestas (ver anexos 3 y 4) que fue dirigido a los colaboradores del

area logistica y mantenimiento con la finalidad de encontrar las causas raices que estan

ocasionando los elevados costos operativos en la empresa de transportes.

Tabla 3
Matriz de priorizacion de la encuesta realizada en el area logistica
FRECUENCI
FRECUENCIA %
DESCRIPCION DE LA CAUSA A
CR RAIZ PRIORIZACIO ACUMULAD ACUMULAD
N 0] A
CRL2 Falta de stock de repuestos 24 21% 24
CRL6 Falta de orden y I!mpleza enel 23 40% 47
almaceén
CRL3 Falta de caplaC|taC|o,n z_il personal 23 60% 70
del area logistica
CRLS Falta de estu_dlo de tiempos de los 29 79% 92
trabajos de mantto.
CRL4 Falta de equipos de traslado de 15 91% 107
repuestos
CRL1  Falta de gestion de proveedores 10 100% 117
TOTAL 117
Tabla 4
Matriz de priorizacion de la encuesta realizada en el area de mantenimiento
FRECUENCI
FRECUENCIA %
DESCRIPCION DE LA CAUSA A
CR RAIZ PRIORIZACIO ACUMULAD ACUMULAD
N 0]
A
CRMS5 Falta de mantenimiento preventivo 23 24% 23
de las unidades de transporte
CRM6 Falta de gestion de la 23 48% 46
documentacion de mantenimiento
CRM3 Falta de capacitacion al personal de 19 68% 65
mantenimiento
CRML1 Falta de control de calidad de los 15 83% 80
repuestos
CRM2 Falta de personal de mantenimiento 9 93% 89
CRM4 Falta de equipos para deteccion de 4 100% 96
fallas
TOTAL 96

Mantilla Baca, M. y Mufioz Valverde, J.

Pag. 44



“Propuesta de mejora en la gestion logistica y
mantenimiento para reducir los costos operativos de una
1 UPN empresa de transportes, Trujillo 2023”.

UNIVERSIDAD
PRIVADA-
DEL NORTE

A continuacidn, en la figura 9 se procedi a realizar el diagrama de Pareto para

el area logistica.

Figura 9
Diagrama de Pareto del area Logistica.

/I 100%
80% 80% 80% /—M 80% 80% 80%

60%

25

40%

20%

0 0%
CRL2 CRL6 CRL3 CRL5 CRL4 CRL1
mmm FRECUENCIA ==% 80-20
PRIORIZACION ACUMULADO

Nota. Elaboracién propia

Tras realizar una investigacion sobre la situacion actual de gastos excesivos en el
ambito de la logistica, se establecid que las principales causas subyacentes, para las que
hay que descubrir un remedio, son las siguientes debido a que se encontraban dentro
del 80% del impacto en el problema de los altos costos operativos:

» CRL2 - Falta de stock de repuestos

» CRLS6 - Falta de orden y limpieza en el almacén

» CRL3 - Falta de capacitacion al personal del area logistica
A continuacion, en la figura 10 se procedio a realizar el diagrama de Pareto para el area

de mantenimiento.
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Figura 10
Diagrama de Pareto del &rea de mantenimiento
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Nota. Elaboracién propia

Como muestra la figura 10, los principales factores que hay que abordar para reducir

los costos operativos del sector del mantenimiento son los siguientes debido a que se

encontraban dentro del 80% del impacto en el problema de los altos costos operativos:

» CRMS5 - Falta de mantenimiento preventivo de las unidades de transporte.

» CRMBG6 - Falta de gestion de la documentacion de mantenimiento.

» CRMS - Falta de capacitacion al personal de mantenimiento.
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Identificacion de indicadores

A continuacion, se muestran los indicadores para cada causa identificada.

Tabla5

Indicadores actuales y metas

Pérdidas con la

AREA CR Descripcion Indicador Formula Und Valor actual Perdidas V_alor propuesta de Beneficio Herramlenta de
actuales mejorado . mejora
mejora
. N° de despachos no atendidos por
L crip Faladestockde  Porcentaje de despachos no falta de stock x 100% / N° de % 7.9% S/. 54,1436 5.5% /37,9005  S/.16,243.1 EOQ
repuestos atendidos por falta de stock
(0] despachos totales
G
i Falta de ordeny Porcentaje de repuestos N° de repuestos deteriorados por Metodoloaia de las
S CRL6 limpieza en el deteriorados por falta de orden y falta de orden y limpieza x 100% / N° % 1.8% S/. 35,392.00 0.5% S/.10,618.0 S/.24,774.0 Sg
T almacén limpieza de items almacenados
|
C Falta de capacitacion Porcentaie de colaboradores de N'de colabradores de logistica Programa de
A CRL3 al personal del area e . capacitados *100% / N'total de % 0% S/. 39,369.00 100% S/. 23,897.25 S/.15,471.8  capacitacion para
o Logistica capacitados e ) o
logistica colaboradores de logistica el area logistica
Falta de
M mantenimiento Plan de
A CRM5 preventivo de las Disponibilidad de las unidades =~ MTBF X 100% /(MTTR+MTBF) % 75.4% S/. 4,762,560 80.3% S/. 3,815,832.49 S/.946,727.5  mantenimiento
N unidades de preventivo
T transporte
E
N Falta de gestion de la . . o 0 . .
| CRM6 documentacion de Porcentaje de equipos N* equipos documentados x 100% /-, 0% S/. 128,290 100% S.61,67019 . 66,610.6 eioradel método
M o documentados N° Total de equipos de trabajo
mantenimiento
|
E o N’de colabroadores de Programa de
N Falta de capacitacion Porcentaje de colaboradores de  mantenimiento capacitados *100% / capacitacion para
T CRM3 al personal de J° o . . P 0 % 0% S/. 720,000.00 100.00% S/.375,000.00 S/.345,000.0 P ; P
o Mantenimiento capacitados N total de colaboradores de el area de
o mantenimiento o L
mantenimiento mantenimiento
TOTAL S/. 5,739,754 S/. 4,324,918 S/. 1,414,836

Nota. Elaboracion propia
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3.2. Descripcién de la propuesta de mejora
En tabla 6 se presentan las distintas propuestas de mejora necesarias para resolver los

problemas fundamentales detectados en los &mbitos de la logistica y el mantenimiento.

Tabla 6
Propuesta de mejora seleccionadas
CR Descripcién Herramienta de mejora
CRL2 Falta de stock de repuestos EOQ
CRL6 Falta de ordeny limpieza en el almacén Metodologia de las 5S

Falta de capacitacion al personal del area  Programa de capacitacion para el

CRL3 logistica area logistica
Falta de mantenimiento preventivo de las Plan de mantenimiento
CRM5 unidades de transporte preventivo

Falta de gestion de la documentacion de
CRM6 mantenimiento Mejora del método de trabajo
Falta de capacitacion al personal de Programa de capacitacion para el

CRM3 mantenimiento area de mantenimiento

Nota. Elaboracion propia

A continuacion se procedio a desarrollar cada herramienta de mejora de la tabla 6.
3.2.1. °CRL2: Falta de stock de repuestos

Actualmente, la empresa tiene problemas por la falta de piezas de repuesto en stock, lo
que ha provocado tiempos de inactividad en el proceso de mantenimiento de las
unidades. Como consecuencia, la empresa de transporte ha sufrido grandes pérdidas

econdmicas a causa de estos tiempos de inactividad.
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a) Diagnostico de costos perdidos
Como se puede apreciar en la tabla 6, la empresa experiment6 una pérdida total anual
de S/. 54,144.00 en el 2022 como consecuencia de 317 despachos no atendidos por falta
de stock de repuestos. Esto ocasion6 un tiempo de inactividad de 190.2 horas y genero
una pérdida anual de S/. 54,144.00.

Tabla 7

Pérdida por la falta de stock de repuestos

Numero de % de
Ntmero de despachos no despach_os no H_oras Pérdida por la
2022 despachos - atendidos perdidas por
atendidos por falta de stock
totales por faltade  falta de stock
falta de stock
stock

Enero 323 33 10.2% 19.8 S/. 5,636
Febrero 315 20 6.3% 12.0 S/. 3,416
Marzo 300 27 9.0% 16.2 S/. 4,612
Abril 356 29 8.1% 17.4 S/. 4,953
Mayo 347 27 7.8% 16.2 S/. 4,612
Junio 325 30 9.2% 18.0 S/. 5,124
Julio 340 20 5.9% 12.0 S/. 3,416
Agosto 323 25 7.7% 15.0 S/. 4,270
Septiembre 304 24 7.9% 14.4 S/. 4,099
Octubre 369 25 6.8% 15.0 S/. 4,270
Noviembre 368 23 6.3% 13.8 S/. 3,928
Diciembre 366 34 9.3% 20.4 S/. 5,807
Total 4036 317 7.9% 190.2 S/. 54,144

Nota. Datos obtenidos en la empresa
b) Propuesta de mejora
Se disefi6 un método de gestion de inventarios por Cantidad de Pedido Econémico
(EOQ) con el fin de mejorar la gestion de las existencias de piezas de repuesto, lo que
conduciria a una reduccion del namero de horas de inactividad experimentadas durante

el mantenimiento de las unidades de la empresa de transporte.
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Determinando la cantidad dptima: Para ello usaremos la siguiente formula:

0= 2xDxS
B H

Donde:

D= Demanda anual

S= Costo de preparacion por pedido

H= Costo unitario de almacenamiento

Para ello se determin6 que el costo unitario de almacenamiento en metro cubicos fue de

S/ 246.67, asi como se muestra en la tabla 8.

Tabla 8
Costo de almacenamiento por metro clbico
ITEM SOLES
MANO DE OBRA S/. 28,000.00
LUZ S/. 2,400.00
MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S/. 14,000.00
TOTAL S/. 44,400.00
AREA DE ALMACEN (M?) S/.180.00
COSTO POR M? S/. 246.67

Nota. Muestra el costo por metro cubico

Ahora, para reemplazar en el célculo el costo unitario de almacenamiento, basta con
multiplicar la cantidad de espacio que ocupa un determinado articulo en la unidad de
almacenamiento por el valor del metro cibico que se descubri6 anteriormente.

El dato que falta es el costo por pedido; para efectos de nuestro andlisis, hemos estimado
este valor en 20 soles cada pedido porque el proceso implica hacer Ilamadas telefonicas
para encontrar al proveedor méas adecuado, consumir electricidad, imprimir érdenes de

compra, pagar los gastos de envio de los repuestos, etc.
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Para comprender mejor la tabla 9, utilizaremos el primer material como ilustracion. Este
material revela que la cantidad dptima a pedir es de 14 filtros de aire individuales
Freightliner.

El procedimiento a seguir fue el siguiente:

2x172 %20 _
40.70

Tabla 9

Determinacion de la cantidad 6ptima de pedido

CANTIDAD OPTIMA (UNIDADES)

D
DESCRIPCION UNIDADES (%\JTUIADSD AREA X Ulsl:ﬁ'irl'\(’)lo COSTO 9
UNIDAD DE X (CANTIDAD
3 ;
(M) A macen, PEDIDO  OPTIMA)

FILTRO AIRE

FREIGHTLINER UNI 172 0.17 40.70 20 14
FILTRO DE

PETROLEO D12D UNI 145 0.01 2.96 20 45
WDK 11102/9

FILTRO
COMBUSTIBLE UNI 175 0.01 2.96 20 49

FLEETGUAR FF5507

FILTRO SEPARADOR

DE AGUA UNI 136 0.01 2.96 20 43
FLEETGUAR FS19735

FILTRO SEPARADOR
DE AGUA UNI 145 0.02 4.32 20 37
FLEETGUAR FS19920

FILTRO ACEITE
MOTOR FLEETGUAR UNI 125 0.01 2.96 20 42
LF3321

Nota. Elaboracion propia
Después, pasamos al siguiente paso, que consistia en calcular el punto de reposicion y

las existencias de seguridad de estos materiales, como se indica en la tabla siguiente.
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Pudimos calcular el nimero previsto de pedidos dividiendo la demanda anual por la

cantidad que produciria los mejores resultados.

D
6 = N = Numero de pedidos esperados
Siguiendo el ejemplo:

172

Numero de pedidos esperados = SV 13

Hallar el tiempo medio que debe transcurrir entre un pedido y otro basta con dividir el
nimero de pedidos previstos entre el nimero de dias laborables de que dispone la
empresa para obtener la respuesta que necesitamos.

Si siguiéramos el ejemplo, seria algo parecido a esto:

dias laborables/afio
N

Tiempo esperado entre cada pedido =T =

T = 313 _ 24 DiAS
=25 =

Ahora identificaremos el PUNTO DE REABASTECIMIENTO, que no es mas que el
indicador en el que debemos reabastecernos o generar el pedido al proveedor cuando
nuestro inventario alcance esa cantidad. Una vez determinado el PUNTO DE
REPOSICION, pasaremos al siguiente paso.

Multiplicar la demanda diaria por el tiempo que tarda en llegar la mercancia al almacén
desde gue se realizé la orden de compra hasta que el proveedor llega al almacén con
nuestro producto es todo lo que nos hace falta para llegar a esta conclusion.

Siguiendo el ejemplo:

ROP = PEP = d x L = demanda diaria x plazo de entrega en dias

Para este producto consideramos que el plazo de entrega es de 2 dias.

ROP =0.5x2 =1dia
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Por lo tanto, cuando el inventario sea igual a 1 unidad, se debe solicitar el nuevo pedido
de tal forma que cuando lleguen los nuevos filtros el inventario sera igual a cero, ya que
los filtros almacenados, seran consumidos durante el plazo total de entrega.

Stock de seguridad

Una de las formas de determinar la cantidad de existencias de seguridad que hay que
tener a mano es determinar, a partir de la reserva de aprovisionamiento, qué porcentaje
de esa reserva se agotara durante todo el periodo de entrega, lo que también se conoce
como "punto de pedido", que se estimd anteriormente.

Cuando se dispone de margenes de seguridad, el nuevo punto de pedido sera igual a la
suma de la reserva de emergencia y las existencias reguladoras.

Como resultado, la mayor cantidad de existencias que tendra la empresa en un momento
dado sera igual a la suma de su lote econdémico y su reserva de emergencia.

De acuerdo al ejemplo anterior, si el margen de seguridad es de 20%.

La seguridad de emergencia seria igual a 1 filtro extra.

Luego Punto de Pedido =1 + 1 = 2 filtros

Existencia Maxima =14 + 1 = 15 filtros

Todo lo mostrado anteriormente se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 10
Punto de reposicion y stock de seguridad
CANTIDAD ]
OPTIMA PUNTO DE REPOSICION STOCK(20%)
DESCRIPCION UNIDADES D (CATIDAD (UNIDADES)
ANUAL) N (# de . L (Plazo de PUNTO DE . .
Q (CANTIDAD did T (tiempo  d (demanda REPOSICION Puntode Existencia
OPTIMA) pedidos esperado) diaria) ent,rega pedido maxima
esperados) (dias)) (UNIDADEYS)
FILTRO AIRE

FREIGHTLINER UNI 172 14 13 24 0.5 2.00 1 3 15

FILTRO DE PETROLEO
D12D WDK 11102/9 UNI 145 45 4 78 0.5 2.00 1 2 46

FILTRO COMBUSTIBLE
FLEETGUAR FF5507 UNI 175 49 4 78 0.6 2.00 2 3 50

FILTRO SEPARADOR DE
AGUA FLEETGUAR UNI 136 43 4 78 0.4 2.00 1 2 44

FS19735

FILTRO SEPARADOR DE

AGUA FLEETGUAR UNI 145 37 4 78 0.5 2.00 1 2 38
FS19920

FILTRO ACEITE MOTOR
FLEETGUAR LF3321 UNI 125 42 3 104 0.4 2.00 1 2 43
FILTRO BY PASS UNI 147 42 4 78 05 2.00 1 2 83

FLEETGUAR LF3654

Nota. Elaboracion propia

Mantilla Baca, M. y Mufioz Valverde, J.

Pag. 54



I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

“Propuesta de mejora en la gestion logistica y
mantenimiento para reducir los costos operativos de una
empresa de transportes, Trujillo 2023”.

De acuerdo a la tabla 11, con la propuesta de mejora del EOQ se prevé que el porcentaje de

despachos que no pueden ser atendidos por falta de stock disminuya de 7,9% a 5,5%, lo que

haréa que la pérdida anual disminuya de S/. 54,144 a S/. 37,901.00.

Tabla 11

Reduccion de la pérdida por la falta de stock de repuestos

Numero de Numero de % de Horas s
Con la despachos no despachos no . Pérdida por la
mejora de;sorzglcef;os atendidos por atendidos por fg?{: 'éj:ztgg[( falta de stock
falta de stock falta de stock

Enero 323 23 7.2% 13.9 S/. 3,945
Febrero 315 14 4.4% 8.4 S/.2,391
Marzo 300 19 6.3% 11.3 S/.3,228
Abril 356 20 5.7% 12.2 S/. 3,467
Mayo 347 19 5.4% 11.3 S/. 3,228
Junio 325 21 6.5% 12.6 S/. 3,587
Julio 340 14 4.1% 8.4 S/.2,391
Agosto 323 18 5.4% 10.5 S/.2,989
Septiembre 304 17 5.5% 10.1 S/. 2,869
Octubre 369 18 4.7% 10.5 S/.2,989
Noviembre 368 16 4.4% 9.7 S/.2,750
Diciembre 366 24 6.5% 14.3 S/. 4,065
Total 4036 222 5.5% 133.1 S/. 37,901

Nota. Elaboracion propia

3.2.2. CRL6: Falta de orden y limpieza en el almacén

Debido a la falta de orden y limpieza en el almacén de repuestos de la empresa de transportes,

se genero gue se tenga items deteriorados.

a) Diagnostico de costos perdidos

En el afio 2022, la empresa debido a la falta de orden y limpieza del almacén onde estan los

repuestos se tuvo 216 items deteriorados lo que generd una pérdida anual de S/35,392.00, asi

como se muestra en la tabla 12.
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Tabla 12

Pérdida anual por la falta de orden y limpieza en el almacén de repuestos

Repuestos deteriorados Unidad Costo unitario Cantidad  Pérdida
FILTRO AIRE FREIGHTLINER Und S/155.00 4 $/620.00
FILTRO DE PETROLEO D12D WDK 11102/9 Und S/85.00 2 S/170.00
FILTRO COMBUSTIBLE FLEETGUAR FF5507 Und S/65.00 5 S/325.00
FILTRO SEPARADOR DE AGUA FLEETGUAR
FS19735 Und $/98.00 4 $/392.00
FILTRO SEPARADOR DE AGUA FLEETGUAR
FS19920 Und $/98.00 2 S/196.00
FILTRO ACEITE MOTOR FLEETGUAR LF3321 Und $/120.00 7 $/840.00
FILTRO BY PASS FLEETGUAR LF3654 Und S/95.00 7 $/665.00
FILTRO DE AIRE 8149961 Und $/335.00 7 S/2,345.00
FILTRO DE AIRE 21041297 Und $/410.00 4 S/1,640.00
FILTRO PETROLEO MAN FILTER WK-723 Und $/65.00 4 $/260.00
FILTRO ACEITE CORONA FREIGHTLINER Und S/74.00 2 S/148.00
FILTRO DE CORONA SWAS5241 FREIGHTLINER Und $/95.00 5 S/475.00
FILTRO BY PASS MANN FILTER WP-11102 Und S/115.00 3 S/345.00
FILTRO AIRE 8200989933 Und $/450.00 3 S/1,350.00
FILTRO BY PASS 21707132 Und S/85.00 3 S/255.00
FILTRO DE AIRE 040129619.4 Und S/489.00 7 S/3,423.00
CUERPO DE FILTRO 21023287 Und $/250.00 4 $/1,000.00
FILTRO SEPARADOR AGUA RACOR R90HDP-VOL1
20879812 Und S/86.00 3 $/258.00
ACEITE MOTOR R4 SHELL 15W40 Und $/320.00 2 $/640.00
ACEITE MOTOR VDS3 85102465 Und $/280.00 2 $/560.00
BLOQUEADOR DE EJE BOMBA DE ACEITE CAJA
SR1700 1652948 Und $/430.00 7 $/3,010.00
ORING BOMBA ACEITE SR1700 ESPADA 949656 Und S/55.00 7 S/385.00
ACEITE MOB DELV 15W/40B Und $/420.00 7 $/2,940.00
GRASA LUB50K 1161315 Und S$/226.00 4 S/904.00
ORING DE BOMBA DE ACEITE 949660 Und $/60.00 5 $/300.00
ACEITE SPIRAX 90° 20LTR Und $/220.00 2 S/440.00
ACEITE SPIRAX 140° 20LTR Und $/280.00 2 $/560.00
GRASA SKF VKG 1/5 ENVASE X 5 KILOS Und $/120.00 4 S/480.00
REFRIGERANTE CONCENTRADO 18920 202348 Und $/25.00 2 $/50.00
GRASA CHASIS NEGRA VISTONY Und $/190.00 6 $/1,140.00
GAL RIMULA R2 15W/40 Und $/95.00 2 $/190.00
LIT RIMULA R2 15W/40 Und S/25.00 7 S/175.00
GRASA RETINAX HD 236 LB Und $/150.00 6 $/900.00
BOQUILLA ENGRASE UNIVERSAL 6430017 Und S/55.00 3 S/165.00
RETEN REENVIO 948448 Und $/98.00 5 $/490.00
RETEN CIGUENAL DELANTERO 424983 Und S/85.00 5 S/425.00
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RETEN CORONA POSTERIOR TORTON 69291 Und $/125.00 5 $/625.00
RETEN DELANTERO NUEVO TORTON 36626 Und $/130.00 5 $/650.00
RETEN 1543896-VOLVO Und S/75.00 5 S/375.00
RETEN 1543896-GERMAN Und S/95.00 2 $/190.00
RETEN 467304 Und $/95.00 2 $/190.00
RETEN 1638052 Und S/111.00 5 S/555.00
RETEN 1669618 Und $/113.00 3 $/339.00
RETEN 478712 Und $/120.00 5 $/600.00
RETEN FRENO CORONA 114952 N Und $/110.00 7 S/770.00
RETEN 6876348 Und S/115.00 2 $/230.00
RETEN 68766349 Und S/117.00 2 $/234.00
RETEN MUNON 127670 N Und S/117.00 2 S/234.00
RETEN MUNON 127847 N Und S/117.00 5 S/585.00
RETEN 1652622 Und S/112.00 7 S/784.00
RETEN 1526828 Und S/114.00 5 S/570.00
Total 216  S/35,392.00

Nota. Datos obtenidos en la empresa
Cabe mencionar que el porcentaje de items deteriorados en el afio 2022 fue solo el 1.8%, asi como se
muestra en la siguiente tabla.
Tabla 13

Porcentaje de items deteriorados en el 2022

% de repuestos deteriorados 2022
Cantidad de items deteriorados 216
N° de items en el almacén 11880
% de items deteriorados 1.8%
Pérdida anual actual S/. 35,392.00

Nota. Datos obtenidos en la empresa
b) Solucién propuesta
Como alternativa de solucion se propuso desarrollar la metodologia de las 5S.
Para el desarrollo de la metodologia de las 5°S es de vital importancia conformar un Grupo
5’S el cual esté encargado de la gestion y desarrollo adecuado de la propuesta que se
implementara en el almacén de la empresa de transportes, los roles de los integrantes del

Grupos 5°S se puede ver en la tabla 14.
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Tabla 14

Organizacion del grupo 5°S

GRUPO5'S
N° ROL REQUERIMIENTOS GESTOR
1 Vasto conocimiento de
HABILITADOR los procesos de la Jefe de almacén
empresa
CAPACITADOR Capacitador experto Capacitador externo
3 JEFE DE Trat_)ajac_jor con yasta _ ’
experienciaen el areade  Asistente de almacén
EQUIPO .
almacén

Otro punto importante es la informacion que tienen todo el personal del almacén de la empresa
con respecto a la metodologia. Se tiene conocimiento que no todos tienen informacion sobre
el tema, es por ello que se planea realizar charlas instruccion a cargo de un capacitador externo
dirigido al area de almaceén, junto con el apoyo del grupo 5°S.

Tabla 15

Plan de charlas de instruccion 5°S

NO
DURACI
CHARL FECHA TEMARIO FINALIDAD MEDIO | COSTO
ON (HRS)
A
Dar un
_ contexto o ) -
Generalidad de las . Diapositiv S/
) introduccion . 0.5
metodologia 5'S del asy video 18.00
ela
23/04/20 ]
metodologia
22 o
Objetivos de la Informar la o
] y o Tripticoy
implementacion de  finalidad de ) . S/
] diapositiv 0.5
la metodologia 5'S las charlas y la 18.00
as
en la empresa implementaci
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on de la

metodologia

Concepto de

la
Definicion de las Diapositiv S/

metodologia e ] 0.5
5'S ... . asyvideo 18.00
identificacion
de las 5'S
Concepto,
) Papelotes
ventajas y
- - = Ve e S/
Clasificar - Seiri método de _ 1
] _ilustracion 36.00
implementaci
] es
on
Concepto,
) Papelotes
ventajas y
. ) e S/
Ordenar - Seiton método de _ 1
) _ilustracion 36.00
implementaci
) es
on
Concepto,
) Papelotes
ventajas y
- - - 7 e S/
Limpiar - Seiso método de _ 1
) _ilustracion 36.00
implementaci
] es
on
Concepto,
27/04/20 ) Papelotes
2 ) ventajas y
2 Estandarizar - e S/
_ método de _ 1
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implementaci
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o Concepto,
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método de

Mantilla Baca, M. y Mufioz Valverde, J. Pag. 59



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

“Propuesta de mejora en la gestion logistica y
mantenimiento para reducir los costos operativos de una

empresa de transportes, Trujillo 2023”.

Absolucion de

dudas pendientes

Recomendaciones

implementaci
on
Responder a
las preguntas
0 inquietudes
que tengan los
colaboradores
Dar cierto
lineamientos o
recomendacio
nes al

personal para

finales
la
implementaci
on de la
metodologia
COSTO TOTAL

ilustracion

€s

Diapositiv

asy video

S/
18.00

0.5

S/
18.00

0.5

S/
270.00

Antes de iniciar con la implementacion se debe realizar una evaluacion inicial de las 5s, donde

se determinaré el puntaje total y si es que se tiene alguna mejora (ver figura 11).
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Figura 11

Formato evaluacion 5°S

EVALUACION 5'S

FECHA: PUNTAJE

AREA:

RESPONSABLE:

Escala de valoracion:

1: No hay mejora 2: Poca mejora 3: Mejora mesurada 4. Buena mejora  5: Gran mejora
EVALUACION PUNTOS
CLASIFICAR 112|345

¢ Se separaron todos los articulos que no son necesarios?

¢ Se encuentran todos los articulos necesarios bien clasificados?

¢ Los pasillos y zonas del area estan despejadas?

¢A los elementos innecesarios se les colocd una tarjeta roja?

Se cuenta con un procedimiento para tomar acciones con los articulos innecesarios?

ORDENAR 1(2]13[4]5

¢ Se tiene una ubicacion especial para cada articulos, con sefializacion?

¢ Todo se encuentra en su ubicacion desiganada considerando los estandares?

¢ Es sencillo localizar la ubicacion de los articulos?

¢Luego de emplear un articulos, este es colocado en su ubicacion respectiva?

¢ Los estandares y sefializaciones son sencillas de identificar?

LIMPIAR 1(2]13[4]5

¢ Todas las zonas del almacén se encuentran aseadas, se emplean limpiadores, quitamanchas, etc?

¢Los articulos se conservan aseados y en excelentes condiciones?

¢Es sencillo identificar los articulos de limpieza, limpiadores, quitamanchas, etc?

¢Las reglas de aseo empleadas son inquebrantables?

¢Las reglas de aseo e itinerarios son identificacles de forma rapida?

ESTANDARIZAR 1123415

¢ Toda la documentacion e informacion se puede encontrar facilmente?

¢Se cumplen las disposiciones dadas?

¢Se encuentran biene stipuladas los roles de aseo?

¢Los tachos de basura estan limpios y sin basura?

¢ Se encuentran los articulos en el suelo?

DISCIPLINA 1(2]13[4]5

¢ El personal visualiza los procedimientos de Buenas Practicas de Manufactura y seguridad?

¢Las tres primeras S son controladas constantemente?

¢ Todos los colaboradores participan en todos los principios?

¢ Son controladas las normas de aseo?

¢ Todos los desperdicios se encuentran bien ubicados y organizados?
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I. Clasificar — Seiri

La clasificacion es el inicio de la metodologia 5’S donde se seleccionan los articulos
imprescindibles para poder organizarlos u ordenarlos, por el contrario, si los articulos estan
defectuosos, son viejos o0 son sobrantes se deben tomar ciertas acciones dependiendo del tipo

de objeto que sea, de igual forma estos objetos que no son imprescindibles deben ser

separados.
Figura 12
Flujograma de Seiri
ARTICULOS _
IMPRESCINDIBLES » ORGANIZARLOS
i . Si
ARTICULOS —_— .Son necesarios? —p  ARREGLARLOS
DEFECTUOSOS
l NO
ARTICULOS VIEJOS R
B —— J > <
S EADUEADES ALEJAR ELIMINARLOS
e . : S NO TRASLADARLOS
ARTICULOS (Son necesarios > APy
3 o _— . REGALARLOS
S ara otra persona? s
SOBRANTES p p VENDERLOS
s f

Como se muestra en el flujograma los articulos que no son imprescindibles se les debe asignar
una tarjeta roja, este formato elaborado tendran dentro de su contenido informacion como el

nombre del articulo, el tipo de articulo, estado del articulo, entre otros datos.
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Figura 13

Tarjeta roja

Il. Ordenar - Sieton
Como su nombre lo dice, este principio se enfoca en ordenar toda el area, que en este caso es
el almacén de la empresa, para ellos se puede usar como referencia la tabla 16, la cual nos
indica donde es mas adecuado ubicar cada articulo de acuerdo a su frecuencia de eso, por
ejemplo, si se emplea a todas horas es recomendable que esté al lado del operario.

Tabla 16

Frecuencia de uso de articulos

FRECUENCIA DE UBICACION
uso
A todas horas Al lado del colaborador
3 abvecesal dia A poca distancia del colaborador
Varias veces por semana A una distancia media del colaborador
Algunas veces por mes A una distante mas alejada del
colaborador
Algunas veces al afio Colocar una zona de elementos
archivados
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Por otro lado, se debe realizar un inventario de todos los articulos en el almacén para llevar
un orden y saber la cantidad, la frecuencia de uso y el tipo que articulo con el que se cuenta.
Finalmente, en esta etapa se deben realizar las acciones que se registraron en las tarjetas
rojas como lo indica el flujograma de Seiri.

Figura 14

Formato inventario de articulos

FORMATO INVENTARIO DE ARTICULOS Fecha:
IAREA: TURNO: Mafiana
RESPONSABLE: Noche
. B UND FRECUENCIA
[o]
N ARTICULO CODIFICACION MEDIDA | CANTIDAD DE USO TIPO

IOBSERVACIONES:

I11. Limpiar - Seiso
Finalizado el principio de ordenar, es imperativo implementar un programa de aseo diario que

forme parte de la cotidianidad de las operaciones con el propdsito de que no se permita la

Mantilla Baca, M. y Mufioz Valverde, J. Pag. 64



UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

“Propuesta de mejora en la gestion logistica y
mantenimiento para reducir los costos operativos de una
empresa de transportes, Trujillo 2023”.

acumulacion de cualquier tipo de suciedad en el area ya que se realizara todos los dias al

culminar el turno, ya se mafiana o noche.

Figura 15

Programa de aseo 5°S

PROGRAMA DE ASEO |Fecha:
AREA: TURNO:  Maifiana
SUPERVISOR: Noche
TIEMPO ELEMENTO | FRECUENCIA
o]
N ZONA ACTIVIDAD ESTIMDO DE ASEO DE USO COMENTARIO
1 |Estanterias con articulos Retiro de polvo o suciedad 15 min Pafio Diario
. . . Escobay -
2 |Pasillos Barrer todos los pasillo 15 min Diario
recogerdor
X Pafio previamente
L ) Pasar un trapo para retirar el ) - . .
3 |Escritorios, sillas . 8min Pafio Diario humedecido con
polvo o suciedad T
solucién limpiadora
Pasar un trapo para retirar el Pafio previamente
4 |Equipos ‘p P 10 min Pafio Diario humedecido con
polvo o suciedad S
solucién limpiadora
. . L Usar guantes de
5 |Basureros Retirar bolsas de basura 5min Diario

latex

Como se puede ver en el programa, se limpiaran estanterias, pasillos, escritorios, equipos y

los basureros, también se describe la actividad a realizar y el tiempo estimado el cual esta

entre los 5 a 15 minutos, adicional a ello se muestra qué elemento de aseo se debe utilizar y

algunos comentarios adicionales para algunos.

1VV. Estandarizar — Seiketsu

Esta fase la cual es estandarizar debe centrarse en asegurar el compromiso y cumplimiento de

todo el personal con la metodologia propuesta, es importante que se mantengan la
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clasificacion, orden y limpieza ya que estas son los pilares esenciales de las 5°S. Por esta
razon se establecieron las siguientes politicas de orden ya seo 5°S.
Figura 16

Politicas de orden y aseo 5°S

POLITICAS DE ORDEN Y ASEO

1° Es un deber y parte de la responsabilidad del personal cumplir y conocer las
disposiciones de la metodologia 5°S.

2° Es obligacion de todo el personal conservar el area de almacén completamente limpia
y ordenada conforme a los procedimientos compartidos. Los principios como clasificar,
ordenar y limpiar deben ser parte de la rutina diaria de todos.

3° El jefe del equipo 5°S es el encargado de garantizar y velar por el cumplimiento de
todas las “S”.

4° Se debe fomentar y difundir constantemente la metodologia con el fin de que sea un
habito y no una orden diaria.

5° Es deber de cada colaborador dejar su zona de trabajo al terminar su turno en buen

estado, limpia y ordenada.

V. Disciplina — Shitsuke
La culminacion de la metodologia se da con la aplicacion de la disciplina, la cual implica un
cambio de pensamiento en la empresa, donde todas estas actividades, procedimientos,
principios se realizan por inercia ya que es parte del dia a dia y se convierte en un habito con

el mantenimiento en el tiempo. No se debe perder la difusion constante de la metodologia
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para continuar con las mejoras, para ello se realiza una evaluacion final con el formato de
evaluacion 5°S (ver figura 11) que se aplic6 antes de iniciar la implementacion.
De igual forma de acuerdo con la puntuacion obtenida de la evaluacion final se establece la
préoxima fecha de evaluacion como se muestra en la tabla 17 en la programacion de
evaluaciones.

Tabla 17

Programacion de evaluaciones

PROGRAMA DE EVALUACIONES
FRECUENCIA PUNTUACION

ANUAL >=140
SEMESTRAL >=125
BIMENSUAL >=75
QUINCENAL <75

Con la propuesta de mejora de metodologia de las 5S, se espera reducir el porcentaje de items
deteriorados de 1.8% a 0.5%, con lo cual se espera reducir la pérdida anual de S/. 35,392.00 a S/.
10,618.00, asi como se muestra en la tabla 18.

Tabla 18

Reduccién de la pérdida luego de las 5S

% de repuestos deteriorados 2022 Con las 5S
Cantidad de items deteriorados 216 65
N° de items en el almacén 11880 11880
% de items deteriorados 1.8% 0.5%
Pérdida anual actual S/. 35,392.00 S/.10,618.00

Nota. Elaboracidn propia
3.2.3. CRL3: Falta de capacitacion al personal del area logistica
En 2022, la empresa no impartio ningun tipo de formacion a sus empleados en el &ambito de
la logistica, lo que provoco una gestion inadecuada de las entradas y salidas de articulos, que

a su vez causo pérdidas por falta de existencias.
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a. Diagnostico de costos perdidos
En el afio 2022, la empresa tuvo 692 items faltantes en el almacén, lo que representd una
pérdida anual de S/. 39,369.00, asi como se muestra en la tabla 19.

Tabla 19

Pérdida por falta de capacitacion al personal del area logistica

Afio 2022 Inventario faltantes Costo de items
(n° de items) faltantes

Enero 53 S/3,325.00
Febrero 73 S/3,163.00
Marzo 41 S/3,195.00
Abril 54 S/3,454.00
Mayo 71 S/3,118.00
Junio 49 S/3,383.00
Julio 67 S/3,435.00
Agosto 79 S/3,031.00
Septiembre 45 S/3,265.00
Octubre 54 S/3,235.00
Noviembre 63 S/3,624.00
Diciembre 43 S/3,141.00
Total 692 S/39,369.00

Nota. Datos obtenidos del diagndstico realizado
b. Solucién propuesta
Para dar solucion a esta causa raiz se procedid a desarrollar un plan de capacitacion para el
area logistica.

Plan de capacitacion para el area logistica de la empresa de transportes

1. Presentacion
Debido al hecho de que las personas siempre estan compitiendo entre si para ser mejores y,
en consecuencia, para poder rendir mas en el trabajo y, al mismo tiempo, lograr los objetivos

que tiene la compaiiia.
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Las empresas estan formando a sus empleados para alcanzar los objetivos fijados, reforzar los
distintos departamentos de la empresa y garantizar la rentabilidad de la misma mediante
personal altamente cualificado. Dado que los resultados que una empresa alcance en el futuro
dependeran de este recurso, el recurso humano es extremadamente vital para una corporacion.
Toda empresa debe tener un plan de capacitacion que contribuya al desarrollo, refuerzo y
actualizacién de las competencias, conocimientos y habilidades imprescindibles para
desempefiar las tareas asignadas segun los estandares definidos.
2. Problemética
En la empresa de transportes, ha presentado una serie de problemas en el area logistica que le
han generado grandes pérdidas a largo plazo para la empresa, esto debido a que no dispone
de un plan de capacitacién, esto es algo que puede repercutir negativamente en el crecimiento
del entorno laboral y de la empresa.
3. Objetivos propuestos
3.1. General
Mejorar la gestion logistica de la empresa mediante la capacitacion del 100% de los
colaboradores de la empresa de transportes.
3.2. Especificos
v' Formar a los empleados para que puedan desempefiar con mayor eficacia las
funciones asociadas a su cargo.
v Mantener actualizados y brindar nuevos conocimientos en el area logistica de la
empresa.
v’ Garantizar que el personal esté siempre al dia transmitiéndole conocimientos sobre
temas relevantes que mejoren su rendimiento laboral.

v’ Garantizar que cada lugar de trabajo tenga el mismo nivel de mano de obra calificada.
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v"Inspirar una actitud de lealtad y dedicacion a la empresa.
4. Recursos empleados
4.1. Humano
Los recursos humanos son todos los colaboradores del area logistica de la empresa de
transportes.
4.2. Materiales
-Separatas
-Lapiceros
-Laptop
-Proyector
-Ecran
5. Temas
v" Metodologia de las 5S en el almacén
v' Gestion de stock
v’ Control de almacenes
v"Indicadores logisticos
6. Capacitador
Juan Carlos Cifuentes Seminario, experto en capacitaciones para empresas en el area logistica.
A continuacion, se muestra el cronograma de capacitacion, donde se detallan los horarios y

semanas donde se llevaran a cabo las capacitaciones.
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Tabla 20
Cronograma de capacitacion

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

Empresa: Transportes Area: Logistica Afo: 2023
Mayo Junio Julio
TEMA DIA HORARIO S S S S S S S S S S PRESUPUESTO
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
I. Metodologia de las 5S en el almacén _
Introduccion de las 5S Viernes  4pm-4.30pm X
La clasificacion (1°S) Viernes  4.30pm -6pm X
El orden (2°S) Sabado  3pm-4.30pm X S/ 2,500.00
La limpieza (3°S) Sdbado  4.30pm-6pm X
La estandarizacion (4°S) Viernes  3pm - 4.30pm X
La disciplina (5°S) Viernes  4.30pm - 6pm X
1. Gestion de stock e
Definicion de la gestion de stocks Sdbado  3pm - 4.30pm X s/ 9 500.00
Eficiente gestion de stocks en almacenes Sabado  4.30pm - 6pm X R
Codificacion y documentacién logistica Viernes  3pm - 4.30pm X
I11. Control de almacenes -
Definicion del control de almacenes Viernes  3pm - 4.30pm X s/ 5 500.00
Control y gestion de almacenes Viernes  4.30pm - 6pm X DR
Buenas préacticas de almacenamiento Sdbado  3pm - 4.30pm X
IV. Indicadores logisticos -
Definicion de los indicadores logisticos Viernes  3pm - 4.30pm X g/ 2500.00
Tipos de indicadores logisticos Viernes  4.30pm - 6pm X T
Calculo de los indicadores logisticos Sabado  3pm - 4.30pm X
TOTAL S/ 10,000.00
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También se realizé una evaluacion con respecto a la capacitacion a los colaboradores del area
logistica de la empresa, el formato se puede ver en la figura 17.

Figura 17
Formato de evaluacion del personal

FORMATO EVALUACION DEL PERSONAL

Tema: Capacitacion de area logistica IEvaIuador: Fecha: -
DATOS DEL PERSONAL EVALUADO| ESCALA DE EVALUACION (1 - 4)

Ejecutaensu| Realiza .
Obtuvo nuevos| lugar de mejora CALIFICACIO COMENTARIOS

- . N TOTAL
conocimientos | trabajo lo | conforme a
aprendido |lo aprendido

Apellidos Nombres Cargo

Firma del responsable:

Segun la tabla 21, los resultados previstos del plan de formacion propuesto para los

trabajadores de logistica deberian traducirse en una reduccién de la pérdida total anual de

S/39.369,00 a S/23.897,25 y una reduccion del numero de articulos perdidos de 692 a 420.
Tabla 21

Reduccion de la pérdida por items faltantes luego de la capacitacion

Luego de la Costo de
Inventario faltantes (n° de items)
mejora items faltantes
Enero 32 S/2,007.55
Febrero 44 S/1,906.47
Marzo 25 S/1,948.17
Abril 33 S/2,110.78
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Mayo 43 S/1,888.37

Junio 30 S/2,071.22

Julio 41 S/2,102.01

Agosto 48 S/1,841.62

Septiembre 27 S/1,959.00

Octubre 33 S/1,976.94

Noviembre 38 S/2,185.90

Diciembre 26 S/1,899.21

Total 420 S/23,897.25

Nota. Elaboracién propia
3.2.4. CRMb5: Falta de mantenimiento preventivo de las unidades de transporte
a) Diagnostico de Costos Perdidos
En 2022, ninguna de las horas de trabajo de la empresa se dedic6 al mantenimiento preventivo,
es por ello que se llegd a tener 14883 horas de mantenimiento correctivo y cero horas de
mantenimiento preventivo (0%). Adicionalmente, se determind que la disponibilidad actual
de los equipos fue de 75%, lo que gener6 una pérdida anual de S/4,762,560.00, como se indica

en la siguiente tabla.
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Tiempo total Tiempo total Pérdida por los
Equipo Marca N° Costo por de N° de fallas de MTBF MTTR Disponibilidad arospno
quip hora reparacion funcionamiento (horas) (horas) P P

(TTR) (TTE) programados

Camion1  INTERNATIONAL 1 S/. 320.00 645 208 2804 13.48 3.10 81% S/. 206,400.00
Camion2  INTERNATIONAL 1 S/. 320.00 921 226 2834 12.54 4.08 75% S/. 294,720.00
Camion3  INTERNATIONAL 1 S/. 320.00 1010 192 2774 14.45 5.26 73% S/. 323,200.00
Camion4  INTERNATIONAL 1 S/. 320.00 1025 196 3116 15.90 5.23 75% S/. 328,000.00
Camion5  INTERNATIONAL 1 S/. 320.00 850 272 2721 10.00 3.13 76% S/. 272,000.00
Camion 6  INTERNATIONAL 1 S/. 320.00 1248 185 3258 17.61 6.75 72% S/. 399,360.00
Camion7  FREIGHTLINER 1 S/. 270.00 995 186 3300 17.74 5.35 7% S/. 318,400.00
Camion8  FREIGHTLINER 1 S/. 270.00 700 195 3035 15.56 3.59 81% S/. 224,000.00
Camion9  FREIGHTLINER 1 S/. 270.00 976 292 3057 10.47 3.34 76% S/.312,320.00
Camion10  FREIGHTLINER 1 S/. 270.00 1203 232 3256 14.03 5.19 73% S/. 384,960.00
Camion 11 FREIGHTLINER 1 S/. 270.00 1205 221 2755 12.47 5.45 70% S/. 385,600.00
Camion 12 SCANIA 1 S/. 250.00 905 197 3237 16.43 4.59 78% S/. 289,600.00
Camion 13 SCANIA 1 S/. 250.00 1140 285 2883 10.12 4.00 72% S/. 364,800.00
Camion 14 SCANIA 1 S/. 250.00 1305 218 3240 14.86 5.99 71% S/. 417,600.00
Camion 15 SCANIA 1 S/. 250.00 755 275 3291 11.97 2.75 81% S/. 241,600.00
Total 15 S/. 284.67 14883 3380 45561 13.48 4.40 75% S/. 4,762,560.00

Nota. Datos obtenidos de la empresa
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b) Solucion propuesta

Dado que la empresa no realiza actualmente un mantenimiento preventivo de su maquinaria,
se propone desarrollar un plan de mantenimiento preventivo para aumentar la disponibilidad
operativa.

A continuacion se describe la mejora sugerida a la estrategia de mantenimiento preventivo.
1. Inventario de las unidades de transporte

En la tabla siguiente se resumen los datos especificos del inventario:

Tabla 23

Inventario de la maquinaria
Equipo Marca N°
Camién 1 INTERNATIONAL 1
Camion 2 INTERNATIONAL 1
Camién 3 INTERNATIONAL 1
Camion 4 INTERNATIONAL 1
Camién 5 INTERNATIONAL 1
Camion 6 INTERNATIONAL 1
Camién 7 FREIGHTLINER 1
Camion 8 FREIGHTLINER 1
Camién 9 FREIGHTLINER 1
Camion 10 FREIGHTLINER 1
Camién 11 FREIGHTLINER 1
Camion 12 SCANIA 1
Camién 13 SCANIA 1
Camion 14 SCANIA 1
Camién 15 SCANIA 1
Total 15

Nota. La empresa
2. Elaboracion del programa de mantenimiento preventivo

El trabajo a realizar durante el mantenimiento preventivo, teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada unidad y las condiciones de trabajo especificas en las que se
desempefian, se determina con todos los procedimientos necesarios para llevar a cabo las

actividades del mantenimiento preventivo segun el cuadro maestro.
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Estos programas se desglosaran, uno para remolques o tracto camiones y otro para camiones
0 remolques, teniendo en cuenta las necesidades individuales que trae cada uno de esos
programas.

Tabla 24

Plan de ejecucion de gestion de mantenimiento

Etapas de Actividades a Realizar
Ejecucién
NIVEL N°1 Actividades de mantenimiento preventivo basico.

Inspeccidn de niveles de fluidos y reposicion.
Verificacion e inspecciodn de las fugas encontradas.
Supervision de parametros para comprobar el buen funcionamiento

del vehiculo
Cambio de aceite y engrase.
Limpieza y acondicionamiento interior - exterior del vehiculo y
limpieza exterior de sistemas.
Nivel N°2 Actividades de mantenimiento sistematico y recomendado por el
fabricante.
Inspeccion y verificaciones sistematicas.
Constataciones y ajustes.
Localizaciédn, diagnostico y reparacion de las averias posibles.

Actividades con asistencia de equipos de mecanica industrial

Nivel N°3 Actividades preventivas que se necesita para el mantenimiento
especializado
Localizacion diagndstico y reparacion de las averias complejas
Revision o reparacion general de los sistemas mecanicos y
electronicos de los vehiculos.
Constatacion y regulacién de sistemas automotrices a traves de
equipos y herramientas especiales
Gestion de mantenimiento automotriz

2.1. Mantenimiento preventivo para tracto y camiones
La propuesta del mantenimiento tiene en cuenta las recomendaciones tanto del
concesionario como del fabricante en la ficha técnica que presenta para cada unidad por

marca y modelo de motor, también hay que tener en cuenta que alguna de las adquisiciones
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de la empresa se realizé solo por el concesionario, ademas la empresa se reservé el derecho
de administrarnos mas informacion.

Después de analizar los puntos descritos, se propone un formato en forma de tabla que
muestra los pasos a seguir durante el mantenimiento preventivo y con qué frecuencia se
deben realizar estos pasos; en este caso se considerd que se realizaran por cada cierta
cantidad de kilometraje recorrido.

Hay unidades compradas recientemente, por ejemplo, nunca usadas, en cuyo caso se debe
cambiar el aceite del motor cada 20.000 km; sin embargo, existen actividades que debera
seguir una vez que llegue a 40 000, 80 000, al B después de 50 000 km e ingrese C después
de 100 000 km.

Tabla 25

Mantenimiento de neumaticos para tractos

15000 30000

ACTIVIDADES KM KM 60000KM
Rotacion de
X
llantas
Cambio de llantas X
Alineacién X X X
Balanceo X X

También se ha desarrollado el plan de mantenimiento de neumaticos para la empresa. Se
han tenido en cuenta las recomendaciones de los proveedores y clientes, se cree que las
Ilantas del tractor deben inflarse cuando lleguen a banda de rodadura en su remanente #5, y
las llantas de carreta deben salir cuando estén el remanente #4. Por otro lado, la empresa
cuenta con llantas reencauchadas las cuales son utilizadas como nuevas y que forman parte

del mismo proceso.
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Figura 18
Control de neumaticos

CONTROL DE NEUMATICOS

Unidad : Kilometraje :
Placa:
Fecha :

AROS

DISENO MEDIDA CANTIDAD NUEVA O REENCAUCHADA PRESION ESTADD

LAl -0 R ol R L

b=
(=]

Esta tabla se llama Mantenimiento Preventivo Clase B porque las operaciones que hay que
hacer se hacen en un tiempo mayor, en este caso cada 50.000 km, en muchos casos se puede
decir después de cada viaje. Asimismo, el mantenimiento Clase C se realiza cada 100.000

km en el vehiculo con mayor kilometraje y mas pasadas.

Tabla 26

Checklist de mantenimiento preventivo para tracto

CHECK LIST DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

FECHA:
CONDUCTOR:
PLACA:
ETAPA DE
DESCRIPCION INTERVENCION REALIZAR INSPECCIONAR LUBRICAR
ABC frenos N2 8000
Arbol de transmision y cruceras N1 15000
Cambiar aceltg de caja de N2 15000
cambios
Cambiar aceite diferencial N3 15000
Cambiar aceite y filtro de N1 3000 1000
motor
Alineacion, balanceo y rotacion N3 12000
Banda de distribucion N2 50000 30000
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Bateria N1 80000 5000
Bujias N2 15000
Cables eléctricos de encendido N1 15000
Direccion N1 35000
Filtro de aire N2 8000 5000
Filtro de combustible N2 30000
Fugas de tuberias N1 5000
Limpieza de carburador N2 2000 10000
Limpieza de inyectores N3 25000 10000
Medicion de compresion de N2 80000
motor
Neumaticos N1 10000
N_|vel _de Ilqwd_o de N1 10000
limpiaparabrisas
Nivel de liquido de frenos N1 25000 5000
Nivel de liquido hidraulico N1 20000 3000
Nivel de refrigerante N1 50000 5000
Reajuste general N1 20000
Rodamientos, cubos_de ruedas, N2 15000
puntas de eje
Sistema de escape N1 8000
Suspensién N2 10000
Termostato N2 50000
Tabla 27
Checklist de mantenimiento preventivo para camiones
CHECK LIST DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
FECHA:
CONDUCTOR:
PLACA:
ETAPA DE
DESCRIPCION INTERVENCION REALIZAR INSPECCIONAR LUBRICAR
ABC frenos N2 15000 10000
Alineacion, balanceo y rotacién N3 30000
Arbol de transmision y crucetas N1 10000
Bandas de accesorios N2 50000 15000
Baterias N1 5000
Calibracion de valvulas N2 40000
Cambiar aceite de caja de cambios N1 20000
Cambiar aceite diferencial N1 25000
Cambiar aceite y filtro de motor N1 5000 1000
Cafierias, acoples, uniones N1 3000
Colador de bomba de inyeccién N1 15000
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Crucetas N1 5000
Direccion N1 10000
Engrase general N1 5000
Filtro de aire N1 15000 5000
Filtro de combustible N1 5000
Fugas de fluidos o aire N1 5000
Limpieza de inyectores N3 100000
Limpieza del tanque de combustible N2 50000
Marcha minima del motor y desarrollo N1 10000
Medicion de la comprension de motor N2 50000
Neumaéticos N1 5000
Niveles fluidos: Ref(riiigzzgzir:jtﬁ, frenos, embrague, N1 5000
Presion de descarga de inyeccion N3 100000
Reajuste general N1 10000
Sedimento o separador de agua N1 30000 8000
sistema de escape N1 8000
Suspension N2 10000
Tanque de combustible N1
Tiempo de inyeccion N3 100000

2.2. Mantenimiento preventivo para carretas
Dentro de las unidades vehiculares se ha considerado a las carretas y cisternas porque tienen
la mayor cantidad de neumaticos y requieren un mantenimiento preventivo periodico.

Tabla 28

Mantenimiento de neumaticos

15000 30000

ACTIVIDADES KM KM 60000KM
Rotacién de
X
llantas
Cambio de
X
llantas
Alineacién X X X
Balanceo X X

2.3. Inversion para el desarrollo del mantenimiento preventivo.
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Como se puede ver en la tabla 29, para el desarrollo del mantenimiento preventivo sera

necesario realizar una inversion total de S/.13,800.00.

Tabla 29

Inversion para el plan de mantenimiento preventivo

Inversion - Mantenimiento
Unidad Cantidad Costo Unitario Costo total

preventivo

Laptop Und 1 S/3,500.00 S/. 3,500.00
Caja de herramientas Und 2 S/550.00 S/.1,100.00
Llaves mecéanicas y eléctricas  Juegos 2 S$/1,200.00 S/. 2,400.00

Banco de Trabajo Und 1 S/550.00 S/. 550.00
Vibrémetro Und 1 S/2,000.00 S/. 2,000.00
Termdgrafo Und 1 S/2,300.00 S/. 2,300.00
Viscosimetro Und 1 S/1,800.00 S/.1,800.00

Break para capacitacion interna Und 1 S/ 150.00 S/.150.00

Total S/. 13,800.00

Nota. Elaboracion propia

Con la propuesta de mejora del plan de mantenimiento preventivo se espera reducir el
numero de fallas de las unidades de 3380 a 2708, con lo cual se espera incrementar la
disponibilidad de 75% a 80%, con lo cual se reducira la pérdida anual de S/. 4,762,560.00 a

S/. 3,815,832.49, asi como se muestra en la tabla 30.
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Tabla 30
Reduccion de la pérdida por falta de mantenimiento preventivo
Tiempo Tiempo total L
Equipo MARCA N° Coato por retssilagi%n N° de _ ge _ MTBF MTTR Disponib_ilidad Perg;(:gsprc])cr) los
ora (TTR) en fallas ?_:_rjlf:llzc;r;n;]lg:\;g (horas) (horas) Operacional programados
horas
Camion1l INTERNATIONAL 1 S/. 320.00 518 167 2931 17.55 3.10 85% S/. 165,715.38
Camion 2 INTERNATIONAL 1 S/. 320.00 738 181 3017 16.67 4.08 80% S/. 236,036.81
Camion 3 INTERNATIONAL 1 S/. 320.00 810 154 2974 19.31 5.26 79% S/. 259,233.33
Camién4 [INTERNATIONAL 1 S/. 320.00 821 157 3320 21.15 5.23 80% S/. 262,734.69
Camion5 INTERNATIONAL 1 S/. 320.00 681 218 2890 13.26 3.13 81% S/. 218,000.00
Camion 6 INTERNATIONAL 1 S/. 320.00 998 148 3508 23.70 6.75 78% S/. 319,488.00
Camion 7  FREIGHTLINER 1 S/. 270.00 797 149 3498 23.48 5.35 81% S/. 255,062.37
Camion 8 FREIGHTLINER 1 S/. 270.00 560 156 3175 20.35 3.59 85% S/. 179,200.00
Camion9 FREIGHTLINER 1 S/. 270.00 782 234 3251 13.89 3.34 81% S/. 250,283.84
Camién 10 FREIGHTLINER 1 S/. 270.00 964 186 3495 18.79 5.19 78% S/. 308,631.72
Camion 11 FREIGHTLINER 1 S/. 270.00 965 177 2995 16.92 5.45 76% S/. 308,828.96
Camion 12 SCANIA 1 S/. 250.00 726 158 3416 21.62 4.59 82% S/. 232,268.02
Camion 13 SCANIA 1 S/. 250.00 912 228 3111 13.64 4.00 7% S/. 291,840.00
Camion 14 SCANIA 1 S/. 250.00 1048 175 3497 19.99 5.99 7% S/. 335,229.36
Camion 15 SCANIA 1 S/. 250.00 604 220 3442 15.65 2.75 85% S/. 193,280.00
Total 15 S/. 284.67 11924 2708 48520 17.92 4.40 80% S/. 3,815,832.49

Nota. Elaboracion propia
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3.2.5. CRM6: Falta de gestion de la documentacion de mantenimiento

La empresa no dispone de documentacion de mantenimiento, como un historial de los
equipos, la duracién de las actividades de reparacion, el proceso de mantenimiento, etc.
Se sabe que es sumamente importante disponer de un historial de averias y otros formatos
de seguimiento del mantenimiento de las unidades de transporte para elaborar un plan de
mantenimiento preventivo aceptable. Por lo tanto, el indicador de % de equipos
documentados es 0%.

a) Diagnostico de Costos Perdidos

La ausencia de un historial de averias y de documentacion sobre el mantenimiento de las
unidades provoca tiempos de inactividad, ya que los mecanicos tardan demasiado tiempo
en percatarse de la averia.

Por lo tanto, se prevé que el tiempo medio de espera para detectar una falla por cada
averia fue de 0.13 horas. Se sabe que hubo un total de 3380 averias en todas las unidades;
por tanto, multiplicando el nimero de averias por el tiempo medio, obtenemos 450.7

horas de tiempo perdido por falta de documentacion, resultando en una pérdida anual de

S/128,290.00.
Tabla 31
Pérdida anual por la falta de gestion de la documentacion de mantenimiento
2022 Pérdida
anual
N° FALLAS 3380
TIEMPO PROMEDIO PARA
DETECTAR UNA FALLA 0.13
(horas)
TOTAL (HORAS) 450.7 S/. 128,290

Nota. Datos obtenidos de la empresa

b) Solucion propuesta
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Se ha sugerido que se mejore la mejora del método de trabajo a través de la gestion de
documentos para abordar esta razon fundamental. Para lograr este objetivo, se ha
sugerido que se establezcan formatos para documentar las incidencias y los fallos. Esto
sera de gran ayuda para encontrar mas rapidamente la causa de los fallos de las unidades.

Por ello, se sugieren los siguientes formatos:

A. Orden de trabajo (OT)

Incluye las tareas de mantenimiento a realizar, asi como las instrucciones, requisitos de
recursos, prioridades y detalles que debe realizar el técnico. Su forma consta de dos
copias:

» Una copia del técnico asignado al trabajo. Luego de realizar las actividades de
mantenimiento correspondientes, en esta copia constara la firma del técnico que
realizd estas operaciones como jefe, supervisor de area y chofer/transportista.
Esto es para documentar los procedimientos de personal establecidos para la
responsabilidad de la unidad responsable.

» Una segunda copia, queda a cargo del conductor, para su propio registro.

> Todas las érdenes de trabajo, una vez completadas, deben ingresarse en el registro
digital para llevar las advertencias correspondientes en la hoja maestra de

mantenimiento.
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Figura 19

Orden de trabajo de mantenimiento

ORDEN DE TRABAJO
ORDEN DE TRABAJO:
TIPO DE SERVICIO: PREVENTIVO CORRECTIVO |
HORA DE INICIO PLACA
HORA DE TEMINO KILOMETRAJE
CONDUCTOR:
Descripeion de fallas encontradas Reparado por:

INFORME DE TRABAJO REALIZADO

Mecanico Firma Descripcion del trabajo

B. Reporte de fallas

Es el registro en el que se realizan las operaciones de acuerdo con la orden de trabajo,
luego de aplicar los procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo
correspondientes a cada una de las unidades a cargo de los conductores, asimismo a partir
del reporte de fallas se determinara si la responsabilidad es del conductor o de una mala

gestion de parte de los técnicos en la gestion del mantenimiento. Este documento tendra
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prioridad tan urgente como se presente a la llegada a la ruta de cualquier servicio prestado
por el conductor u operador.

Figura 20

Reporte de fallas de las unidades

REPORTE DE FALLAS DE LA UNIDAD

Fecha:
Placa: Kilometraje:
Conductor: Ruta:
DESCRIPCION DE FALLA

ACCIONES TOMADAS

REPARACIONES
Ejecutado por:

Descripcion de los trabajos realizados
{Nombre y firma)

OBSERVACIONES

C. Orden de salida de almacén

» EIl formato consta de dos copias, una de las cuales se emite para procesamiento
dentro del almacén, para la verificacion de stock y su despacho, quedando como
registro de salida.

» Asi mismo esta copia es enviada al area de compras la cual da seguimiento a los
repuestos emitidos por el area de mantenimiento y es analizada durante el

recuento de inventario general.
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» Lasegunda copia queda en el area de mantenimiento para registro digital dentro
de la base de datos y posterior analisis del mismo.

Figura 21

Orden de salida del almacén

ORDEN DE SALIDA

FECHA: HORA:
NOMBRE:
ORDEN DE TRABAJO:

ITEM DESCRIPCION CODIGO CANTIDAD

(%, I A A O

AUTORIZACION:

SUPERVISOR MECANICO ALMACEN

Figura 22

Control de salida de almacén.

CONTROL DE SALIDAS DE ALMACEN

UNIDAD OPERARIO FECHA # DE ORDEN
Placa

3
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D. Requerimiento de compra

Se realiza una requisicion de repuesto que no se encuentra en stock y debe ser firmada
por el supervisor del area y el jefe del &rea para su verificacion luego de analizar los

requerimientos y la orden de trabajo y orden de salida rechazada por el almacén.

Figura 23
Requerimientos de compra
FORMATO DE REQUERIMIENTOS
N* de Requerimlents:
Fecha:
Arga:  Mantenimiento Hora:
N°|cODIGO| CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION PLACA
1 Faros de alta v baja
2 10 MT M:lngu:r:u
3 10 LT Lubricantes
4 20 LT Baldes de sceites
5
[
F)
B
b
10
i1
12
13
14
15
ITEM CANTIDAD OBSERVACION AFROBADO
Aras de comprai V8" Mantenimiants
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Con la propuesta de mejora en la gestion de la documentacion se espera reducir el tiempo
promedio para detectar una falla de 0.13 a 0.08 horas, logrando reducir la pérdida anual
de S/128,290.00 a S/. 61,670.19, asi como se muestra en la tabla 32.

Tabla 32
Reduccién de la pérdida por la falta de gestion de la documentacion

Pérdida Con la Pérdida

2022 . AHORRO
anual mejora anual
N° FALLAS 3380 2708
TIEMPO PROMEDIO
PARA DETECTAR UNA 0.13 0.08
FALLA (horas)
TOTAL (HORAS) 450.7 S/.128,290 2166 S/.61,670.19 S/.66,620

Nota. Elaboracion propia
3.2.6.CRMa: Falta de capacitacion al personal de mantenimiento
En la empresa en el afio 2022, no se realiz6 ningun tipo de capacitacion al personal del
area de mantenimiento, es por ello que el indicador de porcentaje de colaboradores de
mantenimiento capacitados fue de 0%.
a) Diagndstico de Costos perdidos
Es asi pues que en el afio 2022, de las 3380 fallas solamente el 4% fueron atendidos por
personal de mantenimiento externo, lo cual generd una pérdida anual de S/. 720,000.00.

asi como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 33

Pérdida por falta de capacitacion al personal de mantenimiento

MANTENIMIENTO EXTERNO 2022

Numero de fallas totales 3380

N° de fallas atendidas por personal de la

empresa 2900

N° de fallas atendidas por personal externo 480

Porcentaje de OT's de manera externa 14%

Costo del mantenimiento externo S/. 720,000

Nota. Datos obtenidos en la empresa
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b) Solucién propuesta

En la empresa de transportes nunca se habia implementado un plan de capacitacion, es
decir siempre que se realizaba una charla informativa era de forma improvisada, muchas
veces al personal nuevo no se le realizaba una buena induccion, simplemente se asignaba
un operario que le explique brevemente sus funciones. Es por ello, que a lo largo de sus
afios como empresa conformada se han tenido pérdidas por errores del personal, sobre
todo en el &rea de mantenimiento. Ante ello, se propone la implementacion de un plan de
capacitacion, el cual se desarrolla a continuacion.

Plan de capacitacion de la empresa de transportes

I. Objetivo

El plan de capacitacion propuesto tiene como objetivo mejorar y optimizar la gestion de
mantenimiento de la empresa de transportes.

I1. Publico objetivo

El plan de capacitacion esta enfocado en el personal del area de mantenimiento, ya que
son ellos los que realizan la gestion del mantenimiento en la empresa de transportes.

I11. Modulo y temas

Mddulo 1: Mantenimiento preventivo de camiones

El mantenimiento preventivo (conceptos, importancia, ventajas)

Tipos de mantenimiento preventivo

Implementacion del mantenimiento preventivo

Formatos del mantenimiento preventivo
Madulo 2: Gestion de mantenimiento
- La gestion de mantenimiento (conceptos, importancia, ventajas)

- Objetivos de la gestion de mantenimiento
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- Pasos para mejorar la gestion de mantenimiento

- Principales indicadores de la gestién de mantenimiento

Mddulo 3: Fallas comunes de los camiones

- Definicion y tipos de fallas

- Las principales fallas de los camiones

- Solucion de las fallas en camiones

Maddulo 4: Deteccion de fallas en los camiones

- Laimportancia de la deteccion temprana de fallas

- Procedimiento de inspeccion para la deteccion de fallas

- Procedimiento ante la deteccion de una falla

- Formatos para registro de fallas

Moadulo 5: Operacion adecuada de los camiones

- El funcionamiento béasico de los camiones

- Principales errores en la operacion de los camiones

- Procedimiento de una correcta operacion de los camiones
IV. Método
Las capacitaciones seran realizadas por una empresa externa, especializada en la
capacitacion del personal y consultoria en mantenimiento industrial en empresas.

V. Costo de capacitacion
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El paquete de capacitacion en temas de mantenimiento industrial tiene un costo de S/. 15,000.

V1. Disefio del plan de capacitacion

El disefio completo del plan de capacitacion se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 34

Disefio del plan de capacitacion

DISENO DEL PLAN DE CAPACITACION

« PUBLICO EMPRESA
[o]
MODOULOS N TEMAS OBJETIVO TIEMPO HORA FECHA OBJETIVO EXTERNA
1 El mantenimiento preventivo
(conceptos, importancia, ventajas) Detectar posibles
Médulo 1: _ o causales de fallas para
M f uio . 5 Tipos de mantenimiento evitar que se generen
p? :ngircgeg eo preventivo paradas imprevistas y 5 horas 1:00pm 05-Jun-23
. L minimizar los
camiones Implementacion del L Personal de
3 mantenimiento preventivo mantenlmlentos mantenimiento TECSUP
correctivos
4 Formatos del mantenimiento
preventivo
Médulo 2: Gestion de La gestién de mantenimiento Optimizar ¢l
P 1 . - . desempefio de los 5 horas 1:00pm 05-Jul-23
mantenimiento (conceptos, importancia, ventajas)

equipos, mejorando su
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Madulo 3: Fallas
comunes de los
camiones

Modulo 4: Deteccion
de fallas en los
camiones

Mddulo 5: Operacion
adecuada de los
camiones

Obijetivos de la gestion de
mantenimiento

Pasos para mejorar la gestion de
mantenimiento

Principales indicadores de la
gestion de mantenimiento

Definicién y tipos de fallas

Las principales fallas de los
camiones

Solucién de las fallas en camiones

La importancia de la deteccion
temprana de fallas

Procedimiento de inspeccion para
la deteccion de fallas

Procedimiento ante la deteccion de
una falla

Formatos para registro de fallas

El funcionamiento béasico de los
camiones

Principales errores en la operacion
de los camiones

Procedimiento de una correcta
operacion de los camiones

disponibilidad y
confiabilidad

Conocer las fallas mas
comunes de los
camiones para tener un
mayor cuidado

Identificar cualquier
tipo de falla en los
camiones para poder
darle solucién

Operar adecuadamente
los camiones de la
empresa

4 horas

5 horas

5 horas

02:00 p. m.

1:00pm

1:00pm

05-Ago-23

05-Set-23

05-Oct-23
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VII. Cronograma del plan de capacitacion
Las fechas y semanas en las que se llevaran a cabo las capacitaciones se puede ver en el cronograma de capacitacion de la siguiente tabla.
Tabla 35

Cronograma de las capacitaciones

CRONOGRAMA 2023
MODOULOS N° TEMAS MAY JUN JUL AGOS SEPT OCT NOV
1 El mantenimiento preventivo (conceptos, importancia, X
ventajas)
Madulo 1:
Mantenimiento 2  Tipos de mantenimiento preventivo X
preventivo de
camiones 3 Implementacion del mantenimiento preventivo X
4 Formatos del mantenimiento preventivo X
1 La gestion de mantenimiento (conceptos, importancia, X
ventajas)
Mod_u,Io 2: Obijetivos de la gestion de mantenimiento X
Gestion de
mantenimiento . ., -
Pasos para mejorar la gestién de mantenimiento X
4 Principales indicadores de la gestion de mantenimiento X
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Moddulo 3:
Fallas
comunes de
los camiones

Maddulo 4:
Deteccién de
fallas en los

camiones

Modulo 5:
Operacién
adecuada de
los camiones

Definicion y tipos de fallas

Las principales fallas de los camiones

Solucion de las fallas en camiones

La importancia de la deteccion temprana de fallas
Procedimiento de inspeccién para la deteccion de fallas
Procedimiento ante la deteccion de una falla

Formatos para registro de fallas

El funcionamiento basico de los camiones

Principales errores en la operacion de los camiones

Procedimiento de una correcta operacion de los camiones
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Como resultado del plan de capacitacion propuesto por la empresa de transporte para el
personal de mantenimiento, se prevé que el porcentaje de personal de mantenimiento
capacitado aumente a 100%, y que el porcentaje de mantenimiento externo disminuya
de 14% a 9%; como resultado, se prevé que la pérdida anual disminuya de S/. 720,000
a S/. 375,000.

Tabla 36

Reduccion de la pérdida por falta de capacitacion

Con la mejora

Numero de fallas totales 2708.0

N° de fallas atendidas por personal de la

2458
empresa
N° de fallas atendidas por personal externo 250
Porcentaje de OT's de manera externa 9%
Costo del mantenimiento externo S/. 375,000

Nota. Elaboracion propia
Variacion de los costos operativos en la empresa como efecto de la implementacion
de la propuesta de mejora en la empresa de transportes.
Con las propuestas de mejora realizados en las areas de logistica y mantenimiento de la
empresa de transportes, se espera reducir los costos operativos en 25%, ya que se reduce

los costos en S/1,414,835.94, asi como se muestra en la figura 24 y la tabla 37.
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Tabla 37

Reduccion de los costos operativos en la empresa de transportes

Costo actual ~ Costo con la mejora Reduccién en soles  Porcentaje de reduccién

S/5,739,754.38 S/4,324,918.44 S/1,414,835.94 25%

Fuente: Tabla 6

Figura 24
Reduccidn de los costos operativos con las mejoras en la empresa de transportes

S/7.000.000.00
e

S/6,000,000.00

fo DU DUU . UL
/6,000,000.00

SL'. 000,000.00

2 U UL

SJ,."'.LJ 000,000.00

S;.-"2 000.,000.00

2, UL UL U

S, 2,000,000.00

$/1,414,835.94

u

L
[

5, 1,000,000.00

S/0.00
Costo actua Costo con la mejora Reduccion en soles

Nota. Tabla 37

3.3. Evaluacion Econdmica

a) Inversion para el desarrollo de la propuesta de mejora
En la siguiente tabla, se detalla la inversion a realizar para el desarrollo de la propuesta

de mejora en la gestion logistica y mantenimiento de la empresa de transportes.
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Inversion para el desarrollo de las herramientas de mejora

Inversién - Cantidad

econdémica de pedido Unid ~ Cantid Costo Unitario Costo total \{l(ja Depreciacion
EOQ ad ad atil mensual
Laptop Und 1 S/. 3,500.00 S/3,500.00 5 S/. 58.33
Formatos Und 50 S/.0.30 S/15.00
Folders Und 3 S/. 10.00 S/30.00
Break para Ud 1 S/. 150.00 $/150.00
capacitacion interna
Total S/3,695.00 S/. 58.33
Inversion - Gestion  Unid Cantid Costo Unitario Costo total V’ld.a Depreciacion
de proveedores ad ad Util mensual
Formatos Und 200 0.3 S/.60.00
Break para
capacitacion interna Und 1 300 S/..300.00
Total S/. 360.00
Inversion - 5S Unid - Cantid Costo Unitario Costo total \{l(ja Depreciacion
ad ad atil mensual
Porta papeles Und 1 S/8.40 S/8.40
Impresiones de color  Und 50 S/0.50 S/25.00
Impresiones blancoy ;.4 g5q $/0.20 $/10.00
negro
Estanterias de madera  Und 2 S/250.00 $/500.00 5 82/3
Cinta amarilla gruesa  Und 2 S/23.00 S/46.00
Escoba sintética Und 1 S/22.00 S/22.00
Recogedor de plastico  Und 1 S/13.00 S/13.00
Bolsas para basura Und 50 S/10.00 S/500.00
Coffe break de
capacitaciones Und 8 S/150.00 S/1,200.00
internas
Total S/. 2,324.40 S/ 8.33
Inversion - . . . S
Capacitacion para el Unid ~ Cantid Costo Unitario Costo total V,'qa Depreciacion
. o ad ad util mensual
area logistica
Proyector Und 1 S/1,200.00 S/. 1,200.00 5 $/20.00
Formatospara —;y 359 $/0.20 S/, 70.00
capacitacion
Costo de las Und 4 $/2,500.00 S/.10,000.00
capacitaciones
Break Und 4 S/150.00 S/. 600.00
Total S/.11,870.00 S/. 20.00
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Mantenimiento Unid - Cantid Costo Unitario Costo total V»'d.a Depreciacion
. ad ad util mensual
preventivo
Laptop Und 1 S/3,500.00 S/. 3,500.00 5 S/. 58.33
Caja de herramientas  Und 2 S/550.00 S/.1,100.00
Llaves mecanicasy  Juego $/1,200.00 S/. 2,400.00
eléctricas S
Banco de Trabajo und 1 S/550.00 S/. 550.00
Vibrometro Und 1 S/2,000.00 S/. 2,000.00 5 s/. 33.33
Termografo und 1 S/2,300.00 S/. 2,300.00 5 S/. 38.33
Viscosimetro Und 1 S/1,800.00 S/. 1,800.00 5 S/. 30.00
Break para
capacitacion interna Und 1 S/ 150.00 $/.150.00
Total S/. 13,800.00 S/. 160.00
Inversion - Gestlc_)p Unid Cantid Costo Unitario Costo total \{l(j_a Depreciacion
de la documentacion  ad ad Util mensual
Formatos Und 200 0.5 S/.100.00
Break para
capacitacion interna Und 1 S/. 150.00 5/.150.00
Total S/. 250.00
Inversion -
Capam:[acwn parael Unid Cantid Costo Unitario Costo total V’ld.a Depreciacion
area de ad ad Util mensual
mantenimiento
Formatos para Und 100 S/.0.30 S/. 30.00
capacitacion
Costo de las
capacitaciones Und 5 S/. 3,000.00 S/. 15,000.00
Break Und 4 250 S/.1,000.00
Total S/. 16,030.00
TOTAL S/48,079.40 S/246.67

Como se puede observar en la tabla que se encuentra arriba, la creacion de todas las

herramientas de mejora demandara un gasto total de S/48,079.40 ademas de S/246,67.00

en costos de depreciacion mensual.
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b) Beneficios con la propuesta de mejora

A continuacion, se presenta en la tabla 39, se presenta el ahorro anual obtenido con las mejoras realizadas.

Tabla 39
Ingresos generados por la propuesta de mejora en un afio
CR DESCRIPCION Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
CRL2 Fa'tfegﬁjstf:skde S..1306 S.1374 S.1362 S.1484 S/.1338 S.1312 S.1,285 S.1256 S.1395 S.1266 S.1369 S/ 1494
Falta de ordeny
CRLS6 limpieza en el S/.1,992 S..2,096 S/.2,078 S.2263 S.2041 S/.2002 S.1960 S.1916 S/.2,128 S.1931 S/.2,089  S/.2,279
almacén

Falta de capacitacion
CRL3  al personal del area S/. 1,244 S/. 1,309 S/.1,298 S/. 1,413 S/. 1,275 S/.1,250 S/.1,224 S/. 1,196 S/. 1,329 S/. 1,206 S/. 1,304 S/. 1,423

logistica

Falta de
mantenimiento
- S/.76,130 S/.80,099 S/.79,410 S/.86,478 S/.77,995 S/.76,498 S/.74905 S/.73,213 S/.81,305 S/.73,799 S/.79,819 S/. 87,078
preventivo de las
unidades de transporte
Falta de gestion de la
CRM6  documentacion de S/.5357 S/.5636  S/.5588  S/.6,085 S/.5488 S/.5383 S/.5271 S/.5152 S/.5721 S/.5193  S/.5617  S/.6,128

mantenimiento

CRM5

Falta de capacitacion
CRM3 al personal de S/.27,743 S/.29,189 S/. 28,938 S/.31514 S/.28,422 S/.27,877 S/.27,297 S/.26,680 S/.29,628 S/.26,893 S/.29,087 S/.31,732

mantenimiento

INGRESO TOTAL S/. 113,772 S/.119,704 S/. 118,674 S/.129,236 S/. 116,559 S/. 114,322 S/.111,942 S/.109,414 S/. 121,506 S/. 110,288 S/.119,285 S/. 130,134

Como se puede apreciar en la tabla anterior, con el desarrollo de las mejoras se espera obtener un ahorro anual de S/. 1, 414, 836.00.

Mantilla Baca, M. y Mufioz Valverde, J. Pag. 100



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

c) Estado de resultados

Tabla 40

Estado de resultados mensual

“Propuesta de mejora en la gestion logistica y
mantenimiento para reducir los costos operativos de una

empresa de transportes, Trujillo 2023”.

Mensual 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Beneficio de las mejoras S/.113,772 S/. 119,704 S/. 118,674 S/. 129,236 S/. 116,559 S/.114,322 S/.111,942 S/.109,414 S/.121,506 S/. 110,288 S/. 119,285 S/. 130,134
Costos operativos S/.65,988 S/.69,428 S/.68,831 S/.74,957 S/.67,604 S/.66,307 S/.64,927 S/.63,460 S/.70,473 S/.63,967 S/.69,185 S/.75478

Depreciacion S/. 247 S/. 247 S/. 247 SI. 247 S/. 247 S/. 247 S/. 247 S/. 247 S/. 247 S/. 247 S/. 247 S/. 247
Utilidad bruta S/. 47537 S/.50,029 S/.49,596 S/.54,033 S/.48,708 S/.47,769 S/.46,769 S/.45,707 S/.50,786 S/.46,074 S/.49,853 S/. 54,410

Gastos administrativos S/.4,278  S/.4503  S/.4464 S/.4863 S/.4384 S/.4299 S/.4209 S/.4114 S/.4571 S/.4147  S/. 4,487 S/. 4,897
Utilidad antes de impuestos S/.43,259 S/.45526 S/.45133 S/.49,170 S/. 44,324 S/. 43,469 S/.42560 S/.41,593 S/.46,215 S/.41,928 S/.45366 S/. 49,513
Impuestos S/.12,545 S/.13,203 S/.13,088 S/.14,259 S/. 12,854 S/.12,606 S/.12,342 S/.12,062 S/.13,402 S/.12,159 S/.13,156 S/. 14,359
Utilidad después de impuestos S/.30,714 S/.32,324 S/.32,044 S/.34910 S/. 31,470 S/.30,863 S/.30,218 S/.29,531 S/.32,813 S/.29,769 S/.32,210 S/.35154

d) Flujo de caja
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Tabla 41

Flujo de caja mensual

Meses 0

8 9 10

11 12
Utilidad después de impuestos

S/.30,714 S/. 32,324 S/. 32,044 S/.34,910 S/.31,470 S/.30,863 S/.30,218 S/.29,531 S/.32,813 S/.29,769 S/.32,210 S/. 35,154

mas depreciacion S/. 247 S/. 247 S/. 247 S/. 247 S/. 247 S/. 247 S/. 247 S/. 247 S/. 247

S/. 247 S/. 247 S/. 247
Flujo neto Efectivo -S/. 48,079

S/.30,961 S/.32,570 S/. 32,290 S/.35,155 S/.31,714 S/.31,106 S/. 30,459 S/.29,772 S/. 33,052 S/.30,007 S/.32,448 S/. 35,391

e) Indicadores econémicos

Tabla 42
Indicadores econdmicos

Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos totales S/.113,772 S/.119,704 S/.118,674 S/.129,236 S/.116,559 S/.114,322 S/.111,942 S/.109,414 S/.121,506 S/.110,288 S/.119,285 S/. 130,134
Egresos totales S/.82,811 S/.87,134 S/.86,383 S/.94,079 S/.84,842 S/.83212 S/.81,478 S/.79,636 S/.88,446 S/.80,273 S/.86,828 S/.94,733
VAN ingresos S/. 1,318,572 SOLES
VAN egresos S/. 959,785 SOLES

PRI 1.52 MESES

VAN S/. 310,657.43

TIR 66.3% > COK 1.10 % mensual

B/IC 1.4

Fuente: Tabla 38
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Se realizé una evaluaciéon econdémica con un horizonte temporal de un afio, como se
muestra en el Cuadro 42. Los resultados mostraron un valor presente neto positivo de
S/. 310 657,43, una tasa interna de retorno (TIR) de 66,3% superior al costo de
oportunidad mensual de la empresa de 1,10%, un B/C de 1,4, que indica que se obtuvo
una ganancia de S/. 0,5 por cada sol invertido, y un Periodo de Recuperacién de la
Inversion (PIR) de 1,52 meses. De lo anterior se concluye que la empresa sale ganando

con su participacion en esta investigacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En la presente investigacion, se propuso determinar el impacto de la propuesta de
mejora en la gestion logistica y mantenimiento sobre los costos operativos de una empresa
de transportes, Trujillo 2023, y para ello se determind que el impacto de la propuesta es
positivo debido a que se obtuvo una disminucion de los costos operativos del 25%, de
S/5,739,754.38 a S/4,324,918.44 anuales. De acuerdo con esto, se confirmé la hipotesis
planteada concluyendo que la propuesta de mejora en la gestion logistica y mantenimiento
reduce los costos operativos de la empresa de una empresa de transportes, Trujillo 2023. El
resultado fue confirmado por Lam (2019), quién logré una reduccién de los costos con su
tesis “Disefio de una Politica de Inventario para una Empresa de Acero” en un 40%, es decir
pasé de $5,834.922 a $2,256.354 al afio.

En la investigacion se propuso realizar el diagndstico de la situacion actual de las
areas de logistica y mantenimiento de la empresa de transportes, determinando que el 80%
de las causas de los altos costos operativos eran debido a la falta de mantenimiento
preventivo de las unidades de transporte, falta de gestion de la documentacion de
mantenimiento, falta de capacitacion al personal de mantenimiento, falta de stock de
repuestos, falta de orden y limpieza en el almacén, y a la falta de capacitacion al personal
del area logistica, lo cual gener6 una pérdida de S/ 5,739,754.38 anuales. El resultado fue
confirmado por Tinoco y Vargas (2022), lo cuales determinaron que problemas como la mala
ejecucion de mantenimiento a las camaroneras, costos elevados por reparacion, largos
tiempos de paradas no programadas y ausencia de stock de repuestos, le generaron a la

empresa una pérdida de S/ 581°160.97. Asimismo, Quispe y Ticona (2020) identificaron que
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la Empresa Transportes Wayra E.1.R. presento falta de orden en almacén, desabastecimiento,
inexistencia de control de inventarios, repuestos sin garantia, falta de capacitacion del
personal, ausencia de gestion de mantenimiento, falta de orden y limpieza, paradas pro fallas
imprevistas y maquinas en mal estado, causandoles una pérdida de S/ 901,704.36. De
acuerdo con los datos obtenidos y al analisis de los resultados, se corrobora que mayormente
las areas de mantenimiento y logistica evidencian problemas que le ocasionan pérdidas
econdmicas para las empresas, incrementando de esta forma los costos operativos.

En la investigacion se propuso desarrollar la propuesta de mejora la gestién logistica
y mantenimiento de la empresa de transportes, para ello se desarrollaron las siguientes
herramientas de mejora: EOQ, Metodologia 5S, Programa de capacitacion para el area
logistica, Plan de mantenimiento preventivo, mejora del método de trabajo, Programa de
capacitacion para el area de mantenimiento, logrando un beneficio de S/ 1,414,835.94. El
resultado fue confirmado por Lezama (2018), quien desarrolld Gestion de procesos 5s,
Metodologia de seleccion de proveedores, un programa de capacitacion y la implementacion
de un tablero de control como herramientas, y alcanzé un beneficio de S/ 21,140.62. De igual
modo, Sifuentes (2022), aplicé las siguiente como herramientas a la Gestion de
Mantenimiento basado en el TPM, Adquisicion de equipos predictivos, Metodologia 5s,
Gestion de Inventarios, EOQ, Kardex, Gestion de la documentacion y Plan de
Capacitaciones, obteniendo un beneficio economico de S/ 3°327.970.

En la investigacion se propuso realizar una evaluacion economica de la propuesta de
mejora en la gestion logistica y mantenimiento, determinando que la propuesta es viable y
rentable, ya que se tuvo como resultado un obteniendo un VAN positivo de S/. 310,657.43,
un TIR de 66.3% mayor al costo de oportunidad mensual de la empresa de 1.10%, un B/C

de 1.4, lo que significa que por cada sol invertido se obtiene una ganancia de S/. 0.5 y un

Mantilla Baca, M. y Mufioz Valverde, J. Pag. 105



“Propuesta de mejora en la gestion logistica y
mantenimiento para reducir los costos operativos de una
1 UPN empresa de transportes, Trujillo 2023”.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI) de 1.52 meses. El resultado fue confirmado
por Malpica (2021), ya que obtuvo un Valor Actual Neto fue de S/. 46,044.46, una Tasa
Interna de Retorno de 21.8%, un Periodo de Retorno de la Inversion de 3.92 meses y un
Beneficio/Costo de S/ 1.5, determinando que la propuesta era rentable. Asimismo, Sifuentes
(2022) obtuvo un Valor Actual Neto fue de S/. 505,815.00, una Tasa Interna de Retorno de
26.6%, un Periodo de Retorno de la Inversion de 3.8 meses y un Beneficio/Costo de S/ 1.20,
demostrando que también era rentable. De acuerdo con los datos obtenidos y al analisis de
los resultados, se corrobora que mayormente las propuestas de mejora en las areas logistica

y mantenimiento son rentables para las diversas organizaciones.

Mantilla Baca, M. y Mufioz Valverde, J. Pag. 106



“Propuesta de mejora en la gestion logistica y
mantenimiento para reducir los costos operativos de una
1 UPN empresa de transportes, Trujillo 2023”.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

4.2 Conclusiones

Se determind que el impacto de la propuesta de mejora en la gestion logistica y
mantenimiento sobre los costos operativos de una empresa de transportes, es positivo debido
a que se obtuvo una disminucion de los costos operativos del 25%, de S/5,739,754.38 a
S/4,324,918.44 anuales.

Se realiz6 el diagnostico de la situacion actual de las areas de logistica y
mantenimiento de la empresa de transportes, determinando que el 80% de las causas de los
altos costos operativos eran debido a la falta de mantenimiento preventivo de las unidades
de transporte, falta de gestion de la documentacién de mantenimiento, falta de capacitacion
al personal de mantenimiento, falta de stock de repuestos, falta de orden y limpieza en el
almaceén, y a la falta de capacitacion al personal del area logistica, lo cual generd una pérdida
de S/5,739,754.38 anuales.

Se desarrollé la propuesta de mejora la gestion logistica y mantenimiento de la
empresa de transportes, para lo cual se aplicaron las siguientes herramientas de mejora:
EOQ, metodologia 5S, programa de capacitacion para el area logistica, plan de
mantenimiento preventivo, mejora del método de trabajo, programa de capacitacion para el
area de mantenimiento, logrando un beneficio de S/ 1,414,835.94.

Se realizo6 una evaluacion economica de la propuesta de mejora en la gestion logistica
y mantenimiento, con al cual se determind que la propuesta era viable y rentable, ya que se
tuvo como resultado un VAN positivo de S/. 310,657.43, un TIR de 66.3% mayor al costo
de oportunidad mensual de la empresa de 1.10%, un B/C de 1.4, lo que significa que por
cada sol invertido se obtiene una ganancia de S/. 0.4 y un Periodo de recuperacién de la

inversion (PRI) de 1.52 meses.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
V. Tipo de

¢Cudl es el impacto de
la propuesta de mejora
en la gestion logistica y
mantenimiento sobre los
costos operativos de una
empresa de transportes,
Trujillo 2023?

La propuesta de mejora en la
gestion logistica y
mantenimiento reduce los costos
operativos de una empresa de
transportes, Trujillo 2023.

Obijetivo General:

Determinar el impacto de la
propuesta de mejora en la
gestion logistica y
mantenimiento sobre los costos
operativos de una empresa de

transportes, Trujillo 2023.

Objetivos especificos

- Realizar el diagnostico de la
situacion actual de las areas de
logistica y mantenimiento de la
empresa de transportes.

- Desarrollar la propuesta de
mejora la gestion logistica y
mantenimiento de la empresa de

transportes.

Independiente:

Gestion
logistica Y
mantenimiento

V.
Dependiente:
- Costos

operativos

Investigacion

Propositiva.

Disefio: Todas las areas de la

empresa de

Diagnostica y transportes

propositiva

Técnica:

-Anélisis

documental
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- Realizar una evaluacion
econdmica de la propuesta de
mejora en la gestion logistica y

mantenimiento.

- Observacion

- Encuesta
Instrumento:

- Guia de andlisis
de documentos

- Ficha de
observacion

- Cuestionario
Método de
andlisis de datos
- Ishikawa

- Diagrama de

Pareto.

- Matriz de

Indicadores.

MUESTRA

El muestreo fue no
probabilistico, es por
ello que se tomo
como muestra a las
areas de logistica y
mantenimiento de la
empresa de

transportes.
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL MEDICION
o » Por tanto, la N° de despachos no
Se puede definir la gestion de la B )
V. . . . gestion de la atendidos por falta de stock i
) logistica como la gestion del flujo de o Stock de repuestos Razon
Independiente: ] ) o logistica x 100% / N° de despachos
materias primas, productos, servicios
] y comprende la totales
e informacién a lo largo de toda la - )
o gestién de un N° de repuestos deteriorados
cadena de suministro de un producto o ) ) o
o . ndmero variable o por falta de orden y limpieza i
servicio y en una definicion informal Orden y limpieza . Razon
o de elementos en x 100% / N° de items
se puede entender la logistica como la »
. _ funcion del almacenados
gestion de todas las operaciones que
) ) o elemento cuyo .
buscan garantizar la disponibilidad de ) ) N"de colaboradores de
) flujo se gestiona o )
Gestion un determinado elemento (producto, L o logistica capacitados *100% i
S N ) en la empresa de Capacitacion en Logistica . Razon
logistica'y servicio, informacion) en tiempo y /'N “total de colaboradores
o i Transportes .
mantenimiento forma éptimos (Lépez, 2021). i de logistica
(Lopez, 2021).
La gestion del mantenimiento se Variable medible ) o MTBF X 100% i
. . Disponibilidad Razon
define como el proceso de mediante los /(MTTR+MTBF)
mantenimiento de los activos y factores que
. . ) N° equipos documentados x
recursos de una empresa y sus inciden en el Gestion de la documentacion Razdn

principales objetivos son el control de

mantenimiento de

100% / N° Total de equipos
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V.

Dependiente:

Costos

operativos
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costos, controlar los tiempos,

gestionar los recursos(Vidal, 2021).

Los costos operativos son todas
aquellas salidas de dinero que realiza
una empresa, para garantizar el buen

funcionamiento de la organizacién,
por ejemplo, para la adquisicién de
materiales, pago de salarios y
beneficios, impuestos, entre otros
(Reveles, 2019).

las unidades de

transporte de la

empresa Capacitacién en mantenimiento

Variable medible
hallando la
variacion de los .
Reduccidn de costos
costos ( antes y
después de la

mejora)

N’de colaboradores de
mantenimiento capacitados
*100% / N ‘total de Razon
colaboradores de

mantenimiento

Reduccion de costos x
100%/ Costo inicial.

Razon
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Anexo 3: Encuesta para el area logistica

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION - LOGISTICA
Area : Logistica

Problema : Altos costos operativos

Nombre:

Margque con una "X" segun su criterio de significancia de causa en e problema de los altos costos operativos

Valorizacion Puntaje
Alto
Medio
Bajo
Nulo

O[N] W

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTEN LOS COSTOS OPERATIVOS:
CAUSA () ALTO () MEDIO () BAJO

Calificacion

Causa Posibles causas a evaluar
Alto Medio Bajo Nulo

CRL1 |Falta de gestion de proveedores

CRL2 |Falta de stock de repuestos

CRL3 |Falta de capacitacion al personal del &rea logistica

CRL4 |Falta de equipos de traslado de repuestos

CRL5 |Falta de estudio de tiempos de los trabajos de mantto.

CRL6 |Falta de ordeny limpieza en el almacén
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Anexo 4: Encuesta para el area de mantenimiento

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION - MANTENIMIENTO

Area : Mantenimiento

Problema : Altos costos operativos

Nombre:

Marque con una “X" segun su criterio de significancia de causa en e problema de los altos costos operativos

Valorizacion Puntaje
Alto 3
Medio 2
Bajo 1
Nulo 0

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE LOS COSTOS OPERATIVOS:
CAUSA () ALTO () MEDIO () BAIO

Calificacion

Causa Posibles causas a evaluar
Alto Medio Bajo Nulo

CRM1 |Falta de control de calidad de los repuestos

CRM2 |[Falta de personal de mantenimiento

CRM3 |Falta de capacitacion al personal de mantenimiento

CRM4  |Falta de equipos para deteccién de fallas

CRM5  |Falta de mantenimiento preventivo de las unidades de transporte

CRM6  |Falta de gestion de la documentacion de mantenimiento
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Anexo 5: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION
N° Area Observacion Comentario
1 | Mantenimiento Falta de control de calidad de los repuestos
2 | Mantenimiento Falta de personal de mantenimiento
3 | Mantenimiento Falta de capacitacion al personal de mantenimiento
4 | Mantenimiento Falta de equipos para deteccion de fallas
5 [ Mantenimiento | Falta de mantenimiento preventivo de las unidades de transporte
6 [ Mantenimiento Falta de gestion de la documentacion de mantenimiento
7 Logistica Falta de gestion de proveedores
8 Logistica Falta de stock de repuestos
9 Logistica Falta de capacitacién al personal del area logistica
10 Logistica Falta de equipos de traslado de repuestos
11 Logistica Falta de estudio de tiempos de los trabajos de mantto.
12 Logistica Falta de orden y limpieza en el almacén
13
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Anexo 6: Ficha de analisis documental

Informacidn a recolectar

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

N° de unidades

Ingresos (soles)

N° de viajes

N° de fallas

Tiempo total de funcionamiento ( horas)

Tiempo total de reparaciones ( horas)

N° de formatos de mantenimiento

N° de equipos documentados

N° de capacitaciones al &rea de mantenimiento

N° de capacitaciones al area logistica

N° de despachos no atendido por falta de stock

N° de items deteriorados por falta de orden y limpieza
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