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RESUMEN

En el presente estudio se planteé como objetivo principal determinar la relacion entre
estrés laboral y desempefio de los docentes en una institucién educativa de la ciudad de
Cajamarca, 2023, ejecutando asi un estudio de tipo basico, nivel correlacional, enfoque
cuantitativo y disefio no experimental - transversal, empleando como instrumentos para la
recoleccion de datos; Escala de estrés Docente (ED-6) y un Cuestionario de desempefio
docente empleado por el Ministerio de Educacion en Perd, aplicado a 83 docentes de la
institucion educativa de nivel secundaria. Gracias a ello se identificd que el 47,0% de los
docentes encuestados sienten mucho estrés para iniciar a desarrollar sus actividades en esta
institucion educativa de Cajamarca; mientras que su nivel de desempefio se encuentra en un
nivel medio segln el 55,4%. Luego de procesar la data mediante las pruebas correlacionales,
se llegd a la conclusion de que existe una relacion inversa de grado bajo entre el estrés laboral
y el desempefio de los docentes de la institucion educativa de Cajamarca en el afio 2023, con
un coeficiente de -0.361, por lo que un mayor estrés conduce a una leve disminucion del

desempefio docente.

PALABRAS CLAVES: estrés laboral, ansiedad, desempefio, docente
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Conforme a lo expresado por la Organizacion Mundial de la Salud (2019), a nivel
mundial aproximadamente 7 500 seres humanos fallecen diariamente, en su mayoria las
causales de muerte son cuadros cronicos de estrés, accidentes y enfermedades laborales,
siendo esta Ultimas las que mas han aumentado Gltimamente. Por su parte el estrés, si bien
en todos los casos no llega a desencadenar la muerte, si genera efectos negativos que
impactan gravemente en la vida y actividades de las personas que lo padecen, pues origina
desgano y cansancio excesivo, procrastinacion de actividades, afectando directamente el
nivel emocional de la persona, asimismo afecta las relaciones interpersonales, generando

otros problemas a nivel familiar y social (Martinez et al., 2019).

Segun la Biblioteca Nacional de Medicina de USA (2020), en la tltima década se ha
registrado un notorio incremento de los casos de estrés, impactando gravemente en el ser
humano, tanto en su salud fisica y mental, asi como, en el normal desarrollo de sus
actividades diarias. Si bien es cierto, el estrés de un profesional dedicado a la ensefianza
resulta ser todo un desafio, pues debido a la naturaleza del servicio que brindan se les exige
tener un desemperio superior al promedio por el impacto que genera en sus alumnos (Garcia,
2021). Es por ello que, las personas que sufren la sintomatologia a causa del estrés ven
afectado su desempefio laboral, obstaculizando el logro de sus objetivos personales,

profesionales, laborales y académicos (Rodriguez et al., 2021).

En el mismo sentido, Rios (2021) sefiala que dicha patologia siempre ha estado
presente a lo largo de nuestra existencia, debido a que existen diversas clases estrés; como
el de tipo agudo, caracterizado por su corta duracion, pudiendo presentarse en alguna pelea
con un amigo, o alguna otra situacién o circunstancia emocionante y pasajera. Por su parte,

el estrés cronico resulta tener una duracion mucho mas prolongada, generalmente ocurre
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cuando la persona atraviesa problematicas continuas, como lo son las fuertes preocupaciones
por problemas econdmicos, conflictos laborales, relaciones toxicas, etc. (Barbado &

Fernandez, 2020).

A nivel nacional, las brechas existentes en el sistema educativo, ejercen una fuerte
presion en la mayoria de los docentes, quienes constantemente estas buscando alternativas
creativas que permitan optimizar los recursos para mejorar sus procesos de ensefianza, dicho
sobre esfuerzo desencadena en ciertos casos un incremento del estrés. Conforme a lo
afirmado por la Defensoria del Pueblo (2020), los centros educativos necesitan realizar
denodados esfuerzos para que la formacion de los estudiantes no se vea afectada, asimismo
hoy en dia se puede observar un aumento de la jornada laboral de los maestros, quienes no
Unicamente tienen que cumplir con su trabajo sino con las demas responsabilidades en casa,
afectando su estado psicoldgico y emocional, siendo el 61.1 % del sexo femenino, el 74.5 %
tiene hijos, el 60.5 % es jefe del hogar y la edad promedio es de 45 afios (Ministerio de

Educacion, 2018).

En dicho contexto, el desempefio laboral se presenta como el resultado de los niveles
de competencias logrados en un tiempo especifico, comparandolo con los resultados
esperados, en relacion a conocimientos, habilidades, y experiencias (Flores & Barriga,
2021). No obstante, evaluaciones actuales sobre el desempefio docente a mas de cien mil

maestros, demuestran resultados poco alentadores (Cuenca, 2020).

Dentro de esta misma problematica, se encuentra una institucién educativa
emblematica de nivel secundaria de la ciudad de Cajamarca, ubicada en el distrito, provincia
y departamento del mismo nombre de la ciudad, cuenta con mas de 1600 alumnos y
aproximadamente 105 docentes de acuerdo al registro de la UGEL Cajamarca, asi también

se caracteriza por estar dirigido a estudiantes de género masculino donde sus alumnos se
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desarrollan espiritual, intelectual, moral, fisica, social y emocionalmente. A partir del
regreso a clases presenciales tras dos afios de ensefianza virtual, se ha observado que muchos
de los docentes se sienten estresados, talvez debido a esta nueva normalidad, sumado a otros
acontecimientos que afectan su salud. Ello estaria generando un menor desempefio en la
plana docente, pero actualmente no existe alguna evidencia cientifica que permita corroborar
esta hipotesis, ya que el estrés laboral genera un desequilibrio e impactos negativos que

afectan diversos aspectos de las personas.

Como principales antecedentes; desde el ambito internacional y nacional, se

consideraron los siguientes:

En el &mbito internacional, Amaya et al. (2021) en su estudio cientifico establecieron
como objetivo examinar la relacion entre los puntajes del estrés laboral y desempefio
obtenidos por colaboradores de organizaciones. Al respecto se considero a una poblacién de
21 fuentes tedricas, empleando un disefio no experimental descriptivo. Se emple6 como
técnica de recoleccion el analisis documental mediante la revision bibliografica. Como
resultados, se determinG que existe una correlacion negativa entre dichas variables. Por lo
que el aumento del estrés genera un decremento del desempefio docente y cuando existe un
mayor apoyo al trabajador estos tienden a sentirme con mayor seguridad y generar un mejor

rendimiento.

Ademas, considerando dos antecedentes de nivel descriptivo Utiles para la
investigacion, que sirven para comparar los primeros dos resultados especificos del estudio
también de la misma indole, Martinez et al. (2019), establecieron como objetivo identificar
el nivel de estrés laboral de los docentes de una institucion educativa de la ciudad de Manabi.
Por tanto, emplearon como instrumento el cuestionario ejecutado a 153 docentes de dicha

organizacion. Como resultado se obtuvo que los docentes presentan un nivel de estrés
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considerable de acuerdo al 77,31%; ello debido a que el clima laboral es poco favorable y
no se tiene un buen manejo de la comunicacién organizacional, incidiendo en el desempefio
de los colaboradores a nivel individual y grupal, afectando también la calidad de la

educacion.

Zuniga-Jara et al. (2018), desarrollaron un articulo cientifico con la finalidad de
medir el nivel de estrés laboral en docentes de un colegio publico de Chile. Al respecto se
empled el Inventario de Maslach como instrumento de recoleccion aplicado a una poblacion
de 57 profesores, obteniendo como resultado que el nivel de estrés en dicha institucion es
alto de acuerdo al 34% de los docentes encuestados, los mismos que presentan problemas de
despersonalizacion y falta de realizacion personal, con niveles bajos y bajos- medios,

respectivamente.

En el ambito nacional, Sarayasi (2021), en su investigacion plante6 como objetivo
determinar la relacién entre el estrés laboral y desempefio de los docentes del nivel
secundario de una institucion educativa en la ciudad de Arequipa. Para lo cual consideré a
una poblacion de 140 docentes entre los 20 a 64 afios, a quienes se les aplicé dos
cuestionarios para medir el estrés laboral y el desempefio docente, respectivamente. Como
resultados obtuvo que existe una relacion negativa entre la dimensién cansancio emocional
del estrés laboral y el desempefio. Asi como, una relacién negativa entre la dimension
despersonalizacion y desempefio. Concluyendo también que existe relacién negativa y

significativa entre las variables.

Gonzéles (2020), desarrollé una investigacion cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el estrés laboral en el desempefio docente en un colegio de Huarochiri, Lima.
Se desarroll6 un estudio de tipo correlacional empleando el cuestionario como instrumentos

de recoleccion, el primero de ellos fue el Cuestionario de Maslach y el segundo fue la
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Encuesta de Desempefio Docente de Medrano. Los resultados indicaron que existe una
correlacion inversa significativa entre las variables, de grado moderado. Por lo cual se

concluyé que, a menor estrés laboral, mayor desempefio docente existe en dicha institucion.

Figueroa (2018), en su estudio establecié como objetivo, de igual manera determinar
la relacion entre el estrés docente y el desempefio en centro educativo del distrito de Villa El
Salvador, Lima. Considerando un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental.
Ademas, empled una poblacion de 90 docentes para su estudio. Como resultados encontro
que existe una alta relacién negativa entre dichas variables, por lo que se acepto la hipbtesis

formulada.

Vasquez (2020), mediante su investigacion consider6 como objetivo principal
establecer la relacién entre el estrés docente y el desempefio de los profesores de un centro
educativo en la ciudad de Trujillo, al respecto, se considerd una poblacién de 110 docentes
de un colegio publico en dicha ciudad, para lo cual se empled cuestionarios para evaluar el
desempefio de los docentes. Como resultados, se identificd que el nivel de estres en dicha
institucion es bajo de acuerdo al 43,6% y desempefio fue alto de acuerdo al 89,1% de
docentes evaluados. En ese sentido, se concluyd que existe una relacion inversa moderada

entre dichas variables.

Ascate (2019), considerd la ejecucion de un estudio de tipo correlacional cuyo
objetivo fue determinar la correlacion entre el estrés y desempefio en el aula de los docentes
de un colegio de la ciudad de Trujillo. Como instrumentos empled el cuestionario y la ficha
de observacion, los que fueron previamente validados por expertos. El instrumento empleado
fue la Escala de estrés docente. Al respecto, identifico que el nivel de estrés fue alto de
acuerdo al 75,6% de los docentes, seguido de un nivel moderado de acuerdo al 23,1%. Por

otro lado, el nivel de desempefio fue satisfactorio de acuerdo al 57,7% y destacado de
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acuerdo al 23,1%. Obteniendo como conclusiones que existe relacion inversa entre los
factores del estrés laboral y el desempefio; depresion, ansiedad, desmotivacion, presion,

creencias, afrontamiento. Asimismo, existié una relacion inversa entre las variables.

Ademas, Chung y Salas (2018), a partir de su estudio consider6 como objetivo
principal determinar la relacion entre el nivel de estrés laboral y desempefio profesional de
una institucion publica en la ciudad de Trujillo. Por lo que consider6 como poblacion a 34
personas, aplicando dos cuestionarios: Escala de estrés laboral de la OIT — OMS y un
cuestionario de desempefio docente del Minedu. Se identificé que el 47% de participantes
del estudio presentaron un nivel bajo de estrés y el 53% niveles medios. Mientras que, el
desempefio profesional fue bajo de acuerdo al 6% de ello, seguido de un 53% con un
desempefio muy bueno y 41% con un desempefio excelente. Los autores concluyeron que no
existe evidencia suficiente que permita afirmar que el estrés se relaciona con el desempefio

profesional de los trabajadores de la institucion.

Respecto a las bases teoricas y fuentes especializadas consultadas para dar mayor

sustento al estudio, se emplearon las siguientes:

Navinés etal. (2016) sostienen que el estrés laboral hace referencia al estado
bioldgico activo anti homeostatico generado por el fracaso en los procesos de adaptacion de
las exigencias del ambiente. Mientras que, Gutiérrez y Cardozo (2016), sostienen que la
presencia de cuadros de estrés en los docentes involucra serias reflexiones del desempefio
docente, de su estado contractual, asi como la gran influencia en la formacion de los
estudiantes, debido a ello el estrés se presenta mediante ciertas caracteristicas como el
agotamiento, desgano, afectacion a la voz, problemas en el sistema muscular y cognitivo,

insatisfaccion e inseguridad (Fernandez-Puig et al., 2015).
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La docencia, es una de las profesiones donde los maestros interactian de manera
frecuente con otras personas (directores, colegas, estudiantes, padres de familia, etc.), dichas
relaciones afectivas pueden convertirse en causales generadoras de estrés (Tacca & Huaman,
2019), por lo que existen factores psico-socio-ambientales como liderazgos incompetentes,
cargos directivos, presion en el trabajo, excedente en el niUmero de estudiantes por aula,
desmotivacion estudiantil, entre otros desencadenantes del estrés laboral en los maestros
(Rubio et al., 2019). Asi como otros factores como infraestructura deficiente, carencia de
servicios basicos en las escuelas, etc. que podrian conllevar a agravar la situaciones de estrés

(Lemos et al., 2019).

En tanto, el estrés laboral puede manifestarse es distintos niveles o tipos, segun
Osorio et al. (2017), sefiala que éstos pueden ser: Estrés agudo, Estrés episddico o Estrés
crénico, también clasificado como nivel bajo, medio o alto, respectivamente. El primero de
ellos es la manera mas comdn en la que se presenta el estrés, dadas las circunstancias y
exigencias se presentan con mayor frecuencia en pequefias dosis como el mismo desgaste al

finalizar el dia, algin malestar o situaciones con alta tension.

Mientras que, un segundo nivel de estrés es aquel que se presenta con mayor
periodicidad pudiendo desencadenar en caos y/o crisis, manifestadas por lo general en
personas apuradas, desordenadas o con trabajos bajo presion que denotan mucha energia
perturbada, en donde el lugar de trabajo se vuelve un espacio muy estresante para el

desarrollo de sus actividades (Jiménez, 2020).

De este modo, los efectos de un alto nivel de estrés laboral o también denominado
estrés cronico, presenta implicancias desfavorables que crean dafios en la salud de las

personas, conduciéndolas a disminuir su rendimiento habitual (Osorio et al., 2017). La
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presion laboral genera estrés, enojos y frustraciones producto de fuertes cargas de trabajo, lo

que repercute directamente en su desempefio laboral (Méndez & L6pez, 2017).

Por su parte el desempefio docente, es entendido como el rendimiento de una persona
en su puesto de trabajo a través de la ejecucion de sus actividades, ello permite la
identificacion de las competencias necesarias para el puesto de trabajo y el perfil del
profesional (Gonzales, 2020). Asimismo, tenemos la definicion brindada por Cardenas et al.
(2014) los cuales sostienen que el desempeio, “es el comportamiento de las personas

evaluadas en la busqueda de sus metas formuladas” (p. 42).

Ante lo expresado, se asume el enfoque tedrico del Ministerio de Educacion (2014),
debido a que consigna el desempefio laboral en los maestros, y es precisamente lo que
utilizan para medir dicha variable, para la evaluacion del desempefio docente, se identifican
cuatro dimensiones o dominios, registrandose el nivel que muestran en cada uno de ellos:
“preparacion para el aprendizaje, enseianza de los estudiantes, participacion en la gestion
educativa y desarrollo de la profesionalidad”. Es por ello, que se evalGa un total de nueve

competencias o indicadores consignados en estas cuatro dimensiones.

En cuanto a los niveles de desempefio, a los docentes se les evaltia en cuanto a cuatro
niveles: Muy deficiente, En proceso, Suficiente o Destacado, en ese sentido, para “superar
la evaluacion de desempefio debe obtenerse, como minimo, un promedio simple de 2,6 en el
conjunto de los desempefios evaluados y haber aprobado la observacion de aula” (Minedu,
2021, parr. 4). Donde, un nivel muy deficiente o en proceso significa un resultado
insatisfactorio dado que no se han cumplido con los requerimientos minimos esperados de
acuerdo a sus competencias, mientras que un nivel suficiente o destacado es un resultado

satisfactorio o considerando un puntaje superior a lo esperado.
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Como se puede apreciar, este estudio presenta su justificacion teorica, es decir
importancia a nivel tedrico; a partir del uso y consideracion de teorias relevantes respecto al
estrés laboral y desempefio docente para luego ser contrastadas con los resultados obtenidos
generando un mayor conocimiento en funcion de dichas variables orientadas al campo
educativo. Asimismo, a nivel préctico, el presente estudio manifiesta su importancia dando
respuesta al planteamiento realizado, en que se determinara si existe o no relacién entre el
estrés laboral y el desempefio docente con implicancias practicas en una institucion
educativa de la ciudad de Cajamarca, por lo que a partir de los resultados obtenidos se podra
también emitir ciertas recomendaciones para disminuir los niveles de estrés y aumentar el
desempefio laboral de los profesores. Mientras que, a nivel metodoldgico, el estudio resulta
importante puesto que se tendran instrumentos validos y alto nivel de confiabilidad
adaptados al campo educativo para ser utilizados por otros investigadores que pretendan

medir el nivel de estrés laboral y desempefio docente en cualquier otra institucion educativa.

Sefialada la importancia de esta investigacion, en el presente estudio se formula el
siguiente problema: ;Cudl es la relacion que existe entre estrés laboral y el desempefio en
los docentes de una Institucion Educativa de la ciudad de Cajamarca, 2023? Y como
problemas especificos; ¢Cual es el nivel de estrés laboral en docentes de una Institucion
Educativa de la ciudad de Cajamarca, 2023?; ¢ Cual es el nivel de desempefio de los docentes
de una Institucion Educativa de la ciudad de Cajamarca, 2023?; y ¢Cudl es la relacion que
existe entre las dimensiones del estrés laboral y desempefio de los docentes de esta

Institucion Educativa de la ciudad de Cajamarca, en el afio 2023?

Siendo el objetivo principal: Determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio
de los docentes en una institucion educativa de la ciudad de Cajamarca, 2023. Y como

objetivos especificos; conocer el nivel de estrés laboral en docentes de una Institucion
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Educativa de la ciudad de Cajamarca, 2023; medir el nivel de desempefio de los docentes de
una Institucién Educativa de la ciudad de Cajamarca, 2023; y evaluar la relacién entre las
dimensiones del estrés laboral y desempefio de los docentes de esta Institucion Educativa de

la ciudad de Cajamarca, en el afio 2023.

Considerando los aportes de Herndndez y Mendoza (2018), “las hipdtesis son un
componente ineludible para quien investiga constituyentes de un juicio o caracter conjetural
sobre todo en investigaciones de enfoque cuantitativo” (p. 63), apoyados en conocimientos
que han sido sistematizados con anterioridad. Por lo tanto, en base a otros estudios previos,
y considerando la realidad problematica analizada, se establecio la siguiente hipotesis de
investigacion: Existe relacion inversa entre estrés laboral y el desempefio en los docentes de
una institucion educativa de la ciudad de Cajamarca, 2023; mientras que la hipotesis nula
considerada fue: No existe relacion inversa entre estrés laboral y el desempefio en los
docentes de una institucion educativa de la ciudad de Cajamarca, 2023. Las mismas que

seras contrastada en la ejecucion de la investigacion.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El tipo de investigacidn desarrollada en el presente estudio es basico o empirico, ya
que se generaran nuevos alcances cientificos incrementando el conocimiento tedrico ya
existente. De acuerdo con Toscano (2018), este tipo de investigaciones sociales buscan
abordar la realidad para acreditar sus hallazgos considerando el tipo de fendmeno que se

analice y los objetivos planteados de manera particular.

Ademas, se adopté una metodologia cuantitativa para el estudio, utilizando
herramientas estadisticas para visualizar los datos y medir las variables frente a las hipotesis

propuestas (Hernandez & Mendoza, 2018).

Como ninguno de los elementos fue alterado, el disefio carecia de caracter
experimental. Asimismo, de acuerdo con Arias y Covinos (2021), considerando la
clasificacion de los disefios de investigacion en psicologia, presenta una estrategia
correlacional, dado que el objetivo que se persigue es determinar la relacion entre ambas

variables.

.

V2

Donde: M: Docentes de una institucion educativa en Cajamarca; V1: Estrés laboral,

V2: Desempefio; r: Relacion

La poblacion estuvo conformada por todos los docentes de la institucion educativa
de nivel secundaria. De acuerdo con los datos actualizados de la UGEL de Cajamarca, al

2023 son 105 los docentes que laboran en este plantel.
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Para calcular la muestra, se utiliz6 la férmula del calculo de muestra para una
poblacion finita, obteniendo un total de 83 docentes, los mismos que fueron seleccionados
de manera aleatorio mediante el muestreo probabilistico aleatorio simple. De acuerdo con
Mucha y Lora (2021), para garantizar la misma probabilidad de seleccion para todos los
participantes, las investigadoras utilizaron un método de muestreo que abarcd todo el
conjunto poblacional. Este enfoque requeria el uso de una férmula especifica para su

calculo:

B Z?.p.q.N
T E2(N—1)+Z2.p.q

n

Donde: N: Tamarfio poblacional: 105; p: proporcién de éxito: 0.50; g: proporcién de

no ocurrencia: 0.50; Z: margen de confianza: 95%; E: nivel de error: 5 %.

_ 1.96% % 0.50 * 0.50 * 105
~0.052(105 — 1) + 1.962 * 0.50 * 0.50

n

n = 83
La encuesta fue utilizada para la recoleccion de datos. Tal como lo describe Arias
(2020), esta técnica implicd administrar cuestionarios para obtener los pensamientos y
opiniones de las personas sobre un tema en particular, incluidas sus actitudes y

comportamiento. Cuyos instrumentos fueron dos cuestionarios [Anexo 2].

Respecto a la primera variable, se emple6 la Escala de estrés Docente (ED-6)
aplicable para docentes de instituciones educativas de secundaria. Este instrumento fue
adaptado por Samanamud (2016), consta de 77 items distribuidos en seis dimensiones en
escala ordinal tipo Likert (total desacuerdo, en desacuerdo, indistinto, de acuerdo, total
acuerdo); ansiedad (19 items), depresion (10 items), creencias desadaptativas (12 items),

presiones (10 items), desmotivacion (14 items) y mal afrontamiento (12 items).

Péag.

Arroyo Aquino, D. & Marcelo Bardales, A. 1



Estrés laboral y desempefio en los docentes de una institucion
1 “PN educativa de la ciudad de Cajamarca, 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

Los educadores de nivel secundaria, con edades comprendidas entre los 25 y los 60
afios estan dentro del &mbito de la administracion, la cual puede realizarse de manera
individual o en grupo. La ejecucion de la encuesta suele tardar entre cincuenta y sesenta
minutos en promedio, y se obtienen puntajes de acuerdo a los rangos proporcionales entre el
mayor y menor puntaje, distribuidos en tres niveles, para el caso de la variable integrada:
bajo [77 - 179], medio [180 - 282] o alto [283 - 385]. Este instrumento aplicado inicialmente
en docentes de instituciones educativas en Per(, presenta una validez aceptable con un indice
de discriminacién de todos los items por encima de 0,28 y mediante juicio de 10 expertos

con una V- Aiken de 1.00 y una confiabilidad total elevada de 0.944 (Samanamud, 2016).

Dentro del contexto cajamarquino, se aplicé un estudio piloto considerando a 20
docentes locales para poder medir la confiabilidad del mismo, haciendo desde ya la
adaptacion al entorno virtual a través de la plataforma digital Google Forms, identificando
que el instrumento fue valido obteniendo un Alfa de Cronbach de 0,914 [Anexo 4], por lo

que resulta aplicable.

Por otra parte, para la segunda variable se emple6 el Cuestionario de desempefio
docente, creado por el Ministerio de Educacion (2012) y adaptado por Velasquez (2020),
aplicado a docentes de instituciones educativas en el Perq, el cual consta de 20 preguntas en
escala ordinal tipo Likert (nunca, casi nunca, alguna vez, casi siempre, siempre),
considerando los cuatro dominios de la evaluacién docente. Para la interpretacion del
mismos, se recategorizan los puntajes agrupados en cada una de las dimensiones, de acuerdo
a los rangos proporcionales entre el mayor y menor puntaje, para posteriormente ser
distribuidos en tres niveles, para el caso de la variable integrada los puntajes oscilan entre:

bajo [20 - 46], medio [47 - 73] o alto [74 - 100].
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Los siguientes son atributos destacables de esta herramienta: se puede aplicar a
individuos o grupos, los docentes pueden beneficiarse de ella, el cuestionario se puede
completar en alrededor de veinte minutos en promedio y tiene una excelente validez, con un
valor de Aiken de 1.00 y una fiabilidad de 0,922, desarrollado dentro del contexto nacional,
ya que fue aplicado a una poblacion de docentes en la ciudad de Lima, Pert (Velasquez,

2020).

De igual manera que en el primer caso, para el contexto local se ejecuté el estudio
piloto con la intension de medir la confiabilidad del segundo instrumento, de igual manera
que el anterior, adaptado al entorno virtual a través de la plataforma digital Google Forms,
obteniendo un Alfa de Cronbach de 0,709 [Anexo 4], siendo considerado como un

instrumento con alto nivel de confiabilidad.

Respecto a los procedimientos del estudio, como paso inicial se tuvo un primer
contacto con los docentes de la institucion educativa a través de una previa presentacion por
parte del director, quienes gustosamente en su mayoria confirmaron su participacion en el
estudio considerando que este se aplicd mediante los medios digitales brindando una mayor
flexibilidad. De esta manera, se obtuvo el consentimiento informado de los docentes que
desearon participar del estudio, luego se les brindd el formulario virtual con ambos
cuestionarios digitalizados. Ello a partir del uso del correo electronico y la aplicacion de
mensajeria instantanea WhatsApp puesto que ya se cuentan con grupos para la comunicacion
y coordinacion cotidiana entre docentes, en ese sentido, por medio del enlace se conectaron

directamente con el cuestionario online para proceder a su llenado.

Los resultados de la aplicacion del instrumento se registraron y cotejaron en hojas de
calculo de Microsoft Excel. Luego, los datos se clasificaron y condensaron en funcién de

las dimensiones variables, lo que allané el camino para el analisis posterior, a partir del
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programa estadistico SPSS mediante las pruebas estadisticas de correlacion a través del
estadigrafo Rho de Spearman dado que la escala de medicion es ordinal y se obtuvo que los
datos no presentan una tendencia paramétrica (Sig. < 0,05) a través de la prueba Kolmogorov
— Smirnov [Anexo 5], del cual se obtuvieron los graficos y tablas de frecuencia en funcién a
los resultados descriptivo e inferenciales como las pruebas de hipétesis. Ademas, las
respuestas adquiridas se utilizaron para realizar las interpretaciones pertinentes de cada

variable y dimension..

Las consideraciones éticas del estudio se adhirieron al Cddigo de Eticay Deontologia
del Colegio de Psicdlogos del Pert. La investigacion defendio los principios de integridad,
transparencia y honestidad, y respet6 los derechos de los participantes. Cada participante
tuvo la libertad de elegir si participar o no en el estudio sin ninguna obligacion moral de
hacerlo. El Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad Privada del Norte también
esboz6 estos principios. El estudio citd fuentes y referencias originales, siguiendo el estilo
de la séptima edicion de la APA. Los investigadores obtuvieron los permisos requeridos, la

carta de autorizacion y el consentimiento informado de los participantes.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de estrés laboral en una instituciéon

educativa de la ciudad de Cajamarca, 2023.

Luego de la ejecucion del primer cuestionario a los 83 docentes de la institucion
educativa de la ciudad de Cajamarca, se obtuvo lo siguiente en cuanto al estrés laboral:

Figura 1.
Nivel de estrés docente

EBajo
Cmedio
Oalto

Al integrar los resultados de esta variable, en la figura 1, se aprecia que el nivel de
estrés docente en la institucion educativa de la ciudad de Cajamarca es alto de acuerdo al
47,0% de los profesores evaluados, no obstante, el 33,7 % de ellos presenta un nivel medio

de estrés y el 19,3% muestra niveles bajos de estrés.

Asimismo, para un mayor andlisis, se considerd la siguiente tabla en el que se
analizan los resultados por dimensiones, ya que a nivel general se tienen porcentajes

similares.
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Tabla 1.

Nivel de estrés por dimensiones

Dimensiones Nivel Frecuencia  Porcentaje
Ansiedad Bajo 13 15,7%
Medio 37 44,6%
Alto 33 39,7%
Depresion Bajo 10 12,0%
Medio 31 37,4%
Alto 42 50,6%
Creencias Bajo 2 2,4%
desadaptativas Medio 4 4.8%
Alto 77 92,8%
Presiones Bajo 13 15,6%
Medio 54 65,1%
Alto 16 19,3%
Desmotivacién Bajo 18 21,7%
Medio 41 49,4%
Alto 24 28,9%
Mal afrontamiento Bajo 22 26,5%
Medio 35 42,2%
Alto 26 31,3%

Nota. Datos obtenidos de la Escala de Estrés Docente [ED-6]

En la tabla 1, se aprecia que los niveles altos de estrés se deben principalmente a; la
depresion de los docentes de acuerdo al 48,2% vy a las creencias desadaptativas segun el
92,8%; Asimismo, se muestran niveles medios de estrés en cuanto a la dimension ansiedad
segun el 44,6%; presiones, de acuerdo con el 65,1%, desmotivacion de acuerdo al 49,4%; y

el mal afrontamiento segun el 42,2% de los docentes encuestados.
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Objetivo especifico 2: Medir el nivel de desempefio en los docentes de una

institucion educativa de la ciudad de Cajamarca, 2023.

Considerando el segundo de los cuestionarios, este se aplico a los 83 docentes de la
institucion educativa de la ciudad de Cajamarca, obteniendo los siguientes resultados:

Figura 2.

Nivel de desempefio docente

MBajo
COMedio
COAto

Se aprecia en la Figura 2, que el nivel de desempefio docente en la institucion
educativa de la ciudad de Cajamarca es medio o regular de acuerdo al 55,4% de los
profesores evaluados, sin embargo, el 26,5 % de ellos presenta un nivel bajo de desempefio

y un 18,1% presenta altos niveles de desempefio.

Asi también, se procesaron los resultados por cada una de sus dimensiones, como se

aprecia en la siguiente tabla.
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Tabla 2.
Nivel de desempefio por dimensiones

Dimensiones Nivel Frecuencia  Porcentaje
Bajo 21 25,3%

Preparacion para el

i 0
aprendizaje Medio 38 45,8%
Alto 24 28,9%
Bajo 7 8,4%
Ensefianza de los
estudiantes Medio 44 53,0%
Alto 32 38,6%
Bajo 7 8,4%
Participacion en la _
gestion educativa Medio 41 49,4%
Alto 35 42,2%
Bajo 21 25,3%
Desarrollo de la Medio 55 66.3%
profesionalidad
Alto 7 8,4%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario de desempefio docente

En la tabla 2, se precisa que, en cada una de sus dimensiones, la mayor proporcién
se debe a los niveles medios de desempefio, precisamente marcando la misma tendencia que
la variable agrupada. En tanto, en la dimension Preparacion para el aprendizaje se obtuvo un
puntaje medio con mayor frecuencia de acuerdo al 45,8% de los docentes evaluados, en la
dimension Ensefianza de los estudiantes se obtuvo un desempefio medio de acuerdo al
53,0%, en la dimension Participacion en la gestion educativa de igual manera un puntaje
medio segun el 49,4%, al igual que en la dimension Desarrollo de la profesionalidad, con un

desempefio medio de acuerdo al 66,3%.
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Objetivo especifico 3: Evaluar la relacién entre las dimensiones del estrés
laboral y desempefio de los docentes de esta institucion educativa de la ciudad de

Cajamarca, 2023.

De acuerdo a la prueba de normalidad de datos [Anexo 5], se determin que estos no
presentan una distribucién normal, por lo que a nivel inferencial se emple6 el estadigrafo
Rho de Spearman, con la finalidad de evaluar las posibles relaciones entre las variables y
sus dimensiones.

Tabla 3.

Relacion entre las dimensiones del estrés laboral y desempefio

Desempefio
Coeficiente -,291
Ansiedad
Sig. 008
Coeficiente -,462
Depresion
Sig. ,008
Creencias Coeficiente -,448
Rho de desadaptativas Sig. 008
Spearman Coeficiente -,879
Presiones
Sig. 017
Coeficiente -,388
Desmotivacion
Sig. ,000
Mal Coeficiente -,238
afrontamiento Sig. 030
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Como se aprecia en la tabla 3, en aquellas evaluaciones con significancia bilateral
menor a 0,05, se evidencia una relacion inversa entre sus componentes, es decir, se infiere
que; existe relacién inversa de grado muy bajo (Rho=-0,291) entre la dimensién ansiedad y
la variable desempefio, existe relacion inversa de grado moderado (Rho= -0,462) entre la
dimensién depresién y la variable desempefio, existe relacién inversa de grado moderado
(Rho= -0,448) entre la dimension creencias desadaptativas y la variable desempefio, existe
relacion inversa de grado alto (Rho= -0,879) entre la dimension presiones y la variable
desempefio, existe relacién inversa de grado bajo (Rho= -0,388) entre la dimension
desmotivaciény la variable desempefio y existe relacion inversa de grado bajo (Rho=-0,238)
entre la dimensién mal afrontamiento y la variable desempefio en los docentes de esta

institucion educativa de la ciudad de Cajamarca, 2023.

Prueba de hipotesis general

En cuanto a la prueba de hipotesis general, en la que se contrasta la posible relacién
entre las variables a partir del estadigrafo de correlacion Rho de Spearman, se considerd
tanto la hipotesis de investigacion (Hi) como la hipdtesis nula (Ho), por lo que una
significancia menor a 0,05 permitiria aceptar la Hi y, por el contrario; una significancia

mayor a 0,05 conllevaria a aceptar Ho.

Hi: Existe relacion inversa entre el estrés laboral y el desempefio en los docentes de

una institucion educativa de la ciudad de Cajamarca, 2023.

Ho: No existe relacion inversa entre el estrés laboral y el desempefio en los docentes

de una institucién educativa de la ciudad de Cajamarca, 2023.
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Tabla 4.
Relacion entre estrés laboral y desempefio

Estrés laboral Desempefio

Coeficiente 1,000 -.361
Estrés .
laboral Sig. ' 001
N 83 83
Rho de
Spearman -
Coeficiente -361 1,000
Desempefio  Sig. ,001
N 83 83

Como se evidencia en la Tabla 4, la significancia bilateral obtenida es de 0,001
(menor a 0,05), es decir que se acepta la Hi, la misma que afirma la existencia de una relacion
inversa entre estres laboral y el desempefio en los docentes de una institucion educativa de
la ciudad de Cajamarca, 2023. Dicha correlacion es de grado bajo, dado que presenta un
coeficiente de correlacion de -0,361, por lo que, al disminuir los niveles de estrés en los

docentes, aumentara parcialmente su desempefio laboral en la institucion educativa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Esta investigacion fue desarrollada bajo la problematica identificada en una
institucion educativa publica en la ciudad de Cajamarca, tomando en cuenta el estrés laboral
y desempefio en docentes. Para esto se emplearon dos instrumentos de recoleccién datos
para posteriormente procesarlos en funcion a los objetivos propuestos. Con respecto al
primer objetivo especifico se determinaron los niveles de estrés laboral de una institucion
educativa de la ciudad de Cajamarca en el afio 2023 y se encontré que el 33,7% de los
docentes tienen un nivel de estrés medio. Pero, el 47,0% se encontraba altamente estresado,

es decir, mas de la mitad de la poblacion de estudio.

Estos resultados son similares a los obtenidos por Martinez et al. (2019), en un
contexto internacional, dada su investigacion sobre el grupo de docentes que de la misma
manera encontraron que la mayoria de ellos presentaba un estrés considerable,
principalmente arraigado a una comunicacion organizacional débil. Asimismo, en el
contexto latinoamericano, Zuniga-Jara et al. (2018) encontraron altos niveles de estrés en las

instituciones educativas chilenas, quienes presentaban problemas de realizacion personal.

El comportamiento en esta variable se puede atribuir a los altos niveles de ansiedad,
depresion, estrés y negatividad que caracterizan a muchos maestros que trabajan arduamente,
a menudo fuera de donde viven. Sumado a esto, sus recursos para desarrollar adecuadamente
las sesiones también son limitados. Al respecto, Rios (2021) sefial6 que esta patologia ha
estado presente a lo largo de nuestra existencia, debido a que hay diversos tipos de estres,
los cuales pueden estar presentes en cualquier conducta de la vida diaria, sin embargo,
cuando una persona experimenta este tipo de problema, la presion tiende a aumentar

significativamente, y en este caso particular, dentro del sistema educativo ejerce una fuerte
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presion sobre la mayoria de los docentes, quienes constantemente buscan alternativas

creativas para optimizar los recursos para mejorar el proceso de ensefianza.

Asimismo, en lo que respecta a la segunda meta especifica, se midié el nivel de
desempefio de los docentes de una institucion educativa de la ciudad de Cajamarca en el afio
2023, en la cual el 55,4% de los docentes obtuvo un puntaje medio y el 26,5% recibié un
puntaje bajo. Contrario a estos resultados, Chung y Salas (2018) también consideraron a la
poblacion docente, y encontraron que el 41% de los docentes evaluados en su estudio
lograron un desemperio excelente, y Vasquez (2020) al evaluar el desempefio de los docentes

de un centro educativo, el 89,1% de los docentes obtuvo calificaciones excelentes.

Esto puede deberse a que en la coyuntura actual los docentes necesitan evaluar
nuevas competencias, tienen mayores pendientes y que este problema es mas prominente en
la parte rural del Per( donde existe mayor dificultad para ejercer la docencia en cuestién a
la escases de recursos, a diferencia del &mbito urbano. Tal como lo sefial6 Flores y Barriga
(2021), la menor calidad de la educacion en el pais en comparacidn con otros paises no es

nueva, Yy el desempefio laboral a nivel nacional es parte del resultado.

De acuerdo al tercer objetivo especifico del estudio, se evalud la relacion entre las
dimensiones del estrés laboral y el desempefio docente en esta institucion educativa de la
ciudad de Cajamarca en el afio 2023. Los resultados permitieron verificar la relacion entre
las tres dimensiones del estrés laboral y el desempefio. Ante esto, es importante recalcar que
estas relaciones son inversas, es decir, cuando una dimension aumenta, la otra variable
disminuye. En ese sentido, al evaluar la relacion entre la dimension 1 del estrés laboral
(ansiedad) y la segunda variable, existe una correlacion negativa entre la ansiedad y el
desempefio docente. Ademas, al evaluar la relacion entre (depresion) la dimension 2 y la

segunda variable, la depresion se correlacion6 negativamente. Asimismo, al evaluarla con la
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dimensidn 3 (creencias adaptativas) se obtuvo un valor similar con sus demas dimensiones..
En ese sentido, al disminuir aquellos aspectos particulares del estrés laboral en los docentes

de esta institucion se logra también una mejora en su desempefio.

Al igual que Sarayasi (2021), en su estudio de contexto nacional, encontré una
relacion negativa entre la dimensién agotamiento emocional del estrés laboral y el
desempefio, por lo que también se concluyd que hubo una relacion negativa significativa
entre las variables. Mientras que en el mismo contexto, Figueroa (2018) concluy6 que existia
una alta correlacion negativa entre dichas variables, aceptando también los supuestos

formulados en cada una de sus dimensiones.

Adicionalmente, tomando en cuenta los mismos elementos en otras investigaciones,
Ascate (2019) mostrdé una relacion inversa entre todos los factores del estrés laboral y el
desempefio y sus componentes, evidenciando la relacion inversa. Esto puede deberse a que
existen el estrés laboral estaria afectando el desempefio de docentes en cualquiera de sus

elementos, siendo urgente tratar esta problematica para mejorar el desempefio.

Finalmente, se determind como parte de un objetivo general la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio de los docentes de la institucion educativa de Cajamarca en el afio
2023 integrando cada dimensién y considerando solo dos variables de estudio, por lo que se
probaron las hipdtesis mediante estadistica inferencial. Dicho esto, existe evidencia
cientifica y estadistica de que existe una relacion inversa entre las variables, por lo que al

reducir los niveles de estrés de los docentes, su desempefio laboral mejorara.

Esta relacion inversa es similar a la mayoria de los antecedentes examinados donde
se consider0 evaluar una posible asociacion entre el estrés laboral y el desempefio docente,

como en el caso de Céardenas et al. (2014), en un estudio a escala internacional, quien
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consider6 una institucion educativa, al igual que en un colegio de Huarochiri, Lima, donde

Gonzales (2020), ejecutd un estudio a escala nacional.

En cuanto a las implicaciones practicas del presente estudio, estos resultados se
atribuyen al alto estrés laboral de los docentes de esta institucién educativa, por lo que a
partir de ahora, al aumentar estos niveles, sobre todo en cuanto a ansiedad, depresion y mal
afrontamiento, en lugar de su mal trabajo El desempefio serd la evidencia es un factor
relevante a ser considerado por las autoridades competentes, especialmente en la evaluacion
de aspectos como la ansiedad, la depresion y el mal afrontamiento, que pueden ser
perjudiciales para el bienestar de los docentes. Nuevamente, al contrastar esto con los
aspectos teoricos y contextos sefialados en el estudio, se muestra que la poblacién de estudio,
es decir, para los docentes de las instituciones educativas, es muy estresante el trabajo que

realizan y el ambiente en el que se desenvuelven.

Como principal limitante en el desarrollo de este estudio, hubo dificultades en el
manejo de las herramientas de recoleccion, ya que en un primer momento no se tuvo acceso
directo a la institucién educativa debido al aplazamiento de las clases y los fendmenos
climatolégicos que estuvieron afectando a la ciudad, siendo concreto el uso de medios
digitales, donde se realiz6 conversaciones a distancia con algunos profesores para conocer
sus puntos de vista por medio de los cuestionarios. A la luz de ello, siguiendo estos
antecedentes atipicos, se recomienda a los futuros estudiantes de tesis que realicen
investigaciones en las que la informacion pueda evaluarse en afios posteriores y de esta

manera conocer los posibles impactos que estaria generando en la comunidad educativa.
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Dado ello, las conclusiones obtenidas fueron:

Segun el 47,0% de los docentes encuestados sienten mucho estrés para iniciar a

desarrollar sus actividades en esta institucion educativa de Cajamarca en el afio 2023.

Asimismo, teniendo en cuenta los mismos parametros del Ministerio de Educacion,
el nivel de desempefio de los docentes de esta institucion educativa de la ciudad de

Cajamarca al 2023 es medio en 55,4%.

Se determind que existe una correlacion negativa y/o inversa entre cada una de las
dimensiones del estrés laboral y el desempefio docente en esta institucion educativa de
Cajamarca en el afio 2023, siendo la dimension “presion” aquella que mas vinculo presenta

con el desempefio.

En sintesis, existe una relacion inversa entre el estrés laboral y el desempefio de los
docentes de la institucion educativa de Cajamarca en el afio 2023, con un coeficiente de
correlacion bajo de -0.361, por lo que un mayor estrés conduce a una leve disminucion del

desempefio docente.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS VARIABLE 1: Ansiedad Enfoque:
¢Cual es la relacion que Determinar la relacion GENERAL: Estrés laboral Depresion Cuantitativo
existe entre estrés laboral y  entre estrés laboral Yy Eyiste relacién inversa Creencias Tipo de
el desempefio en los desempefio de los docentes gt estres laboral y el desadaptativas o
docentes de una institucion  en una institucion desempefio en los Presiones Investigacion:
educativa de la ciudad de educativa de la ciudad de yocentes de una Desmotivacion  Basico
Cajamarca, 2023? Cajamarca, 2023. institucién educativa de Mal Nivel de

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

a) ¢Cudl es el nivel de
estrés laboral en una
institucion educativa de
la ciudad de Cajamarca,
2023?

b) ¢Cual es el nivel de
desempefio de los
docentes en una
institucion educativa de
la ciudad de Cajamarca,
2023?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

a) ldentificar el nivel de
estrés laboral en una
institucion  educativa
de la ciudad de
Cajamarca, 2023.

b) Identificar el nivel de
desempefio de los
docentes en  una
institucion  educativa
de la ciudad de
Cajamarca, 2023.

la ciudad de Cajamarca,
2023.

HIPOTESIS NULA:

No existe relacién inversa
entre estrés laboral y el
desempefio en los
docentes de una
institucion educativa de
la ciudad de Cajamarca,
2023.

VARIABLE 2:
Desempefio de los

docentes

afrontamiento

Preparacion
para el
aprendizaje
Ensefianza de
los estudiantes
Participacién
en la gestion
educativa
Desarrollo de
la
profesionalidad

investigacion:
Correlacional
Disefio de
investigacion:

No experimental
POBLACION Y
MUESTRA
Poblacion

Todos los docentes
(105) de una
institucion educativa
de la ciudad de

Cajamarca.
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
c) ¢Cudleslarelacion que c¢) Evaluar la relacion Muestra
existe entre las entre las dimensiones
. . . ] 83 docentes de la
dimensiones del estrés del estrés laboral y
laboral y desempefio de desempefio de los institucion educativa
los docentes en una docentes en una o
institucion educativa de institucion  educativa Tecnicas e
la ciudad de Cajamarca, de la ciudad de instrumentos de
2023? Cajamarca, 2023. »
recoleccion de
datos:
Técnica:
- Encuesta
Instrumentos:

- Cuestionario
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Estrés laboral

Gutiérrez y Cardozo (2016), sostienen que la
presencia de cuadros de estrés en los docentes
involucra serias reflexiones del desempefio
docente, de su estado contractual, asi como la
gran influencia en la formacion de los
estudiantes, debido a ello el estrés se presenta
mediante ciertas caracteristicas como el
agotamiento, desgano, afectacion a la voz,
problemas en el sistema muscular y cognitivo,
insatisfaccion e inseguridad (Fernandez-Puig
etal., 2015).

El estrés laboral
interviene de manera
significativa en el
desempefio docente,
influyendo en el
aprendizaje de los
estudiantes, presentando
algunas caracteristicas
como el desgano,
agotamiento, problemas
en el sistema muscular y
cognitivo, inseguridad e

insatisfaccion laboral.

Ansiedad

Depresion

Creencias

Presiones

Contratiempos laborales
Malestar

Urgencias

Tension

Cambios en el trabajo
Concentracion

Tareas laborales
Paciencia

Ganas de llorar
Tristeza
Pesimismo
Falta de energia

Ensefianzas
Salarios
Rendimiento
Evaluaciones
Exigencias

Adaptaciones curriculares
Clima de trabajo

Jornada de trabajo
Responsabilidades

Autorrealizacion laboral
Estimulacion
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Desmotivacion Igualdad de condiciones
Desgano
Monotonia

Adaptacion a los cambios

Relaciones interpersonales
Mal afrontamiento Organizacion

Resolucion de problemas

Relaciones sociales

Desempefio de

los docentes

El desempefio docente, es entendido como el
rendimiento de un ser humano en su puesto de
trabajo a través de la ejecucion de sus
actividades encomendadas, ello permite la
identificacion de las competencias necesarias
para el puesto de trabajo y el perfil del

profesional (Gonzales, 2020)

Conocimiento

Preparacion para el Comprension
aprendizaje PIaniNficaci(’)n de la
El desempefio docente ensenanza
son las acciones que Clima para el aprendizaje

realiza un ser humano en Ensefianza de los estudiantes Proceso .d,e ensenanza ..
Evaluacion del aprendizaje

el trabajo para la

Participacién

Actitud

responsabilidades Participacion en la gestion Relaciones de respeto

Colaboracion y

ejecucion de

asignadas. i L
9 educativa corresponsabilidad
Préctica
Desarrollo de la Experiencia

profesionalidad Ejercicio de la profesion
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

ESCALA DE ESTRES DOCENTE [ED-12]

INSTRUCCIONES

A continuacidn, se presenta un conjunto de preguntas que se relacionadas al desempefio
docente. Le agradeceria que responda las preguntas marcando un aspa (X) segln su punto de
vistay experiencias de su quehacer profesional. Cabe resaltar, que no existen respuestas buenas
ni malas.

La escala consta de 77 preguntas, trate de no omitir preguntas. PUEDE COMENZAR.

< 8 c § 5 E % [ §
ITEMS C{uS=5 852 G4

1. Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales
2. Recurro al consumo de sustancias (tila, farmacos, etc.) para

aliviar mi malestar.
3. Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo.
4. Me paso el dia pensando en cosas del trabajo.
5. Me acelero con cuestiones laborales que realmente no son

tan urgentes.
6. En muchos momentos de la jornada laboral me noto tenso.
7. Latension del trabajo esta alterando mis habitos de suefio.
8. Me perturba estar expuesto a cambios en el trabajo sobre los

que no tengo ningun control.
9. Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar
10. Latension laboral hace que visite el bafio con més frecuencia

de la normal.
11. Creo que los problemas laborales estan afectando mi estado

de salud fisico.
12. Ante los problemas en el trabajo noto que se me altera la

respiracion.
13. Hay tareas laborales que afronto con temor.
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14.

Deberia de actuar con mas calma en las tareas laborales.

15.

En el centro se dan situaciones de tensidn que hacen que me
entren sudores frios.

16.

Los problemas laborales me ponen agresivo.

17.

Pierdo facilmente la paciencia con las cosas del trabajo.

18.

La tension en el trabajo estd alterando mis habitos
alimenticios.

19.

En el centro se dan situaciones de tension que hacen que se
me acelere el pulso.

20.

A menudo siento ganas de llorar

21.

Me entristezco demasiado ante los problemas laborales

22.

Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo

23.

Me siento triste con mas frecuencia de lo que era normal en
mi.

24.

Me cuesta trabajo tirar por la vida.

25.

Tengo la sensacion de estar desmoronandome

26.

Siento que los problemas en el trabajo me debilitan.

27.

Me falta energia para afrontar la labor del profeso.

28.

A veces veo el futuro sin ilusion alguna.

29.

A veces pienso que el mundo es una basura.

30.

Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos o
malos alumnos.

31

Me pagan por ensefiar no por formar personas.

32.

Lo mejor de la ensefianza son las vacaciones.

33.

El salario del profesor es muy poco motivador.

34.

Socialmente se valora muy poco nuestro trabajo.

35.

Creo que los problemas de la ensefianza no tienen arreglo.

36.

Incluir alumnos con N.E.E. en el aula es un error que
perjudica el rendimiento del resto.

Arroyo Aquino, D. & Marcelo Bardales, A.

Pag.
48



1

Estrés laboral y desempefio en los docentes de una
“pN institucion educativa de la ciudad de Cajamarca, 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

iTEMS

Total

En
desac

Indi
stint

De

acue
Total

acuer
Aa

37.

Ser profesor tiene mas desventajas que ventajas.

38.

La politica educativa pide mucho a cambio de poco.

39.

La mayoria de los padres no asumen su responsabilidad en
materia escolar.

40.

La evaluacion que los alumnos puedan hacer del profesor la
considero poco fiable.

41.

La mayoria de los padres exigen al profesor mas de lo que
éste puede dar.

42,

Realizar Adaptaciones Curriculares me resulta dificil.

43.

A medida que avanza la jornada laboral siento mas necesidad
de que ésta acabe.

44.

En mis clases hay buen clima de trabajo.

45.

Los alumnos responden sin ningln problema a mis
indicaciones.

46.

Hay clases en las que casi empleo mas tiempo en refiir que
en explicar.

47.

Acabo las jornadas de trabajo extenuado.

48.

Se me hace muy duro terminar el curso.

49.

A algunos alumnos lo Unico que les pido es que no me
molesten mientras ensefio a los demas.

50.

Me siento desbordado por el trabajo.

51

A veces trato de eludir responsabilidades.

52.

Creo la mayoria de mis alumnos me consideran un profesor
excelente.

53.

Me siento quemado por este trabajo.

54.

Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad.

55.

Estoy lejos de la autorrealizacion laboral.

56.

He perdido la motivacion por la ensefianza.

57.

En igualdad de condiciones econdmicas cambiaria de
trabajo.

58.

Conservo en muchos aspectos la ilusién del principiante.

59.

Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo.
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60.

Ante muchas de mis tareas laborales me inunda la desgana.

61.

Los padres me valoran positivamente como profesor.

62.

Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que
comencé a ejercer

63.

El trabajo me resulta monétono.

64.

Los malos momentos personales de los alumnos me afectan
personalmente.

65.

Considero el reciclaje profesional un aspecto imprescindible
en este trabajo

66.

Me animo facilmente cuando estoy triste.

67.

El aula (o las aulas) en la que trabajo me resulta acogedora.

68.

Siempre me he adaptado bien a los cambios que me han
surgido en el trabajo.*

69.

Mis relaciones con los “superiores” son dificiles.

70.

La organizacion del centro me parece buena.

71.

Mis compafieros cuentan conmigo para lo que sea.

72.

Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo.

73.

Mis relaciones sociales fuera del centro (familia, pareja,
amigos, etc.) son muy buenas.

74.

Dispongo de los medios necesarios para ejercer mi labor
€Omo Yo quisiera.

75.

El trabajo afecta negativamente otras facetas de mi vida.

76.

Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con
los comparieros.

77.

Busco ayuda o apoyo cuando tengo problemas laborales.
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1 “pN institucion educativa de la ciudad de Cajamarca, 2023

CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas que se relacionadas al desempefio
docente. Le agradeceria que responda las preguntas marcando un aspa (X) segln su punto de
vistay experiencias de su quehacer profesional. Cabe resaltar, que no existen respuestas buenas

ni malas.

iITEMS

Nunca
Casi
nunca
Alguna
vez
Casi
siempre
Siempre

1. Demuestra conocimiento 'y comprensién de las
caracteristicas individuales, socioculturales y evolutivas de
sus estudiantes y de sus necesidades especiales.

2. Demuestra conocimientos actualizados y comprension de los
conceptos fundamentales de las disciplinas comprendidas en
el &rea curricular que ensefia.

3. Selecciona los contenidos de la ensefianza, en funcién de los
aprendizajes fundamentales que el marco curricular
nacional, la escuela y la comunidad buscan desarrollar en los
estudiantes.

4. Crea, selecciona y organiza diversos recursos para los
estudiantes como soporte para su aprendizaje.

5. Disefla la secuencia y estructura de las sesiones de
aprendizaje en coherencia con los logros esperados de
aprendizaje y distribuye adecuadamente el tiempo.

6. Construye de manera asertiva y empética relaciones
interpersonales con y entre los estudiantes, basadas en el
afecto, la justicia, la confianza, el respeto mutuo y la
colaboracion.

7. Orienta su practica a conseguir logros en todos sus
estudiantes y les comunicas altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje.

8. Reflexiona permanentemente con sus estudiantes, sobre
experiencias vividas de discriminacion y exclusion, y
desarrolla actitudes y habilidades para enfrentarlas.
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ITEMS

Nunca

Casi

nunca

Alguna
vez

Casi

siempre

Siempre

Desarrolla estrategias pedagdgicas y actividades de
aprendizaje que promuevan el pensamiento critico y creativo
en sus estudiantes y que los motiven a aprender.

10.

Utiliza recursos y tecnologias diversos y accesibles, asi
como el tiempo requerido en funcién al propdsito de la
sesion de aprendizaje.

11.

Maneja diversas estrategias pedagdgicas para atender de
manera individualizada a los estudiantes con necesidades
educativas especiales.

12.

Utiliza diversos métodos y técnicas que permiten evaluar de
forma diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo al
estilo de aprendizaje de los estudiantes.

13.

Elabora instrumentos validos para evaluar el avance y logro
en el aprendizaje individual y grupal de los estudiantes.

14.

Comparte oportunamente los resultados de la evaluacién con
los estudiantes, sus familias y autoridades educativas y
comunales para generar compromisos sobre los logros y
aprendizaje.

15.

Interactlia con sus pares, colaborativamente y con iniciativa,
para intercambiar experiencias, organizar el trabajo
pedagdgico mejorar la ensefianza y construir de manera
sostenible un clima democréatico en la escuela.

16.

Participa en la gestion de proyecto educativo institucional,
del curriculo y de los planes de mejora continua
involucrandose activamente en equipo de trabajo.

17.

Fomenta respetuosamente el trabajo colaborativo con las
familias en el aprendizaje de los estudiantes, reconociendo
sus aportes.

18.

Comparte con las familias de sus estudiantes, autoridades
locales y de la comunidad, los retos de su trabajo pedagdgico
y da cuenta de sus avances y resultados.

19.

Reflexiona en comunidades de profesionales sobre su
préctica pedagodgica e institucional y el aprendizaje de todos
sus estudiantes.

20.

Actla y toma decisiones respetando los derechos humanos y
el principio del bien del superior del nifio y del adolescente.
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Anexo 3. Digitalizacion de cuestionarios

ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DE
LOS DOCENTES EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DE LA CIUDAD DE
CAJAMARCA, 2023

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas que se relacionadas al desempefio
docente. Le agradeceria que responda las preguntas marcando la opcion que considere.
Cabe resaltar, que no existen respuestas buenas ni malas.

Estrés Laboral

Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales *

(O Total desacuerdo

(O Endesacuerde

(O Indistinto

(O Deacuerdo

(O Total acuerdo

Hay tareas laborales que afronto con temor. *

(O Total desacuerdo

O En desacuerdo

(O ndistinto

O De acuerdo

(O Total acuerdo

Link: https://forms.gle/L3ACSi4S9uNL2x816
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Anexo 4. Confiabilidad de la prueba piloto

Estrés laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 0
Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
914 77
Desempefio

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 0 0
Total 20 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,709 20

Estrés laboral y desempefio en los docentes de una

institucion educativa de la ciudad de Cajamarca, 2023

Arroyo Aquino, D. & Marcelo Bardales, A.

Pag.
54



I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

Anexo 5. Prueba de normalidad de datos

Estrés laboral y desempefio en los docentes de una

institucion educativa de la ciudad de Cajamarca, 2023

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
ESTRES LABORAL 296 83 ,000
Ansiedad ,256 83 ,000
Depresion ,318 83 ,000
Creencias desadaptativas ,530 83 ,000
Presiones ,332 83 ,000
Desmotivacion 251 83 ,000
Mal afrontamiento ,212 83 ,000
DESEMPENO 285 83 ,000
Preparacion para el aprendizaje ,230 83 ,000
Ensefianza de los estudiantes ,301 83 ,000
Participacion en la gestion educativa ,282 83 ,000
Desarrollo de la profesionalidad ,366 83 ,000

Nota. Los datos no presentan una distribucién normal (sig.<0,05)
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Anexo 6. Carta de permiso

Cajamarca, 13 de marzo del 2023

Sr.

MNelon Revoa Aranda
Sub Director
Institucion Edoeativa Emblemsatica *"San Hamon™

Presente, -

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Universidad Privada del Morte sede Cajamarca, parma
saludarle cordialmente y al mismao tiempo presentarle a nuestras hachilleras de la Carrera de
Psicologia. Las cuales Solicitan su autorizacion pam la aplicacion de instrumentos, en su institucion
educativa, con los cuales recogeremaos informacion necesaria para poder desamollarnuesta
investigacian para el curso de tesis 2. El titulo de nuestro proyeeto de investigacion es *"Estrés laboral
y desempedio de los docentes en una institucian educativa de la ciudad de Cajamarca, 202377,

Las estudiantes que tienen a cargo este trabajo son:

Apellidos v Nombres Cidigo
Diana Arroyo Aquinoe MMM 64T T
Ana Melva Marcelo Bardales INMHIZT360

Apradezco por anticipado la atencidn que brinde a la presente.

Afentamente;

Director Carrera de Psicologia
UPN - Cajamarca
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Anexo 7. Carta de aceptacion

Estrés laboral y desempefio en los docentes de una

institucion educativa de la ciudad de Cajamarca, 2023

Institucion Educativa Emblematica

“SAN RAMON”

Av, 13 de Julio N* 275 Teléfono N° 076~ 775642 - Cajamarca

“Afio de unidad, la paz y el desarrollo”

Cajamarca, 20 de abril de 2023.

E IE-SR-D-SDAA,

: Edén Arturo Castaneda Valdivia

DIRECTOR CARRERA DE PSICOLOGIA UPN-CAJAMARCA,

OFICIO N* 066-2023 -GOB-REG-DR!
SENOR

ASUNTO

Ref: Exp. 01003-2023

: Aceptacion de Estudiantes de Psicologia.

Tengo el agrado de dirigirme al despacho de su digno cargo, para expresarle mi

cordial saludo, a la vez hacer de su conocimiento que, en atencion al expediente de la referencia, se

estd aceptando lo solicitado por su persona concerniente en el permiso para la aplicacién de

instrumentos en el recojo de informacion necesaria para el desarrollo del curso de tesis 2, de las

estudiantes: DIANA; ARROYO AQUINO y ANA AMELVA, MARCELO BARDALES.

Es propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi aprecio y estima.

SFBH/D

Mino/sec.

Atentamente,

|G £ EDUCACION
i AL T EDUCACION

5 'f.;‘.:..le.l.ia.:;

{ RAMON
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