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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between
organizational communication and job satisfaction in the workers of the company Rey Arturo E.I.R.L.,
Cajamarca, 2022. The research was non-experimental, cross-sectional, with a correlational design,
where a sample of 22 was selected. operators, who were selected by inclusion and exclusion criteria.
The instruments were used which were: Organizational communication questionnaire and job
satisfaction questionnaire. It was obtained as a result that the calculated p value is less than 0.01

(p<0.01), which indicates that there is a highly significant correlation.

Keywords: Organizational communication, satisfaction, organization, workers.
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RESUMEN

Este estudio como el objetivo principal, que se alega que establece la relacion entre la
comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral en los operarios de Rey Arturo E.L.R.L.,
Cajamarca, 2022, la metodologia de investigacion fue un proceso de investigacion cuantitativa
basado en el disefio no experimental. - Disefio transversal, descriptivo. El estudio no es
experimental, ya que se realiza sin manipular variables, es decir, en las que las variables
independientes no difieren para ver su influencia en otras variables. De la misma manera, no es
experimental, ya que no se genera una sola situacion, sino que se observan situaciones
existentes. Por otro lado, es disefio transversal porque los datos se recopilan en un momento.
Ademas, el software MS-Excel 2017 y SPSS V.28 se utilizd para procesar datos. Donde se eligi6
una muestra de 22 operadores, que se seleccionaron de acuerdo con los criterios de inclusion y
excepcion. Las herramientas que fueron: el cuestionario de la comunicacién organizacional y el
cuestionario de satisfaccion laboral. Se obtuvo como resultado que el valor calculado es inferior
a 0.01 (P0.01 (p<0.01), lo que nos manifiesta que existe una correlacion importantemente
evidente. Estos resultados para ambas variables confirman que una mejor coordinacion se
relaciona con una mayor satisfaccion laboral de igual forma con una mejor comunicacién

organizacional se ajusta con una mayor satisfaccion laboral en los operarios de la compafiia.

PALABRAS CLAVES: Comunicacion organizacional, satisfaccion, organizacion, operarios.

Chévez Perales, Kevin P Pag.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Comunicacion organizacional, es el ambiente que existe dentro de la organizacion, para
intercambiar palabras con las personas interconectadas, por otro lado, es necesario que los
empleados de la empresa puedan llevar una buena comunicacion organizacional para tener un
mejor clima laboral. Actualmente se viene viviendo una incertidumbre por parte de las
empresas, de la cuales no se tiene una buena comunicacion organizacional, esto es por falta de
motivacion al personal, es por ello que las empresas tienen una deficiencia y esto causa pérdidas

dentro de la organizacion. (Margel, 2018).

Hoy en dia las empresas dedicadas a brindar servicios estdn pasando por diferentes
problemas por la falta de un plan estratégico para los trabajadores, ya que dentro de la empresa
no hay satisfaccion laboral por parte de los trabajadores, causando insatisfaccion para cada
colaborador, esto causa que la empresa deje de funcionar a la perfeccion, uno de los principales
factores es que las empresas, le dan mal trato a los empleados, esto incluye sueldo bajo sin
remuneraciones, asimismo ninguna bonificacién, es por ello que hay mucha insatisfaccion
laboral, por otra parte las empresas quieren dar el mejor trato a sus trabajadores con la finalidad
de tener una satisfaccion laboral, para lograr un crecimiento dentro de la empresa y poder atraer

mas clientes, y obtener mayores ganancias. (Sanchez, 2017).

“La comunicacion es un campo de estudio que investiga el efecto que tienen los

individuos, es por ello que los grupos y la estructura sobre el comportamiento dentro de las

Chévez Perales, Kevin P Pag.
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organizaciones, con el propdsito de aplicar dicho conocimiento para mejorar la efectividad de
las organizaciones” (P. 10). Debe recordarse que los trabajadores, que tuvieron la influencia del
contexto de la Segunda Guerra Mundial y la 29crisis, tuvieron un trabajo duro, cumplieron las
ordenes de sus jefes y sacrificaron su vida personal. A lo largo de los afios, sin embargo, aparece
una generacion que fue formada por la globalizacién y un trabajo mas flexible de anhelar
descuidar estos incentivos, tener mas tiempo libre y dar sentido a la familia. (Robbins y Judge,

2013).

Por ejemplo, las empresas en Espafia, dia a dia, Representan una realidad sorprendente
en su gestiéon en la comunicacion interna, ya que los mensajes que se proporcionan en las
empresas que los obligan a causar su trabajo con deficiencias; Ademas, se argumenta que el
60% del problema comercial es el resultado de una mala comunicacion, lo que afecta la mala

decision entre los trabajadores. (Puij, 2007).

Por otro lado, en los territorios hispanoamericanos las colectividades de las compafiias
sobrellevan conflictos sobre comunicacion organizacional interna afines, obstaculizando la
eficacia, el rendimiento, el tempero profesional de la organizacion y la satisfaccion laboral. Esto
transcurre a raiz de los participantes que no entienden sugerencias, El jefe sospecha la
honestidad y la ética del colaborador. Creen que sus empleados son mas convenientes para saber
cémo estan creciendo sus empleados. Se requiere que todos se identifiquen como una empresa

para salir de un mal momento. (Castillo, 2018).

Chévez Perales, Kevin P Pag.
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Los gerentes mantienen sus pensamientos varias veces, tal como sucede entre los
participantes debido al exceso de los participantes, no expresan lo que actuaran. La inexactitud
de la comunicacién interna en las empresas conduce a diferentes interpretaciones sobre el evento
real cuando ocurre un error en un area, definiciones desiguales frecuentes sobre lo que sucedio,
y ningun trabajador es responsable de explicar los hechos. La Asociacion cree que el participante
se hace cargo de lo que se establece sin asumir su posicion, los participantes, sus dudas o sus

inconvenientes no se pueden escuchar. Los gerentes asumen. (Cardozo, 2021).

De la misma manera en Ecuador la comunicacion organizacional interna, atrae
contribuyentes insuficiente conocedores o que no conozcan la informacién, esto promueve
problemas internos con cada segmento en la asociacion, los contribuyentes exigen al directivo
responsable, sin embargo, los representantes no tienen idea de lo ocurrido afirmando supuestos
trances profesionales. Estas deficiencias, ocasionan individualismo ya que cada operario piensa
en su beneficio, como también insatisfecho y desmotivacion de atarearse en un contexto

discrepante. (Cardozo, 2021).

Por otro lado, las Empresas en Chile, muestran casos donde el jefe se congregan
espontaneamente solo cuando se presentan problemas en la empresa. Esto da como resultado
que los miembros no se den cuenta de que debe haber un proceso para permanecer coordinado
y, por lo tanto, evitar cometer errores y malentendidos entre los colaboradores. Los jefes se
centran en si mismos, lo que evita la comprension entre todos los miembros que causan una

pérdida de tiempo. (Conexion ESAN, 2016)

Chévez Perales, Kevin P Pag.
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A nivel nacional, la mayoria de las empresas no tienen en cuenta la comunicacion
organizacional interna como un factor clave en el éxito, puede tener las mejores estrategias, pero
si no llega a todos los miembros de la empresa, por lo que tienen el mismo objetivo
organizacional ganado no gozard conquista. Se ha evidenciado los dltimos afios que, hay
negligencia en la satisfaccion laboral y hay un mal concepto de la dimension de coordinacion;
porque generalmente hay un entorno hostil que afecta el trabajo asignado a la empresa, luego en
la dimension de la contribucidn; esto choca con el supervisor para influir en la buena relacion
con su colaborador al darles reconocimiento, luego en la dimension contribucién; esto nos
obedece a la aplicacion de colaboradores y directores centrales que son éptimos en relaciones

entre colaboradores. (Montoya, 2016).

A continuacion, se va a realizar un analisis de la empresa Rey Arturo E.L.R.L,
Cajamarca. Diversos empleados obtienen un mayor digito de tiempo trabajando, esto repute una
situacion defectuosa, generando niveles perjudiciales en su satisfaccién laboral, asimismo
afectada la productividad, sin embargo, cabe sefialar que, las circunstancias propicias de labor

y ascendentes entradas financieros reforman la satisfaccion en dicha situacion de labor.

En la actualidad, dentro del ambito profesional, la comunicacién cumple un factor
importante para lograr una buena interaccion social, con la finalidad de que se cumplan los
objetivos, el personal sea mas productivo y sientan satisfaccion por lo que hacen. En la empresa
Rey Arturo E.l.R.L. de Cajamarca, La busqueda de la excelencia y la mejora de la satisfaccion

laboral de los empleados es un esfuerzo continuo. Sin embargo, parece haber una falta de

Chévez Perales, Kevin P Pag.
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comunicacion interna efectiva dentro de la organizacion. Los empleados con frecuencia dudan
en expresar sus verdaderos sentimientos, se abstienen de hablar sobre sus deseos y se niegan a
informar cualquier problema relacionado con el trabajo que pueda estar presente en el lugar de
trabajo. Esta tendencia persiste a diario. Ademas, cuando los empleados cometen un error, no
asumen su responsabilidad y temen ser regafiados por sus superiores. Cabe mencionar que la
falta de coordinacion entre colegas es la principal razon detras de estos errores, ya que en muchas
ocasiones asumen y suponen sin consultar a sus comparieros, prexiste discrepancia entre lo que
indican y lo que imaginan. Por otro lado, en otros ambientes, no constan experimentados para
ejecutar lo delegado, no se les ofrece la premisa necesaria para cumplir sus responsabilidades,
si se realiza alguna equivocacion, no solucionan y se acusan entre ellos, generdndose
inconvenientes, murmullos, desunion; no consta de consideracion para ayudar a reparar este

contexto contrario entre acompariantes.

Por ejemplo, la investigacion en correlacion a conocimientos formados entre la
comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral, preciso las siguientes referencias, Esto

ayudara en el desarrollo e implementacion de la metodologia de investigacion.

Villagomez (2019), en su tesis titulada “Modelo de Comunicacion Organizacional en la
empresa AVICOLA VITALAO S.A, Ubicada en el distrito Metropolitano de Quito, Ecuador.
Su objetivo principal es elaborar un modelo de comunicacién organizacional su finalidad sera
fortalecer la comunicacion interna y clima laboral. Para el estudio se tomo6 una muestra de 350

colaboradores distribuidos en diferentes areas de la empresa Avicola Vitaloa S.A Avitalsa. Se

Chévez Perales, Kevin P Pag.
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propone desarrollar estrategias de comunicacion interna y clima laboral para cumplir los
objetivos mencionados y asi fortalecer la cultura organizacional de la institucion. Palabras
claves: Comunicacion Organizacional, Clima Laboral, Cultura Organizacional, Comunicacion

Interna, Canales de Comunicacién

Ademas, Lopez (2016), en su tesis titulada: "Relacion entre la satisfaccion con la
comunicacion interna y el compromiso organizacional en un instituto de educacion superior de
la ciudad de Guayaquil”, Universidad de Casa Grande, Ecuador, realizada en el objetivo de
investigacion fue describir la relacion entre la satisfaccion con la comunicacion interna y el
compromiso organizacional, desarrollada con un disefio descriptivo transversal en una muestra
de 156 colaboradores. Llegd a las siguientes conclusiones: Confirma que la variable de
comunicacion y compromiso se relacionan positivamente con la dimension identificacion
organizacional entre los colaboradores, es decir, que, a mayor comunicacion y compromiso,

existird una mayor identificacion organizacional.

De igual forma, Véasquez (2015), en su tesis titulada "Relacion entre la comunicacion y
la satisfaccién laboral de un grupo de trabajadores del area de bodega de Bofasa", Universidad
Rafael Landivar-Guatemala, tuvo como objetivo determinar la correlacion existente entre
comunicacion y satisfaccion laboral, desarrollada con un disefio descriptivo transversal en una
muestra de 50 colaboradores. Llegé a las siguientes conclusiones: Si existe correlacion
estadisticamente significativa entre comunicacion e identificacion con la empresa ya que el valor

calculado es de r = 0.875.

Chévez Perales, Kevin P Pag.
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Por otro lado, Ponce (2015), en su tesis titulada “la comunicacion organizacional y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio de Ambato Ltda. de la Ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua — Ecuador”, tuvo
como objetivo buscar de qué manera influye, concluyendo que, la comunicacion en la vida de
una empresa es fundamental, ya que esta presente en las relaciones internas y externas, creando
la necesidad de establecer parametros bajo los cuales esta se regule; la vida laboral del
colaborador se ve afectada en cuanto existen falencias en los procesos comunicativos, lo que se
evidencia en su nivel de satisfaccion la misma esté relacionada directamente al desempefio o
productividad; la empresa dispone de las herramientas necesarias para alcanzar el 6ptimo
gjercicio de sus actividades, méas del elemento humano no se le a dado la importancia que
merece. Ademas, de acuerdo al estudio presentado se establecieron procesos inadecuados en la
comunicacion interna y externa que afectan directamente a la satisfaccion del colaborador, por
lo que se propone la implementacion de un plan de coaching enfocado en el desarrollo personal

del colaborador.

Hernandez (2014), en su tesis titulada, “Relacién entre la comunicacion organizacional
y el grado de satisfaccion laboral de los empleados del departamento de alimentos y bebidas del
Lidotel hotel boutique Caracas™ Universidad Hotel de los Andes venezolanos, el objetivo fue
evaluar la relacién entre la comunicacién organizacional y el grado de satisfaccion laboral de
sus empleados. El disefio de la investigacion fue de tipo descriptiva y correlacional en una

muestra de 26 colaboradores, concluyendo en que: la comunicacion entre la gerencia y los

Chévez Perales, Kevin P Pag.
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empleados del Departamento de Alimentos y Bebidas de Lidotel Hotel Boutique Caracas no es
la mas efectiva para ofrecer un servicio de calidad, en consecuencia esta afecta directamente el
clima organizacional del Departamento de alimentos y bebidas, como también, la satisfaccion
laboral y la comunicacién organizacional, guardan relacion ya que depende de la empresa, Si
hay mayor sueldo, los trabajadores tendran mejor satisfaccion laboral y existird una mejor

satisfaccion organizacional.

En el contexto nacional, Piedra (2020), en su tesis titulada “Identificar si existe relacion
entre la comunicacién organizacional en sus tres dimensiones (ascendente, descendente y
horizontal) y la motivacion laboral en docentes de la facultad de ciencias de la comunicacion”,
Universidad Privada Peruana, enfocandose en la sede Lima. En relacién con la metodologia, la
investigacion fue de tipo descriptivo correlacional y el disefio fue transaccional. La poblacién
estuvo conformada por 80 personas, distribuidas entre docentes y coordinadores de ambos sexos
y con edades comprendidas entre 25y 65 afios, se concluy6 que existe una relacion significativa
entre comunicacion organizacional y la motivacion laboral en los docentes de dicha entidad

educativa.

Por otro lado, Chucos (2019), en su tesis titulada “Determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y la comunicacion organizacional en operarios de una empresa privada de
limpieza en Lima metropolitana — Per(”, ella aplicé un disefio correlacional — descriptivo. Los
participantes de este estudio fueron 83 operarios limpieza, en su mayoria mujeres (60%) con un

rango de edad entre 20 y 60 afios. Los instrumentos que se utilizaron fueron el Cuestionario de

Chévez Perales, Kevin P Pag.
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Comunicacién Organizacional (CO) de Portugal (0=,756) y la Escala de Satisfaccion laboral
(SL-SPC) de Sonia Palma (a=,714), demostrando validez y confiabilidad adecuada. Luego de
realizar el analisis correlacional entre CO y SL se encontrd una asociacion significativa positiva
moderada (rs=,493**), ademas se obtuvo una relaciéon entre SL y Comunicacion Ascendente
significativa positiva moderada (rs=,482**), con respecto a SL — Comunicacion Descendente
(rs=,346**) y SL — Comunicacién Horizontal (rs=,277**) se hallé una relacion significativa
positiva, aunque con un nivel bajo. Por lo cual, se demostraron las hipdtesis planteadas,
indicando que a mayor comunicacion general y en sus diferentes tipos se presenta mayor

satisfaccion laboral dentro de la organizacion.

De igual manera, Céspedes (2017), en su tesis titulada “la Comunicacion Organizacional
y el Compromiso Organizacional en los docentes”, donde tuvo como objetivo estudiar la
relacion que existe. Se trabajo con una muestra de 102 docentes de instituciones educativas
publicas del distrito de San Martin de Porres, cuyas edades fluctian entre 20 y 65 afios. Para
evaluar la comunicacion se utilizo el cuestionario de Comunicacion Organizacional de Portugal
(2005), para medir el compromiso la Escala de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen
adaptada y validada por Arciniega y Gonzales (2006), los resultados muestran que no existe
relacion directa y significativa entre la comunicacién organizacional y el compromiso
organizacional en la muestra de docentes estudiada; pero se obtuvo que entre la dimension

comunicacion descendente y compromiso afectivo existe relacion negativa, muy significativa y
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moderada (r=- 0.292). Asi mismo, entre la comunicacion total y el compromiso afectivo existe

relacién negativa, significativa y moderada (r=-0.237).

Guzman y Coral (2015), en su tesis titulada “La relacion entre los constructos referidos
al clima laboral y la satisfaccion laboral” considerando los colaboradores de una empresa de
rubro naviero. El estudio es de disefio correlacional y el tipo de muestreo fue intencional, por
tanto, no probabilistico, con la participacion de 52 colaboradores. Los instrumentos utilizados
fueron la Escala de Clima Laboral (2004), y la Escala de Satisfaccion Laboral (2005). Se obtuvo
que el clima laboral de la empresa de rubro naviero es percibido por la mayoria de colaboradores
como favorable y muy favorable. Por otro lado, con respecto a la satisfaccion laboral, la
tendencia mayoritaria de la muestra se ubicdé en el nivel satisfactorio. Respecto a la correlacion
entre variables, se encontrd que el clima laboral tiene una relacion estadisticamente significativa
con los factores significacion de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o
social y beneficios econdémicos; ademas, la satisfaccion laboral se relaciona estadisticamente
con los factores autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision, comunicacion y

condiciones laborales.

Asi también, Millan y Montero (2017), en su tesis titulada: “Clima organizacional y
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Oncorad de Chiclayo del 20167,
desarrollada en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Peru, para
obtener el titulo de Licenciado en Administracion de empresas, cuyo objetivo fue determinar la

relacion existente entre dos 0 mas categorias o variables. El disefio de la investigacion es de tipo
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descriptivo transversal y fue realizada en una muestra de 37 personas. El Clima Organizacional
y la Satisfaccion Laboral por ser ambos factores fundamentales para la armonia institucional, al
realizar el analisis de la clinica Oncorad se obtuvieron los siguientes resultados: La dimensién
Comunicacion de la variable Clima Organizacional se relaciona con la dimension Significacién
de la Tarea de la variable Satisfaccion Laboral. La tabla evidencia que siendo el nivel de
significancia menor a 5% (0.033) existe correlacion entre ambas dimensiones. La intensidad es

fuerte por lo tanto sigue siendo sensible a la valoracion de los colaboradores.

De igual manera, Montero y Rodriguez (2014), en su Tesis titulada “La comunicacion
interna se relaciona directamente con la Gestion Organizacional en la Institucion Educativa
Micaela Bastidas, Distrito de Iquitos”, realizd una investigacion con disefio de la investigacion
de tipo transaccional correlacional y fue realizada en una muestra de 56 personas. El cual
concluye lo siguiente: La comunicacion interna se relaciona directamente con la Gestion
Organizacional en la Institucion Educativa Micaela Bastidas, Distrito de Iquitos. Al Personal
Directivo, Docentes, administrativos de la Institucion Educativa Primaria Secundaria de
Menores N° 601050 “Micacla Bastidas”, del Distrito de Iquitos mejorar la comunicacion dentro
de su institucion desarrollando tipos, canales e instrumentos de comunicacion eficaces. Mejorar

la gestion organizacional en su estructura formal e informal.

Para poder sustentar la presente investigacion, se presentan las siguientes bases tedricas

con respecto a la comunicacion organizacional.
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Koontz et al (2012), refiere que la comunicacién es esencial para todas las fases del
proceso gerencial por los siguientes motivos: primero, porque integra las funciones gerenciales,
ya que los objetivos de planeacion establecidos se comunican para poder disefiar la estructura
organizacional apropiada, tener en claro que, la comunicacion es esencial en la seleccion,
evaluacion y capacitacion de gerentes para disefiar las funciones en esta estructura, como
también el liderazgo efectivo y la generacion de un ambiente motivador dependen de la
comunicacion y mas aun, es mediante ella que se determina si los sucesos y el desempefio se
conforman a los planes. Asimismo, el segundo propésito es enlazar a la empresa con el ambiente
externo, donde estdn muchos de los solicitantes, y que los clientes y por medio del sistema de
comunicacion se identifican las necesidades de los clientes y este conocimiento permite a la

empresa proporcionar productos, servicios y obtener un beneficio.

De tal modo, Guzman (2012), en su tesis sefiala que “En la comunicacién todos los
elementos son importantes, si alguno faltara, el proceso quedaria incompleto y la comunicacion
no se realizaria; en realidad, cuando este proceso se completa sin problema, el ser humano se
encuentra en una situacién comunicativa, y cuando se produce una situacion comunicativa, es
porque algo se ha transmitido”. (p. 14). Para que exista el proceso de comunicacion y se realice
con éxito tienen que estar presentes todos los elementos ya que son fundamentales, solo asi el
ser humano se puede comunicar; debe tener conocimiento de lo que quiere expresar, es decir los

mensajes, el cual, segun este autor menciona es el primer elemento de la comunicacion.
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Por otro lado, Ansede (2010), en su tesis realizada sefiala que, “La comunicacion
organizacional se estructura por medio de mensajes, que se articula mediante una serie de
eslabones: los mensajes que se producen entre dos sujetos” (p.3). La comunicacion crea una
retroalimentacion, porque les aclara a los individuos lo que deben hacer, que tan bien lo estan
haciendo y como podrian mejorar su rendimiento. La comunicacion organizacional es el
conjunto de labores realizadas por cualquier organizacion, para el inicio y mantenimientos de
mejores relaciones entre sus miembros, en base del uso de diferentes medios de comunicacion
que los mantengan informados, integrados y motivados, para contribuir con su trabajo al logro

de los objetivos organizacionales.

Asimismo, Chiavenato (2009), en su tesis realizada, refiere que, “las personas no viven
aislados y tampoco son autosuficientes, sino que se relacionan continuamente con otras o con
su ambiente por medio de la comunicacién”. Esta se define como la trasferencia de informacién
o de significado de una persona a otras. Dicho de otra forma, es el proceso por el cual se transite
informacion y significados de una persona a otra. Asi mismo es la manera de relacionarse con
otras personas a través de ideas, hechos y valores. La comunicacion es el proceso que une a las
personas para compartir sentimientos y conocimientos y que comprende transacciones entre

ellas. (p.50).

Ademas, existen diversos tipos de comunicacién organizacional. La comunicacion
descendente, es la que hace referencia a mensajes de mandatos, Ordenes, preguntas, politica

organizativa, motivacion y evaluacion; la comunicacion ascendente, esta formada por los
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mensajes que brindan los colaboradores a los miembros superiores de la organizacion,
evidenciando mensajes de asesoramiento, dudas, consultas de tareas del dia a dia, sugerencias,
opiniones, reuniones y hasta quejas; la comunicacion horizontal, se lleva a cabo cuando se
trasmiten mensajes entre colaboradores que poseen el mismo nivel jerarquico en la
organizacion, dentro de este tipo existen tres funciones de vital importancia: La coordinacion de
tareas se puede evidenciar cuando los lideres de cada area realizan reuniones cada cierto tiempo
para decidir como mejoraran cada una de sus areas para lograr los objetivos en comun que tiene
la empresa, intercambio de informacion o datos de cada area diferente, esto con el fin de lograr
las metas y objetivos en comun y finalmente, con respecto a resolucion de conflictos, se
considera de vital importancia, ya que al conseguir esto, estamos creando un clima

organizacional agradable entre todos los miembros de la empresa. (Llanos, 2019).

Asimismo, la comunicacién organizacional, abarca cuatro dimensiones, las cuales le dan
valor y relevancia dentro del ambito organizacional. Las dimensiones son: coordinacion,
informacion, contribucion y confianza. A continuacién, hablaremos de ellas. Comunicacion
Organizacional: es muy importante dentro de la empresa ya que incluye cualquier tipo de
informacion, por otro lado, la comunicacién organizacional depende si hay una buena
coordinacion y una buena satisfaccién laboral dentro la organizacién, la cual permita llevar un
ambiente méas organizado y de esta manera la empresa pueda ser mayor productiva. (Montalvo,

2011).
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La coordinacion de tareas se puede evidenciar cuando los lideres de cada area realizan
reuniones cada cierto tiempo para decidir como mejoraran cada una de sus areas para lograr los
objetivos en comun que tiene la empresa” (p. 10). Ademas, estd conformado por donde

indicadores: la integracion y participacion. (Ansede, 2010)

La dimension informacion, se basa en garantizar un adecuado flujo de informacion
interna, es decir aquella que permite la operacion interna de una entidad, asi como de la

informacidn externa, esto es, la vinculada a la interaccion con los ciudadanos; para tales fines

se requiere contar con canales de comunicacién acordes con las capacidades
organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

(Ministerio del interior, 2015).

La dimensidn contribucion. Chiavenato (2011), precisa que, Los grupos de interés y la
organizacion tienen una sélida relacion que va en ambos sentidos. La organizacion proporciona
incentivos y recompensas para motivar las contribuciones de los grupos de interés, de quienes

se espera que realicen dichas contribuciones.

Segun Ansede (2010), la confianza es un aspecto importante de la comunicacién dentro
de una organizacion. Expresa que, si los socios no confian entre si para comunicar lo que esta
pasando, la informacion puede bloquearse y las personas quedaran en la penumbra. Esta falta
de comunicacion afecta tanto a los participantes destacados como a los habituales en los eventos
de la organizacion, y puede deberse a una vacilacion para expresar la confianza en uno mismo

de forma jerarquica.
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Por otro lado, se presentan las siguientes bases tedricas con respecto a la variable

satisfaccion laboral.

Satisfaccion laboral viene a ser una pieza fundamental dentro de la empresa, ya que esto
permite un buen funcionamiento, asimismo, se puede decir que la satisfaccion laboral permite
tener una buena comunicacion organizacional, incluyendo al personal de la empresa, donde se
sienta muy satisfecho y motivado para realizar las actividades, con el objetivo de llevar al

crecimiento de la organizacion. (Sanchez, 2017).

Robbins y Judge (2013) detallan como una impresién objetiva sobre la labor apropiada,
que sobre sale de la estimacién de sus diferencias. Un sujeto con alto indice de satisfaccion en
sus labores posee emociones efectivas, una que otra los tiene insatisfechos. Es tipico que las
personas expresen satisfaccion con su trabajo cuando se habla de la conducta de los miembros

del personal. Estos dos puntos de vista son cominmente compartidos.

Asimismo, Chiavenato (2009), en su tesis define: Los participantes que contemplan
eminencias de satisfaccion laboral sobre todo de forma natural en lo cual es notorio en la
organizacion. asimismo, los colaboradores satisfechos realizan sus labores esforzandose en
lograr los objetivos de la empresa eficientemente; intervienen placenteramente y no por
obligacion, sienten entusiasmo al desempefarse. Cuando estos actos se cometen, los niveles de
satisfaccion laboral acrecientan de manera demostrativa, la franqueza en el funcionario

acrecienta y el comportamiento organizacional se adecua de manera original.
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Ademas, existen diversas caracteristicas dentro de la satisfaccion laboral vy

mencionaremos algunas de ellas:

Actitudes. Robbins y Judge (2009), en su tesis precisa: El término satisfaccion positivo,
surge de distintas caracteristicas. El individuo con alta satisfaccion en el trabajo tiene
sentimientos positivos acerca de éste. Cuando las gentes comentan acerca de las actitudes de los
empleados, es frecuente que se refieran a su satisfaccion en el empleo. En realidad, los dos
conceptos son intercambiables. Debido a la gran importancia que los investigadores del CO han

dado a la satisfaccion en el trabajo.

Responsabilidad organizacional. Robbins y Judge (2009), en su tesis hacen referencia a
la carga emocional hacia la organizacion y la creencia en sus valores. Se clasifica en dos partes:
la primera, para permanecer es importante el incentivo salarial que se percibe por parte de la
organizacion contrastado con renunciar. Una dama tal vez se sienta comprometida con su jefe
puesto que éste le reconoce con un mejor honorario, ella cree que su familia se percibiria
lastimada si cesara. La segunda es, el compromiso normativo, hace afectacion al compromiso
de perdurar en la compafiia estos motivos morales. Como muestra, un obrero que conduce con
fervor o con moral novata probablemente persista en la asociacion sentira “quedaria mal parada”

al retirarse.

Otra de las caracteristicas es la identificacion del empleado. Cuando esta contempla

satisfaccion e involucramiento del coagente hacia el compromiso que realiza, en resumen, un
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asistente que sienta que es considerado en su trabajo, las actitudes entre colaboradores y 6rganos

de la asociacion serd atractiva; este servidor se mostrara identificado con la asociacion.

Apreciacion del apoyo organizacional, al reflejarse un alto indice de franqueza ante su
director, cuando este note la significativa labor que realizan sus colaboradores, conquistaran

respaldo y soporte de tal manera obtendra autonomia en las tomas de decisiones en la compafiia.

Asimismo, para que se logre la satisfaccion laboral, es necesario el cumplimiento de

cada una de sus dimensiones. Tenemos como dimensiones los siguientes:

Actitud. Segin Robbins y Judge (2009), expresan que, un individuo tiene diversas
ocupaciones personales, por lo que el clima organizacional exige esmero por parte de nosotros
existe una cifra considerable que guardan relacion con lo expresado, dentro de esta dimensién
se identifica los indicadores de responsabilidad organizacional, Robbins y Judge (2009),
sustenta: “El compromiso organizacional es el grado en que un empleado se identifica con una

organizacion en particular y las metas de ésta, y desea mantener su relacion con ella”.

La segunda dimensién es motivacion. Konopaske y Matteson (2006), detallan: “Teoria
de la motivacion segun la cual los empleados tienen mas probabilidades de estar motivados
cuando perciben que sus esfuerzos generaran un buen desempefio, y, en Gltima instancia, las

recompensas y los resultados deseados”.

La tercera es sentimientos. Segun la RAE (2014), manifiesta: “El estado afectivo del
animo”. Los sentimientos se van experimentando a lo largo de nuestra vida, los cuales tienden

a manifestarse en las polaridades de sentimientos positivos o sentimientos negativos. Los
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sentimientos nos hacen humanos, nos hacen personas y por ello comprender su significado va a
permitir comprendernos mejor a nosotros mismos y a establecer relaciones méas proximas y

saludables.

Por lo expuesto anteriormente, se hace relevante investigar si guarda correlacion entre
Comunicacion Organizacional y Satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Rey
Arturo E.LLR.L., Cajamarca, 2022. Para ello, se formul6 el problema a través de la siguiente
pregunta ¢ Qué relacion existe entre la comunicacion organizacional y satisfaccion laboral en los
operarios de la empresa Rey Arturo E.I.R.L., Cajamarca, 2022? Asi mismo, para el desarrollo
de esta investigacion se plantearon diversos objetivos, el general fue: Comprobar la relacién
ante comunicacion organizacional y satisfaccion laboral ante los operarios de la empresa Rey

Arturo E.l.R.L., Cajamarca, 2022.

Cabe resaltar, este progreso de la pesquisa surge a partir de la deficiente comunicacion
organizacional y la falta de satisfaccion laboral en los operarios de la compafiia Rey Arturo
E.LLR.L, Cajamarca, 2022. Ante lo expresado se establecié identificar la comunicacion
organizacional y la satisfaccion laboral. También, se perfeccionara la comunicacién
organizacional y la satisfaccion laboral, esto permitira regenerar la relacion de sus empleados,
fortaleciendo el trabajo en equipo, ademas de los valores éticos y morales, con la finalidad de
contemplar permutas; aseverando que sus participantes desdoblen capacidades y motivacion
requeridas, lo expresado permitira tener extension de productividad, que el desempefio y

esfuerzo del colaborador concuerde con los resultados logrados para que adquieran un valioso
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nivel de satisfaccion laboral. Si se logra esta investigacion, beneficiara tanto a la compafiia como
al desarrollo personal del trabajador, ademés esta aportacion sera util para la soberania y
funcionarios que prestan sus conocimientos y tiempo a esta organizacion ya que ayudara a
progresar su temple organizacional y la satisfaccion laboral de la empresa Rey Arturo E.I.LR.L,
Cajamarca, 2022. Asi mismo, La presente investigacion nos permite analizar la relacion que
existe entre la comunicacién organizacional y la satisfaccion laboral, con el proposito de
identificar la comunicacién dentro de la empresa, asimismo ver si hay satisfaccion laboral por
parte de los trabajadores de la sociedad Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca, 2022, por otro lado, se
utilizara instrumentos, herramientas para determinar la satisfaccion laboral en la compafiia de
manera que obtenga informacion sobre la relaciébn que existe con la comunicacion
organizacional, con el mayor objetivo de analizar las dos variables y de alguna manera poder

tener un enfoque de mejora dentro de la empresa.

Asi mismo, esta investigacion estara justificada por los siguientes aspectos que seran

mencionados a continuacion:

Justificacion tedrica: Ademas de poder explicar y plantear el estudio junto con el
planteamiento de las dimensiones ha facilitado obtener informacion selecta de la comunidad
pertinente entre la correlacion que muestra Comunicacion Organizacional y Satisfaccion

Laboral en los trabajadores de la empresa Rey Arturo E.I.R.L.

Justificacion préactica: Esta investigacion ha permitido conocer las conductas de cada

trabajador ya que cada individuo tiene el compromiso de acarrear la administracion de la
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sociedad, ademas establece un analisis para el mejoramiento de la calidad y mejorar la

satisfaccion de su personal por ende su satisfaccion.
1.2. Problema General

¢Qué relacion existe entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral en

los colaboradores de la empresa Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca, 2022?
1.3. Problemas Especifico

¢ Qué relacion existe entre coordinacion y la satisfaccion laboral en los colaboradores de
la empresa Rey Arturo E.I.R.L?
¢Queé relacion existe entre informacién y la satisfaccion laboral en los colaboradores de
la empresa Rey Arturo E.I1.LR.L?
¢Queé relacidn existe entre contribucion y la satisfaccion laboral en los colaboradores de
la empresa Rey Arturo E.1.LR.L?
¢Qué relacidn existe entre confianza y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la

empresa Rey Arturo E.I.R.L?
1.4. Objetivo General

e Establecer la relacion entre la comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral en

los operarios de la empresa Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca, 2022.
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1.5. Objetivo Especifico

Establecer la relacion entre la coordinacion y la satisfaccion laboral en los operarios de

la empresa Rey Arturo E.1.R.L, Cajamarca, 2022.

- Establecer la relacion entre la informacion y la satisfaccion laboral en los operarios de
la empresa Rey Arturo E.1.R.L, Cajamarca, 2022.

- Establecer la relacion entre la contribucion y la satisfaccion laboral en los operarios de
la empresa Rey Arturo E.1.R.L, Cajamarca, 2022.

- Establecer la relacion entre la confianza y la satisfaccion laboral en los operarios de la

empresa Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca, 2022.
1.6. Hipdtesis General

- H.i. Existe relacién directa y significativamente entre comunicacion organizacional y
satisfaccion laboral en los operarios de la empresa Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca, 2022.

- H.o. No existe relacién directa y significativamente entre comunicacion organizacional
y satisfaccion laboral en los operarios de la empresa Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca,
2022

1.7. Hipdtesis Especificos

- H.i.1: Existe relacion directa y significativamente sobre coordinacion y la satisfaccion
laboral en los operarios de la empresa Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca, 2022.
- H.0.1l: No existe relacién directa y significativamente sobre coordinacién y la

satisfaccion laboral en los operarios de la empresa Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca, 2022.
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- H.i.2: Existe relacion directa y significativa entre la informacion y la satisfaccion laboral
en los operarios de la empresa Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca, 2022

- H.0.2: No existe relacion directa y significativa entre la informacion y la satisfaccion
laboral en los operarios de la empresa Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca, 2022.

- H.i.3 Existe relacion directa y significativa entre la contribucién y la satisfaccion laboral
en los operarios de la empresa Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca, 2022.

- H.0.3: No existe relacion directa y significativa entre la contribucion y la satisfaccion
laboral en los operarios de la empresa Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca, 2022.

- H.i.4: Existe relacion directa y significativa entre la confianza y la satisfaccion laboral
en los operarios de la empresa Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca, 2022.

- H.o.4: No existe relacion directa y significativa entre la confianza y la satisfaccion

laboral en los operarios de la empresa Rey Arturo E.l.R.L, Cajamarca, 2022
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo segun Torres (2014) considera la
necesidad de estimar muestras en los problemas de investigacion. Ademas, esta tesis tiene un
disefio no experimental, transaccional, descriptiva ya que se ejecuta sin tocar las variables, e
resumen, las variables que no modifican son autonomas, diferencidndose de otras variables. De
la misma manera es no experimental, ya que no se genera ninguna situacion, sino que se

observan situaciones ya existentes (Sampieri, 2014).

Asimismo, es de disefio transversal o transaccional ya que recolecta muestras en Unico
periodo, su intencion es determinar cual es el nivel de modalidad de las variables Comunicacion
Organizacional y Satisfaccion laboral; asi como calcular un ambiente o contexto en un punto

del tiempo y estudiar sucesos de terminantes (Sampieri, 2014).

El disefio correlacional en los operarios de la empresa Rey Arturo E.ILR.L. representa

del siguiente modo:
I X1

—
.

Dénde: Y2
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M= muestra r= Relacion X1= Comunicacion organizacional
Y 2= Satisfaccion laboral

El presente estudio tiene una poblacion que esta conformada por 50 trabajadores de la
empresa Rey Arturo E.I.R.L. De acuerdo a Bernal (2010), para definir una adecuada poblacién
es fundamental utilizar términos como: elementos o individuos a los cuales hace referencia la

investigacién con caracteristicas parecidas, unidades de muestreo, alcance y tiempo.

Para la seleccion de la muestra, se hizo uso de un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Tamayo (2001), refiere que este tipo de muestreo, determina escoger una muestra
de la cantidad que permita realizar el estudio. Cabe sefialar, los honorarios en la pesquisa se ya
que estan favorables y porque sabemos que pertenecen a la poblacion de vuestro interés; ademas
porque es una manera mas rapida y econdmica. Luego de haber realizado el muestreo no
probabilistico, se obtuvo una muestra de 22 participantes, ademas se considera los siguientes
criterios de inclusion: Operarios del area de operaciones que sus edades comprendan entre 25y
35 afios. operarios con el uso adecuado de sus facultades cognitivas. Como también criterios de
exclusion, los siguientes: operarios que no estén dentro del &rea de operaciones, operarios con

alguna discapacidad y operarios que se nieguen a participar para la investigacion por criterios.

El anlisis documental: es un instrumento muy importante dentro de cada investigacion,

la cual permite hacer un andlisis de toda la empresa, para determinar la situacion en la que se
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encuentra la organizacion, asimismo permite analizar el ambiente organizacional, con la

finalidad de tener un enfoque de toda la entidad. (Ibafiez, 2015).

La técnica a usar en la encuesta, para el procedimiento se utilizd6 como soporte la
herramienta Excel y el Software SPSS, cediendo al analisis e interpretacion de los resultados, el

cual se realiz6 a traves de tablas y graficos con su respectiva interpretacion

La técnica de investigacion, describiendo brevemente los pasos que deben seguirse en la
realizacion de una encuesta, centrando el interés fundamentalmente en la elaboracion de su
instrumento basico, el cuestionario. Por limitaciones de espacio, el tema va a ser tratado en dos
partes. En esta primera se van a tratar los aspectos preliminares de la investigacion y el disefio
del cuestionario, y en la segunda parte se analizaran los aspectos referentes al trabajo de campo

y analisis estadistico de los datos. (Casas, Repullo y Donado, 2003).

Con respecto a los instrumentos de investigacion. Chavez (2001), refiere que los
instrumentos son los medios que utilizan los investigadores para medir el comportamiento de
las variables; dentro de los instrumentos podemos encontrar los cuestionarios, entrevistas,
escalas de clasificacion, entre otros. La presente investigacion, utilizara el cuestionario como
instrumento de recoleccidn de datos, el cual contiene un conjunto de reactivos y alternativas de

respuestas. (Chavez, 2001).

Por otro lado, Hernandez et. Al (2013), afirma que un cuestionario consiste en un

conjunto de reactivos al respecto de una o mas variables de estudio.
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El instrumento empleado para la investigacion de esta tesis es el cuestionario
“Comunicacion organizacional y satisfaccion laboral”, tiene el nivel Likert. La Variable
Comunicacion Organizacional tiene 17 preguntas, distribuidas en sus cuatro dimensiones;
Asimismo la Variable Satisfaccion Laboral posee 16 reactivos, distribuidos en sus tres
dimensiones. Dicho cuestionario para ser aplicado tuvo que pasar por una validacion de expertos
conocedores de ambas variables y del estudio. La validez y confiabilidad reflejan la manera en

que el instrumento se ajusta a las necesidades de la investigacion (Hurtado, 2012).

Ademas, la validez se refiere a la capacidad de un instrumento para cuantificar de forma
significativa y adecuada el rasgo para cuya medicién ha sido disefiado; es decir que, mida la
variable para la cual fue disefiada y no otra similar. Asi mismo, la validez no debe ser una
caracteristica propia del test, sino de las generalizaciones y usos especificos de las medidas que
el instrumento proporciona; quiere decir que, mas que el test en si mismo, lo que se somete a
validacién son las posibles inferencias que se vayan a realizar a partir de los resultados

obtenidos. (Prieto et. Al, 2010).

Ademas, es afirmado por Hidalgo (2005), menciona qué “La validez y confiabilidad
son: “constructos” inherentes a la investigacion, desde la perspectiva positivista, con el fin de
otorgarle a los instrumentos y a la informacion recabada, exactitud y consistencia necesarias
para efectuar las generalizaciones de los hallazgos, derivadas del analisis de las variables en

estudio”.
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Se elaboré el instrumento para la recoleccion de los datos, la cual tuvo la validacion por
los expertos respectivamente, con la finalidad de poder realizar la investigacion de manera

eficiente.

Con respecto al procedimiento utilizado para el desarrollo de la investigacion fue el
siguiente: Como primer paso, se tuvo que realizar la solicitud al duefio y gerente de la empresa
Rey Arturo E.L.R.L., con el objetivo de obtener los permisos necesarios para la aplicacion de los
cuestionarios, se le explicd los objetivos y alcances de la investigacion, como también los
beneficios que recibird la empresa. Como segundo paso, se elaboré un consentimiento
informado, dicho documento contenia las indicaciones y si la persona accede a participar de

manera voluntaria.

Posteriormente, para la obtencion de datos se us6 un cuestionario, que fue elaborado en
Google forms. El cuestionario contenia una breve descripcion e instrucciones a los participantes,
donde se les indicaba que no existen respuestas buenas o malas, solo es necesario que se conteste

de forma individual y con sinceridad.

Luego de aplicacion del cuestionario, se procedié al vaciado de las puntuaciones
obtenidas, a través del software MS - Excel 2017 y el SPSS V.28, el cual es una herramienta de
calculo capaz de resolver operaciones aritméticas, algebraicas y trigonométricas, es un gestor
de datos que permite procesar informacion de forma dinamica y expresarlos de forma

personalizada, eficaz y sencilla, siendo de gran ayuda para el investigador, ya que puede obtener
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un andlisis estadistico completo de los datos. Ademas, este programa ofrece dos tipos de
estadisticos: descriptivos e inferenciales, el primero, ayuda al investigador a estudiar los tipos
de métodos de recoleccion, organizacion y resumen de la informacién; el segundo, estudia los
métodos y herramientas utilizados para definir caracteristicas y propiedades de una poblacion
basadndose en el analisis de una muestra tomada por dicha poblacién. Ambas tienen como
finalidad un resultado exacto de que tan confiable y valido es su instrumento de valoracion

dentro de su investigacion. (Mayorga et al, 2021).

Finalmente, en cuanto a los aspectos éticos considerados en el presente estudio segun
Maldonado (2021), plantea que toda investigacion en seres humanos, debe contener los

siguientes aspectos éticos:

Valor, se refiere a un uso adecuado de recursos limitados y evitar que los participantes
en la investigacion sean expuestos a riesgos innecesarios sin algun beneficio personal o social;
también validez cientifica, ya que todo estudio debe tener una metodologia valida, ser realizable,
objetivos claros, disefio adecuado para alcanzar dichos objetivos y un plan de analisis estadistico
de datos de acuerdo al disefio planteado, para lograr el objetivo del estudio. Otro aspecto a tener
en cuenta es el consentimiento informado, su principal proposito es asegurar que la participacion
en una investigacion por parte de las personas sea solamente si concuerdan con sus valores y
preferencias, se les informa sobre la finalidad, los riesgos, los beneficios, comprension adecuada

de esta informacion y la toma de una decision libre sobre participar.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

El siguiente articulo presenta los resultados obtenidos al momento de aplicar la encuesta con
una muestra de 22 operarios de la empresa Rey Arturo E.I.R.L Cajamarca. La encuesta, esta
dividida en dos partes, donde el primer cuestionario se utilizd con el fin de analizar la primera
variable, comunicacion organizacional y el segundo cuestionario se utilizd para analizar
satisfaccion laboral. Ademas, para encontrar la prueba de normalidad y la significancia se utilizé
el programa SPSS V.28. El resultado obtenido sera mostrado a través de tablas y figuras con la
finalidad de obtener un resultado exacto y confiable, respecto a las hipotesis generales
planteadas, ademas de que en el presente estudio se utilizo la prueba de normalidad de Shapiro-

Wilk, debido que contamos con 22 casos para evaluar.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos:
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Figura 1

Edad de los encuestados
50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
35 - 45 afios 25 - 35 afios 35 -45 ANOS

En la figura 1 se muestra la distribucion de la edad de los encuestados. El rango de edad
con mayor relevancia es el de 35 a 45 afos, representando el 45% de los encuestados, lo cual
equivale a 10 operarios. El siguiente rango mas representativo es el de 25 a 35 afios, con un 32%
de los encuestados (7 operarios). Por ultimo, el rango de 45 a 55 afios representa el 23% de los
encuestados, correspondiendo a 5 operarios. Estos resultados indican que la mayoria de los
encuestados se encuentran en el rango de edad de 35 a 45 afios, seguido por el grupo de 25 a 35

afios y luego el grupo de 45 a 55 afos.
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Tabla 1 Valoracion perceptual de Comunicacion organizacional, dimension coordinacion

DIMENSION: Coordinacion

Escala
Preguntas .
: Casi .
Nunca Casi nunca A veces . Siempre
siempre

P1. Se les comunica los resultados 0% 5% 55% 18% 14%
adquiridos por la empresa

P2. Se da conocimiento si la empresa 0% 18% 419 17% 23%

despliega alguna dificultad.

P3. Se fomenta la participacion de
los colaboradores en las decisiones 0% 36% 18% 14% 23%
que puedan afectar sus labores.

P4. Interrogamos a los directores

. . - 0% 5% 18% 41% 27%
cuando existen inseguridades.
P5. Interrogamos a los compafieros
. - . 0, 0, 0, 0, 0,
cuando existen inseguridades. 0% 5% 18% 23% 41%
% coordinacion 0% 14% 30% 22% 25%

Fuente: Base de datos e IBM SPSS

En la Tabla 1 se muestra la valoracion perceptual de la comunicacion organizacional en
la dimension de coordinacion. Los resultados revelan que el maximo porcentaje se observa en
la pregunta P5, donde un 41% de los encuestados indica que siempre se consulta a los
compafieros en caso de dudas. También se destaca que un 55% de los encuestados indic que a
en pocas oportunidades obtienen informacion respecto a los resultados alcanzados por la
compafiia en la interrogacion P1. Por otro lado, los minimos porcentajes se registran en las

preguntas P1 y P2, donde un 0% de los encuestados indicé que nunca se les informa sobre los
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logros de la empresa y si la empresa presenta algin problema, respectivamente. Estos resultados
destacan la importancia de fortalecer la comunicacion y coordinacion en los aspectos en los que
Sse presentan menores porcentajes, para garantizar una mayor participacion y satisfaccion laboral

en los encuestados.

Tabla 2 Valoracion perceptual de Comunicacion organizacional, dimensién informacion

DIMENSION: Informacion

Escala
Preguntas .
g . Casi .
Nunca Casi nunca A veces . Siempre
siempre
P6. Su director le facilita de
manera oportuna la investigacion 0% 23% 32% 17% 2%
laboral.
P7. Acoge la investigacion
suficiente para poder 0% 0% 3% 3% 23%
desdoblarse en sus labores
diarias

P8. Considera que su director
maneja un idioma apropiado para 0% 5% 45% 18% 18%
referirse a usted

P9. Conoce la informacién que
expone

4% 5% 45% 14% 23%

% informacion 1% 8% 39% 20% 23%

Fuente: Base de datos e IBM SPSS

En la Tabla 2 presenta la valoracion perceptual de la comunicacion organizacional en la
dimensién de informacion. Los resultados muestran que, en general, se observa una variedad de

respuestas por parte de los encuestados. En cuanto a la informacién laboral brindada por los
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jefes, un 32% indic6 que a veces se les proporciona de manera oportuna, mientras que un 27%
afirmé que siempre. En relacion a la recepcion de informacion necesaria para el desarrollo de
tareas diarias, un 32% indico a veces y un 32% indico casi siempre. Respecto al uso de un
lenguaje adecuado por parte de los jefes, un 45% indicé a veces y un 18% indic6 casi siempre.
En cuanto a la claridad en la expresion, un 45% indico a veces y un 23% indico siempre.
Ademas, se observa que el porcentaje de informacion general varia, siendo un 39% para a veces,
un 23% para siempre y un 1% para nunca. Estos resultados destacan la importancia de mejorar
la comunicacién en aspectos especificos, como la entrega oportuna de informacion y la claridad

en la expresion, para garantizar una comunicacion efectiva y satisfactoria en el entorno laboral.

Tabla 3 Valoracion perceptual de Comunicacion organizacional, dimension contribucién

DIMENSION: Contribucién

Escala

Preguntas .
. Casi i
Nunca  Casinunca A veces . Siempre
siempre

P10. Cuando se dan problemas se
proyectan medidas para resolver los 0% 18% 9% 14% 50%
inconvenientes entre participantes.

P11. Propone soluciones a las faltas e
inconvenientes laborales a través la 0% 23% 9% 41% 18%
comunicacion.

P12. Existe respeto y paciencia hacia las

observaciones de los miembros de la 4% 18% 36% 18% 18%
empresa.
P13. Sg le propone atencién cuando se 2% 50 50% 14% 18%
comunica con sus colaboradores.
P14. Se promueve los acervos e igualdad 0% 0% 50% 2% 27%
de los participantes de la empresa.
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% contribucion 2% 13% 31% 18% 26%

Fuente: Base de datos e IBM SPSS

En la Tabla 03 presenta el valor perceptual en la Comunicacion Organizacional en la
dimensién contribucién. Los resultados revelan que un alto porcentaje de los encuestados
percibe una contribucion significativa en diversos aspectos. EI 50% de los encuestados indico
que siempre se programan salidas para resolver conflictos entre compafieros de trabajo, mientras
que un 41% afirmo en varias oportunidades se apoya a la solvencia de los problemas laborales
mediante la comunicacion. Ademas, se destaca que un 50% de los encuestados percibe que
siempre ofrece atencion cuando relacionan entre comparieros, y se promueve acervos positivos
en la institucion. Sin embargo, se identificé un area de mejora en cuanto al sumision y paciencia
hacia los comentarios de los miembros de la compafiia, donde un 36% de los encuestados indicd
gue a veces existe. En general, estos resultados resaltan la importancia de fortalecer la
comunicacion colaborativa y promover un ambiente de respeto y contribucién en el entorno

laboral.

Tabla 4 Valoracion perceptual de Comunicacion organizacional, dimension confianza

DIMENSION: Confianza

Escala

Preguntas .
. Casi .
Nunca Casinunca A veces . Siempre
siempre

P15. Posee independencia y seguridad
para hablar con su director de los 0% 5% 50% 18% 18%
conflictos laborales.
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P16. Las opiniones dirigidas hacia sus

: 0% 41% 18% 5% 27%
directores son tomadas en cuenta
P17. Cuando se comete alguna falta o
error se les comunica inmediatamente 4% 14% 14% 50% 14%
a los directores.
% confianza 1% 20% 27% 24% 20%

Fuente: Base de datos e IBM SPSS

En cuanto a la Tabla 04 muestra la valoracion perceptual de la Comunicacion
organizacional sobre la dimension confianza. Segun los resultados, se destaca que un alto
porcentaje de los encuestados (50%) atestigud tener autonomia y seguridad para referirse con
su director sobre inconvenientes laborales, mientras que un 41% indic6 que casi nunca los
comentarios y opiniones hacia sus jefes son tomados en cuenta. Ademas, se observo que el 50%
de los encuestados informa al jefe inmediato cuando comete algun error laboral. En general, se
identifica la necesidad de fortalecer la confianza en la comunicacién organizacional,
especialmente en la consideracion de los comentarios hacia los jefes. Estos resultados resaltan
la importancia de crear un ambiente donde los empleados se sientan seguros para expresar sus

inquietudes y se promueva una comunicacion abierta y receptiva.

Tabla 5 Valoracion perceptual de satisfaccion laboral, de la dimension actitud

DIMENSION: Actitud

Escala

Preguntas ] .
g Casi A Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces siempre

P18. Tiene la voluntad para realizar gesto significativo

0% 0% 32% 50% 18%
en beneficio de la organizacion.
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P19. Ansia perdurar en la organizacién a extenso plazo. 0% 0% 27% 55% 18%
P20. Muestran entusiasmo a sus responsabilidades que efecttian 0% 18% 41% 27% 14%
P21. Lo§ c_ompromlsos y oficios que realiza realmente son 0% 506 3004 45% 18%
caracteristicos.
P22. Se tiene el coraje para en~f’rentar y restablecer permutas 0% 0% 1% 45% 14%
que se pretendan en la compafiia.
P23. C[e'e transcendental y caracteristico lo que realizan en 0% 0% 45% 36% 18%
compafiia.

% actitud 0% 4% 36% 43% 17%

Fuente: Base de datos e IBM SPSS

En latabla 5, podemos observar todos los porcentajes obtenidos dentro de la dimension

actitud, correspondiente a la variable satisfaccion laboral. Se observa que, un 50%, casi siempre

posee voluntad para prestar a favor de la compafiia, como también un 55%, casi siempre ansia

durar en la organizacién a prolongado plazo; ademas un 41% refiere que a veces se sienten

entusiasmados hacia las labores que realizan, asi mismo, un 45% casi siempre consideran las

actividades que realizan como significantes, como también un 45% indican que casi siempre

cada persona poseen decision para desafiar y perfeccionar distintos climas que se den en la

compafiia. Finalmente, un 45% a veces suelen considerar significativo la labor que realizan en

la compaiiia.
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Tabla 6 Valoracion perceptual de satisfaccion laboral, de la dimensién motivacion

DIMENSION: Motivacion

Escala
Preguntas : :
9 Casi A Casi .
Nunca . Siempre
nunca Veces siempre
P24. La comunicacion entre comparieros y superiores es 0% 0% 73% 9% 18%
adecuado
P25. Se _Ies reconoce publicamente a los trabajadores 0% 50% 18% 18% 14%
sobresalientes
P26. Se eft’ectua acontecimientos festivos para los trabajadores de 0% 64% 50 7% 23%
la compafiia.
P??. Aprecia soporte de sus acompafiantes en las labores 0% 14% 18% 64% 50
ejecutan.
P28. El comparierismo es notorio y cordial entre los miembros 0% 0% 1% 41% 18%

de la empresa.

P29. Supone que la empresa les proporciona aprendizajes y 14% 36% 23% 9% 18%
aptitudes nuevas.

% motivacion 2% 27% 30% 25% 16%

Fuente: Base de datos e IBM SPSS

En la tabla 6, podemos observar todos los porcentajes obtenidos dentro de la dimension
motivacion, correspondiente a la variable satisfaccion laboral. Se evidencia que un 73%
considera pocas veces buena relacion entre compafieros y superiores como diferenciados, un
50% refiere que casi nunca la empresa realiza reconocimiento en publico a contribuyentes
sobresalientes, ademas, un 64% hace énfasis que casi nunca la empresa realiza acontecimientos
recreativos para los trabajadores de la compafiia. Por otro lado, un 64% casi siempre logran

percibir el apoyo entre compafieros como estable y buena, asi también, un 41% menciona que a
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veces y casi siempre las relaciones entre comparieros de trabajo Como también observamos que,
un 50%, casi siempre posee voluntad para realizar un ardor importante a favor de la
organizacion, como también un 55%, casi siempre aspira durar en la organizacién; ademas un
41% refiere que a veces se sienten entusiasmados hacia las labores que realizan, asi mismo, un
45% casi siempre consideran las actividades que realizan como significantes, como también un
45% indican que casi siempre cada persona posee decision realizar y perfeccionar permutas que
se muestren en la organizacion y finalmente un 45% a veces suelen considerar significativo para
la empresa el trabajo que serializa, supone que la compafia le brinda facilidades de aprender

ante nuevas aptitudes.

Tabla 7 Valoracion perceptual de satisfaccién laboral, de la dimension motivacion

DIMENSION: Sentimientos

Escala
Preguntas . .
’ Nunca Casl A Casi Siempre
nunca Veces siempre P
P30. Cree que trabajar esforzandose tiene la posibilidad de ) . ) ) 0
desarrollarse en la compaiiia. 0% 14% 36% 36% 14%
P31. Los directores saben y comprenden los problemas de los
obreros. 0% 23% 50% 9% 18%
P32. Al cometer algun error laboral los jefes entienden la
situacion. 0% 23% 45% 18% 14%
P33. Al cometer algin error laboral los compafieros
comprenden la situacion. 0% 50 3205 45% 18%
% sentimientos 0% 16% 41% 27% 16%
Fuente: Base de datos e IBM SPSS
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En la Tabla 7 muestra la valoracion perceptual de la satisfaccion laboral en la
dimensidn de motivacion. Segun los resultados, se destaca que un porcentaje considerable de
los encuestados (36%) cree que trabajar esforzandose tiene la posibilidad de desarrollarse en la
compaiiia, mientras que un 41% indicd que a veces sienten esta oportunidad. En cuanto a la
comprension de los problemas de los trabajadores por parte de los jefes, un 50% de los
encuestados indicé que a veces los directores saben y entienden dichos problemas, seguido ante
el 18% que afirmé que siempre ocurre. Por otro lado, se observo que, al cometer algin error
laboral, un 45% de los encuestados indic6 que a veces los jefes comprenden la situacion,
mientras que un 32% afirmo que casi nunca los compafieros comprenden. Estos resultados
resaltan la importancia de promover un ambiente de trabajo donde se reconozca el esfuerzo de
los empleados y se fomente la comprension y apoyo mutuo, lo cual puede contribuir a mejorar

la satisfaccion laboral y la motivacion en la empresa.

3.1 Resultados ligados a las Hipdtesis.

Prueba de Normalidad

Se utiliza la prueba de normalidad para determinar qué prueba de correlacién es la
indicada para las hipotesis planteadas en la investigacion.

Formulando las hipétesis estadisticas:

Ho Los datos presentan una distribucion normal

Ha Los datos

no presentan una distribucion normal
Criterios de aceptabilidad:

Si la significancia es menor que 0.05, entonces se admite o acepta la Ha, en resumen,
estos alcances no alcanzan una distribucion normal, en consecuencia, el estadistico que se
trabajara seréa la correlacion de Spearman (se utiliza cuando los datos no siguen una distribucién

normal, o son variables cualitativas ordinales).
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Si la significancia es mayor que 0.05, entonces se acepta el Ho, es decir los datos si
siguen una distribucién normal, en consecuencia, el estadistico que se trabajard serd la
correlacion de Pearson (se utiliza cuando los datos si siguen una distribucion normal, o son

variables cuantitativas)

Prueba de hipotesis especifica
Tabla 8 Prueba de Normalidad

Pruebas de Normalidad

Variable Kolmogorov — Smirnova ] ]
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Comunicacion 0,350 22 0,000 0,736 22 0,00
Organizacional
Satisfaccion 0,372 22 0,000 0,701 22 0,00

Laboral

En la tabla 8 se muestran los resultados de la prueba de normalidad mediante el estadistico
Shapiro-Wilk, ya que tenemos 22 casos a evaluar (si la muestra es mayor a 50, utilizaremos
Kolmogorov-Smirnov). Para variables de Comunicacion Organizacional con Sig. 0,00.
Asimismo, para la satisfaccion laboral, la estadistica toma un valor de 0,00, que es inferior a
0,05. Por lo tanto, se infiere que la informacion entre las dos variables no es normal, 0 no
obedece a la distribucion normal, por lo que se puede inferir que debemos realizar la prueba de
correlacién de Sperman.

Prueba de hipotesis especifica

Comprobacién de hipotesis
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Tabla 9 Grado de relacion segun coeficiente de correlacion.

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacidn negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez. Fernandez y Baptista (2010)

En la tabla 9, se presenta el grado de relaciéon segun el coeficiente de correlacion entre las
variables analizadas. Los diferentes rangos y sus descripciones correspondientes son los
siguientes: una correlacion negativa perfecta se encuentra en el rango de -0.91 a -1.00, seguida
de una correlacion negativa muy fuerte en el rango de -0.76 a -0.90, una correlacion negativa
considerable en el rango de -0.51 a -0.75, una correlacion negativa media en el rango de -0.11 a
-0.50, y una correlacién negativa débil en el rango de -0.01 a -0.10. Cuando el valor del
coeficiente es 0.00, no existe correlacion entre las variables. Por otro lado, se encuentran los
rangos de correlacion positiva débil, correlacion positiva media, correlacion positiva
considerable, correlacion positiva muy fuerte y correlacién positiva perfecta, que van desde
+0.01 a +0.10, +0.11 a +0.50, +0.51 a +0.75, +0.76 a +0.90 y +0.91 a +1.00, respectivamente.

Estos rangos proporcionan una descripcion de la relacion existente entre las variables, desde una
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relacién negativa perfecta hasta una relacion positiva perfecta, permitiendo evaluar el grado de

correlacion de manera concisa y precisa.

Prueba de Hipotesis General:

Existe relacion directa y significativa entre Comunicacién Organizacional y Satisfaccion

Laboral en los trabajadores de la empresa Rey Arturo E.I.R.L.

No existe relacion directa y significativa entre Comunicacion Organizacional y Satisfaccion

Laboral en los trabajadores de la empresa Rey Arturo E.I.R.L.

Tabla 10 Correlaciones entre las variables Comunicacién Organizacional y Satisfaccién Laboral.

Satisfaccion Laboral

Rho de Spearman Comunicacion Coeficiente correlacion de 1,000 ,936
Organizacional

Sig. (bilateral) ,000

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 10 muestra los resultados del andlisis de correlacion de Spearman entre la
comunicacion organizacional y la satisfaccidn laboral en los operarios de la sociedad Rey Arturo
E.I.LR.L. Se encontr6 un coeficiente de correlacién de 0.936, indicando una relacién directa y
fuertemente positiva entre ambas variables. Ademas, el valor p (sig. bilateral) de 0.000
demuestra que esta correlacién es estadisticamente significativa al nivel 0.01. La muestra
utilizada consistio en 22 observaciones para ambas variables. En conclusion, los resultados
confirman que una mejor Comunicacion Organizacional obtiene correlacion con una mayor
Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la compafiia.
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Prueba de hipotesis especifica 1

- H.i.1: Existe relacion directa y significativamente entre la comunicacion organizacional
y la satisfaccion laboral en los operarios de la empresa Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca,

2022.

- H.o.1: No existe relacion directa y significativa entre la comunicacion organizacional y
la satisfaccion laboral en los operarios de la empresa Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca,

2022.

Tabla 11 Correlaciones entre la coordinacion y satisfaccion laboral.

Satisfaccion Laboral

Rho de Spearman Coordinacién Coeficiente de 1,000 ,897
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 11 presenta los resultados del andlisis de correlacion de Spearman entre la
coordinacion y la satisfaccion laboral. Se observa un coeficiente de correlacion de 0.897, lo cual
indica una relacion directa y fuertemente positiva entre ambas variables. El valor p (sig.
bilateral) asociado a esta correlacién es de 0.000, lo que demuestra que la correlacion es

estadisticamente significativa al nivel 0.01. La muestra utilizada consistié en 22 observaciones
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para ambas variables. En resumen, los resultados indican que una mejor coordinacion se
relaciona con una mayor satisfaccién laboral en los individuos analizados, en este caso, no se
considera la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, No existe relacion directa
significativa entre Coordinacion y Satisfaccion Laboral en los trabajadores de la empresa Rey

Arturo E.L.R.L, Cajamarca, 2022.

H.i.2: Existe relacion directa significativa entre la coordinacion y la satisfaccion laboral

en los operarios de la empresa Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca, 2022.

H.0.2: No existe relacion directa significativa entre la coordinacion y la satisfaccion

laboral en los operarios de la empresa Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca, 2022.

Tabla 12 Correlaciones entre la informaciéon y satisfaccion laboral.

Satisfaccion Laboral

Rho de Informacion Coeficiente de 1,000 0,891
correlacion

Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

En la Tabla 12 se presentan los resultados del andlisis de correlacion de Spearman entre la
informacién y la satisfaccion laboral. Se observa un coeficiente de correlacion de 0.891, lo que

indica una relacion directa y fuertemente positiva entre ambas variables. El valor p (sig.
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bilateral) asociado a esta correlacién es de 0.000, lo que demuestra que la correlacion es
estadisticamente significativa al nivel 0.01. La muestra utilizada en el analisis consistié en 22
observaciones para ambas variables. En conclusion, los resultados sugieren que una mayor
disponibilidad y calidad de la informacidon se relaciona con una mayor satisfaccion laboral en
los individuos analizados, en este caso, no se considera la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, No existe relacidn directa significativa entre Informacion y Satisfaccién Laboral en los

trabajadores de la empresa Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca, 2022.

H.i.3: Existe relacion directa significativa entre la informacion y la satisfaccion laboral

en los operarios de la empresa Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca, 2022.

H.0.3: No existe relacion directa significativa entre la informacion y la satisfaccion

laboral en los operarios de la empresa Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca, 2022.

Tabla 13 Correlaciones entre la contribucién y satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

Rho de Spearman Contribucién Coeficiente de 1,000 147
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
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En la Tabla 13 se presentan los resultados del andlisis de correlacion de Spearman entre la
contribucion y la satisfaccion laboral. Se observa un coeficiente de correlacion de 0.747, lo que
indica una relacion directa y positiva entre ambas variables, aunque la fuerza de la correlacion
es moderada en comparacion con las tablas anteriores. El valor p (sig. bilateral) asociado a esta
correlacion es de 0.000, lo que demuestra que la correlacion es estadisticamente significativa al
nivel 0.01. La muestra utilizada en el andlisis consistio en 22 observaciones para ambas
variables. En resumen, los resultados sugieren que una mayor contribucion por parte de los

individuos se relaciona con una mayor satisfaccién laboral en el contexto analizado.

Tabla 14 Correlaciones entre la confianza y satisfaccién laboral

Satisfaccion Laboral

Rho de Spearman Confianza Coeficiente de 1,000 ,938
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 22 22

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

En la Tabla 14 se presentan los resultados del anélisis de correlacion de Spearman entre la
confianza y la satisfaccion laboral. Se observa un coeficiente de correlacion de 0.938, lo que
indica una relacion directa y muy fuerte entre ambas variables. El valor p (sig. bilateral) asociado
a esta correlacion es de 0.000, lo que demuestra que la correlacidon es estadisticamente
significativa al nivel 0.01. La muestra utilizada en el analisis consistié en 22 observaciones para

ambas variables. En conclusion, los resultados sugieren que una mayor confianza en el &mbito
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laboral se relaciona positivamente con una mayor satisfaccion laboral en los individuos

analizados, en este caso no se considera la Hipotesis Nula y se acepta la Hipdtesis alterna.

H.i.4: Existe relacion directa significativa entre Confianza y Satisfaccion Laboral en los

operarios de la empresa Rey Arturo E.1.R.L, Cajamarca, 2022.

- H.o0.4: No existe relacion directa significativa entre Confianza y Satisfaccion Laboral en

los operarios de la empresa Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca, 2022.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la prueba de normalidad
trabajando con la prueba no paramétrica del Rho de Spearman, donde se alcanzd el coeficiente
de correlacion que es menor a 0.05, lo que significa que existe una correlacion positiva media
entre las variables tratadas: Comunicacion Organizacional y Satisfaccion Laboral. Este
resultado nos daria a entender que, si existe una buena comunicacion en la organizacion, este de
por si va afectar de manera positiva en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Rey Arturo E.l.LR.L. de Cajamarca,2022. Por lo que se acepta la hipétesis alternativa: La
Comunicacion Organizacional se relaciona positiva y significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa Rey Arturo E.I.LR.L. Por lo que mencionamos los

detalles obtenidos:

De igual forma en la prueba de hipotesis se puede obtener la relacion entre la
Comunicacion Organizacional y Satisfaccion Laboral, el valor de significacion es 0.000, se
rechaza Ho y se acepta la hipotesis alternativa, es decir, La Comunicacion Organizacional esta
relacionada. Satisfaccion Laboral con los trabajadores de Empresas Rey Arturo E.I.R.L, Este
dato es corroborado por un estudio realizado por Vasquez (2015), el cual encontré una
correlacion estadisticamente significativa en el nivel 0.05, donde se aceptd la hipotesis
alternativa con el estadistico R de Pearson en 0.851, demostrando asi la existencia de una

correlacion alta entre Comunicacion y Satisfaccion laboral de los grupos de trabajadores. Esto
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sugiere que la buena comunicacion es importante para que los empleados realicen tareas de

manera eficiente y, por lo tanto, no afecten la satisfaccion dentro de la organizacion.

Los resultados obtenidos en el primer objetivo especifico de la investigacion, se sefiala
que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0.897, un nivel muy alto de correlacién
positiva con un p-valor de 0.000, rechazando la hipdtesis nula de que la coordinacion entre

compafieros de trabajo si se relaciona significativamente con Satisfaccion laboral.

El resultado obtenido para el segundo objetivo especifico de la encuesta se descubrio
que la correlacion Rho de Spearman es de 0,891, se aprecia un nivel muy alto de correlacion
positiva, con un p-valor de 0,000, se rechaza la hipotesis nula, es decir si esta se relaciona
significativamente a la satisfaccion laboral de la empresa Relacionado, la organizacion da mala

comunicacion a sus empleados.

El resultado obtenido para el tercer objetivo de la investigacion, se encontrd una
correlacion de Rho de Spearman 0.747, se aprecia un nivel de correlacién positivo muy alto, un
p-valor de 0.000, con lo cual se rechaza la hip6tesis nula, es decir, aportar con una comunicacion
eficiente para

solucionar conflictos si se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral.

Finalmente, en el objetivo cuarto, definidos: La investigacién, se encontré una
correlacion de Rho de Spearman 0. 938, se aprecia un nivel de correlacién positivo muy alto,

un p-valor de 0.000, con lo cual se rechaza la hipotesis nula, es decir, la seguridad para decir lo
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que piensan los trabajadores si se incumbe significativamente con la satisfaccion laboral en la
empresa Rey Arturo E.I.R.L.

Antecedentes que se aprueban con la investigacion de Vasquez (2015), en su estudio
denominado “Relacion entre la comunicacién y la satisfaccion laboral de un grupo de
trabajadores del area de bodega de Bofasa”, en donde indica que si existe correlacion
estadisticamente significativa a nivel 0.05 y es alta entre expresar opiniones y la satisfaccion
laboral del grupo de trabajadores de BOFASA, con un valor calculado de R de Pearson al 0.875.
Esto muestra que los trabajadores consideran que es importante la comunicacién que se genera

dentro de la organizacién para poder sentirse identificados en ella.

Antecedentes que se aprueban con la investigacion de Vasquez (2015), en su tesis
denominada “Relacion entre la Comunicacion y Satisfaccion Laboral en un conjunto de
trabajadores del area de bodega de Bofasa”, precisd que si existe correlacion estadisticamente
significativa a nivel 0.05 y es apreciable entre buena comunicacion para solucionar conflictos y
la satisfaccion laboral dentro de los trabajadores de BOFASA, con un valor calculado de R de
Pearson al 0.801. Esto muestra que si no existe una buena comunicacién dentro de los
trabajadores puede impedir tener un buen clima dentro de la organizacion.

Lopez (2016) en su tesis titulada "Relacion entre la satisfaccion con la Comunicacién
Interna y el Compromiso Organizacional en un instituto de educacion superior de la ciudad de

Guayaquil” desarrollada en la Universidad de Casa Grande — Ecuador, sintetiza lo siguiente:
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Las variables Comunicacion e identificacion organizacional tienen un nivel de
significacion mayor a 0,01, por lo que la comunicacion organizacional se relaciona
positivamente con la identificacion de los colaboradores hacia el Instituto de educacion superior
de la ciudad de Guayaquil. El coeficiente de Pearson (r = 0,17) esta en el rango de 0 <r < 0.5
por lo que el nivel de la relacion entre las variables comunicacion e identificacion organizacional

se considera en un nivel positivo de grado débil.

Por otro lado, en la pesquisa ejecutada por Alva y Juarez (2014), en la cual encontraron
una relacion directa por cuanto existe un nivel medio de satisfaccion laboral, lo cual influye en
un nivel medio de rendimiento en su tesis denominado “Relacion entre el nivel de satisfaccion
laboral y el nivel de productividad de los colaboradores de la empresa Chimu Agropecuaria S.A
del distrito de Trujillo-2014”.

Analizando los resultados de esta pesquisa permite precisar algunas conclusiones
correspondientes a los objetivos, hipotesis general y las hipotesis especificas, a continuacion, se
presentan las siguientes conclusiones:

En correspondencia al objetivo especifico primero se determina que si existe relacion
directa significativa entre Coordinacion y Satisfaccion Laboral en los operarios de la empresa
Rey Arturo E.LR.L,

Cajamarca, 2022.

En correspondencia al objetivo especifico segundo, se determina que si existe relacion
directa significativa entre la investigacion adquirida por los participantes y la Satisfaccién

Laboral en los operarios de la empresa Rey Arturo E.I.R.L, Cajamarca, 2022.
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En el tercer objetivo se determina que existe relacion directa significativa entre
Contribucion y Satisfaccion laboral en los operarios de la Empresa Rey Arturo E.I.LR.L,

Cajamarca, 2022.

Finalmente, en correspondencia al objetivo cuarto especifico se determina que existe
relacion directa significativa entre la Confianza y la Satisfaccion Laboral en los operarios de

la empresa Rey Arturo E.1.R.L, Cajamarca, 2022.

Al analizar los resultados de los objetivos entre el sistema de Comunicacion
Organizacional y la Satisfaccion Laboral en la empresa Rey Arturo E.l.R.L. Cajamarca, 2022.
Se determind que existe relacion directa significativa entre el nivel de comunicacion
organizacional y el nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Rey Arturo
E.l.LR.L. Cajamarca, 2022. Lo cual quiere decir, que las dimensiones como, coordinacion,
contribucion, confianza, y motivacion en el colaborador tiene una relacion alta con la

productividad laboral en su centro de trabajo.
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ANEXOS

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Ficha técnica

Ficha Técnica Nombre: Cuestionario de comunicacién organizacional

Autor: Kety Castillo Lopez

Procedencia: Per(

Administracion (aplicacion de la encuesta): Individual y colectiva

Duracion: 20 minutos

Aplicacion: operarios

Materiales: Hoja de aplicacion y lapicero

Descripcion: El cuestionario es un instrumento que sirve para medir cuatro dimensiones de la
comunicacion dentro de una organizacion: coordinacion, informacion, contribucion y confianza.
Consta de 17 items y para la escala de respuestas se utilizé la escala tipo Likert con 5 opciones,
y la calificacion maxima que se puede obtener del instrumento es 85. Ademaés, debe marcar con
5 posibles respuestas, teniendo en cuenta los siguientes criterios: Siempre, con su valor (5), Casi
siempre, con su valor (4), A veces, con su valor (3), Casi nunca, con valor (2) y Nunca, con su

valor (1).
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SATISFACCION LABORAL

Ficha técnica

Nombre: cuestionario de satisfaccion laboral

Autor: Kety Castillo Lopez

Procedencia: Peru

Administracion (aplicacion de la encuesta): Individual y colectiva

Duracion: 20 minutos

Aplicacion: operarios

Materiales: Hoja de aplicacién y lapicero

Descripcion: Es un instrumento que sirve para medir tres dimensiones de la satisfaccion laboral
dentro de una organizacion como son: actitud, motivacion y sentimientos. Consta de 16 items,
de los cuales 6 son para la dimensidn actitud, 6 items para la dimensién motivacion y 4 items
para la dimension sentimientos. Para la escala de respuestas se utilizo la escala tipo Likert con
5 opciones, y la calificacion maxima que se puede obtener del instrumento es 80. Ademas, debe
marcar con 5 posibles respuestas, teniendo en cuenta los siguientes criterios: Siempre, con su
valor (5), Casi siempre, con su valor (4), A veces, con su valor (3), Casi nunca, con valor (2) y

Nunca, con su valor (1).
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ENCUESTA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION
LABORAL

INSTRUCCIONES: En el presente cuestionario se presentaran una serie de preguntas sobre la
comunicacion organizacional, enumeradas desde el nimero 1 hasta el 17 y enumeradas desde
el numero 18 hasta el 33. dirigidas a la satisfaccion laboral. Para responder el cuestionario, debe
leer y pensar en lo que sucede la mayoria de veces en su espacio de trabajo. Las respuestas son
validas, no existen correctas, ni incorrectas, simplemente espero reflejar la relacion entre la

comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral que existe a través de su opinion personal.

Elija la que mejor describa y marque la respuesta a su criterio personal, s6lo elija una opcién y
marque con claridad la alternativa elegida con una cruz. Recuerda: No se deben marcar dos
opciones, marcar asi: X~ Asi mismo, le informo que, toda informacion que se obtenga sera

manejada confidencialmente.
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De las afirmaciones

que se presentan a continuacion sefiale usted si esta:

N =Nunca

CN =Casi nunca
AV = A veces

CS =Casi siempre
S =Siempre

PREGUNTAS
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CUESTIONARIO

Variable: COMUNICACION ORGANIZACIONAL N |CN AV |CS|S

Dimension: Coordinacién

1 | Seleinforma de los logros obtenidos por la empresa.

Se le informa si la empresa presenta algun problema.

3 | Se fomenta la participacién de los colaboradores en las
decisiones que puedan afectar sus labores.

4 | Se consulta a los jefes cuando existen dudas en lo
encomendado

5 | Se consulta a los compafieros cuando existen dudas en lo
encomendado.

Dimension: Informacién

6 |su jefe le brinda de manera oportuna la informacion laboral.

7 | Recibe la informacion necesaria para poder desarrollarse en
sus tareas diarias

8 | Considera que su jefe utiliza un lenguaje adecuado para
referirse a usted

Tiene claro lo que pretende expresar

Dimension: Contribucion

10 | Cuando existen conflictos se plantean soluciones para
solventar las diferencias entre los colaboradores.

11 | Contribuye a la solucion de errores y problemas laborales
mediante la comunicacion.
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12 | Existe respeto y tolerancia hacia los comentarios de los
miembros de la empresa.

13 | Se le brinda atencion cuando se comunica con sus
companeros.

14 | Se fomenta la moral, actitud positiva e integracion de los
miembros de la empresa.

Dimension: Confianza

15 | Tiene libertad y seguridad para hablar con su jefe de los
problemas laborales.

16 | Los comentarios, estados de opinidon hacia sus jefes son
tomados en cuenta.

17 1 si comete algun error laboral le informa al jefe inmediato.

Variable: SATISFACCION LABORAL

Dimension: Actitud

18 | Tiene disposicion para realizar un esfuerzo importante en
beneficio de la organizacion.

19 | Desea permanecer en la organizacion a largo plazo.

20 | siente entusiasmo hacia las labores que realiza

21 | Las responsabilidades y funciones que realiza realmente son
significantes.

22 | Setiene lainiciativa para afrontar y mejorar ante cambios que
se presenten en la empresa.

23 | Considera importante y significativo para la empresa la labor
que realiza

Dimensiéon: Motivacién
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24 | | a interacci6n con los colegas y superiores es gratificante

25 | Se realiza reconocimientos en publico a colaboradores
destacados.

26 | Se realiza eventos recreativos para los miembros de la
empresa

21| percibe apoyo de sus compafieros en las labores realiza.

28 | Las relaciones interpersonales son cordiales entre los
miembros de la empresa.

29 | Considera que la empresa le brinda oportunidades de aprender
aptitudes nuevas.

Dimension: Sentimientos

30 | Siente que esforzandose laboralmente tiene la posibilidad de
progresar en la empresa.

31 | Los jefes conocen y/o comprenden los problemas de los
trabajadores.

32 | Al cometer algun error laboral los jefes comprenden la
situacion.

33 | Al cometer algun error laboral los compafieros comprenden la
situacion.
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MATRIZ DE VALIDACION POR EXPERTOS

Anexo 1
MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION
Titulo de la Investigacion: LABORAL EN LOS OPERARIOS DE LA EMPRESA REY ARTURO
EIRL. CATJAMARCA,
Linea de Investigacion: DESARROLLO SOSTENIELE Y GESTION EMPRESARIAL
Apellidos v nombres del experto: MG. JOSE RENATTO MANCHEGO GUERRA
El instrumento de medicion pertenece a las COMUNICACION ORGANIZACIONAL / SATISFACCION
B variables: LABORAL

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiens la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las colummnas de SI o NO. Asimizmo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
v/o sugerencia, con la finzlidad de mejorar 1a coherencia de las preguntas sobre la varizble en estudio.

. Aprecia
S Fraguntas SI_| NO |Observacione

1 (El instrumento de medicion presenta el dizefo adecuado? X

2 ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de investigacion?

3 ;En 2l instramento de recoleccion de datos s2 mencionan laz X
varizbles de investizacion?

4 .El instrumento de recoleccion de datos facilitarz el logro de loz X
objetivos de la investizacion?

5 (El instrumento de recoleccion de datos se relzciona con las X
variables de estudio?

6 ;Laredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente v no X
estan zesgadas?

7 | ;Cadaunz de las preguntas del instrumento de medicicn se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ;El disenio del instnumento de medicion facilitara el analizis v X
procesamiento de datos?

9 ;Son entendibles las altemativas de respuesta del instrumento de X |
medicion?

10 | (El instrumento de medicion sera accezible z la poblacion sujeto de | X
estudio?

11 | ;El instrumento de medicion ez claro, preciso y sencillo de X

responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

| Sugerencias: l

%C’
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Anexo 2

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y  SATISFACCION
Titulo de la Investigacion: LABORAL EN LOS OPERARIOS DE LA EMPRESA REY ARTURO
EIRL. CATAMARCA,
Linea de Investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL
Apellidoz y nombrez del experto: MAGISTER GIOVANNI FIGARI SALAS
El instrumento de medicion pertenece a las COMUNICACION ORGANIZACIONAL / SATISFACCION
;| variables: LABORAL
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una "x" en las columnaz de 810 NO. Asimizmo, le exhortamos en la correccion da los items, mdicando sus observacionss v'o
sugerenciz, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas zobre la variable en estudio.
Items Preguntaz .S~\Iprec§ao Observacionez
1 | ;El mstrumento de medicion prezenta el dizefio adecuado? X
2 | ;El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de mvestizacion?
3 | ;Enel instrumento de racoleccion de datos ze mencionan las X
vanables de invastizacion?
4 | ;El nstrumento de recoleccion de datos faciltard el logrode loz | X
objetivos da la mvestigacion?
5 | ;El nstrumento de recoleccion de datos ze relaciona con X
las variables de estudio?
6 | ;Laredaccion de las preguntas tienen un sentido coherante y no X
estan zesgadas?
7 | ;Cadauna de las pregunta: del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de loz elementos de los indicadores?
8§ | ;El dizetio del mstrumento de medicion facilitard el andlisiz v X
procezamiento de datos?
9 | ;Son entendibles las altemativas de respuesta del mstrumentode | X
medicion?
10 | ;El instrumento de medicion serd accezible a la poblacion sujeto dd X
estudio’
11 | ;El instrumento de medicion ez claro, preciso v zencillo de 34
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias: = “ |
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Anexo 3

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN
Titulo de la Investigacion: LOS OPERARIOS DE LA EMPRESA REY ARTUROEIRL. CAJTAMARCA,
2022"
Linea de Investizacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL
Apellidos y nombres del MAGISTER FERNANDEZ ESPINOZA JESSICA VERONICA
experto:
El instrumento de medicion pertenece a las COMUNICACION ORGANIZACIONAL / SATISFACCION
variables: LABORAL
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una "x" en las columnas de ST 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los ftems, indicando sus obzervaciones
y/o sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Ttems Preguntas :lp reg:) Observaciones
1 | :Elinstumento de medicion presenta el diseno X
adecuado?
2 | ;Elinstrumento de recoleccion de datos tiene X
relacion con el titulo de investizacion?
3 | ;Enel instrumento de recoleccion de datos se X
mencionan las variables de investigacion?
4 | (Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara | X
el logro de los objetivos de la investizacion?
§ | (El instrumento de recoleccion de datos se X
relaciona con las variables de estudio?
6 | (Laredaccion de las preguntas tienen un sentido [ X
coherente y no estan sesgadas?
7 | ;Cada una de las preguntas del instrumento de X
medicion 32 relaciona con cada uno de loz
elementos de los indicadores?
8 | ;Eldisenio del instrumento de medicion facilitara | X
el analisis v procesamiento de datos?
9 | ;Son entendibles las altemativas de respuestadel | X
instrumento de medicion?
10 | ;El instrumento de medicion sera accesible ala X
poblacion sujeto de estudio?
11 | ;Elinstrumento de medicion es claro, precizo y X
sencillo de responder para, de esta manera,
obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
‘lI'MNOQI ESPINOZA, SSICA
ONI 70193395
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TABLA 1

Matriz de consistencia

“Comunicacién organizacional y satisfaccion laboral en los operarios de la empresa Rey Arturo E.L.LR.L,

Cajamarca 2022.”

PROBLEMA GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

OBJETIVOS GENERAL METODOLOGIA

VARIBALES

(Qué relacidn existe entre la
comunicacion organizacional v
la satisfaccion laboral en los

colaboradores de la empresa
Rey Arturo EIR.L.?

PROBLEMA ESPECIFICO

;Qué  relacion  existe  entre
coordinacion y la satisfaccion laboral
en los colaboradores de la empresa
Rey Arturo EIRL?

;Qué  relacion  existe  entre
informacion y la satisfaccion laboral
en los colaboradores de la empresa
Rey Arturo EIRL?

;Qué relacion existe entre
contribucion y la satisfaccion laboral

H.i. Existe relacion directa ¥
significativa entre comunicacion
organizacional y satisfaccion laboral
en los operarios de la empresa Rey
Arturo EIR.L, Cajamarca, 2022.

H.o. No existe relacion directa y
significativa entre comunicacién
organizacional y satisfaccion laboral
en los operarios de la empresa Rey
Arturo EIR.L, Cajamarca, 2022

HIPOTESIS ESPECIFICOS

H.i.l: Existe relacién directa
significativa entre la coordinacion y
la satisfaccion laboral en los
operarios de la empresa Rey Arturo
EIRL, Cajamarca, 2022.

H.o.l: No existe relacion directa
significativa entre la coordinacion y
la satisfaccion laboral en los
operarios de la empresa Rey Arturo
EIRL, Cajamarca, 2022.

Determinar la relacién que TIPO DE INVESTIGACION
existe entre la comunicacion Transversal / Correlacional
organizacional y la satisfaccion

laboral en los colaboradores de DISENO

la empresa Rey Arturo EIRL. INVESTIGACION
Cajamarca, 2022. No experimental

D

POBLACION Y MUESTRA
No probabilistico

OBJETIVO ESPECIFICOS MUESTREO:

Criterios de inclusion:
Operarios del area de operaciones.
Operarios que sus  edades
comprendan entre 25 y 35 afios.
Operarios con el uso adecuado de
sus facultades cognitivas.
Criterios de exclusion
Operarios que no estén dentro del
area de operaciones.

Operarios con alguna discapacidad.

Establecer la relacién entre la
coordinacion y la satisfaccion laboral
en los operarios de la empresa Rey
Arturo EIRL, Cajamarca,
2022 Establecer la relacién entre la
informacion y la satisfaccion laboral en
los operarios de la empresa Rey Arturo
EIRL, Cajamarca, 2022.

Establecer la relacion entre la
contribucion y la satisfaccion laboral

A\ |
“COMUNICACION
ORGANIZACIONAL”

V2
“SATISFACCION
LABORAL™
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en los colaboradores de la empresa
Rey Arturo EIRL?

;Qué relacion existe entre confianza y
la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa Rey
Arturo EIRL?

H.i.2: Existe relacion directa
significativa entre la informacioén y la
satisfaccidn laboral en los operarios
de la empresa Rey Arturo EIRL,
Cajamarca, 2022

H.0.2: No existe relacidon directa
significativa entre la informacion y la
satisfaccion laboral en los operarios
de la empresa Rey Arturo EIRL,
Cajamarca, 2022.

H.i.3: Existe relacion directa
significativa entre la contribucién y
la satisfaccion laboral en los
operarios de la empresa Rey Arturo
EIRL, Cajamarca, 2022.

H.0.3: No existe relacion directa
significativa entre la contribucion y
la satisfaccion laboral en los
operarios de la empresa Rey Arturo
E.IRL, Cajamarca, 2022.

H.i.4: Existe relacion directa
significativa entre la confianza y la
satisfaccion laboral en los operarios
de la empresa Rey Arturo EIRL,
Cajamarca, 2022.

H.0.4: No existe relacion directa
significativa entre la confianza y la
satisfaccion laboral en los operarios
de la empresa Rey Arturo EIRL,
Cajamarca, 2022

“Comunicacién organizacional y satisfaccion laboral en los operarios de la empresa Rey Arturo E.L.LR.L,

en los operarios de la empresa Rey Operarios que se mnieguen
Arturo ELR.L, Cajamarca, 2022. participar para la investigacion.

Establecer la relacidon entre la

confianza y la satisfaccion laboral en N° DE OPERARIOS:

los operarios de la empresa Rey Arturo

EIRL, Cajamarca, 2022. 22 en total.
INSTRUMENTO:
Cuestionario
TECNICA
Encuesta

Cajamarca 2022.”
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Gt T
TABLA 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
DIMENSIONOPEFRACIONAL DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Pimtuaciones del cuestionario de Slcaraz (2016). 1@ comumicacion Integracion Crestionario
comunicacidn organizaciona. que ©Ofgamizacional es el proceso de i = =res F
consta de 17 preguntas, con 03 ﬁgos intercambio de informacion ideas, Coordinacica Participacion.
de respuesta (esczla de Likert experiencias y seaftimientos entre Intercambio
modificada], para determimar el dos © mas personas a través de un de infonicaciam:
nivel de comunicacion medio (teléfono. voz. escritura. etc ).
organizacional en base a tres niveles Esto .puegl‘e  ser a través de Informacion Mensajes
denominados: eficiente, media, COMunicacion interray externa. enel Solscicn
deficiente. caal mtervienen trabajadores.

lientes, reed: . entre ofros. i 10 f
Puntuaciones del cuestionano de i 'en i c—>res_ G _‘e = Comiziburscm Valosen )
satisfaccion laboral que constade 16 SanCheia Yy Gﬂf"—'lzngz()l 7. :ieﬁnlen Sugerencia
preguntas, con 05 tipos de respuestas Qque es que-se oca‘mas en -1as . 7 ;
(escala de Likert modificada), para €mociones que manifiesta el E—— ——
determinar el nivel de satisfaccion Personal y para otros consiste en la Actitud Compromiso
laboral, en base a tres miveles 2cfitud que rmantienen los organizacional
deaominados: eficiente. media cdlaboradcres sokre el Tabajo. ) =
deficiente. Asimismo. la satisfaccidén laboral volucramiento

mcluyve las actitudes hacia el rabajo, Identificacidon

que es el conjunte de emociones

positivas o desfavorzbles conlas que Motivacion Recompensas

los empleados perciben la calidad de Interrelacién

vida en el trabajo. Reali =

. ealizacidn
Sentimientos labosal
Empatia
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