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RESUMEN

La presente tesis se realiz6 debido a la importancia de que una empresa minera realice
sus actividades, teniendo en cuenta la responsabilidad social en las zonas de influencia
directa e indirecta, ya que esta practica va repercutir en la percepcion de los pobladores,
siendo nuestro objetivo evaluar el impacto de la Responsabilidad Social de las empresas
mineras en los Gltimos 5 afios en la provincia de Hualgayoc, departamento de Cajamarca
2020, tuvimos una poblacion total de 19485 familias y una muestra de 376 familias
encuestadas, la metodologia consistié en observaciones directas en el area de estudio y la
toma de encuestas a pobladores de Hualgayoc, obteniéndose informacién sobre el nivel de
participaciéon e involucramiento de los pobladores de la provincia de Hualgayoc en las
actividades de responsabilidad social, teniendo como resultados que el 64% no estan
involucrados en estos programas y el 100% no brinda sugerencias y aportes, el 77% de los
pobladores estan satisfechos con las obras de responsabilidad social ejecutadas en los
diversos sectores. Por otro lado, en el sector que se han ejecutado méas obras de
responsabilidad social ha sido en el de educacion el cual tuvo un 37%, finalmente al evaluar
el impacto en la perspectiva de los pobladores en los ultimos 5 afios con las actividades de
responsabilidad social que brindan las empresas mineras, concluimos que el impacto que ha
tenido la R.S. es positivo, sin embargo se debe mejorar la participacion de la comunidad para

que haya una mejor comunicacion con todos los grupos de interés.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social, mineria, empresas mineras,

comunidad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Desde tiempos inmemorables en Per( se han venido desarrollando actividades
mineras, ya que es un pais con una gran riqueza geoldgica, siendo esta una gran fuente de re
recursos minerales. En el Peru, la industria minera tiene una larga historia que se remonta
desde el siglo XV y actualmente todas las actividades que esta engloba viene siendo realizada
por empresas del sector privado, pues estas pueden acceder a las concesiones de exploracion
y explotacion (De la Flor, 2017).

Per( estd considerado como un pais con mejor posicion a nivel mundial en la
explotacion de metales, siendo los primeros exportadores de cobre, zinc, plata, debido a ello,
con el transcurso de los afios, se han venido desarrollando diferentes técnicas de extraccion,
tanto para mineria superficial y subterrénea, lo cual han permitido a las grandes industrias
poder recuperar de manera mas eficaz los minerales (De la Flor, 2017).

Actualmente, se vive una época de inversion global, es por ello que los proyectos
mineros en el Per( estan siendo participes de inversiones y ejecuciones a grande escala,
convirtiéndose en focos de desarrollo para las regiones donde se llevan a cabo, es por ello,
que las empresas mineras se estan centrado cada vez mas en las consideraciones en diversos

sectores para el desarrollo social, asi como econémico y ambiental (De la Flor, 2017).

En consecuencia, todas estas nuevas actividades mineras estan provocando
disconformidades con las comunidades donde se realizan las actividades. Segun el Diario el
Comercio (2017), menciona que “Los programas de responsabilidad social en el Perd
empezaron a tener mas protagonismo debido a los diferentes problemas con las
comunidades, estas obras son aplicadas por las diversas empresas mineras, con la finalidad

de un mejor entendimiento social.”
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En ese contexto, Oxfam International (2007) en su libro “Responsabilidad Social
Empresarial en el sector minero en el Peri” comenta que es muy comun encontrar a
comunidades de influencia con poco o ningn conocimiento sobre las actividades que se
realizan dentro de la mineria, es por ello que cuando una empresa minera llega a realizar
trabajos en diferentes zonas es potencial generador de impactos negativos en las
comunidades. Sin embargo, vale reconocer que muchas empresas mineras tanto a nivel
internacional como nacional estan considerado a la Responsabilidad Social como prioridad,

pese a ser una inversion sin retorno.

Es por ello, que esta investigacion es de gran importancia social pues busca
identificar y analizar el impacto de las actividades de responsabilidad social que han
ejecutado las empresas mineras en la provincia de Hualgayoc en los Gltimos cinco afios,
ademas conocer cudl es la perspectiva y satisfaccion de la poblacién, esto permitira ver las

fortalezas o debilidades de la responsabilidad social de las empresas mineras.

De lo que se conoce, en los ultimos 5 afios la provincia de Hualgayoc se ha visto
beneficiada por obras de responsabilidad social ejecutadas por las empresas mineras, ya que
realizan diversas actividades dentro de la comunidad, las cuales han venido garantizando el
desarrollo de las comunidades en diferentes rubros econémicos. Sin embargo, ain sigue
habiendo un descontento social por parte de los pobladores por diversas situaciones

ocurridas en el transcurso de los afios.

Lo que nos lleva a formularnos la pregunta de investigacion: ¢Cudl es el impacto de
la responsabilidad social de las empresas mineras en los Ultimos 5 afios en la provincia de

Hualgayoc, departamento de Cajamarca 2020?
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Respondiendo a nuestra pregunta nos planteamos el siguiente objetivo general:
Evaluar el impacto de la responsabilidad social de las empresas mineras en los ultimos 5
afios en la provincia de Hualgayoc, departamento de Cajamarca 2020. Y nuestros objetivos
especificos son: Analizar el nivel de participacién e involucramiento de los pobladores de la
provincia de Hualgayoc, departamento de Cajamarca, en las actividades de responsabilidad
social brindadas por las empresas mineras en los Gltimos 5 afios, evaluar la satisfaccion de
los pobladores con las obras de responsabilidad social, ejecutadas en los diversos sectores,
por las empresas mineras en los Gltimos 5 afios en la provincia de Hualgayoc, departamento
de Cajamarca, también evaluar cuantitativamente los sectores de desarrollo social en los que
las empresas mineras en los Gltimos 5 afios han venido ejecutando obras de responsabilidad
social y evaluar el impacto en la perspectiva de los pobladores ante las obras de
responsabilidad social ejecutadas por las empresas mineras en la provincia de Hualgayoc,
departamento de Cajamarca en los Ultimos 5 afios.

Nuestra hipétesis esté dividida en hipétesis general y especificas, la hipétesis general
es: La responsabilidad social ejecutada por las empresas mineras en los Gltimos 5 afios en la
provincia de Hualgayoc, departamento de Cajamarca ha tenido un impacto positivo,

generando un alto porcentaje de aceptacion por los stakeholders.
Y las hipétesis especificas son:

Se tiene un alto porcentaje de participacion e involucramiento de los pobladores en
las actividades de responsabilidad social brindadas por las empresas mineras en los Gltimos

5 afios en la provincia de Hualgayoc, departamento de Cajamarca.
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En la provincia de Hualgayoc, departamento de Cajamarca, las obras de
responsabilidad ejecutadas por las empresas mineras en los Ultimos 5 afios han tenido un alto
nivel de satisfaccion en los pobladores.

Las empresas mineras en los ultimos 5 afios han ejecutado obras de responsabilidad
social en todos los sectores de desarrollo social en la provincia de Hualgayoc, departamento
de Cajamarca.

Los pobladores de la provincia de Hualgayoc, departamento de Cajamarca tienen una
perspectiva muy positiva sobre las obras de responsabilidad social que se han venido

realizando en los ultimos 5 afos en su comunidad.

Por lo que, presentamos los siguientes antecedentes internacionales:

Guinez, Mansilla, y Jeldes (2021) en su articulo cientifico, tiene como objetivo
conocer la percepcion de una comunidad que se ubica en Chile, al norte, en donde, con una
entrevista semiestructurada, se llega a la conclusion que la comunidad si persive iniciativas
de proyectos de RS por parte de las industrias mineras, en donde sus principales enfoques
son: la salud, seguridad, economia, en ese caso, los autores plantean mejorar la comunicacion
de los programas que se ejecutan, para lograr que estos lleguen a todas las omunidades de
influencia directa.

Mejia (2013) en su tesis, realizd una encuesta para diferentes empresas mineras
como: Volcan, Antamina, Yanacocha; embajadores de Colombia, Ecuador; en donde se
demostro que dichas empresas si cuentan con una gestion de programas de Responsabilidad
Social y Ambiental, y estas se vienen ejecutando en los Gltimos afios, sin embargo, ain no
es suficiente para cubrir todas las espectativas de las comunidades de las zonas de influencia.

Y en antecedentes nacionales:

Diaz Cerna, K.; Rodriguez Zelada, L. Pag. 13
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Yiming (2017) en su tesis, plantea que la responsabilidad social repercute en las
gestiones de las empresas mineras en el Perd, para ello, utiliza informacion a base de
encuestas, despues de un elaborado analisis llega a la conclusion que gracias al cumplimiento
de la vision y mision empresarial, las empresas mineras logran la prevision de
acontecimientos y que si no se tiene un buen concepto de responsabilidad social esto puede
generar un impacto negativo en las comunidades.

Cérdenas y Huihua (2018) en su tesis, analiza todas la estrategias de responsabilidad
social externa de la empresa Volcan en la comunidad de Huayhuay y esta fue realizada bajo
un modelo integral de gestion social el cual es disefiado solo para industrias extractivas.
Después de realizar este exaustivo analisis se llega a la conclusion que la empresa estudiada
no cuenta con un plan estrategico para un desarrollo sustentable en la localidad, esto se debe
a la casi nula inversion en programas de RS, ademas del deterioro en la comunicacion
efectiva con los Stakeholders.

Garcia (2015) en su tesis, determina la influencia de la RSE en el sector minero y la
manera esta contribuye a mejorar la calidad de vida de las comunidades de influencia,
ademas de como la RSE ayuda a reducir significativamente los conflictos socioambientales.
En su estudio, se concluye que la RS en el sector minero en el Pert no a sido una herramienta
estratégica puesto que no a reducido los conflictos sociales, sin embargo, es ya de
conocimiento que la gran mayoria de empresas mineras estan desarrollando politicas de
RSE.

Terrazas (2021) en su articulo, se plantea como objetivo recopilar informacion
tedrica sobre el crecimiento de las précticas de responsabilidad social en latinoamérica, asu

vez, este autor comenta que varios paises no cuentan con informacién sobre medicién de la
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RSE, ademas sefiala que se debe comprender que ahora la RS impresendible en las empresas
mineras, también, los diferentes paises latinoamericanos con actividades extractivas vienen
realizando diferentes estudios de la RSE siendo Colombia el que lidera con un 23% de
estudios.

Nuestros antecedentes locales son:

Segun Daban y Ramos (2018) en su tesis, muestra en sus resultados que el proyecto
es medianamente ejecutable para la poblacién de Michiquillay. Esta investigacion tiene
como objetivo principal que futuras empresas, puedan implementar una adecuada Gestion
Social una de ellas es Southern Copper Corporation. Mas de la mitad de los pobladores de
la comunidad aprueban la realizacion del proyecto Michiquillay pues estos consideran que
las inversiones mineras que se realicen generara desarrollo econémico para su comunidad y
contribuira a mejorar a su calidad de vida. Por otro lado, menos de la mitad de los pobladores
encuestados rechaza la viavilidad, esto se debe a la falta de informacion y es la principal
fuente de los conflictos sociales que se dan en la zona. Gracias a esta investigacion realizada

tuvo las opinones reales de la comunidad.

Asi mismo, Sanchez, et al. (2016) en su tesis, tuvo como objetivo principal conocer
la situacidn actual de la gestion con enfoque de RSE en las empresas del sector minero en el
departamento de Cajamarca, gracias a la aplicacion de cuestionarios a un grupo de 26
trabajadores de cinco diferenes empresas dedicadas al rubro minero, gracias a ello se pudo
identificar que la situacion de la gestion de RSE se encuentra en etapa I, es decir en una
etapa intermedia con respecto a las acciones tomadas, debido a ello, los autores proponen

una mejora en los estandares de gestion de RSE y esto se basa en aplicar la norma 1SO 26000.

Como bases tedricas, describiremos el concepto de responsabilidad social
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Rojas, et al. (2019) en su articulo cientifico, define a la responsabilidad social
empresarial de una manera muy general y como una serie de etapas complicadas basadas en
rentabilizar los resultados producto de la RS aplicada en las comunidades, en especial los
aportes externos realizados a través de las multiples estrategias llevadas a cabo por las

empresas mineras.

Algunos autores sefialan a la responsabilidad social como un deber que tienen todos
los integrantes de las empresas con la preservacion de las condiciones en las que se encuentra
el medio en las que realizan sus actividades. En ese sentido, esta netamente enlazado con la
moralidad y la ética, debido a que las decisiones que toman los grupos (empresas) traen
repercusiones sobre el area de influencia y es por ello que se debe implementar una

conciencia conjunta (Alvarado & Rabanal, 2015).

Ademas, Salazar (2019) en su articulo sobre la RS en el mundo moderno, comenta
que la responsabilidad social son diligencias éticas que una empresa busca para un
crecimiento econdmico, buscando un desarrollo en areas sociales, ambientales y culturales

en las zonas de influencias directas.

También Yiming (2017) sustenta que la RS es una filosofia, una accién que involucra
un efecto de decisiones y acciones en el entorno social y ambiental. Es decir, la empresa
debe ser responsable socialmente con todos sus actos de los cuales pudieran causar dafio a
un determinado grupo social o ambiental. Ademas, este autor la define como un conjunto de
decisiones empresariales que estan vinculadas con los valores éticos y ser moralmente

respetuosos con el medio ambiente y con las comunidades locales.

Para comprender la evolucion de la responsabilidad social empresarial en el Per(, es

necesario saber que la responsabilidad se basa en varios soportes fundamentales como las
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herramientas, los principios y la sostenibilidad. Existe la teoria sobre la piramide de Carroll,
esta fue desarrollada en 1991 por Carroll, en donde propone cuatro responsabilidades
sociales con la finalidad de tener una actitud méas positiva en las relaciones sociales. Estas
son: Responsabilidades Econdmicas, se encuentran en la parte inicial de la piramide y se
comprende como la produccion de bienes y servicios; Responsabilidades Legales,
basicamente hacen referencia con el cumplimiento de las normas legales segin donde se esté
realizando las actividades; Responsabilidades éticas, se encuentra en la tercera fila de la
piramide y hace referencia a hacer lo moralmente correcto sin dafar a los diferentes grupos
que tienen relacién directa con la empresa y Responsabilidades filantrdpicas, que se basan
en acciones de involucramiento activo en actividades que fomenten la mejora de vida de la

sociedad (Dossier, 2017).

Figura 1.

Piramide de Carroll de la Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad filantropica
Ser un buen ciudadano
Contribuir recursos a la comunidad.

Responsabilidad ética
Ser ético
Obligacién de hacer lo que es correcto, justo y equitativo. Evita
causar dano.

Responsabilidad legal
Obedecer la ley
Las leyes son la codificacion de lo que la sociedad considera
correcto e incorrecto.

Responsabilidades econémicas
Ser rentable
La base sobre la que las demas responsabilidades se erigen.

Nota. Piramide de Carroll de la Responsabilidad Social Empresarial (1999). Tomado de “La
adaptacién de la responsabilidad social empresarial de empresas multinacionales en México: Caso
General Motors México” por Castillo, (2015).
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Actualmente existe la norma ISO 26000, esta precisa a la responsabilidad social
como una accion que deben tomar las empresas como responsabilidad por los diversos
impactos generados a las comunidades y medio ambiente, estas acciones vienen teniendo
intereés para la sociedad y se realizan con la finalidad de aportar a un crecimiento sustentable.
En ese sentido, esta norma busca ejecutar una responsabilidad focalizada, que cuente con un
desarrollo ético, transparente y coherente con las normativas.

Referente a la historia de la responsabilidad social, esta fue iniciada por el economista
Howard R. Bowen, quien propuso en 1953 que las empresas deberian considerar el impacto
social de sus decisiones. Integrada en el gobierno corporativo, la RSC esta intimamente
ligada a los nuevos modelos socioecondmicos, que generalmente requieren que las empresas
no solo maximicen sus retornos econdémicos, sino también alcanzar objetivos mas amplios
(Navarrete, 2009).

Segun Carroll, la literatura formal sobre el tema comenzé a desarrollarse en la década
de 1950. Durante las décadas de 1960 y 1970, la definicion de RSE se expandidé y amplio.
Un enfoque en la investigacion empirica y preguntas alternativas como el desempefio de la
RSE vy la teoria de las partes interesadas caracteriz6 a la década de 1980. Este punto de vista
ha continuado desde la década de 1990 hasta el presente, siendo el concepto de RSE la base
0 punto de partida para los temas relacionados. Paralelamente a la investigacion en el campo
de la RSE, los investigadores comenzaron a ocuparse de la ética empresarial en la década de
1960. Al principio se dijo que se trataba solo de un boom de gestion, pero desde entonces ha
habido un interés creciente por la ética empresarial (Pérez, 2015).

En el Foro Mundial de Davos, en 1999, se empieza a visibilizar el “Pacto Mundial

de las Naciones Unidad” y gracias a ello en el afio 2000 nuevos principios universales para
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los &mbitos sociales y ambientales, es asi como surge los nuevos enfoques para la
Responsabilidad Social Empresarial. Cabe mencionar, que el origen de “Responsabilidad”
estd compuesto por dos palabras: habilidad y respuesta, estas engloban la habilidad para
responder a la sociedad (Cardona, 2016).

El concepto de lo que es la responsabilidad empresarial y lo que engloba ha
evolucionado a lo largo de los ultimos 50 afios, pero su principal pilar es la idea de empresa
como organizacion que cumple con criterios de comportamiento ético. En Perd, la préctica
de la responsabilidad social se ha desarrollado desde la década de 1990, cuando las empresas
privadas instituyeron programas de responsabilidad social con la visién de lograr un
conjunto de metas de mejora de la calidad de vida, el respeto por el medio ambiente y la
comunidad social (Vidal & Muifioz, 2015).

Respecto a los objetivos de la Responsabilidad Social, Canelo (2018) sefiala que la
responsabilidad social tiene como objetivo contribuir a la sostenibilidad y la define como la
responsabilidad de una organizacidon de tomar en cuenta el impacto de sus decisiones y
actividades en la sociedad y el medio ambiente a traveés de un comportamiento ético y
transparente que considere los intereses de los demas. sus grupos de interés, cumple con las
leyes aplicables y cumple con los estandares internacionales de conducta y esta integrada en
toda la organizacion.

Por otro lado, Culque (2017) en su articulo cientifico sefiala que el principal objetivo
de la RSE es proporcionar igualdad de oportunidades a grupos vulnerables que tienen
dificultades para acceder a un puesto de trabajo y diversas prestaciones sociales. La

organizacion estimula el dialogo social para responder a las necesidades de los diferentes
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grupos objetivo y crear précticas de valor compartido e inclusién social para implementar
proyectos innovadores de alta calidad con impacto social para promover el empleo.

Respecto a las dimensiones de la responsabilidad social, se presenta dos dimensiones,
una de ellas es la dimension interna, esta engloba a trabajadores, impacto al medio ambiente,
condiciones laborales y condiciones de trabajo. Ademas, se tiene una dimension externa que
engloba a proveedores, consumidores, contratistas, clientes, es decir a los stakeholders.
(Fernandéz, 2010)

Ademés, Barbachan (2016), considera que dentro de las dimensiones de la
responsabilidad se encuentra el didlogo entre todos los involucrados (empresa, comunidad,
estado), esto es de gran importancia puesto que las empresas que quieran aplicar proyectos
de responsabilidad social tendrdn una mayor conciencia sobre las necesidades de los grupos
de interés. Es por ello, que esto involucra que se lleve a cabo un proceso de comunicacion
ético.

Para principios inspiradores, Anguita (2011) en su articulo menciona que son varios
los elementos y caracteristicas que integran la RSE: estos incluyen elementos como
proteccion a los consumidores, medio ambiente, intereses econémicos, entre otros. Dentro
de los principios inspiradores de la responsabilidad social estan: derechos de los
trabajadores, medio ambiente y desarrollo sostenible.

Asi también Brown (2017) sefiala que los pincipios de la responsabilidad actualmente
es un tema amplio y muy discutido, esta autora menciona seis principios basicos que son:
Transparencia, basada en las buenas conductas y buenas pracnicas de la RSE; las normas,
qgue hacen rederencia a cumplir todo el conjunto de requisitos técnicos y legales;

Autoevaluacion, este principio se fundamenta en identificar las buenas y malas practicas se
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estan llevando a cabo y propone establecer metas objetivos que fortalezcan la RSE; Gestidn
socialmente responsable, este principio engloba el conjunto de conductas e informes de
sostenibilidad con los grupos de interés; Consumo socialmente responsable, fundamenta a
todas las iniciativas correctas en términos de la RSE, finalmente el Gltimo principio son las
estructras de informacion que engloba a la rendicion de cuentas a las partes interesadas en
donde se informa concretamente todos las acciones de RS que se han ejecutado.

Referente a la Responsabilidad Social en empresas mineras, en el estudio realizado
por Vidal y Mufioz (2015), nos sefiala que la mineria es parte importante del crecimiento
econodmico de diversos paises en el mundo, el Per(, como pais minero, cuenta con una amplia
diversidad mineraldgica por lo que a logrado tomar una posicion de liderazgo en el mundo
del desarrollo de actividades mineras, logrando el ingreso de inversionistas internacionales
y nacionales. Sin embargo, para que una empresa ejecute actividades de exploraciéon o
extraccion debe entrar a un proceso de licitaciones y demas procesos legales, es por ello que
aqui existe una disyuntiva, puesto que para que se realicen las actividades correspondientes
estas empresas deben cumplir con los stakeholders y es aqui donde ponen en practica lo que
se denomina la responsabilidad social.

Un concepto que menciona Carrillo (2013), en su estudio de la “Comunicacién
estratégica para la prevencion de conflictos mineros” es que, se requieren las condiciones
necesarias para el entendimiento entre las empresas mineras y la sociedad, para reconocer
las oportunidades del emprendimiento a través de la gestion de la responsabilidad social
empresarial y generar confianza entre los grupos de interés, con consecuencias positivas o

negativas segun el contexto en que se desarrolle.
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Ademas, Peralta (2018), menciona que la empresa minera Hudbay, presenta una serie
de proyectos que se estdn implementando en las reas de influencia del Proyecto Constancia,
un compromiso asumido para contribuir al mejoramiento y desarrollo de las comunidades.
Incluyen componentes tan importantes como: generar confianza en la comunidad, generar
empleos locales, aportes en educacion, salud, obras civiles y contratacion de servicios de
empresas de la comunidad.

Segun Coy (2018), sefiala que hay diferentes tipos o niveles de expectativas que la
sociedad deposita en las empresas o corporaciones. Esta incluye las expectativas
economicas, legales, éticas y voluntarias que la sociedad deposita en las organizaciones en
un momento dado. Se sabe que la RSE va mas alla de la responsabilidad socioeconémica e
incluye la responsabilidad voluntaria y ética. Cada una de estas responsabilidades tiene
diferentes dimensiones. Segun el enfoque social se evaltan cuatro factores principales:
salud, conflictos, sistema educativo y proyectos sociales.

Las empresas mineras especificamente en el Ecuador no solo realizan proyectos de
responsabilidad social a nivel local sino también a nivel regional, enfocAndose en diferentes
rubros de apoyo. Esto genera que la mineria en dicho lugar no sea considerada como
negativa, es por ello que la RS debe ser un medio para consolidad los intereses de este sector.
Una recomendacion importante que mencionan los autores (Garbay, Carangui, & Morales,
2017) es llevar a cabo el plan de accion de la RS, estableciendo claramente las metas,
programas, proyectos, tiempo y presupuesto que fomenten un verdadero desarrollo en la
sociedad.

Por otro lado, Sdenz (2017) en su estudio sefiala que los principios basicos de las

empresas mineras son el respeto por el entorno sociocultural y ambiental, el respeto por los
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trabajadores y socios estratégicos, la consideracion constante por la seguridad en el trabajo
y una politica de responsabilidad social en todas sus acciones, incluido el respeto por el
medio ambiente. formular una relacion armoniosa fuera y dentro de las instalaciones mineras
y con las comunidades en las que opera. Ademas, se deben mantener estrategias de
comunicacion social adecuadas y sostenibles para facilitar y potenciar la gestion de las
relaciones y el entorno social.

Finalmente, Medrano, et al. (2019) comentan en su articulo que, en el Peru y paises
del tercer mundo, la RSE esté dirigida principalmente a la solucion de necesidades basicas
como salud, educacidn. Por ello, antes de desarrollar un plan de RSE, se realiza un anélisis
detallado de las realidades culturales y econémicas de la zona donde se pretende desarrollar
el proyecto minero.

La zona de estudio donde se realizaré la presente investigacion es la provincia de
Hualgayoc, departamento de Cajamarca. Se ubica en la parte norte y central de la region
Cajamarca. La capital es la ciudad de Bambamarca. Se encuentra a 112 km de la ciudad de
Cajamarcay a 650 km de la ciudad de Lima, entre los 78°30'W y 6°41'S de latitud (Gobierno
Regional de Cajamarca , 2006).

Respecto a las limitaciones de la zona de estudio, Hualgayoc limita con Chota (al
norte), con Celendin (al este), con Cajamarca, San Miguel, Celendin y San Pablo (al sur) y

con San Miguel y Santa Cruz (al oeste) (Gobierno Regional de Cajamarca , 2006).
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Figura 2.

Ubicacion de la provincia de Hualgayoc en el mapa de Cajamarca.

Nota. Ubicacion de la provincia de Hualgayoc en el mapa de Cajamarca. Tomado de “Plan de
Desarrollo Concertado Distrito de Hualgayoc 2016 — 2015 de la Municipalidad Distrital de
Hualgayoc” por el Gobierno Regional de Cajamarca, (2016).

Politicamente, la provincia de Hualgayoc estd conformada por tres distritos de
Chugur, Hualgayoc y Bambamarca, los cuales tienen caracteristicas similares tanto en la
geografia como en el aspecto socioeconémico; porque los caminos de acceso forman
corredores econémicos y por ende flujos de poblacion (Gobierno Regional de Cajamarca ,
2006).

El distrito de Bambamarca, esta ubicado al este de Hualgayoc y se encuentra a 3
horas de la provincia de Cajamarca. El distrito de Hualgayoc se encuentra a una distancia
aproximada de 30 km desde Bambamarca y se ubica en la parte central de la provincia.
Chugur se ubica al oeste y estad enlazado a Bambamarca por la carretera con desvio a

Coimolache (Gobierno Regional de Cajamarca , 2006).
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Respecto al tipo de investigacion, este trabajo de investigacion es de tipologia mixta,
buscando analizar de manera cuantitativa y cualitativamente el impacto de la responsabilidad
social de las empresas mineras en los ultimos 5 afios en la provincia de Hualgayoc,
departamento de Cajamarca.

Cualitativo puesto que sirve para poder evaluar el “como se presenta” el estudio y
cudles son sus partes, ademas, nos permite detallar de forma precisa a través de mediciones,
encuestas u otras técnicas de recoleccion de informacion para llegar a conclusiones claras y
concisas (Vasquez, 2015).

Ademas, es un estudio Cuantitativo, porque se utilizan estrategias de adquisicién y
procesamiento de datos que utilizan valores numéricos y/o estadisticos para su andlisis,
siempre en el contexto de una relacion causal (Raffino, 2013).

Para la poblacién y muestra, el marco de estudio es la provincia de Hualgayoc,
localizada en la regién Cajamarca. La poblacion a tomar en cuenta para realizar la presente

investigacion se basaré en considerar en el Gltimo censo realizado en el 2017 por el INELI.

La poblacion estd conformada por 19485 familias, dentro de la provincia de
Hualgayoc se encuentra comprendido 3 distritos de influencia directa por las actividades
mineras: Bambamarca con 14978 familias; Hualgayoc con 3777 familias y Chugur con 730

familias.

Tabla 1.

Poblacidn total del area de estudios.

Provincia Distrito Total de pobladores N° de Familias
Hualgayoc 15111 3777

Hualgayoc Chugur 2920 730
Bambamarca 59913 14978
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Nota: INEI, 2017. Elaboracién propia.

En la tabla 1 se presenta el total de pobladores y familias de los distritos de la
provincia de Hualgayoc, departamento de Cajamarca.

Dentro del trabajo de investigacion se considerd una muestra de 376 familias
encuestadas de la provincia de Hualgayoc, estas se encuentran dentro del area de influencia

directa de las actividades mineras.

Para el tamafio de la muestra, se tomd en cuenta la siguiente ecuacion:

Z2PQN (1.962)(0.5)(0.5)(19485)

e2(N—1) + Z2PQ _ (0.05)2(19485 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5) _ 376

n =

Donde:

n = tamafo de muestra

Z=1.96 (Nivel de confianza)

P = Probabilidad de éxito 50% (0.5)

Q = Probabilidad de fracaso 50% (0.5)

N = Tamafio de poblacion (N° de familias de la provincia de Hualgayoc)

e = precision 5% (0.05)

Para que la muestra sea representativa la muestra se distribuy6 segin el nimero de

familias de cada distrito de la provincia.
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Tabla 2.

NUmero de encuestas a realizar en cada distrito.

Provincia Distrito N° de familias % N° de encuestas
Hualgayoc 3777 19.4% 73

Hualgayoc Chugur 730 3.7% 14
Bambamarca 14978 76.9 % 289

Total 19485 100% 376

Nota: INEI, 2017. Elaboracion propia.

En la tabla 2 se muestra el nimero de familias totales de la muestra y su respectivo
porcentaje, ademas se sefiala el numero de encuestas que le corresponde a cada distrito de la
provincia de Hualgayoc, departamento de Cajamarca.

Respecto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, para la evaluacion del
impacto de la responsabilidad social de empresas mineras en los ultimos 5 afios en la
provincia de Hualgayoc, se utilizaron técnicas como: La observacion directa, analisis
documental o revision de bibliografia, recoleccion de datos en campo (encuestas a los
pobladores). Todo esto se realizé con la finalidad de obtener datos confiables y veridicos.

Las observaciones directas se realizaron en campo de acuerdo el cronograma
establecido, haciendo la visita respectiva a los distritos de la provincia de Hualgayoc, donde
se pudo conversar con los pobladores y saber mas a detalle los proyectos de responsabilidad
social que se han ejecutado, ademéas se aplic6 las encuestas programadas para esta
investigacion, teniendo en cuenta los protocolos de seguridad.

Para el analisis documental, se realiz6 una investigacion detallada de antecedentes

previos al trabajo de investigacion relacionados con la Responsabilidad Social de empresas
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mineras, de origen internacional, nacional y local, de diferentes idiomas y de una variedad
de base de datos, con la finalidad de ampliar las referencias con respecto al tema de
investigacion. Ademas, se realiz6 una investigacion detallada de conceptos relacionados con
la RSE. Gracias a esto se logr6 un mejor resultado al momento de realizar tanto la
recoleccion de datos como su posterior anélisis.

En el instrumento de recoleccion de datos en campo, para la toma de encuestas se
realiz6 de acuerdo al cronograma establecido (ver Tabla 3), tomando todas las medidas de
bio seguridad establecidas por el estado, esto tuvo como finalidad de poder llegar a todos los
pobladores de la muestra, para posteriormente dar respuesta a nuestras hipotesis. Para la
toma de datos se elabord un formato de encuesta, considerando 12 preguntas cerradas y 1
pregunta de tipologia abierta, en la que reflejan las opiniones, perspectivas de los pobladores,
para asi ser utilizados como instrumento de medicion cualitativa. Primero hicimos la
validacion de este instrumento, por lo que fue validada por un estadista (ver Anexo 1). Esta
encuesta tiene aplicaciones de valoracion tanto cualitativa y cuantitativa (ver Anexo 2).

La encuesta que se realizd constd de siete partes, la primera parte consta de datos
generales en los que se especifica educacién, sexo y edad. En la parte dos se consideran dos
preguntas que evidenciara el conocimiento general acerca de lo que el poblador sabe con
respecto a la mineria y la responsabilidad social.

Posterior a ello, en la tercera parte abarca la apreciacion de los pobladores
considerando las incomodidades generadas por las actividades mineras, y la informacion que
ellos reciben acerca de los proyectos de responsabilidad. En la cuarta parte se considera el
involucramiento que tienen los pobladores con las obras de RS ejecutadas por las empresas

mineras y si han sido beneficiados por dichos proyectos sociales.
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En la quinta parte de la encuesta se consider6 la valoracion de los pobladores sobre
los proyectos de responsabilidad ejecutados en la provincia de Hualgayoc en los Gltimos 5
afios. Como penultima parte se evalla las obras de RS ejecutadas en los diferentes sectores
de desarrollo social. Finalmente se consider6 una pregunta de tipologia abierta para analizar
de forma directa los aportes adicionales y las sugerencias de los pobladores a las empresas

mineras para mejorar las relaciones con la comunidad.

Tabla 3.

Cronograma de visitas para la toma de encuestas.

Provincia Distrito Fecha Dia
Hualgayoc 01/10/2020 Jueves
Chugur 01/10/2020 Jueves
Hualgayoc 02/10/2020 Viernes

Bambamarca 03/10/2020 Sabado
04/10/2020 Domingo

Nota. Datos de la investigacion, 2020.

En la tabla 3 se evidencia las fechas en la que se realizaron las encuestas en la
provincia de Hualgayoc.

Para las técnicas e instrumentos de analisis de datos, todos los datos obtenidos
cualitativamente fueron digitalizados en una tabla de Excel. Este programa nos permite
trabajar con datos numéricos en donde se puede realizar calculos bésicos, funciones
matematicas y funciones estadisticas (Ortiz, 2018). Para este trabajo de investigacion este
programa es de gran ayuda para poder analizar y generar tablas y graficos estadisticos,
permitiendo asi ser procesados, se ha considerado cada pregunta y su respectiva respuesta

de la encuesta aplicada.
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Después de tener todos los datos digitalizados, se procedi6 a separarlos por distritos
y por cada pregunta planteada. Posteriormente se procedié a calcular los porcentajes,
gréaficos estadisticos (gréficos de barras y gréficos circulares) que nos den resultados
cuantitativos que respondan a nuestros objetivos trazados para esta investigacion, dando asi
a conocer la validez de cada hipdtesis planteada, asi como responder a nuestro objetivo
general que es evaluar el impacto de la responsabilidad social de las empresas mineras en
los ultimos 5 afios en la provincia de Hualgayoc, departamento de Cajamarca (Ver Anexo 2,
parte 2).

Dentro de los aspectos éticos considerados para el trabajo de investigacion es
honestidad intelectual, respetando todas las autorias utilizadas como fuentes de
investigacion. También la confiabilidad de nuestros resultados obtenidos en las encuestas
realizadas a los pobladores de la provincia de Hualgayoc.

Por otro lado, las encuestas, estan bajo un formato de confidencialidad, es decir son
de forma an6nima, solicitando datos generales esenciales, ademas, antes de ser aplicadas se
le explica al encuestado el objetivo que tiene, la estructura de la encuesta, y las garantias de
confidencialidad de la misma. También, con el consentimiento del encuestado se procedi6 a
tomar algunas evidencias (fotos) para mantener la veracidad del presente trabajo de

investigacion.

Finalmente, la equidad, ya que se busca contribuir a la mejora constante de las

comunidades y de las empresas mineras evitando conflictos y proporcionando soluciones.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Referente a la participacion e involucramiento de los pobladores de la provincia de
Hualgayoc, departamento de Cajamarca, en las actividades de responsabilidad social
ejecutadas por las empresas mineras en los Gltimos 5 afios.

Para responder a nuestro primer objetivo, se tuvo que realizar dos preguntas clave a
los encuestados, la primera fue si los pobladores de la zona de estudio, habian sido participes
de algun programa de responsabilidad social ejecutado por las empresas mineras en los
ultimos 5 afios, a lo que el 36% de la poblacidn encuestada considera que solo algunas veces
ha sido beneficiada y por ende participe de los programas ejecutados, por otro lado el 64%
de la poblacion casi nunca a nunca se ha visto involucrada en los programas de
responsabilidad social que brindan las empresas mineras en la provincia de Hualgayoc (Ver
tabla 4).

La siguiente pregunta que ayuda a definir el primer objetivo planteado, se baso en si
los pobladores brindan aportes, sugerencias, recomendaciones para un mejor manejo de la
responsabilidad social en la provincia estudiada, de los cuales el 47% casi nunca brinda
sugerencias y aportes, el 53% nunca participa brindando aportes y sugerencias para un mejor
manejo de la responsabilidad social (Ver tabla 5).

Estos resultados hacen referencia a una mala gestién, por parte de las empresas
mineras, en el involucramiento de los pobladores de las comunidades directas en la gestion
de responsabilidad social brindada, si bien han sido beneficiados estos no tienen
participacion activa, ya que menos del 50% de pobladores estan siendo beneficiados por

dichos proyectos de RSE.
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Tabla 4.

Participacidn de los pobladores en programas de responsabilidad social.

Pregunta 6. Hualgayoc Chugur Bambamarca Total

N° % N° % N° % N° %
Siempre 0 0% 0 0% O 0% O 0%
Algunas Veces 27 3% 5 36% 101 35% 133 36%
Casi Nunca 26 36% 7 50% 98 34% 131 34%
Nunca 20 21% 2 14% 90 31% 112 30%
Total 73 100% 14 100% 289 100% 376 100%

Nota. Datos de la investigacion, 2020.

En la tabla 4, se evidencia el porcentaje de pobladores de la provincia de Hualgayoc,
departamento de Cajamarca, que han sido beneficiados con los programas de RS ejecutados

por las empresas mineras en los ultimos 5 afios.

Figura 3.

Grafico Circular para el resultado total de los pobladores beneficiados por programas de R.S.

0%

34%

M Siempre M Algunas veces M Casi nunca Nunca

Nota. Datos de la investigacion, 2020.
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En la figura 3, se observa que los pobladores contestaron que en un 36% han
participado en programas de responsabilidad social, por lo tanto, han sido beneficiarios,

mientras que los que nunca y casi nunca han participado suman un 64%.

Tabla 5.

Participacion de los pobladores mediante aportes y sugerencias para un mejor manejo de la RS.

Pregunta 7. Hualgayoc Chugur Bambamarca Total

N° % N° % N° % N° %

Siempre 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Algunas Veces 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Casi Nunca 33 45% 10 71% 133  46% 176 47%

Nunca 40 55% 4 29% 156 54% 200 53%

Total 73 100% 14 100% 289 100% 376 100%

Nota. Datos de la investigacion, 2020.

En la tabla 5 se muestra el involucramiento de los pobladores dando sugerencias y

aportes para un mejor manejo de la RS en su comunidad.
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Figura 4.

Grafico Circular del nivel de aportes, sugerencias brindadas por los pobladores.

47%

M Siempre M Algunas veces Casi nunca Nunca

Nota. Datos de la investigacion, 2020.

En la figura 4, se evidencia que los pobladores contestaron en un 53% que nunca han

participado dando sugerencias y aportes para un mejor manejo de la RS en su comunidad.

Respecto a la satisfaccion de los pobladores con las obras de responsabilidad social,
ejecutadas en los diversos sectores de desarrollo social, por las empresas mineras en los

ultimos 5 afios en la provincia de Hualgayoc, departamento de Cajamarca.

Para evaluar nuestro segundo objetivo se planted la siguiente pregunta a los
pobladores encuestados ¢Cuan satisfecho se siente con los proyectos de responsabilidad
social en Hualgayoc?, en donde los valores 1, 2, 3 se agruparon en el nivel insatisfecho y los

valores 4 y 5 se agrupan en el nivel satisfecho.

ElI 78% del distrito de Hualgayoc se siente satisfecho con las obras de
responsabilidad social ejecutadas y el 22 % se siente insatisfecho, lo que se podria deducir

son los pobladores que no han sido beneficiados con obras de responsabilidad social.
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En el distrito de Chugur el 50% de la poblacién se encuentra satisfecha y el otro 50
% de los pobladores encuestados se encuentran insatisfechos con las obras de RS ejecutadas
por las empresas mineras. Finalmente, en el distrito de Bambamarca, un 78% de la poblacion
se encuentra conforme con las obras de responsabilidad social y solo el 22% de la poblacién

encuestada no lo esta.

De forma general, el 77% de todos los pobladores se encuentras satisfechos con las
obras de responsabilidad social ejecutadas, esto nos da a entender que el impacto que ha
tenido la RS en la provincia es positivo y va generando buenas expectativas en los
pobladores, sin embargo, ain hay un pequefio porcentaje de insatisfaccion (Ver tabla 6).

Tabla 6.

Nivel de satisfaccién de los pobladores con las obras de RS.

Pregunta 8. Hualgayoc Chugur Bambamarca Total
N° % N° % N° % N° %
Satisfecho 57 78% 7 50% 225 78% 289 77%

Insatisfecho 17 22% 7 50% 64 22% 87 23%

Total 74 100% 14 100% 289  100% 376 100%

Nota. Datos de la investigacion, 2020.

La tabla 6, muestra el nivel de satisfaccion de los pobladores de la provincia de
Hualgayoc, departamento de Cajamarca, en los programas de RS ejecutados por las

empresas mineras.
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Figura 5.

Grafico del nivel de satisfaccion de los pobladores en obras de responsabilidad social en su
comunidad.

SATISFECHO INSATISFECHO

Nota. Datos de la investigacion, 2020.

En la figura 5, apreciamos que el 77% de los pobladores estan satisfechos con las
obras de responsabilidad social que hay en su comunidad.

Los sectores de desarrollo social en los que las empresas mineras han ejecutado obras
de responsabilidad social en los Gltimos 5 afos.

Para dar respuesta a nuestro tercer objetivo, se realizé una pregunta que da resultado
directo y para ello se les pregunt6 a los pobladores en qué sectores las empresas mineras han
ejecutado obras de responsabilidad social (Ver tabla 7). Segun los resultados estadisticos el
29% considera que se han ejecutado obras de empleo local, es decir empleo para los
pobladores natales de la provincia estudiada, los cuales ocupan diversos puestos de trabajo
dentro de las actividades mineras.

El 34% comenta que se han realizado actividades sociales en el sector salud, como
la implementacion de postas médicas, remodelacién de infraestructura de las mismas,
implementacién de instrumentacion para mejorar las atenciones médicas. Finalmente, el

37% de la muestra encuestada menciona gque se han ejecutado obras de RS en el sector
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educacién, realizando remodelaciones en las instituciones educativas publicas,

implementacion de mobiliario escolar.

Sin embargo, dentro de las obras civiles, que engloba al arreglo de carreteras, puentes
y accesos a centros poblados se tiene un 0%, y esto se debe, segun los encuestados, a los

diferentes intereses de la inversion publica y privada.

Tabla 7.

Porcentaje de obras realizadas como parte de la responsabilidad social de las empresas mineras.

Pregunta 11. Hualgayoc Chugur ~ Bambamarca Total
N° % N° % N° % N° %
Empleo Local 23 2% 4 29% 83 29% 110 29%

Obras civiles 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Salud 24 33% 6 42% 98 34% 128 34%
Educacion 26 3%% 4 29% 108 37% 138 3%
Total 73 100% 14 100% 289  100% 376 100%

Nota. Datos de la investigacion, 2020.
La tabla 7, muestra el porcentaje de obras que se han realizado en cada sector de
desarrollo social.

Figura 6.

Grafico de obras de desarrollo social realizadas en la provincia de Hualgayoc, departamento de
Cajamarca, por las empresas mineras.

0%

34%

M Empleo local ™ Obrasciviles M Salud Educacion

Nota. Datos de la investigacion, 2020.
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La figura 6, nos indica que el mayor porcentaje de obras que se han realizado como
parte de la responsabilidad social de las empresas mineras es en el sector de educacion con
un 37%.

Finalmente, acerca de la perspectiva de los pobladores ante las obras de
responsabilidad social ejecutadas por las empresas mineras en la provincia de Hualgayoc,

departamento de Cajamarca en los Gltimos 5 afos.

Para dar respuesta a este Gltimo objetivo se preguntd a los pobladores, que
sugerencias les daria a las empresas mineras que actualmente estan laborando en la zona
para mejorar las relaciones comunitarias a lo que la poblacion encuestada considera que debe
haber una mejor relacion y comunicacién entre las empresas mineras y las autoridades
respectivas de la zona, garantizando que se informe a la poblacién sobre cada uno de los
proyectos de RS ejecutados, ademas, que la empresa haga participe a todos los comuneros

de las zonas para que puedan ser beneficiados por igual todos los pobladores.

También, otra de las perspectivas que tienen los pobladores, es que las empresas
mineras cumplan lo que prometen, y ejecuten adecuadamente las obras de responsabilidad
social que se tienen planeadas para las zonas de influencia y que se mejore el trato a la
comunidad. Ademas, los pobladores de la provincia, sugieren que haya una mayor
participacion de los pobladores, que estos se vean involucrados en las actividades, decisiones

gue se tomen, para asi evitar cualquier tipo de disconformidad posterior.

Por otro lado, los pobladores consideran que se deben implementar mas apoyo en el

trabajo local, ya que muchas veces los jefes de hogar son los Unicos que brindan sustento
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econdmico a sus familias, y requieren nuevas alternativas de trabajo en donde puedan

aprovechar los proyectos sociales que las empresas mineras brindan a la comunidad.

Finalmente, los pobladores, brindan aportes de mejora en los aspectos
medioambientales, y pide a las empresas mineras que laboran en la zona y las futuras
empresas, se tenga la consideracion respectiva y se evite contaminar las cuencas de agua, los
rios, lagunas, pastizales ya que muchos pobladores, se sustenta econémicamente de la

crianza de truchas y la agricultura.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Como objetivo principal de este trabajo de investigacion fue evaluar el impacto de la
responsabilidad social de las empresas mineras en los Gltimos 5 afios de la provincia de
Hualgayoc, departamento de Cajamarca 2020. Gracias a las preguntas formuladas en el
cuestionario y con las observaciones directas en campo se logré comprobar las hipotesis

planteadas.

Para obtener estos resultados se consideré una muestra de 376 personas encuestadas
natales de la provincia de Hualgayoc, la encuesta realizada, se aplicé a pobladores mayores
de edad, sin distincién de sexo ni grado de instruccion. Como se mencion6 anteriormente,
dicho cuestionario consté de siete partes, la primera en donde se evidencia datos generales
de los pobladores encuestados, en segunda instancia se tiene preguntas relacionadas al
conocimiento de los comuneros sobre la mineria y la responsabilidad social, luego, como
tercera parte se tiene la apreciacion de los pobladores sobre la responsabilidad social de las
empresas mineras en los Gltimos 5 afios, esta parte consta de tres preguntas especificas con

la evaluacion de siempre, algunas veces, casi hunca y nunca.

Por otro lado, tenemos dos preguntas que responden al involucramiento de los
pobladores de la provincia de Hualgayoc, departamento de Cajamarca, en las actividades de
responsabilidad social de las empresas mineras en los Ultimos 5 afios. También se consideran
tres preguntas que dan respuesta a la valoracion de los proyectos de responsabilidad social
por parte de los pobladores, esta valoracion se va en una escala del 1 al 5. Se evaluo la
aplicacion de la responsabilidad social por parte de las empresas mineras en los ultimos 5
afnos, donde hace evidencia a los principales sectores donde las empresas mineras han sido

participes con los programas de responsabilidad social. Finalmente tenemos como Gltima
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parte de la encuesta algunos aportes adicionales que brindan los pobladores, en donde se dan

sugerencias sobre como mejorar las relaciones con la comunidad.

Cabe recalcar que, para esta tesis de las siete partes de la encuesta, solo se ha tenido
en consideracion tres de ellas ya que dan una repuesta directa a los objetivos planteados, sin
embargo, las otras preguntas se creyeron necesarias para tener un panorama mas amplio de

la responsabilidad social en la zona de Hualgayoc.

Dentro de las limitaciones que se tuvieron para la recoleccion de datos fue el acceso
a las zonas, ya que por la situacion actual no hay movilidad para los lugares més alejados de
la zona. Otra de las limitaciones que se tuvo para este proceso de investigacion fue la falta
de confianza y la negativa de algunos pobladores al querer realizar la encuesta, puesto que

eran opositores mineros.

El involucramiento de los pobladores es uno de los pardmetros muy importantes ya
que las comunidades son una base fundamental para un adecuado desarrollo de las
actividades extractivas, ademas, existen otros impactos que son beneficiosos para la
comunidad tales como la creacion de empleo y la promocién de un mercado laboral. Por otro
lado, la mineria beneficia a los gobiernos locales de la region donde se ubica la operacion.
Finalmente, muchas empresas patrocinan voluntariamente programas de desarrollo

comunitario en aspectos de desarrollo comunitario.

Por lo que para responder a nuestro primer objetivo tuvimos como resultado que el
36% de la poblacion encuestada considera que solo algunas veces ha sido beneficiada y por
ende participe de los programas sociales ejecutados, por otro lado, se tiene un 64% de la
poblacién entre los que contestaron casi nunca y nunca, se ha visto involucrada en los

programas de responsabilidad social que brindan las empresas mineras en la provincia de
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Hualgayoc. Al comparar lo que contestaron los pobladores en nuestra investigacion, con la
tesis de Yiming (2017) en donde se encuesto a los trabajadores de empresas mineras acerca
de si creen que las empresas promueven programas de ayuda social, el 69% contestaron que
si'y que ha habido resultados satisfactorios y un 24% contestaron que no, y un 7% desconoce
acerca de esto. Los que contestaron si, comentaron ademas que, habido un involucramiento
de las comunidades en estos proyectos, sin embargo, en nuestros resultados esto es contrario
pues el 64% contesto que no estan involucrados y no han sido beneficiados de estos
programas.

Por otro lado, en la tesis de Cérdenas y Huihua (2018), nos comentan que en la
poblacion de Huayhuay, los comuneros tienen acceso a los programas sociales que tiene
Volcan, sin embargo hay desinterés en participar de los programas de responsabilidad social,
de 73 encuestados, el 34.25% no tiene intéres en participar, pero un 64.4% han participado
al menos una vez en estos programas. Similar al 64% que en nuestra investigacion contesto
entre casi nunca a nunca, es decir que se podria deducir que al menos una vez hayan
participado. Ademéas comentaron que los programas de responsabilidad social no son
suficientes, que deberian hacerse mas y mejores, asi como también comunicar sobre estos
para que puedan participar.

Respecto a las sugerencias y aporte de los pobladores tuvimos que los pobladores
contestaron que un 47% casi nunca y un 53% nunca han participado dando sugerencias y
aportes para un mejor manejo de la RS en su comunidad. Lo cual coincide con la tesis de
Peralta y Quispe (2018) en la que indican que al consultarles a los pobladores si la empresa

toma en cuenta sus aportes y sugerencias respondieron un 34.7% que casi nunca 'y un 42.3%
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que nunca, por lo que la comunidad de Uchucarco no estaria de acuerdo en como se viene
manejando los proyectos de responabilidad social.

Para nuestro segundo objetivo, tuvimos como resultado que el 77% de todos los
pobladores se encuentras satisfechos con las obras de responsabilidad social ejecutadas en
Hualgayoc, por lo que notamos que el impacto que hatenido la RS en la provincia es positivo
y ha generado buenas expectativas en los pobladores, sin embargo, todavia hay un 23% que
no estan satisfechos. Lo cual es diferente a lo mencionado por Cérdenas y Huihua (2018), al
encuestar a los comuneros de Huayhuay, la mayoria contestaron que no es adecuada la
organizacion de los proyectos de responsabilidad social de Volcan y que solo hacen estos
proyectos cuando hay conflictos sociales o ambientales, que no cumplen con lo acordado, y
no incluyen a toda la poblacion, estd desaprobacion se hace evidente, debido a las
manifestaciones que habido en contra de la empresa, donde un 65.75% participo de alguna
de las manifestaciones, no todos los pobladores participan de las manifestaciones por temor

a despidos por parte de la empresa, ya que algunos comuneros trabajan en dicha empresa.

Rojas, et al. (2019) menciona en un estudio realizado a las empresas mineras y la
responsabilidad social que estas aplican que, las empresas que se dedican a actividades
extractivas primero deben realizar un andlisis de las necesidades significativas que requieren
las zonas de interés, y luego buscar posibles soluciones en los diferentes sectores. En nuestro
pais la mayoria de las empresas mineras se enfocan en aplicar proyectos de RS en el sector
educacion y en el sector de desarrollo de capacidades productivas, es decir en actividades
que generen desarrollo a las comunidades de la zona directa. Esto tiene relacion con lo

evidenciado en esta tesis, pues en la provincia de Hualgayoc, las empresas mineras en los
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ultimos 5 afios han venido desarrollando actividades de responsabilidad social y la mayoria

de estas se enfocan en sectores como educacion, salud y empleo local.

El indice de responsabilidad social en los ultimos cinco afios en la provincia de
Hualgayoc, segun los resultados obtenidos en esta investigacion, las empresas mineras se
vienen enfocando en realizar actividades de responsabilidad social en mas sectores, como la
educacién con un 37%, salud en un 34% y el empleo local con un 29%. Esto lleva a pensar
que la Responsabilidad social ha ido evolucionando y se torna méas favorable para las zonas
de interés directo, teniendo un impacto positivo. Hualgayoc viene contando con el soporte
de las empresas mineras en casi todos los sectores, sin embargo, aun falta potenciar el
enfoque en otros sectores que se requieran necesarios. Al comparar con lo descrito por
Cérdenas y Huihua (2018), el 52% de los pobladores encuestados contesto que la empresa
Volcan no realiza obras por impuestos, y el 26% respondié que realizan obras de
pavimentacion en la via publica, es decir no se evidencia los proyectos de obras en otros
sectores importantes de Huayhuay, esto debe ser debido a que su plan estratégico no esta
orientado a cumplir con lo relacionado a la salud, educacion, empleo local, ocasionado por
la baja inversion en sus proyectos.

Por ello Cortezzi (2013) en su estudio menciona que es importante que la R.S sea
aplicada en la mayoria de sectores posibles, para garantizar una mayor efectividad de estos
proyectos.

Asi también, en la tesis de Daban y Ramos (2018) comentan que de los pobladores
encuestados de Michiquillay, el 70.9% querian que los proyectos inviertan en educacion, el
61.8% que se invierta en salud, y en oportunidades laborales el 63.6%. Al comparar con

nuestra investigacion donde respecto a las obras de responsabilidad social realizadas,
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primero se encuentra la educacién con un 37%, luego el sector salud con un 34% y empleo
con un 29%, notamos que si son importantes que se realicen obras en estos sectores para
beneficiar a las comunidades y haya una mejor relacion con las empresas mineras. Y en la
tesis de Peralta y Quispe (2018), comentan que el 20.2% de los pobladores indicaron que si
se han realizado obras en salud, educacion y agro, en donde un 72.2% opinan acerca de la
responsabilidad social empresarial, respecto a cumplimiento de compromisos, entre otros.

La importanciay el impacto de la responsabilidad social de empresas mineras es cada
vez mayor, un ejemplo son los paises europeos donde se impone una obligacién legal a sus
directores de considerar no solo interés sino también considerar a los Stakeholders. Sin
embargo, en el Per( siguen desarrollando un conjunto de précticas de responsabilidad que
no son exigibles legalmente, sino que se hacen como parte voluntaria de las empresas
mineras

Respecto a la perspectiva de los pobladores ante las obras de responsabilidad social
ejecutadas por las empresas mineras en la provincia de Hualgayoc, segun las sugerencias
que brindaron los comuneros encuestados se tomé en cuenta un aporte muy relevante la
comunicacion entre pobladores y empresas mineras, y este s un punto de gran importancia
puesto que una buena comunicacion ayuda a un mejor entendimiento y a la prevencion de
conflictos que se puedan suscitar. Carrillo (2013) menciona que los actores, empresas
mineras y comunidad, son muy diferentes pues se tiene en cuenta lo econémico, respaldo
legal y politico, es por este relacionamiento, que se deben implementar las précticas
comunicativas, que tengan como objetivo el entendimiento e interaccion entre stakeholders.

Lo cual tiene mucha certeza con lo que nos mencionan los pobladores de Hualgayoc.
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Otro aporte que dieron los pobladores fue que se considere mas apoyo de empleo la
comunidad local, sin embargo, este es un punto muy importante y con mucha controversia,
un ejemplo es en la provincia de Oyon la comunidad tuvo expectativas muy atas que no
fueron cubiertas por las empresas mineras y es a raiz de ello que genera una rivalidad entre
las empresas mineras y la comunidad. Este es un punto importante pues las empresas mineras
deben informar a la poblacion y tener sus objetivos de responsabilidad claros para evitar
cualquier inconveniente.

Pero hay otras comunidades en la que la perspectiva de los pobladores es negativa tal
es el caso de lo mencionado en la tesis de Céardenas y Huihua (2018), donde comentan que
la percepcion de la comunidad hacia la empresa Volcan es mala, debido a que habido
incumplimiento por parte de la empresa a algunos acuerdos, también desaprueban la gestion
de responsabilidad social, un 86.3% mencionan que no hay cuidado del medio ambiente, y
un 76.7% que tampoco hay cuidado hacia las personas. Y al no solucionarse este problema,
el conflicto continua entre la empresa y la comunidad.

Asi también Peralta y Quispe (2018), comentan que la percepcion de la comunidad
de Uchucarco es negativa hacia la empresa minera Hudbay debido a las acciones de
responsabilidad social de esa empresa, en la que se ha tenido poco involucramiento de los
comuneros en sus proyectos. Por ellos creemos que es fundamental una buena comunicacion
entre empresa y comunidad, en domde los pobladores sean escuchados y con ello se pueda
prevenir conflictos y sean beneficiados todos los grupos de interes.

Las conclusiones a las que llegamos en nuestra investigacion fueron:

Gracias a este trabajo de investigacion se logré analizar la participacion y el

involucramiento que tienen los pobladores de la provincia de Hualgayoc, en las actividades
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de responsabilidad social que vienen brindando las empresas mineras en los Gltimos cinco
afios, lo que demostrd que un 64% de la comunidad nunca participa activamente en estos
programas, a esto se le agrega el argumento de algunos pobladores, los cuales mencionan
que no estan informados de los programas de RS que brindan la empresa. Ademas, existe un
36% que solo algunas veces si ha sido participe de estos proyectos. Por otro lado, el 100%
de la poblacion contesto que casi hunca 0 nunca, brinda aportes para que se realice un mejor
manejo de la RS en la comunidad, esto es un dato muy alarmante ya que nos da a conocer

que no esta existiendo una buena comunicacion entre las partes involucradas.

Se logré concluir, gracias a la encuesta aplicada, el nivel de satisfaccion de los
pobladores frente a los proyectos de RS de las empresas mineras en la provincia de
Hualgayoc, a lo que el 77% se encuentra satisfecho con la ejecucion de la RS en la provincia,
sin embargo, ain hay un 23% de poblacion disconforme.

Se logro evaluar cuantitativamente las obras de desarrollo social que se vienen
ejecutando como parte de la responsabilidad social de las empresas mineras y segun las
observaciones directas a la provincia se vio que ya cuenta con postas de salud modernizadas,
ademas las instituciones educativas de los centros poblados tienen mejores aulas y material
con el que los nifios pueden estudiar lo que se constata con los resultados de las encuestas
pues la educacion ha recibido un apoyo del 37% por las empresas mineras. Por otro lado,
segun los resultados encontrados, el empleo local ha aumentado en un 29% para las
comunidades directas, junto con el sector salud en un 34%.

Dentro del impacto en la perspectiva que tienen los comuneros hualgayoquinos, se
evidencidé que estos requieren apoyo por parte de las empresas mineras en diferentes

sectores, pues consideran importantes para el desarrollo de su comunidad. Segun los
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resultados el 16% requiere empleo local, el 22% consideran que las obrar civiles son
importantes para lograr el desarrollo, entre estas estadn la pavimentacion de carreteras,
construccion de accesos a centros poblados y caserios. Un 25% considera que adn se debe
seguir apoyando al sector salud, ya que por la distancia a Cajamarca ya se han perdido vidas
debido a la deficiencia en este sector. Sin embargo, solo el 17% de los pobladores considera
que se deben realizar proyectos de responsabilidad social. Por otro lado, el 20% de la
comunidad considera que las empresas mineras deben realizar proyectos de Responsabilidad
social en todos los sectores, ya que comentan que mientras se apoye a mas sectores, mayor

seré el desarrollo de la provincia.

Finalmente, en el presente trabajo se logré conocer algunas sugerencias, aportes,
recomendaciones de los pobladores encuestados, lo que mas resalto de todas las sugerencias
es una mejor comunicacion entre las empresas y la comunidad, con la finalidad de que se
Ilegue a mejores acuerdos, y se respeten los acuerdos que toman en conjunto. Por otro lado,
también los pobladores siguieren que se tenga un mayor cuidado en los aspectos

medioambientales.
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Formato de encuesta aplicada a los pobladores de la provincia de Hualgayoc,
departamento de Cajamarca 2020, parte 1.

N

ENCUESTA: EVALUACION DEL IMPACTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE EMPRESAS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS EN LA PROVINCIA DE HUALGAYOC

Sr. (a): Somos estudiantes de la Universidad Privada del Norte sede Cajamarca, esta encuesta
tiene como finalidad evaluar y analizar la responsabilidad social que han venido ejecutando
las empresas mineras en los ltimos 5 afios. Por lo cual se solicita su colaboracion, teniendo
en cuenta que la informacion brindada sera de forma anénima.
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Anexo 1.

Formato de la encuesta aplicada a los pobladores de la provincia de Hualgayoc,
departamento de Cajamarca 2020, parte 2
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Anexo 2.

Data en Excel de la encuesta aplicada - distrito de Bambamarca.
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Anexo 5.

Aplicacion de encuesta en el distrito de Hualgayoc - provincia de Hualgayoc.

Diaz Cerna, K.; Rodriguez Zelada, L. Pag. 58



“Evaluacién del impacto de la responsabilidad social

“PN de empresas mineras en los Gltimos 5 afios en
PAvADy Hualgayoc, Cajamarca-2020”
DEL NORTE

Anexo 6.

Aplicacion de encuesta en el distrito de Hualgayoc - provincia de Hualgayoc

Anexo 7.

Aplicacién de encuesta en el distrito de Bambamarca - provincia de Hualgayoc.
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Anexo 8.

Aplicacion de encuesta en el distrito de Hualgayoc - provincia de Hualgayoc.

Anexo 9.

Aplicacién de encuesta en el distrito de Chugur - provincia de Hualgayoc.
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