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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo analizar la gestion
de la cadena de suministro en una empresa de transporte en la ciudad de Trujillo,
asimismo este estudio es de es de tipo no experimental, transversal, descriptiva, la
poblacion esta constituida por toda la empresa, es por ello que para la muestra es toda
la empresa, el cual se va a realizar un andlisis de la gestion de la cadena de suministro,
para identificar los problemas que se presenten dentro de cada area de la empresa de
transportes, en la ciudad de Trujillo 2022, los instrumentos empleados es el anélisis
documental y la observacién, los resultados fueron procesados a través de los
indicadores logisticos (KPI) para lograr determinar la eficiencia de cada area dentro
de la empresa, por otro lado se realiz6 un diagndstico de la situacion actual a través
del diagrama Ishikawa se define la causas que presenta en la gestion de la cadena de

suministro dentro la empresa de transporte.

PALABRAS CLAVES: Cadena de suministro, (KPI), eficiencia.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

La gestion de la cadena de suministro es una red de empresas, el cual tiene como
proposito mejorar los procesos logisticos, asimismo su objetivo principal es analizar la
produccion hasta la entrega final y tomar el control al realizar ventas y entregas de cada
producto o servicio, con la finalidad de tener mas eficiencia, asimismo incluye a los
fabricantes, proveedores, transportistas almacenes, minoristas y los clientes, Etc. Es
necesario aplicar la (SCM), para mejorar los procesos de panificacion, el cual pueda tener
un control de las operaciones durante la ejecucion, para poder obtener un producto de calidad
con el fin de satisfacer las necesidades del cliente, y poder evitar pérdidas dentro de la
empresa y poder tener del inventario estable. (Icarte, 2016).

Actualmente hoy en dia muchas empresas vienen pasando dificultades por tener una
mala gestion de la cadena de suministro, por la incertidumbre que se esta viviendo, por falta
de capacitacion al personal, por tener una mala gestion logistica, el cual origina que muchas
empresas de transporte tengan retrasos en los envios, esto causa deficiencia en el area de
produccion hasta la entrega final, asimismo genera pérdidas, y juega en contra del inventario
ocasionando costos elevados, por otra parte la falta de asesoramiento de cada colaborador y
revision de cada unidad mavil, ocasionan una deficiencia, ya que se presentan fallas y los
pedidos nos son entregados a tiempo, es por ello que se genera pérdidas de los productos
ocasionando tener altos costos, y perjudicando a diversas empresas, Por otro lado muchas
empresas de transporte sufren de deficiencia, ya que no poseen una buena gestion de la
cadena de suministro, causando dafios en la empresa, por la situacion de no realizar los

procesos en orden, asimismo se presenta insatisfaccion por parte del cliente, por lo que los
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productos llegan en mal estado y periodos retrasados. (Manrique, 2019).

En la actualidad las empresas optan por mejorar su gestion de la cadena de
suministro, que en virtud de ello se utilizan las siguientes herramientas, el modelo SCOR, el
modelo de las 4PL, el cual es necesario para lograr una mejor distribucion dentro la empresa
y poder identificar los problemas que se viene aconteciendo dentro de la gestion de la cadena
de suministro, es por ello que se busca mejorar la eficacia de la produccién hasta la entrega
final. (Ufre, 2018).

Por otro lado, Zulma Viancha nos dice que para tener una buena logistica dentro de
la empresa, se debe tener una buena gestion de la cadena de suministro para abastecer los
materiales, productos y repuestos, de esta manera se lograra ser mas eficientes, en cuanto a
la cadena de suministro es muy importante dentro de cada organizacion ya que permite
analizar los procesos de cada funcidn, es decir que si se mantiene una buena gestion de la
cadena de suministro se puede lograr mantener una organizacion. (Viancha, 2014)

Como se puede apreciar la gestion de la cadena de suministro, es fundamental dentro
de las empresas de transporte, ya que permite tener un orden desde el inicio hasta el final,
asimismo se debe respetar los procesos dentro de una gestion de la cadena de suministro,
para poder mantener estable el Abastecimiento, la Planificacion de produccion, la capacidad
y prondsticos asociados, el Procesamiento de pedidos, Gestion de flujos de efectivo, el
inventario, el Almacenamiento, transporte y el servicio al cliente, asimismo es importante
tener una empresa realizada y constituida, el cual permite ser mas eficiente y tener clientes
satisfechos.

Antecedentes:

Internacional:

Rojas (2013). Universidad Libre de Bogota, en su tesis titulada “Implementacion del

modelo 4PL en la cadena de suministro de transportes Sarvi Itda” la empresa de transporte
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tuvo como objetivo dar lugar a los cambios necesarios para la aplicacion del modelo, para
poder mejorar su gestion de la cadena de suministro, ya que padecia de una mala gestion, es
por ello que pretende tener una buena imagen como empresa, el cual implementa este modelo
de las 4PL para lograr tener un proceso mayor productivo y muy eficiente. Esta tesis
concluye que: Con la implementacion de las 4PL, se logra mejorar la gestion de la cadena
de suministro dentro de la empresa, el cual permitioé elaborar un plan estratégico para
aumentar la eficiencia.

Pefialoza (2016). Universidad militar Nueva Granada Bogota Colombia, en su tesis
titulada “implementacion y uso de los indicadores en el area logistica como herramienta para
tomar decisiones” la empresa busca tomar buenas decisiones dentro de la gestion de la
cadena, para que de esta manera tenga un buen funcionamiento, es por ello que cada afio
viene realizando estrategias, para obtener mayores ventajas, donde facilitaran a los clientes
la toma de decisiones correctas para la empresa, donde siempre se lleva un orden para cada
proceso a realizar. Esta tesis concluye que: mediante los indicadores logisticos se logro
determinar la eficiencia de la gestion de cadena de suministro dentro de la empresa.

Mazo, Molina, Guisao (2011). Universidad de Medellin Colombia, en su tesis
titulada “La planeacion de la demanda como requisito para la gestion de las cadenas de
suministro en las empresas en Colombia” indican que las empresas de transporte en el pais
de Colombia presentan problemas en su gestion logistica, ya que no cuentan con una buena
gestion de la cadena de suministro, es por ello que tienen una mala programacion al momento
de realizar sus actividades, esto ocasiona peérdidas dentro de las empresas, asimismo existe
mala deficiencia durante sus procesos, para ello se propone mejorar la gestion de la cadena
de suministro, de manera que pueda optimizar su gestion logistica y tener éxito en los
procesos que realiza de principio a fin.

Nacional:

Pag.
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Gonzales (2019). Universidad de Lima, en su tesis titulada “Diagnostico y propuesta
de mejora en la cadena de suministro en un centro de distribucion logistica aplicando el
modelo SCOR” su objetivo fue analizar el modelo SCOR aplicado para mejorar la gestion
de la cadena de suministro, por la cual se puede determinar que el modelo SCOR es muy (til
dentro de la empresa para analizar la gestion de la cadena de suministro, de manera que se
puede conocer las deficiencias y problemas que acontecen dentro de la organizacién. Esta
tesis concluye que: que el modelo SCOR facilito la planificacion comercial, de manera que
permitid a la empresa tener mejor control, asimismo el modelo SCOR es aplicable para todo
tipo de empresas que, logrando buscar la satisfaccion del cliente y el crecimiento de la
empresa.

Altez (2017). Universidad Catolica de Pert Lima, en su tesis titulada “La gestion de
la cadena de suministro: el modelo SCOR en el anélisis de la cadena de suministro de una
PYMES” se logr6 analizar la gestion de la cadena de suministro de la empresa RIALS
E.I.LR.L con el modelo SCOR, asimismo se da a conocer que hay muchos procesos en su
cadena que no cumplen con las normas establecidas por el CSCMP, asimismo esta falta
impide que la empresa se desarrolle correctamente, en cuanto a su gestion de la cadena es
posible tener problemas en el camino ya que no se basa en un orden, el por ello que atreves
del modelo SCOR se puede encaminar a un mejoramiento. Esta tesis concluye que: el
modelo SCOR ha permitido identificar las fallas que hay dentro de la empresa, el cual tenia
problemas con su gestion de la cadena de suministro, y esto afectaba al area logistica de la
empresa, es necesario aplicar modelo SCOR en toda empresa para ver las dificultades que
posee.

Lozano (2017). Universidad Catolica del Perti Lima, en su tesis titulada “Cadena de
suministro en una empresa importadora de herramientas” indica que segun el analisis realizo,

se puede identificar que la empresa presenta fallas en su gestion de la cadena de suministro,
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a causa de ello viene generando deficiencia en los procesos logisticas, el cual hace que tengan
baja de inventario, y perdidas generando altos costos, es por ello que se mediante el anélisis
para determinar que problemas presenta, y proponer mejorar dentro de la gestion de la
cadena de suministro para que de alguna manera la empresa pueda mejorar.

Local:

Paredes (2017). Universidad Cesar Vallejo Trujillo, en su tesis titulada,
“Sincronizacion de operaciones de la cadena de suministro y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa CUC. SAC. — Moche, Trujillo afio 2017 se presentd fallas en la gestion de la cadena
de suministro, deficiencias y demoras, donde se ha perdido 119 horas generando un costo de
S/2,117.00, lo que se quiere realizar es una sincronizacion de operaciones en la cadena de
suministro en la empresa CUC. SAC. Moche, Trujillo, ya es necesario implementar
estrategias para reducir el costo, de esta manera evitar pérdidas. Esta tesis concluye que: la
sincronizacion de operaciones en la cadena de suministro en la empresa CUC. SAC. —
Moche, se pudo reducir un tiempo de produccién de 101.5 horas con un costo de S/. 2,476.95,
esto se debe a la implementacion de estrategias de sincronizacion de operaciones, el cual
permitié mas eficientes, esto conlleva a incrementar la rentabilidad de la empresa.

De la Cruz y Neira (2015). Universidad Cesar Vallejo Trujillo, en su tesis titulada,
“Aplicacion de la metodologia LAST PLANNER SYSTEM en la cadena de suministros para
la disminucion de costos operativos en obras de edificacién de mediana altura en el distrito
de Trujillo 2015 la empresa tuvo como objetivo determinar la planificacion en los procesos
dentro de la cadena de suministro, asimismo esta metodologia permite reducir la
incertidumbre, para que de alguna manera la empresa pueda disminuir los costos operativos.
Esta tesis concluye que: La aplicacion de la metodologia Last Planer System permitio ver
cada proceso de la empresa, con aumento de costos, el cual se mejord en la planificacion y

control de cada proceso logrando asi reducir costos.
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Torres y Ysla (2017). Universidad Cesar Vallejo Trujillo, en su tesis titulada
“Aplicacion de un modelo de gestion logistica para mejorar la eficiencia en la empresa de
Transporte de la ciudad de Trujillo en el 2017 el principal objetivo fue analizar la eficiencia
de todas las funciones logisticas del abastecimiento que posee la empresa, es por ello que se
implementa un modelo, el cual permitird tener una eficiente gestién de compras y la
distribucion de productos. Esta tesis concluye que: mediante de la clasificacion ABC se pudo
identificar los productos que eran de mayor rotacion, contribuyendo a mejorar la eficiencia
de la empresa.

Guevara, (2014). Universidad Nacional de Trujillo, en su tesis titulada “Analisis y
eficiencia en el control estadistico de la merma en la cadena de suministro de una empresa
Retail — Trujillo 2014” Indica que durante el analisis se identifico algunas empres con fallas
en su gestion de la cadena de suministro, es por ello que decidieron hacer un analisis a lo
profundo para identificar los problemas que presenta y de esta manera brindar un apoyo de
soporte, el cual permita implementar estrategias para lograr mejorar la gestion de la cadena
de suministro y tener una mejor gestion logistica de manera que pueda tener un inventario
equilibrado, contando con un mejor proceso efectivo para la empresa.

En la presente investigacion se va a desarrollar en una empresa peruana dedicada al
transporte.

La empresa de transporte con quince afios de antigliedad y de funcionamiento
encargada de brindar servicios de transporte y para la cual cuenta con una flota de treinta
(30) unidades que cubren las rutas Trujillo-Lima; por la cual viene presentando Una
deficiencia dentro de la cadena de suministro, por la falta de capacitacion al personal,
asimismo tiene una mala organizacion en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF),
ya que sus funciones de cada area dentro de la empresa estdn mal organizadas y no cumplen

con el orden, es por eso que origina problemas en las diferentes areas, durante los procesos,
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causando dafios como perdidas de los productos, durante los envios hay perdidas, que genera
altos costos, por otro lado, el personal mal capacitado tiene problemas para ejecutar las
ordenes, ocasionando pérdida de tiempo, el cual origina insatisfaccion de los clientes, por
otra parte hay mala coordinacion entre los colaboradores, ya que no cuentan con un almacén
eficiente, ya que los materiales que poseen dentro de la empresa no es suficiente para el
abastecimiento de repuestos, ademas hay una deficiencia en el &rea de logistica, esto genera
pérdidas de inventario, ocasionando retrasos en la entrega de sus productos al cliente, por la
cual se presenta insatisfaccion por parte de los clientes, por ende causa pérdidas econémicas
para la empresa, obteniendo un desequilibrio de inventario, esto causa deficiencia en cada
area dentro de la empresa, desde la produccion hasta la entrega final, por otro lado segun el
andlisis realzado, se pudo observar que la empresa tenia dificultades dentro sus procesos por
falta de organizacion logistica y esto ocasion6 que hay bajas de inventario, es por ello que
la empresa ha querido mejorar en su gestion de la cadena de suministro y poder tener una
eficiencia, con la finalidad de obtener mejores resultados para la organizacion, por otra parte
las areas involucradas se manifestd que tenian deficiencia por los retrasos que se
ocasionaban, por el personal mal capacitado, los documentos mal organizados y maquinaria
en mal estado dentro de la empresa.

Marco tedrico:

La gestion de la cadena de suministros o Supply Chain Management (SCM) inicia de
la produccion, desde la obtencion de la materia prima hasta la entrega del producto final,
asimismo posee grandes ventajas y estratégicas que proporciona a las organizaciones, es por
ello que dentro de una organizacion es importante tener una buena gestion de la cadena de
suministro, para tener mayor eficiencia en la estructura organizacional y direccional, de
manera que las empresas funcionen de forma exitosa y lograren tener una buena gestion

logistica mediante la SCM. (Silva, 2017, P. 51).
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La eficiencia, es la maxima capacidad que se maneja dentro de las empresas, para
lograr el complimiento perfecto de cualquier funcion, por otra parte la eficiencia se define
con algo muy efectivo para un logro muy importante dentro de una empresa, ya que si cada
are logra tener eficiencia al realizar sus operaciones, se lograré tener un producto bueno y
una entrega exitosa, logrando la eficiencia méxima dentro la empresa, el cual se obtendra
mucho beneficios como el crecimiento de la empresa, de manera que si la eficiencia se
maneja junto a la gestion de la cadena de suministro esta se vuelve muy eficiente para la
empresa logrando tener mayores ventas y un inventario equilibrado. (George, 2017, P. 5).

Por otro lado, la eficiencia se maneja de acuerdo a los procesos realizados
correctamente de principio a fin logrando un buen desempefio para la empresa, asimismo
para lograr una mayor eficiencia se debe tener todo bien organizado, es por ello que la
eficiencia es muy importante dentro de cada empresa, como también dentro de cada area, ya
que si se tiene eficiencia los procesos avanzan correctamente, también aumentan las ventas
y reducen los costos, logrando tener un inventario equilibrado, por otra parte dentro de las
empresa de trasporte tienen mal estructurado sus procesos logisticos, el cual afecta a la
cadena de suministro, ocasionando muchos inconvenientes en los proceso de produccion
hasta la entrega final, es por ello que es necesario que manejen una buena cadena de
suministro para lograr tener mayor eficiencia dentro de la empresa. (Suarez, 2019, P. 93).

Se dice que la gestion de la cadena de suministro ha sido de gran ayuda para las
empresas, sobre todo para las empresas de transporte, para ello es importante realizar un
analisis, para identificar los problemas que se presenta, desde el momento que inicia la
produccion a lo largo del trénsito de los productos. La (SCM) ha venido ejecutando entregas
de cada producto desde el principio hasta su destino final dejando en las manos del
consumidor, es por ello que es importante tener una buena gestion de la cadena de suministro

dentro de la empresa para lograr tener una buena economia, para lograr abastecer los
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productos y evitar retrasos en las entregas, por ultimo es importante utilizar las herramientas
que puedan medir la gestion de la cadena de suministro, para identificar los problemas se
utilizaran 2 herramientas fundamentales, el Modelo SCOR y el Modelo de la 4 PL, con las
herramientas se conseguird medir la eficiencia(SCM) para ver el nivel en que se encuentr.
(Cano, 2015, P. 6).

Asimismo el modelo SCOR es una de las principales herramientas para medir la
gestion de la cadena de suministro, ya que permite identificar problemas y dificultades, es
por ello que es necesario implementar el modelo SCOR en la empresa de transporte, ya que
permite lograr un mejoramiento de la cadena de suministro, por ende, esto hace que mejore
los procesos logisticos y logre tener un buen abastecimiento de materiales, asimismo tener
un inventario equilibrado (Jassir, Dominguez, Paternina y Henriquez, 2018, P.151).

El modelo SCOR es una herramienta muy eficiente, ademéas de medir la gestion de
la cadena de suministro, también tiene relacion con los clientes, ya que permite llevar una
secuencia de orden desde la (entrada de mandatos hasta el pago de las facturas), asimismo
se realiza las transacciones fisicas de materiales (desde los proveedores de los proveedores
hasta los clientes de los clientes), por otra parte el modelo SCOR, permite identificar los
resultados favorables, a la misma vez resultados desfavorables, como el bajo nivel de las
operaciones logisticas, e cual permitié analizar toda la cadena de suministro para los
procesos de produccion en las empresas. (Salazar, Cavazos y Martinez, 2011, P. 55).

Por otro lado, el Modelo SCOR se define por ser muy eficiente y eficaz dentro de la
gestion de la cadena de suministro, ya que se encarga de dividir en procesos y en categorias,
para tener una estructura estandarizada, el cual permita analizar la informacion, asimismo
los flujos financieros, el cual determine el valor de acuerdo a la perspectiva de la empresa,
es por ello el modelo SCOR es muy util para el analisis de datos que posee la organizacion,

de manera que puedan planificar a corto, medio y largo plazo, con el Unico objetivo de lograr
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aumentar la eficiencia de la gestion de la cadena de suministro, es por ello que el modelo
SCOR permite comparar los procesos entre proveedores, fabricantes y clientes, con la
finalidad de mejorar las SCM de la empresa. (Salazar, Cavazos y Martinez, 2011, P. 55).

Por otra parte, muchas empresas de transporte procuran mantener una buena gestion
de la cadena de suministro, es por ello que optan por implementar una las herramientas;
como, las 4PL con el propoésito de apoyar al cliente con un experto en logistica para lograr
una buena cadena de abastecimiento. (subcontratacion del transporte), 2PL (externalizacion
del transporte y del almacenamiento), 3PL (externalizacion clasica, que consiste en confiar
a un especialista la realizacion de las operaciones logisticas y de la implementacion de las
herramientas, competencias y sistemas necesarios, con el objetivo de mejorar el
rendimiento), 4PL (el prestador de servicios ya no tiene a su cargo la distribucion de un
producto en una region determinada, sino la optimizacion de una cadena que integra a su
cliente, a los clientes de su cliente y a los proveedores). (Rojas, 2013, P. 18).

El modelo 1PL, 2PL, 3PL y 4PL han sido muy eficientes cubriendo las necesidades
que cada empresa tiene, sin embargo, es necesario analizar la gestion de la cadena de
suministro, es por ello que el modelo 4PL es muy importante para analizar la (SCM) en las
empresas para ver su condicion actual en la que se encuentran, asimismo este modelo ofrece
mejorar el desarrollo de las actividades, de manera que puedan seguir funcionando a la
perfeccion. (Rodriguez, 2017, P. 5).

Dentro de la investigacion es importante tener nuestras dimensiones, el cual tiene el
enfoque de nuestros objetivos especificos, es por ello que contamos con 4 dimensiones, con
la finalidad de evaluar la eficiencia de la gestion de la cadena de suministro dentro de la
empresa. (Aguilera, 2020, P. 90).

Eficiencia del area logistica: para esta dimension se utilizé dos indicadores

logisticos el cual nos ayudaréa a evaluar la eficiencia de la gestion de la cadena de suministro
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del area logistica, los indicadores son calidad de los pedidos generados y rotacion de
mercancia (Mora, 2017, P. 33, 45).

Eficiencia del &rea de transporte: para ayudar a evaluar esta dimension y ver si es
eficiente se considerd dos dimensiones, volumen de compra, trasporte y distribucion. (Mora,
2017, P. 36, 68).

Eficiencia del area de almacén: en esta dimision se tom6 dos KPI'S logisticos,
compray abastecimiento, almacenamiento y bodegaje, el cual permitira evaluar la eficiencia
en el area de almacen. (Mora, 2017, P. 31, 55).

Eficiencia del area de despacho: se considerd dos indicadores logisticos, entregas
perfectamente recibidas y nivel de cumplimiento en despachos, con la finalidad de evaluar
la eficiencia en el &rea de despacho. (Mora, 2017, P. 38, 66).

El diagrama Ishikawa es una herramienta muy Util dentro de las empresas, sobre todo
en las empresas de transporte para detectar el problema que presenta, el cual permite analizar
los factores que intervienen en la calidad del producto o servicio, a través de una relacion de
causa Yy el efecto, asimismo esta herramienta es muy (til, de manera que se pueda proponer
posibles soluciones de mejora para la empresa. (Gandara, 2014, P. 3).

Por otro lado, tenemos al diagrama de Pareto es una de las principales herramientas,
el cual permite detectar todas las irregularidades que presenta la empresa, por otro lado, el
diagrama de Pareto es una gréafica que representa de una forma ordenada en cuanto a la
importancia 0 magnitud, la frecuencia de las distintas causas de un problema, asimismo
propone un plan de accion para la mejora de la empresa. (Gandara, 2014, P. 3).

Tambien tenemos a los indicadores logisticos conocidos como los KPI logisticos, el
cual son herramientas de gran utilidad, de manera que ayudan a medir, evaluar y analizar la
eficiencia de la gestion de la cadena de suministro, a través de cada indicador se evaluara

eficiencia de cada area, con la finalidad de obtener resultados de acuerdo a la situacion de la
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empresa. (Alcocer, 2019, P. 84).

A continuacion, mencionaremos a los indicadores logisticos utilizados para la
presente investigacion.

Calidad de los pedidos generados: su objetivo es obtener el calculo, el manejo y el
control de los productos, es decir calcular el porcentaje de pedidos, con la finalidad de ver
la eficiencia de la calidad de los pedidos generados en el &rea logistica, por otro lado, para
determinar si el porcentaje es eficiente es de 80% y 100% y si tiene menos de 80% se tendria
deficiencia. (Mora, 2017, P. 33).

Rotacion de mercancia: su objetivo es controlar la cantidad de productos
despachados al momento de las salidas por referencias, asimismo el nivel de eficiencia es de
5y 6 con la finalidad de llevar un control y ver si hay eficiencia en el area de logistica.
(Mora, 2017, P. 45).

VVolumen de compra: controla el crecimiento y el volumen de compras, para evaluar
la eficiencia segun el volumen de compra dentro del area de trasporte, el porcentaje es de
50% en adelante para tener eficiencia. (Mora, 2017, P. 36).

Transporte y distribucion; costo vs ventas: el paso fundamental es controlar los
costos de productividad de acuerdo a cada periodo, por otro lado, también se encarga de
llevar el control del costo del trasporte respecto a las ventas, con el propdésito de ver la
eficiencia dentro del area de transporte, el porcentaje para tener una mayor eficiencia es de
3.1% en adelante (Mora, 2017, P. 68).

Compray abastecimientos; certificacion de proveedores: su principal funcion es
evaluar la eficiencia de la gestion de compras dentro del area de almacén, asimismo el nivel
de porcentaje para tener eficiencia es de 80% en adelante, por otro lado este indicador se

encarga de llevar el control de compras y el abastecimiento, por otro lado llevar el control
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de calidad de los proveedores y el nivel de integracion, también el abastecimiento, con la
finalidad de tener éxito en la gestion de la cadena de suministro. (Mora, 2017, P. 31).

Almacenamiento y bodegaje; costo unidad almacenada: es necesario que el
almacenamiento pueda estar alineada con el valor del indicador ya sea en s/. 0 en $, con la
gestion de aprovisionamiento y distribucion, con la finalidad de llevar un control del valor
unitario del costo, de esta manera poder evaluar la eficiencia de la gestion de la cadena de
suministro dentro de la empresa de trasporte. (Mora, 2017, P. 55).

Entregas perfectamente recibidas: este indicador se encarga de controlar la calidad
de los productos, materiales recibidos, asimismo ver la puntualidad de las entregas, con la
finalidad de obtener una eficiencia en el area de despacho dentro de la gestién de la cadena
de suministro, por otra parte, se considera al promedié méas bajo para tener eficiencia, el cual
representaria al 5%. (Mora, 2017, P. 38).

Nivel de cumplimiento en despachos: su objetivo principal es controlar la eficiencia
de los despachos efectuados, de esta manera se logra ver si existe eficiencia en la gestion de
la cadena de suministro en el &rea de despacho, asimismo el porcentaje para determinar si
hay eficiencia es de 80% en adelante (Mora, 2017, P. 66).

Alba y Herrera (2014) define que el andlisis documental es uno de los instrumentos
mas importantes, es por ello que toda investigacion debe tener presente sus instrumentos,
para poder obtener informacién y dar posibles soluciones, asimismo el analisis documental
cuenta con estrategias de método cientifico que recluta los procedimientos, y verifica los
documentos internos de la empresa.

Dias (2011) identifica a la observacion como instrumento principal de toda
investigacion, con la finalidad de obtener los datos correctos, ya que este instrumento se

encarga de recopilar los datos mas importantes y necesarios para lograr un buen resultado.

Variables: Gestion de la cadena de suministro
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Matriz de consistencia: Anexo 1
Operalizacion de variables: Anexo 1
Justificacion: Con el Presente trabajo de investigacion, queremos analizar la gestion de la
cadena de suministro dentro de la empresa, con la finalidad de identificar los problemas que presenta
en las diferentes areas, es por ello que la informacién que se obtenga del presente trabajo se enfoca
en un analisis, y ver que herramientas pueden medir la gestién de la cadena de suministro en la
organizacion, con el objetivo de poder mejorar el proceso logistico y evitar pérdidas dentro de la

empresa.

1.2. Formulacion del problema

¢Qué tan eficiente es la gestion de la cadena de suministro en una empresa de

transportes en la ciudad de Trujillo 20227
1.3. Objetivos

Analizar la eficiencia de la gestion de la cadena de suministro en una empresa de
transportes de la ciudad de Trujillo 2022.

1.3.1 Objetivos especificos

> Evaluar la eficiencia del area logistica de la gestion de la cadena de
suministro de una empresa de transporte, Trujillo 2022

> Evaluar la eficiencia del area de Transporte de la gestion de la cadena de
suministro de una empresa de transporte, Trujillo 2022

> Evaluar la eficiencia del area de almacén de la gestion de la cadena de
suministro de una empresa de transporte, Trujillo 2022

> Evaluar la eficiencia del area de despacho de la gestion de la cadena de

suministro de una empresa de transporte, Trujillo 2022.
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1.4. Hipotesis

No tiene hipoétesis, por ser una tesis descriptiva que no tiene como objetivo

pronosticar.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

De acuerdo a la investigacion realizada el tipo de investigacion a realizar reune las
condiciones para calificar como, no experimental, transversal, descriptiva, el cual busca ser

eficiente y determinada para realizar el analisis dentro de la empresa,

No experimental: es aquella que de alguna manera se realiza sin manipulacion de
variables, donde la investigacion no varia, asimismo se refiere a las observaciones dentro del
ambito laboral, el cual se va a realizar un andlisis. Es por ello que es imposible manipular

variables. Hernandez (2012).

Transversal: se identifica por tener la capacidad de recolectar los datos de la
poblacion en un solo momento de tiempo determinado, es por ello que su objetivo principal
es poder identificar la frecuencia de la situacion dentro de la empresa, asimismo poder definir

el periodo de tiempo en que se va a realizar el estudio. Rodriguez y Mendivelso (2018).

Descriptiva: es aquella que describe la situacion en la que se encuentra la empresa,
asimismo se encarga de especificar las caracteristicas de la empresa, la cual se esta
estudiando, por otro lado, este método descriptivo esta enfocado en el lugar del porqué de la

investigacién. Rendon, Villasis y Miranda (2016).
Poblacion y Muestra:
Poblacion:

Viene a ser el conjunto de todos los elementos de estudio, el cual tiene en comdn la
caracteristica a estudiar, asimismo pueden extenderse hasta donde requiera la investigacion

de la empresa. Ibafiez (2015).
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La poblacion esta conformada por 4 areas de la empresa, de las cuales tenemos a las
siguientes areas; logistica, transporte, almacén y despacho, donde se realizé un analisis de la
eficiencia en la gestion de la cadena de suministro, a través del instrumento del analisis
documental, con la finalidad de estudiar los documentos internos de la empresa, manuales y
registros, como el MOF, RIT, asimismo se utilizd la observacion a través de este instrumento
permitié observar los documentos ya las deficiencias que existe dentro de la empresa, cuya

actividad es brindar servicios de transporte de Trujillo a Lima.
Muestra:

Ibafiez (2015) define que la muestra es un subconjunto de toda la poblacidn, el cual
significa lo més fiel posible las caracteristicas elegidas, que pueden ser obtenidas por un

grupo de personas.

La muestra esta conformada por 4 areas de la empresa, de la cual tenemos al &rea de
logistica, transporte, almacén y despacho, con el Unico objetivo de analizar toda la
informacion recolectada, mediante el andlisis documental, con la finalidad de lograr ver si
hay eficiencia dentro de empresa, por otro lado se realizé la observacion, para observar todos
los documentos, y de esta manera evaluar que tan eficiente puede ser la gestion de la cadena

de suministro en las 4 &reas diferentes de la empresa.
Técnica e instrumento:

Albay Herrera (2014) define que el analisis documental es uno de los instrumentos
mas importantes, es por ello que toda investigacion debe tener presente sus instrumentos,
para poder obtener informacion y dar posibles soluciones, asimismo el analisis documental
cuenta con estrategias de método cientifico que recluta los procedimientos, y verifica los

documentos internos de la empresa.
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Dias (2011) identifica a la observacién como instrumento principal de toda
investigacion, con la finalidad de obtener los datos correctos, ya que este instrumento se

encarga de recopilar los datos més importantes y necesarios para lograr un buen resultado.
Instrumentos para el procesamiento de recoleccion de datos:

Para el procesamiento de recoleccion de datos se hizo uso del anélisis documental y
la observacion, asimismo los formatos en Word y Excel fue de suma importancia dentro del
trabajo, con la finalidad de recolectar la informacion, por otro lado, el formato en Word nos
permitid para poder analizar los documentos internos, por ende, la plantilla Excel nos sirvi6

para poder desarrollar los indicadores y poder evaluar la eficiencia de cada area.

El analisis documental permitio utilizar el formato Word para analizar los
documentos internos de la empresa, tal como es el manual de organizacién y funciones

(MOF)

Cabe indicar que la hoja de célculo Excel fue de mucha utilidad para el desarrollo de
tablas el cual se desarrolla para la recoleccion de los datos que posee la empresa, el cual

permite desarrollar los indicadores para poder evaluar la eficiencia de cada area.

La observacion, se realiza a través de la ficha de observacion, el cual lleva un registro

de los datos mas importantes de la empresa que se realizé a través de la observacion.

Por otro lado, estan las técnicas de estadistica descriptiva, el cual nos permitieron
encontrar la informacion necesaria que se requeria para el desarrollo del tema, los datos

obtenidos se muestran mediante las siguientes herramientas:
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Tabla 1

Herramientas de recoleccion de informacién

HERRAMIENTA DESCRIPCION OBJETIVO
Permite identificar las causas y efectos .
. Se realizé para plasmar las causas
Diagrama de del problema presentado en una

y efectos de la deficiencia de la

Ishikawa organizacion, para dar posibles > Y
g P P gestion de la cadena de suministro.

soluciones de mejora. (Gandara, 2014).

Es muy importante para detectar todas  Se realizo el diagrama de Pareto

. las irregularidades que presenta la para determinar las irregularidades
Diagrama de e
Pareto empresa, el cual propone un plan de y poder identificar los puntos de
accion para la mejora dentro de la mejora, para poner un plan de
empresa. (Gandara, 2014). accion, para evitar las perdidas.

El modelo SCOR sirve para analizar la

gestion de la cadena de suministro, ya AR
Modelo SCOR que permite identificar problemas y permitio identificar los problemas

dificultades. Jassir, Dominguez, ¥ dificultades due presenta la
Paternina y Henriquez (2018). P princip '

Se realiz6 el modelo SCOR el cual

Permite evaluar el desempefio, la
eficiencia de cada proceso operativo Se realizé con la finalidad de
dentro de la empresa. (Alcocer, 2019).  evaluar la eficiencia de la gestion

de la cadena de suministro.

Indicadores
logisticos

Permite una mejor planificacién y ver
el nivel de eficiencia, de manera que se

el nivel de eficiencia dentro de
Modelo de las 4PL  pueda ver un enfoque mayor de cada ) . N
, , 2 cada area segun los indicadores,
area segun la evaluacion de la

eficiencia, (Rojas, 2013). para una mejor planificacion.

Se realiz6 con el proposito de ver

Fuente: Elaboracién propia
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Para el procesamiento de la informacion se hizo uso de:

Los indicadores de la SCM o también conocido como los KPI (indicadores
logisticos), para el desarrollo del tema de la investigacion fue necesario aplicar el
instrumento del analisis documental, ya que nos permite recoger cualquier tipo de
documento, tales como el orden de compras, facturaciones, ventas, cual contenga la
informacion necesaria para la elaboracién del tema, por otro lado es preciso organizar toda
la informacion de acuerdo a los objetivos, a través de cada indicador, los cuales son:
Produccidn e inventarios, el cual permite analizar el inventario y ver en qué situacion se
encuentra, ademas tenemos al indicador de rotacion de mercancia, que se encarga de analizar
toda las ventas acumuladas, por otra parte tenemos el indicador de transporte y distribucion
que se encargaré de analizar los costos, asimismo las ventas totales que realiza la empresa,
también tenemos al indicador de almacenamiento y bodegaje, este se encarga de analizar el
costo de almacenamiento y ver el nimero de las unidades almacenadas, del mismo modo
tenemos al indicador nivel de cumplimiento en despachos, permite ver el nimero de
despachos cumplidos a tiempo, asi como el total de despachos requeridos, cabe indicar que
dentro de la empresa existen una serie de documentos el cual nos brinda informacion
relevante al tema de investigacion es por ello que mediante el analisis documental, la
observacion se logrd obtener los datos mas importantes que posee la empresa, asi como los
documentos internos, (RIT) Y el (MOF), por otro lado también tenemos el modelo de las
4PL, el cual es un operador logistico, asimismo son proveedores que asumen la gestion de
toda la cadena de suministro, para lograr tener un proceso mayor productivo y muy eficiente,
por ultimo para el procesamiento de recoleccion de datos tenemos al modelo SCOR que es
una herramienta muy importante que permitio analizar la gestion de la cadena de suministro,

logrando ver el proceso de principio a fin, con el proposito de ver la condicion de todas la
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areas, que nos permitio evaluar la eficiencia de los procesos logisticos, transporte,
almacenamiento y despacho, con la finalidad de ver un panorama de mejora para los
procesos logisticos y asi tener un buen abastecimiento de materiales y mantener un

inventario equilibrado.

Cabe sefalar que la hoja de céalculo Excel fue de mucha utilidad para el desarrollo de

las tablas y graficos estadisticos el cual es parte de la presente investigacion.
Procedimiento de analisis de datos:

Para la presente investigacion se logro establecer el contacto con los encargados de
cada &rea de la empresa, con la finalidad de lograr obtener un informe completo, el cual nos
brinde los datos y la informacidn necesaria para lograr responder a cada pregunta de mis
objetivos, es por ello que en primer lugar se hizo un levantamiento de informacion a través
del andlisis documental, con el prop6sito de analizar la eficiencia en la gestion de la cadena
de suministro en la empresa, por otro lado se realiz6 el analisis de documentos para obtener
datos estadisticos que presenta la empresa, a través del orden de compras, ventas,
facturacion, después se evaluara la eficiencia del area logistica, del area de transporte, del
area de almacén, del area de despacho, mediante los indicadores de las SCM, conocidos
como los KPI(indicadores logisticos), de manera que todos los datos que se logre obtener
sea de suma importancia para lograr realizar un analisis profundo y ver un panorama de
mejora, por otra parte se aplicara la observacion con la finalidad de ver los resultados que

presenta las diferentes areas de la empresa con el objetivo de tener una perspectiva de mejora.
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5. analisis de los
datos estadisticos

Figura 1. Procedimiento del desarrollo de la presente investigacion.

1. Levantamiento de
informacion.

Fuente: Elaboracion propia
Aspectos Eticos:

Para realizar el proyecto de investigacion, que contiene tesis, libros articulos y revistas
cientificas toda la informacion ha sido debidamente citado y referenciado de acuerdo a las
normas éticas establecidas y al estandar APA, por otro lado para realizar el presente trabajo
de investigacion fue basado en una empresa de transporte, de las cuales toda informacion
adquirida es con el consentimiento de la empresa, por otro lado, el encargado es responsable
de brindar los datos necesarios para la tesis, sin embargo, no nos permite mencionar el
nombre de la empresa por confidencialidad, Asimismo se requiere seguridad para poder

analizar los resultados obtenidos durante la investigacion.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Para los resultados se considerd las siguientes herramientas de medicién, diagrama
Ishikawa, diagrama de Pareto, modelo SCOR, indicadores logisticos y el modelo 4PL, todas
estas herramientas se utilizaron con la finalidad de evaluar la eficiencia de la gestion de la

cadena de suministro.

Para el objetivo general se realizd un analisis general de toda la empresa logrando
identificar los problemas que se presenta en cada area, para ello se realizé un diagnéstico
de la situacién actual mediante el diagrama Ishikawa, por otro lado se realiz6 el diagrama de
Pareto para identificar la frecuencia de la causa, raiz que originan los problemas dentro de
cada area, por ultimo se considerd al modelo SCOR con la finalidad de evaluar la frecuencia
mas alta que nos arrojo el diagrama de Pareto, y de esta manera poder tener un enfoque mas
profundo de la situacion de la empresa, con el proposito de evaluar la eficiencia de la gestion

de la cadena de suministro. Dando respuesta al objetivo general.

Por otra parte, se considero a los indicadores logisticos y al modelo de las 4PL, para
dar respuesta a los objetivos especificos, a través de la informacién obtenida se utilizé 8
indicadores logisticos, para evaluar la eficiencia de la gestion de la cadena de suministro de
las 4 areas dentro de la empresa y por altimo se realiz6 el modelo de las 4PL identificando
la eficiencia de cada indicador logistico con la finalidad de ver un panorama de mejora

hacia el futuro para incrementar las ganancias y ser mas eficientes.
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Objetivo general: Analizar la eficiencia de la gestion de la cadena de suministro en una empresa de transportes de la ciudad de Trujillo

MATERIALES Cr2: Faltade gestion de MANO DE OBRA
proveedores
e Demoraen laatencién
Crl: Faltade controlde Demoraen laentregade
calidad los suministros
Cr4: Faltade capacitacion

\ en los procesoslogisticos

- Cr5: Faltade personal
Maquinas en mal estado Cr3: Faltade orden en el \ capacitado
arealogistica

/ Fallas recurrentes
Demoraen laubicaciénde ANALISIS DE LA
materiales EFICIENCIA DEL AREA
\ LOGISTICA DE LA
Cr6: Faltade equipos parala " — ) GESTION DE LA CADENA
realizacién de los procesos P — Cro: Flac\)lgal}sdtieclcj)nagrec(’:izcélgqlemo DE SUMINISTRO DE UNA
logisti .
ogisticos distribucion dele_spacio de EMPRESA DE
e s Or7: Faltade repuestosy o pedidos con problemas TRANSPORTE

7 / Bajarotacionde
/ Unidades no programadas inventarios
MAQUINAS Y B
HERRAMIENTAS METODOS

Figura 2 Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia
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Cabe indicar que el diagrama Ishikawa se realiz6 con la finalidad de ver las posibles causas
raiz, que presenta la empresa y se logro identificar problemas en el area logistica causando
retrasos, perdidas deficiencia dentro la organizacion, como se visualiza en el diagrama existe
una serie de causas, el cual origina una deficiencia en el &rea de logistica, y afecta a toda la

gestion de la cadena de suministro.

Diagrama de Pareto: para el diagrama de Pareto se realizd una reunion interna con
todos los involucrados de cada area dentro de la empresa, con la finalidad de obtener datos
exactos para el desarrollo de la investigacion, de manera que se puedan arrojar los resultados

de acuerdo a cada herramienta utilizada

Tabla 2

causas raices

FRECUENCIA  FRECUENCIA  FRECUENCIA
CR DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ PRIORIZACION RELATIVA ACUMULADA 80-20

Cr9 Falta de un procedimiento logistico adecuado 24 17.91% 17.91% 80%
Cr8 Inadecuada distribucion del espacio de alamacenamiento 23 17.16% 35.07% 80%
Cr4  Falta de capacitacion en los procesos logisticos 22 16.42% 51.49% 80%
Cr2  Falta de gestion de proveedores 20 14.93% 66.42% 80%
Cr3  Falta de orden en el area logistica 18 13.43% 79.85% 80%
Cr6  Falta de equipos para la realizacion de los procesos logisticos 9 6.72% 86.57% 80%
Crl Falta de control de calidad 7 5.22% 91.79% 80%
Cr5  Falta de personal capacitado 6 4.48% 96.27% 80%
Cr7  Falta de repuestos y materiales 5 3.73% 100.00% 80%
TOTAL 134

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS DE LA EFICIENCIA DEL AREA DE LOGISTICA DE LA GESTION DE LA CADENA DE
SUMINISTRO DE UNA EMPRESA DE TRANSPORTE

140 100.0%
86.57% 96.27%
90.0%
120
0,
91.79% 100.00%  gg gy
100 70.0%
79.85% 60.0%
80
50.0%
60
40.0%
40 17.91% 51.49% 30.0%
20.0%
20
0 H = = =
Cra Cr8 Crd Cr2 Cr3 Cré Crl Cr5 cr7

I FRECUENCIA e FRECUENCIA
PRIORIZACION ACUMULADA

Figura 3. Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia
El 79.85% de las causas logisticas en la empresa de transporte se presentan por falta
de procedimiento logistico adecuado, inadecuada distribucion del espacio de
almacenamiento, falta de capacitacion, falta de gestion de proveedores y falta de orden en el

area logistica.

Tabla 3

Modelo SCOR
EVALUACION PUNTAJE
Falta de gestion de proveedores 20
falta de un procedimiento logistico adecuado 24
Falta de capacitacion en los procesos logisticos 22
Inadecuada distribucion del espacio de almacenamiento 23
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Tabla 4

“Analisis de la eficiencia en la gestidon de la cadena de suministro

en una empresa de transporte en la ciudad de Trujillo 2022”

Esquema de la cadena de suministro

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

PROVEEDORES EMPRESA ENTREGA

FALTA DEUN

PROCEDIMIENTO

LOGISTICO INADECUADA
E/E;I%REDE ADECUADO DISTRIBUCION DEL
PROVEEDORES ESPACIO DE

FALTADE ALMACENAMIENTO

CAPACITACIONEN

LOSPROCESOS

LOGISTICOS
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PROVEEDORES

Falta de gestion de proveedores 66.42%

El 66.42% carecen de proveedores no tienen planificaciones, por
ende existe deficiencia en el area logistica, porque no se logra
abastecer los materiales.

PLAN

Es necesario que la empresa implemente un plan de mejora, con
la finalidad de tener recursos necesarios para realizar contratos
con diferentes proveedores para lograr mejorar su gestion de la
cadena de suministro.

EMPRESA
falta de un procedemiento logistico adecuado 17.91%

Tienen una frecuencia del 17.91% falta de un procedimiento
logistico adecuado, es por ello que ocasiona perdidas de
inventario y deficiencia.

PLAN

Dentro del area logistica es importante llevar un procedimiento

adecuado para tener lineamientos que apliquen orden de la

distribucion para evitar pérdidas.

Falta de capacitacion en los procesos logisticos 51.49%

El 51.49% la empresa de transporte tiene falta de capacitacion en
los procesos logisticos, es por ello que produce pérdidas,
asimismo las ventas disminuyen por falta de capacitacion.

PLAN

La empresa debe realizar capacitaciones al personal, con la
finalidad de obtener mejores procesos para la mejora de la
gestién de la cadena de suministro dentro de la empresa.

ENTREGA

Inade cuada distribucion del espacio de almacenamiento 35.07%
Existe una inadecuada distribucion del espacio de

almacenamiento, el cual no le permite tener un orden de los

productos, esto ocasiona perdida de muchos materiales y

deficiencia para la gestion de la cadena de suministro dentro de la

empresa de transporte.

PLAN

De acuerdo a los analisis de la empresa, se debe tomar medidas
para mejorar la distribucion, y llevar un manejo correcto en el
area de almacenamiento.
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A continuacion se muestra los resultados dando respuesta a los objetivos especificos,
la cual se consider¢ a los indicadores logisticos para cada objetivo.

Para el primer objetivo especifico se realizé un analisis del inventario logrando
obtener datos estadisticos del periodo 2021, la cual se utilizaron los 2 primeros indicadores
logisticos, calidad de los pedidos generados y rotacion de mercancia con la finalidad de ver

la eficiencia del area logistica.

» Evaluar la eficiencia del area logistica de la gestion de la cadena de suministro de

una empresa de transporte, Trujillo 2022

Calidad de los pedidos generados:

Pedidos generados sin problemas

—_ *

Velor Total pedidos generados 100

Tabla 5

Indicador: calidad de los pedidos generados

ARNO: 2021
PEDIDOS
MES GENERADOS SIN T%Eﬁ%gi%'ggs VALOR INDICADOR
PROBLEMAS
ENE 82 92 89%
FEB 70 81 86%
MAR 39 51 76%
ABR 29 43 67%
MAY 37 46 80%
JUN 43 57 75%
JUL 37 47 79%
AGO 44 51 86%
SEP 39 54 2%
OCT 42 50 84%
NOV 46 52 88%
DIC 50 57 88%
Total 558 681
Promedio 81%

Fuente: Elaboracién propia
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Del total de pedidos generados, representa un promedio del 81% de pedidos generados sin
problemas, por la cual se evidencia que se tiene deficiencia del 19% en este indicador
logistico.

Rotacidon de mercancia:

Valor= —Yenesacmikdas - Nymero de veces.
Inventario promedio

Tabla 6

Indicador: rotacion de mercancias

ANO: 2020
VENTAS INVENTARIO
MES ACUMULADAS PROMEDIO VALOR INDICADOR
ENE S/ 123000000 S/ 150,000.00 8.20
FEB S/ 135500000 S/ 158,000.00 8.58
MAR S/ 124000000 S/ 155,000.00 8.00
ABR S/ 130000000 S/ 157,000.00 8.28
MAY s/ 131000000 S/ 180,000.00 7.28
JUN S/ 129000000 S/ 158,000.00 8.16
JUL s/ 136000000 S/ 190,000.00 7.16
AGO S/ 132000000 S/ 168,000.00 7.86
SEP s/ 131000000 S/ 138,000.00 9.49
ocT S/ 127400000 S/ 160,000.00 7.96
NOV s/ 132000000 S/ 165,000.00 8.00
DIC S/ 137000000 S/ 198,000.00 6.02
Total S/ 15679,00000 S/ 1,977,000.00
Promedio 7.99

Fuente: Elaboracion propia

La rotacion del inventario de mercancias en el afio 2020 rota un promedio de 7.99
veces por afio, es decir que el inventario se convierte en efectivo o en cuentas por cobrar

7.99 veces al afio, esto implicaria que las mercancias se venden 7.99 veces en un afio.
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Tabla 7

Indicador: rotacion de mercancias

ANO: 2021
MES VENTAS INVENTARIO VALOR
ACUMULADAS PROMEDIO INDICADOR
ENE S/ 1,320,000.00 S/ 150,000.00 8.80
FEB S/ 1,400,000.00 S/ 158,000.00 8.86
MAR S/ 1,350,000.00 S/ 155,000.00 8.71
ABR S/ 1,360,000.00 S/ 157,000.00 8.66
MAY S/ 1,402,000.00 S/ 180,000.00 7.79
JUN S/ 1,370,000.00 S/ 158,000.00 8.67
JUL S/ 1,500,000.00 S/ 190,000.00 7.89
AGO S/ 1,480,000.00 S/ 168,000.00 8.81
SEP S/ 1,340,000.00 S/ 138,000.00 9.71
OCT S/ 1,390,000.00 S/ 160,000.00 8.69
NOV S/ 1,420,000.00 S/ 165,000.00 8.61
DIC S/ 1,580,000.00 S/ 198,000.00 7.98
Total S/ 16,912,000.00 S/ 1,977,000.00
Promedio 8.60

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, la rotacion del inventario de mercancias en el afio 2021 rota un
promedio de 8.60 veces por afio, es decir que el inventario se convierte en efectivo o en
cuentas por cobrar 8.60 veces al afio, esto implicaria que las mercancias se venden 8.60 veces
en un afio, como se puede evidenciar que durante el periodo del afio 2020 fue ineficiente con

respecto al afio 2021, es decir la rotacion de inventarios disminuyo.

» Evaluar la eficiencia del area de Transporte de la gestion de la cadena de

suministro de una empresa de transporte, Trujillo 2022.

Para el segundo objetivo se utiliz6 el orden de compras de cada mes, con la finalidad de
obtener datos exactos para los resultados, asimismo se tom6 2 indicadores logisticos para
evaluar la eficiencia.

Volumen de compra:
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Valor de compra
Total de las ventas

Valor=

Tabla 8

Indicador: volumen de compra

ANO: 2021
VALOR

MES VALOR DE COMPRA TOTAL DE VENTAS INDICADOR
ENE S/ 629,723.39 S/ 1,230,000.00 51%
FEB S/ 643,332.87 S/ 1,355,000.00 47%
MAR S/ 666,805.54 S/ 1,240,000.00 54%
ABR S/ 486,373.21 S/ 1,300,000.00 37%
MAY S/ 437,888.53 S/ 1,310,000.00 33%
JUN S/ 507,961.86 S/ 1,290,000.00 39%
JUL S/ 698,629.91 S/ 1,360,000.00 51%
AGO S/ 384,418.57 S/ 1,320,000.00 29%
SEP S/ 375,137.94 S/ 1,310,000.00 29%
OCT S/ 543,144.75 S/ 1,274,000.00 43%
NOV S/ 380,272.64 S/ 1,320,000.00 29%
DIC S/ 278,213.29 S/ 1,370,000.00 20%
Total S/ 6,031,902.51 S/ 15,679,000.00

Promedio 39%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede evidenciar, que del total de ventas representa un promedio del 39%
en el valor de compras durante el periodo 2021, del cual determina que no es muy eficiente,
también se puede apreciar que en los meses enero, febrero, marzo y julio sus compras se

incrementaron con respecto a los meses siguientes.

Transporte y distribucion:

Costo de transporte
Valor ventas totales

Valor= *100
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Tabla 9

Indicador: costo transporte vs ventas

ANO: 2021
MES COSTO TOTAL TOTAL VALOR VALOR
TRANSPORTE VENTAS INDICADOR
ENE S/ 38,415.71 S/ 1,230,000.00 3.12%
FEB S/ 37,058.38 S/ 1,355,000.00 2.73%
MAR S/ 33,862.57 S/ 1,240,000.00 2.73%
ABR S/ 29,665.31 S/ 1,300,000.00 2.28%
MAY S/ 31,842.75 S/ 1,310,000.00 2.43%
JUN S/ 36,171.56 S/ 1,290,000.00 2.80%
JUL S/ 37,362.96 S/ 1,360,000.00 2.75%
AGO S/ 33,695.41 S/ 1,320,000.00 2.55%
SEP S/ 34,666.36 S/ 1,310,000.00 2.65%
OCT S/ 32,082.34 S/ 1,274,000.00 2.52%
NOV S/ 35,350.40 S/ 1,320,000.00 2.68%
DIC S/ 37,652.50 S/ 1,370,000.00 2.75%
Total S/ 417,826.26 S/ 15,679,000.00
Promedio 2.7%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en este indicador que, del total de ventas representa, un
promedio de 2.7% del costo total de transporte durante el periodo 2021, el cual determina

una deficiencia de 0.3%.

» Evaluar la eficiencia del area de almacén de la gestion de la cadena de
suministro de una empresa de transporte, Trujillo 2022

El 3 objetivo se realizd bajo un analisis de toda el area de almacén, de esta manera se

observo el monto de cada periodo, por otro lado, utilizamos 2 indicadores, para obtener lo

porcentajes exactos de cada mes, con la finalidad de ver si los resultados son eficientes.

Compray abastecimientos:

Proveedores _ certificados
Total __ proveedores

Valor =
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Tabla 10
Indicador: certificacion de proveedores
ANO: 2021
MES PROVEDORES TOTAL VALOR
CERTIFICADOS PROVEDORES INDICADOR
ENE 6 10 60%
FEB 10 14 71%
MAR 10 14 71%
ABR 11 15 73%
MAY 10 16 63%
JUN 10 16 63%
JUL 12 19 63%
AGO 16 21 76%
SEP 16 21 76%
OCT 14 23 61%
NOV 16 25 64%
DIC 21 28 75%
Total 152 222
Promedio 68%

Fuente: Elaboracion propia

En este indicador nos muestra que, del total de proveedores, representa un promedio
del 68% de proveedores certificados durante el periodo 2021, por otra parte, se puede

observar que tiene deficiencia, ya que no cumplié con el nivel establecido

Almacenamiento y Bodaje:

Costo del almacenamiento
NUmero de unidades almacenadas

Valor=
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Tabla 11

Indicador: costo unidad almacenada

ARNO: 2021
MES COSTO N°. UNID. VALOR
ALMACENAMIENTO ALMACENADAS INDICADOR
ENE S/ 30,000.00 3000 S/ 10.00
FEB S/ 18,000.00 1600 S/ 11.25
MAR S/ 19,000.00 3000 S/ 6.33
ABR S/ 21,000.00 2000 S/ 10.50
MAY S/ 19,000.00 1900 S/ 10.00
JUN S/ 22,500.00 1850 S/ 12.16
JUL S/ 24,500.00 2100 S/ 11.67
AGO S/ 24,000.00 2500 S/ 9.60
SEP S/ 23,200.00 2100 S/ 11.05
OCT S/ 23,900.00 1850 S/ 12.92
NOV S/ 24,200.00 1900 S/ 12.74
DIC S/ 25,000.00 2800 S/ 8.93
Total S/ 274,300.00 26600
Promedio S/ 10.60

Fuente: Elaboracién propia

El costo de almacenamiento promedio es de s/ 10.60 por cada unidad almacenada,

consiguiendo aumentar las ganancias de cada mes y logrando tener eficiencia.

» Evaluar la eficiencia del area de despacho de la gestion de la cadena de
suministro de una empresa de transporte, Trujillo 2022

Para este Gltimo objetivo se utilizé todas las facturas de las entregas realizadas,

asimismo se tomd 2 indicadores para evaluar la eficiencia de cada periodo, logrando obtener

resultados favorables.

Entregas perfectamente recibidas:

Valor= Pedidos rechazados _ 100
Total ordenes de compra recibidas
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Tabla 12

Indicador: entregas perfectamente recibidas

ANO: 2021
MES PEDIDOS TOTAL ORDENES DE VALOR
RECHAZADOQOS COMPRA INDICADOR
ENE 5 92 5%
FEB 4 81 5%
MAR 2 51 4%
ABR 2 43 5%
MAY 2 46 4%
JUN 4 57 %
JUL 3 47 6%
AGO 3 51 6%
SEP 2 54 4%
OCT 2 50 4%
NOV 4 52 8%
DIC 3 57 5%
Total 36 681
Promedio 5%

Fuente: Elaboracion propia

En este indicador nos muestra que, del total de érdenes de compra, representa un
promedio del 5% de pedidos rechazados durante el periodo 2021, el cual se observa que es

eficiente, ya que no hay muchos pedidos rechazados.

Nivel de cumplimiento en despachos:

Numero de despachos cumplidos a tiempo
Nro total despachos requeridos

Valor=
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Tabla 13

Indicador: nivel de cumplimiento despachos

ARIO: 2021
VIES C%EJEG%%%SA DESPACHOS VALOR
Mgt REQUERIDOS INDICADOR

ENE 1890 2000 95%
FEB 1250 1300 96%
MAR 2100 2200 95%
ABR 1580 1700 93%
MAY 1400 1500 93%
JUN 1350 1400 96%
JUL 1800 1900 95%
AGO 1940 2000 97%
SEP 1700 1800 94%
oCT 1450 1500 97%
NOV 1345 1400 96%
DIC 2000 2100 95%
Total 19805 20800

Promedio 95%

Fuente: Elaboracién propia

A través de este indicador podemos apreciar que, del total de despachos requeridos,
representa un promedio del 95% de despachos cumplidos a tiempo, durante el periodo 2021,
logrando ser eficiente.

Por ultimo, tenemos la distribucion al modelo de las 4PL dentro de la empresa, con
la finalidad de ver un panorama de la situacion de la empresa.

Modelo de las 4PL
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Figura 4. Modelo de las 4PL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14

Modelo de las 4PL

MODELO DE LAS 4PL
Area logistica 9L
Calidad de pedidos generados 81% /
Rotacion de mercancia 799 8 ﬁ(
Area de transporte
2PL
Volumen de compra 39% R
Transporte v distribucion; Costo transporte vs Ventas 2.70% (
Area de almacen
Compra y abastecimientos; Certificacion de proveedores 63%Y 3L
Almacenamiento v bodegaje; costo unidad almacenada 10.6
Area de despacho
Entregas perfectamente recibidas 5% / apL
Nivel de cumplimiento en despachos 95% /

Fuente: elaboracion propia

El modelo de las 4PL se realiz6 con la finalidad de ver un enfoque mas cercano de la
eficiencia y deficiencia que existe dentro de la empresa, a través de cada indicador se logré
ver los porcentajes del nivel de eficiencia, de tal manera que se alcanzé identificar que dentro
del area de logistica existia cierta deficiencia en el afio 2020, el cual para el periodo 2021
logré superar el nivel, el cual nos demuestra que es eficiente, por otro lado en el area de
transporte tenemos al indicador volumen de compra, el cual nos arroja resultados deficientes
para la empresa debido a que nos hay una buena planificacion, asimismo para el indicador
transporte vs ventas se observa que demuestra ser eficiente, por otra parte en el area de
almacén también existe una deficiencia en la certificacion de proveedores ya que no cumple

el nivel establecido, cabe indicar que en el costo de unidad existe eficiencia, por ultimo,
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tenemos al area de despacho, donde se puede visualizar que de acuerdo al nivel establecido

ha logrado ser eficiente para la empresa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
DISCUSION:

La presente el principal objetivo fue analizar la eficiencia en la gestion de la cadena
de suministro en una empresa de transporte en la ciudad de Trujillo 2022, en este punto
realizaremos una comparacion de los resultados obtenidos con otras investigaciones que

haya aplicado herramientas similares a mi investigacion.

En esta investigacion se pudo evaluar la eficiencia de 4 areas dentro la empresa,
mediante los indicadores logisticos (KPI), por otro lado, se realizé un diagnostico mediante
el diagrama Ishikawa para ver las causa y efectos que provoca tener una mala gestion de la
cadena de suministro (Figura 2), asimismo se desarrollé el diagrama de Pareto para ver la
frecuencia de las causas, es por ello que se evalud con una puntacion mediante el modelo
SCOR (Tabla 3), por otra parte se hizo el modelo de la 4PL para tener un enfoque méas
cercano de la eficiencia que se produce dentro de cada area, referente a los indicadores
logisticos para tener una mejor planificacion, con la finalidad de ver un panorama de mejora

de la gestion de la cadena de suministro en la empresa de transporte.

Asimismo, en la presente investigacion se obtuvo como resultados, que mediante los
indicadores logisticos se logro evaluar la eficiencia del area logistica, transporte, almacén y
despacho, donde se pudo ver que cada resultado es diferente y hay una variacion en cada
mes, para el indicador calidad de pedidos generados, tiene un promedio del 81% de pedidos
generados sin problemas (Tabla 4), por la cual se evidencia que se tiene deficiencia del 19%
en este indicador logistico, por otro lado tenemos al indicador volumen de compra, que del
total de ventas representa un promedio del 39% en el valor de compras durante el periodo
2021 (Tabla 6), por la cual en los meses de enero, febrero, marzo y julio sus compras se

incrementaron con respecto a los meses siguientes, asimismo otro indicador importante para
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evaluar la eficiencia que fue de gran utilidad es la certificacion de proveedores, se obtuvo un
total de 68% de proveedores certificados el cual indica que existe falta de proveedores (
Tabla 8), por ultimo tenemos un indicador de suma importancia que evalla la eficiencia del
area de despacho, el nivel de cumplimiento de despachos, se pudo identificar que en los
meses que tuvo diferentes variaciones se obtuvo un total de despachos requeridos, con un
promedio del 95% de despachos cumplidos a tiempo, donde se puede apreciar que tienen
una buena eficiencia (Tabla 11), los resultados fue de acuerdo a lo esperado, ya que asi lo
corroboran los estudios realizados por: Pefialoza (2016) aplicando los indicadores logisticos
logro evaluar la eficiencia, mediante cada indicador obtuvo resultados del 91% logrando ser

eficiente dentro de la empresa.

Por otro lado, mediante el diagrama Ishikawa se obtuvo resultados, en la cual se
identifica con problemas, es por ello que se realiz6 un diagndstico de toda la empresa, a
través, del diagrama de Pareto se puedo identificar que la frecuencia de las causas mayores
eran de un grado deficiente, por ende, se realiz6 el modelo SCOR donde se evalla con los
puntajes de acuerdo a los resultados del diagrama de Pareto, asimismo la frecuencia evaluada
de las causas se realiza desde los proveedores hasta la entrega final con el propdsito de ver
la eficiencia en el area logistica, por otra parte el modelo de las 4PL entra como operador
logistico para lograr organizar una mejor planificacion, de los cuales exista un mejor
funcionamiento de la gestion de la cadena de suministro dentro la empresa de transporte.
Estos resultados de acuerdo a los andlisis fueron similares a las de méas investigaciones
realizadas por: Gonzales (2019) aplicando el modelo SCOR para evaluar el nivel de
eficiencia logré determinar el nivel de eficiencia desde la produccién hasta la entrega final,
dentro de la empresa. Rojas (2013) aplicando en modelo de las 4PL, logré identificar los
problemas dentro de cada area, y dio una solucion de mejora para tener una mejor

planificacion en la empresa y de esta manera ser mas eficientes.
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De acuerdo con los estudios realizados Mazo, Molina y Guisao (2011). Quienes en
su investigacion llegan a concluir que las empresas de transporte presentan problemas en su
gestion logistica, ya que no cuentan con una buena gestion de la cadena de suministro,
asimismo Rojas (2013). Nos dice que es importante dar lugar a los cambios necesarios para
la aplicacion del operador logistico, para poder mejorar su gestion de la cadena de
suministro, por otro lado, Altez (2017). Obtuvo resultados favorables al planificar sus
procesos con el modelo SCOR, logrando organizar todas las actividades dentro de la

empresa, con la finalidad de mejorar la cadena de suministro.

Es por ello que se puede decir, cuan importante es analizar la gestion de la cadena de
suministro dentro de una empresa, para ver qué problemas y causas que presenta, a través de
cada herramienta se logra evaluar la eficiencia de la gestion de la cadena de suministro, es
por eso que mientras haya una buena organizacion y planificacion dentro de la empresa se

lograré tener un crecimiento constante.
CONCLUSIONES:

» Al evaluar que tan eficiente es la gestion de la cadena de suministro, podemos
decir que, mediante un analisis, a través del diagrama Ishikawa se pudo
identificar los problemas que presenta la empresa, asimismo se logré ver que
los procesos no son tan eficientes, por otro lado, el modelo SCOR permitio

evaluar el nivel de eficiencia de cada area dentro de la empresa.

» Al evaluar la eficiencia del area logistica de la gestion de la cadena de
suministro en la empresa de trasporte se concluye que, mediante el indicador
de calidad de los pedidos generados se pudo ver la eficiencia del area

logistica, el 81% de pedidos generados es eficiente
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» Al evaluar la eficiencia del area de transporte, a través de los indicadores
volumen de compras y costo de trasporte, de los cuales podemos visualizar

que la empresa tiene un nivel del 39% del valor de compras es ineficiente.

» Al evaluar la eficiencia del area de almacén, mediante el indicador de costo
de unidad almacenada, se concluye que el S/. 10.60 por cada unidad

almacenada es eficiente.

» Al evaluar la eficiencia del area de despacho se pudo identificar que la
empresa en sus productos rechazados tiene el 5% logrando ser eficiente, por
otro lado, en el afio 2021 la empresa obtuvo el 95% de eficiencia de despachos

cumplidos a tiempo.
IMPLICANCIAS:

> segun el analisis podemos decir que a través del analisis se observd una cierta
deficiencia dentro de la empresa, de las cuales las herramientas utilizadas permitieron
evaluar la eficiencia de las 4 reas mas importantes dentro de la empresa.

» A través del diagrama Ishikawa nos permitio ver las causas y efectos que se presenta
dentro de la empresa, por otro lado los KPI'S logisticos fueron de gran ayuda para
lograr evaluar la eficiencia de la gestion de la cadena de suministro de cada area,
donde se observo que para tener una buena cadena de suministro se necesita utilizar

estas herramientas para tener una mayor planificacion y una mejor eficiencia.
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Anexos
Anexo 1:
Matriz de consistencia
Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimenciones Indicador
Calidad de los
Ob]:;tni;l genfl'a(; Eficiencia del pedidos generados
Analizar gesnc.m. e drea bogistica 5
la cadena de suministro Rotacion de
en una empresa de mercancia
) fransportes de la
(',Que @0 ciudad de Trujillo 2022 _ Eficiencia del Volumen de compra
eficiente es la No tiene area de
gestion de la hipotesis, por fransporte Transporte y
cadena de  Objetivos espesificos ser um tesis ., distribucion
. descrinti Gestion de Ia
SUIMBLLO en > Bvaluar la esc-.rq_:) NVAQE  adena de Compra y
{ha etpresa g Va s } 1o ‘[1e1.1e .c-omo suministro  Eficiencia del ~ almacenamiento
de 11‘a1.1sp011es ej%c.%encla del area objemjo Area almacén .
enla ciudad de logistica, Transporte, ~ pronosticar Almacenamiento y
Truillo 20222 almacén y despacho bodaje
de la gestionde la Enfregas
. i erfectamente
cadena de summistro Efciencia del P e
de wna empresaude area de -
transportea Tﬂg illo despa cho Nivel de
2022 cumplimiento en
despachos
Fuente: elaboracion propia
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wvariable Definicion conceptual

Indicador Fornula Instrumentos
Valor = Pedidos generlados sin problemas *100
Calidad de los pedidos generados Total pedidos generados
v acummula .
Rotacién de mercancia Vi — XM = N(Imero de Veces.
Inventanio promedio
Anlisis documental
, Valor de compra
Volimen de compra Valor=
P Total de las ventas
La gestion de la cadena de
suministro es una red de empresas, Transporte v distrbucion Valor= Costo de transporte %100
el cual tiene como propésito Valor ventas totales
Gestion de la cadena de mejorar los procesos logisticos de
suministro la empresa, asimismo su objetivo
principal es analizar la produccion . . Proveedores  certificados
C Imacenamient \! =
hasta la entrega final (Icarte, cmpray a ce ieos s Total __ proveedores
2016).
Almacenamiento v Bodaje Valor= Costo del almacenamiento
Nimero de unidades almacenadas
observacion
Entregas perfectamente recibidas Valor= Pedidos rechazados *100
Total ordenes de compra recibidas
. Numero de despachos cumplidos a tiempo
Nivel de cumplimiento en despachos Valor= . ;
Nro total despachos requeridos
Fuente: elaboracion propia
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Anélisis documental de la gestion de la cadena de suministro

Herramientas 2021
Diagrama Ishikawa
Diagrama de Pareto

indicadores logisticos

Area logistica

Calidad de los pedidos generado
Rotacion de mercancias

Area de transporte

Volumen de compra

Costo transporte VS ventas
Area de almacén

Certificacion de proveedores
Costo de unidad almacenada
Area despacho

Entregas perfectamente recibidas
Nivel de cumplimiento en despachos

Fuente: Elaboracion propia

Ficha de observacion:

HORA FECHA AREA DE TRABAJO OBSERVACION
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Fuente: Elaboracion propia
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TiTuLo M
ORGANO DE DIRECCION
ADMINISTRADOR(A)
FUNCIONES ESPECIFICAS

# Administrar y controlar las actividades administrativas relacionadas con los
ingresos y egresos de la empresa.

# Elaboracién y valoracion del presupuesto anual en conjunto de toda la
empresa

# Planear, organizar, direccionar y tomar el control de los procesos.

7 Revisar las entradas y salidas diarias, la correlacién de cada unidad de
transporte.

# Cuantificar los ingresos y egresos y realizar un informe para la empresa.

# Revisar las ordenes de compras, los depdsitos y retiros.

# Plantear y desarrollar estrategias que reduzcan el indice de pérdidas de
inventario.

# Verificar los ingresos en cada mes y entregar los reportes.

» Control de todas las ventas|

# Controlar eficientemente el cobro.

# Coordinar con el encargado de logistica, temas relacionados con las 6rdenes
de compra.
# Realizar otras funciones encargados por el jefe inmediato superior.

Fuente: La empresa
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