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RESUMEN

La creacion de las diversas plataformas digitales, han generado grandes cambios, pero
también diferentes consecuencias en todas las poblaciones, desde nifios hasta adultos, viéndose
reflejado en su contexto personal, educativo, social y laboral. Es por ello que, la presente
investigacion de tipo basica y de alcance correlacional, tuvo como objetivo principal determinar
la relacidn entre la adiccion a las redes sociales y el rendimiento académico en los adolescentes.
Para lo cual, la muestra estuvo conformada por 75 alumnos del nivel secundario de una Institucion
Educativa de la ciudad de Cajamarca, los cuales fueron seleccionados a travées de una técnica no
probabilistica intencional. Asimismo, se utiliz6 como técnica el Cuestionario de Adiccion a las
redes sociales de Escurra y Salas (2014), y las notas bimestrales de los estudiantes para poder
responder a los objetivos planteados. Por otro lado, se hallé que no existe relacion entre las
dimensiones: obsesién a las redes sociales y el rendimiento académico (.0298), falta de control y
el rendimiento académico (0.832), y el uso excesivo de las redes sociales con el rendimiento
académico (0.572). Por ultimo, se concluy6 que, no existe relacion entre las redes sociales y el

rendimiento académico en los adolescentes (0.471).

PALABRAS CLAVES: adiccidn, redes sociales, rendimiento académico y adolescentes.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En los dltimos afios, la creacion del internet, y dentro de ella, las redes sociales, se han
convertido en un elemento clave en la vida de los individuos (Dominguez & Yhbafiez, 2016),
llegando a ser utilizadas en todos los contextos. Pero, es a partir de la pandemia COVID-19, que
el uso de las redes sociales se increment6 a comparacién de afios anteriores (Ramon et al., 2020),
siendo los adolescentes quienes han hecho mayor uso de ellas, pues se han convertido en parte
esencial de su dia a dia (Feliciano et al., 2019). Sin embargo, el uso desmedido de estas
herramientas, han dado pie a que se desarrolle una posible adiccion dentro de este grupo etario
(Mora et al., 2015), llevandolos a un descuido con su entorno familiar y amical, ademas de

influenciar en su desempefio académico (Alvarez, 2010).

A partir de lo mencionado, Hall (2022) menciona que existe un incremento del 10% de
usuarios al afio conectados a una red social, lo que equivale a mas del 58% de la poblacién mundial.
Dentro de esas estadisticas, son los jovenes adolescentes quienes estdn mas sumergidos en el
internet, pues como menciona Rubio (2019), la poblacién entre 14 y 24 afios prefieren comunicarse
con sus pares a través de una red social. Referente a ello, un estudio realizado en Esparia, deja ver
que el 93,20% de sus adolescentes acceden a internet, estando el 85,10% de ellos sumergidos en

algun tipo de red social (Orange, 2018).

Asi también, en América Latina, el nimero de hogares conectados a internet, crecio en un
103% durante los afios 2010 a 2016 (Comision Economica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2018). Caso similar se presenta en nuestro pais, en donde el 57,4% de los hogares

peruanos tienen acceso a internet, de los cuales, es la poblacidn adolescente entre los 12 y 18 afios
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quienes muestran un aumento en su acceso tanto al internet como a las redes sociales, pasando del

79,7% a 85,8% (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2022).

Ahora bien, en el contexto educativo, el uso de las redes sociales ha desencadenado
cualidades positivas, pues desde la perspectiva de los adolescentes, estas herramientas digitales los
han impulsado a participar en su desarrollo académico (Rumiche & Solis, 2021), ademas de
permitirles una interaccién virtual con sus pares y otros (Martinez-Ruvalcaba et al., 2015). Sin
embargo, el uso desmedido e inadecuado de estas redes, también desencadend experiencias
negativas como la dependencia, habitos peligrosos, desobediencia, agresividad y/o falta de
concentracion (Jasso-Medrano et al., 2017), entre otras conductas adictivas (Cia, 2014), pues si
bien es cierto en un principio permitian la interaccion entre los agentes educativos, a larga tuvo un

impacto no deseado en la educacién y por ende del rendimiento académico (Bustamante, 2020).

Es asi que, la poblacion cajamarquina no es ajena a estos acontecimientos, pues incluso el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) plante6 crear centros de acceso digital en las
zonas rurales de Cajamarca, es decir, brindar a la poblacion el acceso gratuito a internet (El
Peruano, 2023), lo que puede traer consigo diferentes consecuencias tanto positivas como

negativas dentro del contexto social, familiar y educativo.

Por lo antes expuesto, es importante mencionar las diversas investigaciones que se han ido
realizando en los dltimos afios respecto a la relacion entre la adiccion a las redes sociales y el
rendimiento académico, pues es fundamental contar con una base de datos fidedigna para la

presente investigacion u otras futuras.
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Primero, a nivel internacional, Alcivary Yafez (2021) realizaron su investigacion referente
a la adiccion a las redes sociales y el rendimiento académico en estudiantes de una institucién
educativa en Ecuador, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre ambas variables. Segun
resultados obtenidos, concluyeron que las redes sociales no representan un distractor en el
desarrollo de actividades académicas, por ende, no existe relacion entre ambas variables, asimismo

mencionaron que cuando hay un uso adecuado y responsable de las redes sociales, este no interfiere

con el rendimiento académico de los estudiantes.

Por su parte, De Ledn y Garcia (2020) realizaron una investigacion exploratoria en
diferentes universidades de Guatemala, en donde su objetivo gir6 en torno a establecer la relacion
entre la adiccion a las redes sociales y el rendimiento académico. Segun resultados, el 57% de los
estudiantes mostraron un uso bajo de redes sociales, siendo un 9% los que presentan un uso elevado
de las redes, concluyendo asi que no existe relacion entre la adiccién a las redes sociales y el

rendimiento académico en estudiantes universitarios.

Mendoza (2018) realiz6 su investigacion con el objetivo de determinar la relacion entre el
uso excesivo de las redes sociales y el rendimiento académico en estudiantes de una universidad
en Bolivia. Segun resultados, concluyd que no existe relacion significativa entre el uso que los
estudiantes le dedican a sus redes sociales con su rendimiento académico, asimismo recomendoé a

los docentes a brindar charlas sobre el uso correcto de dichas redes.

En tanto a nivel nacional, Flores y Yucra (2020) realizaron su tesis respecto a la adiccion a
las redes sociales y el rendimiento académico en estudiantes del nivel secundario de una institucion

educativa en Puno. La investigacion concluyo en afirmar que existe una relacion significativa entre
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ambas variables, pues se evidencid una correlacién alta entre las dimensiones obsesion, falta de

control personal y el uso excesivo de las redes sociales con el rendimiento académico.

Urrunaga et al. (2020) realizaron su tesis respecto a la adiccion a las redes sociales y el
rendimiento académico en estudiantes universitarios de Chimbote y Nuevo Chimbote, cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre ambas variables. A partir de sus resultados obtuvieron
que, el 100% de los estudiantes hacen uso de las redes sociales, en donde el 40,5% se cataloga
dentro del grupo de uso abusivo de las redes, y el 2,7% en el grupo de adiccién. A partir de ello
concluyeron que no existe relacion entre la adiccion a las redes sociales con el rendimiento
académico. Por otro lado, debido al uso excesivo de las redes sociales, sugirieron un trabajo en

conjunto entre profesores, alumnos y padres de familia.

También se encontré a Roca (2022) quién realizd su investigacion con el objetivo de
determinar la relacién entre la adiccion a las redes sociales, calidad de suefio y rendimiento
académico en estudiantes de una universidad de Trujillo. Obtuvo como resultado que, existe una
relacion inversa negativa entre las variables adiccion a las redes sociales y el rendimiento
académico, asi también pudo concluir que, ante el uso excesivo de las redes sociales y habitos
inadecuados de dormir, menor serd el rendimiento académico. Esto deja evidenciar que, el
rendimiento académico esta predispuesto por otros factores que se desarrolla en el contexto de

cada individuo.

Asimismo, Picconne (2021), realiz6 su investigacion con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre la adiccion a las redes sociales y el rendimiento académico en estudiantes

del nivel secundario en Ica. Los resultados evidenciaron que el 40% de los estudiantes presentaron

Péag.
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una adiccion baja, el 50% regular y el 10% alto; respecto a la variable de rendimiento académico,
el 10% de los encuestados se encuentran en un nivel de inicio y el 90% en logro esperado.
Concluyendo asi, una relacion inversa entre la adiccion a las redes sociales y el rendimiento
académico, ademas determind la relacién entre: la obsesion por las redes sociales, la falta de
control personal y el uso excesivo con el rendimiento académico. Por otro lado, recomend6 a los

agentes educativos, tanto docentes como directora que, brinden a los estudiantes talleres sobre el

uso adecuado de las redes sociales.

A nivel local, Rubio (2020) realiz6 su tesis con el objetivo de determinar la relacién entre
las redes sociales y el rendimiento académico de estudiantes de nivel secundario de la Institucién
Educativa “Toribio Casanova” en la provincia de Cutervo. A partir de sus resultados, pudo concluir
que no existe relacion significativa entre las redes sociales y el rendimiento académico de los
estudiantes, ademas tampoco encontrd relacion entre las dimensiones de obsesividad, falta de

control y uso excesivo de las redes sociales con el desempefio académico.

Por su parte, Calderon (2021) realizd su estudio de tesis con el objetivo de determinar la
relacion entre la adiccion a las redes sociales y el rendimiento académico en estudiantes de
secundaria en la provincia de Cutervo. Dicho estudio, obtuvo como resultados que el 52,6% de los
estudiantes presentan un nivel alto de adiccién, seguido del 36,5% un nivel medio y el 10,9% un
nivel bajo; por otro lado, respecto al rendimiento académico, el 52% de los estudiantes presentan
un nivel de inicio, solo el 10% presenta un nivel de logro esperado, y el 1% un nivel destacado. A
partir de estos datos, llegd a concluir que existe una correlacion significativa inversa entre la

adiccion a las redes sociales con el rendimiento académico de los estudiantes.
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Ante lo mencionado, es importante considerar también teoria que contribuya al

cumplimiento de los objetivos de la presente investigacion.

Primero, cabe mencionar que la adiccion es una aficion patoldgica que genera dependencia
y pérdida de control (Echeburta & Corral, 2010), siendo relacionada al consumo de sustancias por
varios afios (drogas), sin embrago, hoy en dia también se relacionan con la practica de otras
actividades o conductas (Cia, 2014). Estas Gltimas se caracterizan por comportamientos repetitivos
que resultan placenteros en un primer momento, pero que a la larga generan estados de necesidad
que no pueden ser controlados (Escurra & Salas, 2014), causando malestar en la vida diaria de los
individuos. Asimismo, existen diversos factores que ayudan al desarrollo de una adiccién, dentro
de ellas se considera al nivel demogréfico, la disponibilidad ambiental y el tipo de personalidad

(Echeburta & Corral, 2010).

Por otro lado, respecto a los avances que la tecnologia le ha propiciado a la sociedad, el
internet y redes sociales han marcado un antes y un después en la interaccion entre individuos. Es
asi que, las redes sociales se definen como los espacios de interaccion donde las personas se
relacionan a traves de perfiles, apartandose de su realidad y adaptandose a nuevos patrones de
comunicacion (Sanchez & Ldpez, 2020). Sin embargo, dichos avances también han generado
conductas adictivas, las cuales se caracterizan por el deseo intenso de realizarlas (Echeburla &

Corral, 2010).

Entonces, la adiccion a las redes sociales se refiere a la condicion de las personas para hacer
uso excesivo e inapropiado de dichas redes, perjudicando sus actividades cotidianas y

provocandole un malestar psicolégico (Aygul & Akbay, 2019). Asimismo, es importante

Péag.
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mencionar que la adiccidn a las redes sociales no cuenta con criterios diagnosticos dentro del
Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-V, 2013), sin embargo,

diversos autores avalan su estudio.

Partiendo de ello, Escurra y Salas (2014) plantean tres dimensiones para evaluar el nivel
de adiccion a las redes sociales, primero: “la obsesion”, que hace referencia al pensamiento
constante y el de fantasear con ellas, ademas de la ansiedad y preocupacion por la falta de acceso.
Seguido a ello, el factor de ““falta de control personal”, el cual corresponde a la preocupacion por
no tener control al momento de acceder a una red social, seguido del descuido de las tareas y los
estudios, asi también implica desatender otras actividades como: las relaciones familiares y
sociales (Echeburta & Requenses, 2012). Por ultimo, el “uso excesivo”, el cual indica el uso
desmedido que se hace de estas herramientas digitales, ademas de la ineficacia de reducir el tiempo
dentro de ellas, algunas de las sefiales que el individuo presenta es la pérdida de la nocién del
tiempo transcurrido dentro de las redes sociales y la falta delimitacion del tiempo que se designa
a su uso (Echeburta & Requenses, 2010).

Por otro lado, es necesario mencionar las diversas consecuencias que ha ido generando la
adiccion a las redes sociales, para ello, Andreassen (2015) indica cuatro principales: dificultades
en aspectos emocionales, en las relaciones interpersonales, en el desempefio académico y
problemas en la salud. Por su parte, Arab y Diaz (2015) mencionan también: el ciberbullying
(violencia virtual) y el sexting (compartir imagenes tipo sexual), ademas resaltan que la gravedad
del mal uso de estas redes es ilimitada, pues también llegan a provocar alteracion en las horas del
suefio, aislamiento e incluso inseguridad (Challco et al., 2016).

Entre éstas y otras consecuencias, son los adolescentes quienes se han encontrado mas
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expuestos a desarrollar dicha adiccidén, pues se encuentran en una etapa de cambios vy
contradicciones, en donde el individuo adolescente se encuentra en una busqueda constante de
escenarios de socializacion, con el fin de consolidar su identidad en beneficio de su autonomia
creciente hacia la adultez, por lo que es importante fomentar sus habilidades sociales, cognitivas y
emocionales (Cardozo & Alderete, 2009). Respecto a ello, es de consideracion delimitar entre que
edades ocurre la adolescencia, para ello la Organizacion Mundial de la Salud, menciona que, la
adolescencia transcurre entre los 10 y 19 afios, considerando una adolescencia temprana entre los
10y 14 afios, y una adolescencia tardia entre los 15 y 19 afios.

Como se mencionaba, la adiccion a las redes sociales ha influenciado en el rendimiento
académico de los estudiantes, por lo que existen diferentes definiciones sobre el tema, sin embargo,
la mayoria concuerda que es el resultado del aprendizaje, producto de la interaccion didactica y
pedagogica entre el docente y el estudiante (Estrada, 2018), también se refiere al “nivel de logro
que un estudiante puede alcanzar en una o varias asignaturas que va de acuerdo a sus capacidades”
(Mazur, 2010, pag.8). Sin embargo, se debe tener en cuenta que este término es multifactorial,
pues no solo depende de una nota numérica, sino que también se ve influenciada por una serie de
factores determinantes, entre ellas, los estilos de aprendizaje, las habilidades sociales, la
inteligencia, entre otros (Gonzéles, 2003).

Por lo mismo, desde la perspectiva del aprendizaje significativo, el rendimiento académico
es la suma de diferentes aprendizajes adquiridos a lo largo de la vida, en el caso de los alumnos
adolescentes, sus nuevos aprendizajes van a depender de sus saberes previos, como los que
recibieron en el nivel primario, asi también dependera de la motivacion que los docentes les

brinden, pues son los encargados de potenciar sus conocimientos dentro de las aulas, utilizando
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herramientas pedagdgicas adecuadas y en funcién a cada alumno (Ausubel, 1983).

Asi también, desde la perspectiva humanista, menciona que la motivacion juega un papel
muy importante dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, pues motivar a los estudiantes
constantemente implica fomentar sus recursos internos de competencia, autoestima, autonomia y
realizacion (Navarro, 2003). En contraste a ello, Libao et al. (2016) menciona que “la motivacion
tiene mayor fuerza que el sexo, la edad o el grado académico, pues impulsa al estudiante a realizar
u omitir acciones que derivan en resultados académicos positivos y/o negativos” (p. 209).

En sintesis, Garbanzo (2017, p. 43-63) menciona tres factores que influyen en el
rendimiento académico, primero los factores personales, como: la motivacién, el auto concepto y
autoeficacia, haciendo énfasis en las emociones, las cuales intervienen de manera importante en
rendimiento de los estudiantes, pues menciona que el alumnado que presenta alto desempefio
académico es porque cuentan con una tranquilidad emocional, autocontrol y una reducida ansiedad
(Lopez, 2008). Seguido, los factores sociales, dentro de ellas: el entorno familiar, el nivel educativo
de los progenitores, el nivel socioecondmico y el lugar de procedencia. Por Gltimo, los factores
institucionales, los cuales se refieren a la metodologia y la relacion entre profesor-alumno, y el
curriculo institucional.

Por otro lado, en nuestro pais, el sistema que se empleaba para “medir” el aprendizaje y/o
rendimiento académico, era el vigesimal (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2016); sin
embargo, hace dos afios, se plante6 que las notas de los estudiantes de nivel secundaria de colegios
publicos y privados se expresaran en letras AD, A, B 'y C, con la finalidad de evaluar competencias
y no solo un aprendizaje ligado a un nimero.

Por lo antes expuesto, la presente investigacion se justifica a nivel tedrico, pues existen
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pocas investigaciones respecto al tema a nivel local, especialmente en la poblacion adolescente,
influenciando en el conocimiento respecto a la funcion de las redes sociales en los aspectos
educativos. Ademas, permitira conocer y difundir la probleméatica mencionada a las diversas
poblaciones, tanto adolescentes, jovenes y adultos, pues estd basada en informacion empirica. Asi
también, se justifica a nivel social, pues la presente investigacion beneficiara a la poblacion y
muestra, pues no solo brinda informacidn acerca de los aspectos negativos de las redes sociales,
sino también aspectos positivos, que pueden ser de gran ayuda en su vida estudiantil y social.

Respecto a los resultados, estos serviran como base para los programas de promocion,
prevencion e intervencion, pues hoy en dia son los adolescentes quienes estan mas expuestos a
diversos problemas sociales. Por ultimo, respecto al nivel metodoldgico, este se justifica en
analizar la relacion entre la adiccion a las redes sociales con el rendimiento académico, ademas de
proponer el uso de la investigacion y los diferentes instrumentos para el recojo de datos de futuras
investigaciones con caracteristicas similares.

Por ello, es importante determinar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y el
rendimiento académico de los adolescentes, pues hoy en dia la adiccion a las redes sociales esta
presente en los adolescentes y en sus actividades diarias, pues la necesidad de buscar nuevas
relaciones sociales a través del internet, conlleva a un descuido en sus clases, no realizan sus
trabajos, no escuchan a su profesor, incluso no se relacionan con sus comparieros de aula.

Ante lo mencionado, se planted la formulacion del problema a través de la pregunta de
investigacion ¢ Cual es la relacion entre la adiccion a las redes sociales y el rendimiento académico
en adolescentes de una Institucion Educativa de la ciudad de Cajamarca, 2022? De esta manera

también se desprenden preguntas especificas ¢Cual es la relacion entre la obsesion a las redes
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sociales y el rendimiento académico en adolescentes de una Institucién Educativa de la cuidad de
Cajamarca, 20227, ;Cual es la relacion entre la falta de control en el uso de las redes sociales y el
rendimiento académico en adolescentes de una Institucion Educativa de la ciudad de Cajamarca,
20227y ¢Cudl es la relacion entre el uso excesivo y el rendimiento académico en adolescentes de
una Institucion Educativa de la ciudad de Cajamarca, 2022?

Ante el planteamiento del problema, se formuld los objetivos de investigacion, donde el
objetivo general consiste en determinar la relacién entre la adiccién a las redes sociales y el
rendimiento académico en adolescentes de una Institucion Educativa en la ciudad de Cajamarca,
ademas, respondera a aquellos objetivos especificos que giran en torno a determinar la relacion
entre la obsesion a las redes sociales y el rendimiento académico en adolescentes de una Institucién
Educativa de la ciudad de Cajamarca, 2022, asi también, determinar la relacion entre falta de
control en el uso de las redes sociales y rendimiento académico en adolescentes de una Institucién
Educativa de la ciudad de Cajamarca, 2022; por tltimo, determinar la relacién entre uso excesivo
de las redes sociales y rendimiento académico en adolescentes de una Institucion Educativa de la
ciudad de Cajamarca, 2022.

Por ello, debido a la naturaleza de esta investigacion se requiere del planteamiento de una
hipdtesis, pues las investigaciones cuantitativas correlacionales intentan pronosticar una cifra o un
hecho (Hernandez et al., 2014). Es asi que, en la hipotesis general de esta investigacion se afirma
que existe una relacién inversa entre la adiccién a las redes sociales y el rendimiento académico
en adolescentes de una Institucion Educativa de la ciudad de Cajamarca, 2022 y como hipétesis
nula se plantea que no existe relacion inversa entre la adiccion a las redes sociales y el rendimiento

académico en adolescentes de una Institucion Educativa de la ciudad de Cajamarca, 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La presente investigacion, es de tipo béasica o pura (Rehman, 2020), pues se busca el
conocimiento de la realidad para contribuir con sus aportes a la sociedad, sin aplicar sus
descubrimientos (Maletta, 2009). Asimismo, el enfoque planteado es el cuantitativo, pues “usa la
recoleccion de datos para probar una hipdétesis, con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (Hernandez et al., 2014,
p.4).

Por otra parte, el disefio de investigacion es no experimental (Ato et al., 2013), pues las
variables no se manipulan, solo se observan en el contexto. Ademas, tiene un alcance descriptivo
correlacional y de tipo transversal (Hernandez et al., 2014), siendo descriptivo porque observa y
sefiala las caracteristicas primordiales de un acontecimiento y/o comportamiento, sin ninguna
influencia sobre estas; es correlacional, pues se estudian las relaciones entre dos 0 mas variables;
y es de tipo transversal, pues se recolectan los datos en un solo momento, en donde su propdsito
es descubrir las variables y determinar su incidencia o interrelacion en un tiempo determinado

(Huaire, 2019).

En cuanto a la poblacion y muestra, en el presente estudio se tuvo en cuenta un muestreo
censal, pues para la muestra se considero la totalidad de la poblacion, en ese sentido Lopez (1998)
menciona que, “la muestra censal es aquella porcion que representa toda la poblacion”. Dicha
poblacion estuvo conformada por 75 alumnos, entre ellos 40 varones y 35 mujeres de una
Institucion Educativa de la ciudad de Cajamarca con edades entre 12 y 17 afios, los mismos que

fueron considerados como muestra.
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Dentro de los criterios de inclusion, se considero que sean adolescentes entre 12 y 17 afios
de edad del nivel secundario, que acepten voluntariamente ser parte de la investigacion, que
cuenten con acceso a internet, con un celular y con correo electrénico. Asi también, se tuvo en
cuenta algunos criterios de exclusién, como aquellos estudiantes que no pertenecian al rango de

edad establecido, que no acepten participar en la investigacion, que no tengan un celular o un

correo electrénico.

Respecto a la técnica, se recurrio al uso del cuestionario, definida como un instrumento
metodoldgico impreso o digital con el propdsito de obtener informacion individual o colectiva de
un tema en especifico (Avila et al., 2020). Es asi que, para esta investigacion se utilizé el
instrumento denominado “Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales (ARS) — version final”,
construido por Escurra Mayaute, E. de la Universidad Nacional de San Marcos, junto a Salas Blas,
E. de la Universidad de San Martin de Porres (2014); asimismo, para medir la variable de
rendimiento académico se solicitd un reporte de notas bimestrales a la Institucion Educativa.

Respecto al Cuestionario ARS, este fue construido en base a los criterios del Manual de
Diagnostico y Estadistico IV-TR (DSM IV-TR, 2008), siendo adaptado al constructo estudiado y
teniendo en cuenta los criterios diagndsticos para la redaccion de los items, siguiendo las reglas de
construccién de items para cuestionarios de tipo Likert. Es asi que, el cuestionario estd compuesto
por 24 preguntas de respuesta cerrada para la adiccion a las redes sociales, la misma que cuenta
con tres dimensiones: obsesion por las redes sociales (10 items), falta de control personal en el uso
de las redes sociales (6 items) y el uso excesivo de las redes sociales (8 items).

Asimismo, dicho instrumento puede ser aplicado de manera individual o grupal con una

duracion de 10 a 20 minutos. Por ultimo, para la valoracion de los items se aplico el sistema de
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calificacion de 5 puntos (0 a 4) teniendo en cuenta la frecuencia desde “nunca” hasta “siempre”
(Hernandez et al., 2000).

Por otro lado, los hallazgos de confiabilidad del cuestionario alcanzaron coeficientes alfa
de Cronbach elevados, pues los puntos fluctuaron entre .88 y .92; asimismo, el nivel de
consistencia interna se considera alto, pues supera la magnitud de .85 en los tres factores, lo que
sugiere que los puntajes son aceptables para la investigacion. Respecto a la validez del instrumento,
en un inicio fue analizado por jueces respecto a su contenido, pero ademas hubo evidencias de
validez de constructo a través del analisis factorial confirmatorio fluctuando en un valor de .95
(Escurra & Salas, 2014). Ambos hallazgos, de confiabilidad y validez, fueron obtenidos de la
aplicacion a 380 estudiantes de diferentes universidades de Lima.

Referente a ello, el cuestionario ARS, fue empleado y adaptado a la poblacion
Cajamarquina, por Plasencia (2021) obteniendo como coeficiente de confiablidad .95 e indices de
homogeneidad entre .25 a .84. Respecto al nivel de cada dimensidn, los valores de confiabilidad
fueron: obsesion por las redes sociales (o = .90), falta de control personal en el uso de las redes
sociales (a. = .70) y uso excesivo de las redes sociales (a = .90). Asimismo, respecto a la validez,
se demostrd el cumplimiento de los requisitos del cuestionario ARS; cumpliendo asi con los
objetivos para poder ser utilizado en la presente investigacion.

Del mismo modo, para la variable de rendimiento académico, se utilizo el registro de notas
solicitado a la institucion educativa, tomando en cuenta el nuevo sistema de calificacion emitido
por el Ministerio de Educacion, en donde el primer, segundo, tercer y cuarto grado de nivel
secundario son evaluados mediante el sistema literal, representado por: AD (de 18 a 20, logro

destacado), A (de 15 a 17, logro satisfactorio), B (de 11 a 14, en proceso) y C (de 0 a 10, en inicio);
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y respecto al quinto grado, éste es evaluado bajo el sistema vigesimal (0 a 20) (MINEDU, 2021).

Para la recoleccion de datos, en un inicio se llamé via telefénica al director de la I.E. para
solicitar el permiso correspondiente de trabajar con su poblacion estudiantil, para ello se le informo
sobre el objetivo de la investigacion y del uso de los resultados. Una vez obtenido el permiso del
director, se procedié a enviarle un correo con la solicitud formal, a lo que respondié amablemente
aceptando dicha solicitud (ver anexo 4). Una vez recibido el correo, se procedio a establecer la
fecha y hora mas accesible para la aplicacion del cuestionario, teniendo en cuenta los criterios de
inclusién y exclusion para cada alumno. Para ello, se coordin6 también con los tutores de cada
aula para que vayan informando al alumnado de la investigacion que se estaria realizando.

Es asi que, el cuestionario fue aplicado de manera grupal a través de la plataforma meet
con los alumnos de lero a 5to grado, explicando el objetivo que perseguia la investigacion,
haciendo hincapié en la confidencialidad y utilizacion de los resultados; para la resolucion del
cuestionario se envid el link correspondiente a través de la plataforma “google forms™ (ver anexo
6). Al finalizar la aplicacion del cuestionario, se agradecié a cada estudiante y docente encargado
de cada grado, por la participacion en la investigacion; asi también, se agradecio al director de la
Institucion Educativa, por haber brindado el acceso a su poblacion estudiantil y asi cumplir los
objetivos de la presente investigacion.

En contraste a ello, para la recoleccion de datos respecto al rendimiento académico de cada
estudiante, se solicito al director las notas emitidas en el primer bimestre de cada grado que habia
sido evaluado (ver anexo 7), haciendo hincapié que los datos serian manejados de forma
confidencial; una vez obtenida la informacidn se procedid a revisar detenidamente cada una de

ellas, tomando en cuenta el nuevo sistema de evaluacion emitido por el MINEDU.
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Respecto al analisis de datos se utilizo el programa de Excel 2016 para ordenar y filtrar los
datos correspondientes, seguido del procesamiento estadistico a través del programa Statistical
Package for the Social Sciences — SPSS. En un primer momento, se estudio la normalidad de los
datos, utilizando el estadistico de Kolmogorov Smirnov, seguido del calculo del coeficiente de
correlacion de acuerdo a los objetivos de la investigacion; debido a que el estadistico fue no
paramétrico, se empled Rho de Spearman para las respectivas correlaciones, respondiendo a cada
objetivo de la investigacion.

Por otro lado, respecto a las consideraciones éticas dentro de esta investigacion, se tuvo en
cuenta al Codigo de Etica Profesional del Psicdlogo Peruano, el cual hace mencion al respeto a la
dignidad del ser humano, al cuidado de la privacidad e integridad de aquellos que solicitan algin
servicio y de aquellos que aceptan participar en proyectos de investigacion psicolégica, basado en
los principios éticos de la American Psychological Association (APA, 2010), como: la
beneficencia, la fidelidad y responsabilidad, la integridad, justicia y respeto por los derechos y
dignidad de las personas.

Por ello, para la presente investigacion se baso; primero, en la beneficencia y no
maleficencia, pues hace mencion al cuidado del bienestar y derechos de aquellos con quienes se
interactlia; segundo, la fidelidad y responsabilidad, en donde se establece relaciones de confianza,
teniendo en cuenta las responsabilidades profesionales que genera trabajar con otros; tercero,
respecto a la integridad, se busca la veracidad y honestidad de la practica psicologica; cuarto, en
el principio de justicia, se reconoce a la imparcialidad al momento de permitir que las personas
accedan y se beneficien de los estudios psicoldgicos; por altimo, el respeto por los derechos y la

dignidad de las personas, en donde se busca preservar la dignidad, el derecho a la privacidad y la
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confidencialidad que implica requerir un servicio de psicoldgico (APA, 2010).
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CAPITULO I11: RESULTADOS
Tabla 1l

Edad de las encuestados

Edad Frecuencia Porcentaje

12 12 16.0

13 22 29.3

14 12 16.0

15 14 18.7

16 11 14.7

17 4 5.3
Total 75 100.0

En la tabla 1 se muestran las caracteristicas sociodemograficas de los evaluados, respecto
a su edad, en donde se puede observar que el 29,3% tiene 13 afios, seguido del 18,7% con 15 afios,

el 16% con 12 y 14 afios, el 14,7% con 16 afios y, por ultimo, el 5,3% con 17 afos.
Tabla 2

Grado de los encuestados

Grado Frecuencia Porcentaje
1ro 14 18.7
2do 21 28.0
3ro 13 17.3
4to 14 18.7
5to 13 17.3

Total 75 100.0
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En la tabla 2, se observa el grado al que pertenecen los evaluados, donde el 28% esta en
segundo grado, el 18,7% se encuentra en primero y el otro 18,7% esta en cuarto grado; del mismo

modo, el 17,3% esta en primero y el restante 17,3% se encuentra en quinto grado.

Debido a que las variables de estudio de la investigacion, presentan diferentes
caracteristicas, siendo la variable de redes sociales de tipo cualitativo, y la variable de rendimiento
académico cuantitativo, es necesario realizar el Test de Normalidad para determinar si son

Paramétricas o No Paramétricas.
Tabla 3

Prueba de normalidad de adiccién a las redes sociales, notas académicas y dimensiones.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Obsesion por las 0.268 75 0.000
Redes Sociales

Falta de Control 0.218 75 0.000
Personal

Uso Excesivo de las 0.308 75 0.000
Redes Sociales

Adiccion a las Redes 0.384 75 0.000
Sociales

Notas Académicas 0.306 75 0.000

Nota: Correcciodn de significacion de Lilliefors
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Es asi que, en la tabla 3, debido a que el nimero de casos es mayor a 50, se muestran los
valores de normalidad obtenidos mediante el estadistico Kolmogorov Smirnov, en donde se puede
observar que ambas variables en la significancia (Sig.) es p < 0,05, por lo que, se acepta la hipbtesis

alternativa, lo cual indica que los datos son No Paramétricos.

Por otro lado, se puso a prueba el primer objetivo especifico, el cual hace referencia a
determinar la relacion entre la obsesion a las redes sociales y el rendimiento académico de los

adolescentes de una Institucion Educativa de la ciudad de Cajamarca, 2022.
Tabla 4

Correlacion lera dimensién de adiccion a las redes sociales y notas académicas

Obsesién
por las Redes Rendimiento
Sociales Académico
Rho de Obsesion Coeficiente 1.000 0.122
Spearman por las de
Redes correlacion
Sociales Sig. 0.298
(bilateral)
N 75 75
Rendimiento Coeficiente 0.122 1.000
Académico de
correlacion
Sig. 0.298
(bilateral)
N 75 75

Es asi que, en la tabla 4, se observa que se acepta la hip6tesis nula, al ser el valor de
significancia mayor a 0.05 (0.298), concluyendo que; la correlacion entre la obsesion a las redes

sociales y rendimiento académico es inexistente, pues r(0.122).
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Del mismo modo, se puso a prueba el segundo objetivo especifico, el cual hace referencia a

determinar la relacion entre la falta de control personal y el rendimiento académico en adolescentes

de una Institucion Educativa de la ciudad de Cajamarca, 2022.

Tabla b

Correlacion 2da dimension de adiccion a las redes sociales y notas académicas

Falta
de Control Rendimiento
Personal Académico
Rho de Falta de Coeficiente de 1.000 -0.025
Spearman Control correlacion
Personal Sig. (bilateral) 0.832
N 75 75
Rendimiento  Coeficiente de -0.025 1.000
Académico correlacion
Sig. (bilateral) 0.832
N 75 75

En la tabla 5, se observa que el valor de significancia es mayor a 0.05 (0.832), concluyendo

que, no existe relacion inversa entre la falta de control personal y el rendimiento académico.
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Tabla 6

Correlacion 3era dimensién de adiccion a las redes sociales y notas académicas

Uso
Excesivo de
las Redes Rendimiento
Sociales Académico
Rho de Coeficiente de 1.000 0.066
Spearman Uso EXcesivo correlacion
de las Redes  Sig. (bilateral) 0.572
Sociales N 75 75
Rendimiento Coeficiente de 0.066 1.000
Académico correlacioén
Sig. (bilateral) 0.572
N 75 75

En la tabla 6, se observa que, en relacion al tercer objetivo especifico, se acepta la hipotesis al
ser el valor de significancia mayor a 0.05 (0.572), es decir que no existe relacién inversa entre el
uso excesivo de las redes y el rendimiento académico en los adolescentes de la Institucion

Educativa.
Tabla 7

Correlacion adiccion a las redes sociales y notas académicas en adolescentes de una

Institucion Educativa de la ciudad de Cajamarca, 2022.

Adiccién Rendimiento

alas
Redes Académico
sociales
Rho de Adiccion alas Coeficiente 1.000 0.084
Spearman Redes de
Sociales correlacién
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Sig. 0.471
(bilateral)

N 75 75

Rendimiento  Coeficiente 0.084 1.000
Académico de
correlacion

Sig. 0.471
(bilateral)

N 75 75

En la tabla 7, se observa que, en relacion al objetivo general, se acepta la hipotesis nula al

ser el valor de significancia (Sig.) mayor a 0.05 (0.471), es decir, se concluye que no existe

correlacion entre la adiccion a las redes sociales y el rendimiento académico de los adolescentes.

Silva Silva, E.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Respecto al primer objetivo especifico, se acepta la hipotesis nula, pues no existe
correlacion inversa entre la obsesion a las redes sociales y el rendimiento académico. Dicho
resultado, concuerda los hallazgos de Rubio (2020), pero difiere con los encontrados por Flores y
Yucra (2022), pues en su investigacion si evidenciaron una correlacion alta entre ambas variables.
Esto llevaria a concluir que, si bien es cierto los estudiantes pueden presentar algunos rasgos de
obsesivos ante las redes sociales, este no se puede atribuir por completo al rendimiento académico,
pues como menciona Gonzales (2003), existen multifactores que influyen en la misma, destacando
las habilidades sociales y los estilos de aprendizaje.

Del mismo modo, los hallazgos encontrados en el segundo objetivo especifico,
evidenciaron que no existe una relacion entre la falta de control personal y el rendimiento
académico. Resultados similares obtuvo Rubio (2020), sin embargo, estos hallazgos difieren con
los hallazgos de Piconne (2021), pues en su investigacion si determiné una relacion entre ambas
variables. Llevando a concluir que, la preocupacion por no tener control al momento de hacer uso
de las redes sociales, se contrarrestaria con un adecuado autocontrol personal por parte de los
estudiantes (Garbanzo, 2017).

Asimismo, respecto a la relacion entre el uso excesivo de las redes sociales con el
rendimiento académico, se determind que no existe una correlacion inversa entre ambas variables.
Datos similares obtuvo Rubio (2020) en su investigacion. Sin embargo, Piconne (2021) determind
que si existe una relacion entre ambas variables. Partiendo de ello, el uso de las redes sociales no
afecta directamente al rendimiento académico, pues también genera cambios conductuales, a lo

que, Arab y Diaz (2015) mencionan que la gravedad del mal uso de estas redes es ilimitada.

Péag.
Silva Silva, E.
32



“Adiccion a las redes sociales y rendimiento académico en adolescentes del

UNIVERSIDAD
PRIVADA

Fn nivel secundario de una Institucion Educativa de la ciudad de Cajamarca, 2022”

Por ultimo, respecto al objetivo general, se determind que no existe correlacion entre la
adiccion a las redes sociales y el rendimiento académico en los adolescentes. Datos similares se
encontraron en las investigaciones de Alcivar y Yafiez (2021), el de Urrunaga et al. (2020) y
también Rubio (2020), los que a su vez difieren con los encontrados por Calderon (2021), pues si
hall6 una relacion significativa entre ambas variables. Sin embargo, cabe mencionar que las redes
sociales no son los Unicos factores dentro del rendimiento académico, pues como menciona
Ausubel (1983) el desempefio en los estudiantes es la suma sus aprendizajes previos, ademas dicha
variable puede ver asociada a otras como la calidad de suefio (Roca, 2019), asi también a factores
personales, sociales e institucionales (Garbanzo, 2017).

A continuacion, se describen las implicancias a nivel teorico, indicando que el presente
estudio sirve como antecedente para posteriores investigaciones sobre la adiccién a las redes
sociales y el rendimiento académico en adolescentes. Asimismo, respecto a los resultados
obtenidos; metodoldgicamente, los instrumentos empleados para la investigacion, pueden ser
utilizados, debido a que cuentan con una confiabilidad y validez adecuada. Respecto al nivel
practico, los resultados permiten reformular el uso de las redes sociales, puesto que estan
vinculadas con la educacion, a través de una orientacion adecuada tanto de directivos como de
docentes, sin dejar de lado la guia de los padres de familia dentro y fuera de las instituciones.

Asimismo, en la presente investigacion existieron algunas limitaciones, primero se
consider6 la forma de evaluacién, ya que se realizé de manera virtual, no teniendo acceso a los
participantes de manera directa, ademas de la poca informacion encontrada respecto a las variables
y caracteristicas de la poblacion. Sin embargo, se recomienda continuar con el estudio de ambas

variables, pues no se cuenta con muchas investigaciones dentro de Cajamarca.
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Matriz de Operacionalizacion de la variable adiccion a las redes sociales

TTITULO: “Adiccion a las redes y rendimiento académico en adolescentes de una Institucion Educativa de la Ciudad de

Cajamarca”

Variable Definicion Conceptual

Dimensiones/Factores
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Rendimiento

Académico

Es el “nivel de logro que un
estudiante puede alcanzar en
una o varias asignaturas que va
de acuerdo a sus capacidades”

(Mazur, 2010, pag.8)

AD: logro
Alto
destacado
(18 —20)
A: logro satisfactorio
Medio
(15-17)
B: en proceso: (11 -
Bajo
14)
Deficiente C:eninicio (00 - 10)

Récord de notas
obtenidas de los

estudiantes

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 8.

Anexo N° 3

Puntuaciones de la escala Adiccion a las Redes Sociales (ARS)

Adiccion a las Redes Sociales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 41.3
Medio 44 58.7
Total 75 100.0
Tabla 9
Notas del primer bimestre de los encuestados
Notas Académicas
Frecuencia Porcentaje
A 27 36.0
B 41 54.7
C 7 9.3
Total 75 100.0

Tabla 10

Puntuaciones de la 1ra dimension de Adiccion a las Redes Sociales (ARS)

Obsesidn por las Redes Sociales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 31 41.3
Medio 36 48.0
Alto 8 10.7
Total 75 100.0
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Tabla 11

Puntuaciones de la 2da dimension de adiccién a las Redes Sociales (ARS)

Falta de Control Personal

Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 33.3
Medio 31 41.3
Alto 19 25.3
Total 75 100.0

Tabla 12

Puntuaciones de la 3ra dimension de adiccion a las Redes Sociales (ARS)

Uso Excesivo de las Redes Sociales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 33.3
Medio 42 56.0
Alto 8 10.7
Total 75 100.0
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Anexo N° 4. Permiso de la Institucion Educativa
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Anexo N° 5. Cuestionario de Adiccién a las Redes Sociales (ARS) por Escurra

Mayaute, E. y Salas Blas. E. (2014)

A continuacion, se presentan 24 items referidos al uso de las Redes Sociales, por favor conteste a todos ellos con
sinceridad, no existen respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o malas. Marque un aspa (X) en el espacio que
corresponda a lo que Ud. siente, piensa o hace:
SIEMPRE (S) RARA VEZ (RV)
CASI SIEMPRE (CS) NUNCA (N)
ALGUNAS VECES (AV)
N° £ RESPUESTAS
F DESCRIPCION
ITEM S |CS|AV|RV| N
1 Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes sociales.
2. Necesito cada vez mas tiempo para atender mis asuntos relacionados con las redes
sociales.
3. El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las redes sociales ya no
me satisface, necesito més.
4. Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes sociales.
5. No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales
6. Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes sociales.
7. Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes sociales
8. Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.
9. Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.
10. Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del que inicialmente
habia destinado.
11. Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.
12. Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes sociales.
13. Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.
14, Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso prolongado e intenso de las
redes sociales.
15. Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que sucede en las
redes sociales.
16. Invierto mucho tiempo del dia conectandome y desconectandome de las redes
sociales
17. Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales.
18. Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a mi teléfono
0 a la computadora.
19. Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes sociales.
20. Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes sociales.
21. Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes sociales.
22. Mi pareja, 0 amigos, o familiares; me han Ilamado la atencion por mi dedicacion
y el tiempo que destino a las cosas de las redes sociales.
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23. Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me siento aburrido(a).
24. Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entro y uso la red
social.
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Anexo N° 6. Formulario en linea del Cuestionario “Adiccion a las redes sociales”

Link: https://forms.gle/gKp9N3HJizTMTPfCA

» TEH 1
—-
=

|

| ! ,‘

. -
=

i 7|
f -
W

-

J =

"CUESTIONARIO DE ADICCION A LAS
REDES SOCIALES" (ARS)

Saludos cordiales a cada uno de ustedes.

Soy estudiante de la carrera de Psicologia en la Universidad Privada del Norte, sede
Cajamarca. Vengo realizando mi investigacién de tesis, con el objetivo de recaudar
informacion, la cual ser4 utilizada en la misma y de manera confidencial. Por ello, presento
el siguiente cuestionario denominado ARS, cuyo objetivo es determinar el nivel de adiccion
a las redes sociales en adolescentes. Por lo cual, los invito a participar voluntariamente en
este estudio, el cual tiene una naturaleza estrictamente anénima.

sweetchildofmine.1999@gmail.com Cambiar de cuenta (o)

% No compartido

* Indica que la pregunta es cbligatoria

Si presenta alguna duda, comuniquese con la encargada del estudio al siguiente *
correo institucional: NO0034600@upn.pe (Esmeralda del Carmen Silva Silva).

Tu respuesta
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Anexo N° 7. Promedio de notas bimestrales de los estudiantes de lero a 5to grado de

secundaria, de una Institucion Educativa, Cajamarca, 2022.
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