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RESUMEN

Este estudio se llevd a cabo con el objetivo de determinar la influencia que existe entre
la cultura organizacional y el clima laboral en los trabajadores de una empresa cajamarquina
de servicios generales y construccion, 2021; se realizé una investigacion aplicada de enfoque
cuantitativo, tipo correlacional de disefio no experimental, la poblacion estaba conformada por
el 100% del personal staff que son 16 personas, tomandose la misma poblacién en la muestra.

La técnica utilizada en el estudio fue la encuesta, como instrumento se aplicé el
cuestionario, con una confiabilidad calculada mediante el Alfa de Cronbach de 0.953, asi
mismo el instrumento fue validado por expertos. Finalmente se demostr6 que si existe
influencia correlacional positiva de la cultura organizacional en el clima laboral en los
trabajadores de una empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021; estos
resultados fueron demostrados mediante la correlacion de spearman de 0.846, es decir una
correlacion positiva muy alta, obteniendo una significancia de 0,001 menor a 0,05; siendo esta
en un 95%, es decir que con una buena gestion de la cultura organizacional traerd como
consecuencia un mejor clima laboral en los trabajadores de la empresa cajamarquina de

servicios generales y construccion, 2021.

PALABRAS CLAVES: Cultura organizacional, clima laboral, dimensiones del clima,

dimensiones de la cultura.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Al paso del tiempo la cultura organizacional y el clima laboral ha sido un tema muy
tocado en empresas globales, como sefiala Barnard, Delgado y Voutssas (2016) la cultura
organizacional son todas las normas, valores por lo que se rige una empresa; por otro lado,
Bordas Martinez (2016) menciona que el clima laboral es el entorno de trabajo, donde se
evidencias aspectos tangibles e intangibles ya establecidos dentro de la organizacién, por ende
afectan a los colaboradores en actitudes, motivacién y comportamiento.

Las empresas posicionadas a nivel internacional son una muestra que, en el tiempo
transcurrido, han demostrado un avanzado progreso con respecto a cultura organizacional y
clima laboral. segn Great Place To Work (2022) que premia a las mejores organizaciones para
trabajar ha identificado a la organizacion MD maestranza Diesel a nivel mundial como el
mejor lugar para trabajar en el sector de servicios generales en el segmento de mineria, puesto
que maneja una cultura organizacional llena de valores como calidad, aprendizaje e innovacion,
permitiendole tener un entorno laboral familiar con accesibilidad y flexibilidad, manejando
dentro de sus politicas el crecimiento de sus colaboradores por medio de capacitaciones y
especializaciones; asimismo la organizacion vela por la salud y seguridad en el trabajo, por ello
realiza monitoreo constantes evitando asi cualquier tipo de riesgo, por esta razon la entidad se
ha coloca entre las primeras empresas del sector, reconocida no solo por tener una buena cultura
si no un buen clima laboral donde predomina el trabajo en equipo.

Por otro lado; tenemos a France Telecom conocida actualmente como Orange la
empresa tele operadora de Francia. Segun el diario BBC News Mundo (2019) esta es popular
por tener una cultura organizacional impuesta a través del terror, provocando que 19

trabajadores se suicidaran, 12 lo intentaran y 8 sufrieran de depresion debido a su clima laboral

Péag.
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Ileno de acoso y hostigamiento. La organizacion France Telecom fue denunciada por acoso
laboral a 39 empleados y de hostigamiento laboral al resto de colaboradores ya que a unos les
obligaba a renunciar de la planilla, mientras que, a otros a trasladarse de puestos y centros de
trabajos, como consecuencia a estos actos muchos colaboradores se suicidaron y en sus cartas
mencionaban "Me suicido debido a mi trabajo de France Telecom. Esa es la Gnica razon".

En el Pert segun Great Place To Work (2022) premia a las mejores organizaciones
peruanas para trabajar a identificado a DHL Global Forwarding a nivel nacional como el mejor
lugar para trabajar en el sector de transporte ya que es una empresa que prioriza su cultura
organizacional en la resiliencia, manteniendo un equilibrio entre la vida personal y laboral; el
objetivo de dicha empresa es promover una cultura enfocada a la igualdad de género donde las
mujeres tengan la oportunidad de ocupar puestos de liderazgo, por otro lado la organizacion
maneja un impecable clima laboral, dado que esta lleno de oportunidad, transparencia y apoyo
profesional; ya que para DHL Global Forwarding es primordial que el capital humano tenga la
mejor sensacion de su ambiente laboral y les permita a estos mejorar cada dia su rendimiento
y productividad en la organizacion.

Por otro lado; tenemos al grupo Grafia y Montero quien hizo todo lo contrario y no
respeto sus politicas y directrices de su cultura organizacional yendo contra sus valores de
responsabilidad y seriedad; a causa de que se vio involucrada en alegatos de corrupcion
vinculado a Odebrecht y al escandalo Lava Jato, entrando en una profunda crisis que afecto
todos los aspectos de la organizacion principalmente el clima laboral dejandolo inestable y
perdiendo su capital humano debio a la falta de transparencia dado que se afirma que participo
en el pago de coimas para ganar las licitaciones de obras publicas (Quispe, 2017).

En el nivel local tenemos a las organizaciones Sodimac y Maestro que se posicionan

dentro de las mejores para laboral en la ciudad de Cajamarca, debido a que mantienen una
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cultura organizacional familiar, considerando dentro de sus politicas esté el reclutamiento de
mujeres, adultos mayores, personas con habilidades diferentes y comunidad LGTB, asimismo
manejan una actualizada tecnologia facilitandoles el trabajo a sus colaboradores. Por otro lado,
su clima laboral es envidiable debido a que esta lleno de confianza con un trato horizontal
donde todos estan enfocados a las mismas metas que es cumplir los suefios de todos los clientes,
dentro del entorno se promueve la diversidad e inclusion a la vez el nivel de reto que brinda la
organizacion es motivadora pues permite el crecimiento profesional de sus trabajadores Great
Place To Work (2022).

En el estudio de la problemética de una empresa cajamarquina de servicios generales y
construccion,2021; se ha identificado deficiencias con respecto a la cultura organizacional y
clima laboral.

En cuanta a la variable cultura organizacional, se evidencia que, en los aspectos
formales, la empresa cuenta con un organigrama, pero este no esta actualizado, la descripcion
de puesto no se acata dado que un mismo trabajador cumple varias funciones por la falta de
trabajadores, en cuanto a la tecnologia ain es muy basica para integrar y mantener la
informacion actualizada de la empresa y las politicas no se ejecutan debido a la dindmica del
trabajo y las distintas situaciones del dia a dia.

En los aspectos informales, la empresa excede en los limites de reporte por cargo,
vinculandose directamente con gerencia y los colaboradores tienden a trabajar de manera
aislada, es decir, cada area se preocupa por cumplir sus propios objetivos sin tomar en cuenta
otras areas y finalmente con respecto a los valores de la organizacion no se practican en su
totalidad puesto que los colaboradores tienden a ser individualistas y actuar dependiendo de la
situacion del entorno.

En cuanto a la variable clima laboral de la empresa de servicios generales y

Pag.
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construccion; en la dimension de estructura muestra la percepcion de las obligaciones, donde
se evidencia que los colaboradores realizan mas funciones de las establecidas debido a la
rotacion del personal, ademas no se cumplen con las reglas de jerarquia en cuanto a reportes
de tareas debido a la ausencia de personal, no obstante, en responsabilidad individual no
presenta inconvenientes ya que los colaboradores conocen el trabajo muy bien por el tiempo
que llevan realizando la labor.

En cuanto a la remuneracidn los colaboradores tienen una percepcion de que podria ser
mejor debido a la cantidad de actividades que realizan, con respecto a los riesgos y toma de
decisiones se evidenciado que el nivel de reto de los colaboradores ya no es motivador debido
al tiempo de desempefio de las mismas funciones convirtiéndose en un entorno rutinario
mitigando las expectativas de ascender y desarrollarse profesionalmente, en cuanto al nivel de
toma de decisiones es limitado puesto que ante muchas situaciones por mas minima que esta
sea debe ser consultada por el gerente de la organizacion y el apoyo es escaso debido al bajo
nivel de compromiso entre los colaboradores de diferente area puesto que no consideran que
toda la organizacion es un equipo. Frente a esta problematica se ha decidido estudiar la
influencia de la cultura organizacional en el clima laboral.

Para responder a las interrogantes se tomara en cuenta estudios internacionales:

Un estudio realizado por Alvarez (2019), tuvo como objetivo realizar una propuesta de
acciones para el fortalecimiento de la cultura y clima organizacional desde el enfoque de la
comunicacion estratégica a la empresa Alvarez y Alvarez, Arquitectura, Ingenieria y
Urbanismo, S.A. de C.V. La metodologia utilizada es tipo descriptiva, de disefio exploratoria,
de enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, por lo que se utilizd como técnica de recoleccion
de datos la encuesta, entrevista. Los resultados muestran que la organizacion se encuentra en

un proceso de crecimiento sin importar el nivel jerarquico asimismo los valores de los

Péag.
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directivos impactan a sus colaboradores desarrollando una cultura organizacional estable
fomentando un clima laboral adecuado, a su vez tener en cuenta que la culturay el clima en la
organizacion no se desarrolla sola; implica mucho las actitudes ante adversidad, recompensas,
motivaciones, control y sanciones.

Un estudio realizado por Rodriguez Guerrero (2015), tuvo como objetivo realizar una
propuesta de mejora del clima laboral y cultura organizacional en el ministerio de coordinacion
de desarrollo social. La metodologia utilizada de modelo mixta en base a andlisis cualitativo y
cuantitativo, de tipo descriptiva. La poblacion de estudio es de 231 personas. Como
instrumento de recoleccién de datos se empled encuestas para cada variable. Los resultados
obtenidos muestran en base a la cultura organizacional, que un 37% de los colaboradores se
consideran valorados, mientras que un 27% mencionan que el nivel directivo no reconoce el
talento humano de todo el equipo de trabajo; por otro lado, en el clima laboral el 35% del
MCDS considera que las normas establecidas no permiten fluidez en el trabajo, mientras que
el 30% opinan lo contrario; por lo cual se sugirio fortalecer la cultura organizacional dando
estabilidad a los colaboradores y en el clima laboral motivando al personal mediante
recompensas y desarrollo profesional.

Estudios realizados a nivel nacional muestran que:

Un estudio realizado por Moina Huanca y Rondon Riveros (2018), tuvo como objetivo
determinar la relacion de la cultura organizacional y el clima laboral en los trabajadores de la
papelera Panamericana S.A. Arequipa 2018. La metodologia utilizada se basa en una
investigacion cuantitativa, de corte transversal. Los resultados determinaron la relacion con un
indice de significancia de 0.023, que es un valor menor al parametro de 0.05, el cual indica que
existe relacion; de la misma manera se encuentra un valor r = 0.874, que precisa una correlacion

de intensidad fuerte entre estas variables. Finalmente, se concluye que existe una relacion
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estadisticamente significativa entre el clima laboral y la cultura organizacional.

Un estudio realizado por Choque (2019), tuvo como objetivo es analizar el nivel de
influencia de la cultura de la entidad sobre el clima de la institucion en la Micro Red Cono Sur
de Tacna. La metodologia utilizada es basica de nivel correlacional de disefio no experimental,
tomandose como muestra a 120 personas que trabajan en la Microred cono sur de la ciudad de
Tacna, por lo que se utiliz6 como técnica de recoleccion la encuesta, siendo validada por juicio
de expertos con una alta y fuerte confiabilidad, con una fiabilidad del Alfa de Cronbach con
0,879 para la variable “Cultura organizacional” y de 0,863 para la variable “Clima laboral”.
Los resultados determinaron que existe una relacion directa entre cultura organizacional y
clima laboral debido a que muestra los resultados una influencia significativa (valor de t
calculado = 11,416 y valor de p = 0,000) de la cultura organizacional sobre el clima laboral
desde la perspectiva de los trabajadores asistenciales de la Micro Red Cono Sur de Tacha
asimismo el 64,1% de los colaboradores mencionan que la cultura organizacional que los
caracteriza esta en proceso de fortalecimiento, el 31,5% sefiala es fuerte, mientras que el 4,3%
precisa que es débil.

Un estudio realizado por Pozo (2021), tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre la cultura organizacional con el clima laboral en los trabajadores de una empresa
textil del Cercado de Lima, 2020, la investigacion es bésica, de enfoque cuantitativo, con un
alcance descriptivo — correlacional, de disefio no experimental de corte transversal, tomando
una muestra de 186 trabajadores, la técnica de recoleccion de datos es la encuesta, siendo
validada por juicio de expertos con una confiabilidad mediante el alfa de Cronbach de 0.858
para el de cultura organizacional y 0.867 para el de clima laboral, ambos valores sefialan que
existe una fuerte confiabilidad. Los resultados muestran que mas del 90% de trabajadores

sostiene la existencia de un alto nivel de cultura organizacional y clima laboral en la empresa.
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En conclusién

Existe una relacién significativa entre cultura organizacional y clima laboral en los
trabajadores de una empresa textil del cercado de lima 2020.

Un estudio realizado por Ticona Inquilla (2009), tuvo como objetivo determinar de qué
manera influy6 la Cultura Organizacional en el Clima Laboral de la direccidn regional de salud
de Tacna. La metodologia utilizada es tipo descriptiva, de disefio no experimental, de corte
correlacional, tomandose como muestra a 170 trabajadores, por lo que se utilizé como técnica
de recoleccion de datos la encuesta, siendo validada por juicio de expertos con una alta y fuerte
confiabilidad. Respecto a los resultados se demostr6 un 34.74% de probabilidad que la cultura
organizacional este condicionado al clima laboral; Por consiguiente, para la contratacion de
hipotesis se emple6 la correlacion de Pearson donde indica un nivel de confianza del 95,00%.
Los siguientes pares de variables tienen P-valores por debajo de 0,05 de culturay clima, por lo
que se dedujo que existe una correlacion positiva entre los indices de clima laboral y la cultura
organizacional.

Un estudio realizado Gavino Alomia (2018), tuvo como objetivo determinar la relacion
entre Cultura organizacional y clima organizacional en las instituciones educativas de Puerto
Sangaro, Puerto Inca, Huanuco 2017. La metodologia utilizada es de tipo descriptiva, de disefio
descriptivo correlacional. La poblacion de estudio son 14 docentes. Como instrumento se
empled un cuestionario para cada una de las variables, se aplico el muestreo probabilistico “t”
Student y validados mediando el coeficiente de correlacion de Pearson. Los resultados
obtenidos de la hipotesis planteada muestra que existe una correlacion fuerte equivalente a 0.93
con una “t” calculada a 9.08 con un nivel se significancia del 95% entre la cultura
organizacional y el clima organizacional en las instituciones educativas de Puerto Sngaro,

Puerto Inca, Huanuco 2017. Finalmente, se concluye que para tener una relacion significativa
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entre las dos variables debe iniciarse con el estudio de la cultura organizacional y el clima
organizacional, con el propdsito de conocer el comportamiento de estas en la realidad
organizacional de la misma manera conocer como estas repercuten en la caracterizacion de la
organizacion y el éxito del servicio que presta a la comunidad.

Estudios realizados a nivel local muestran que:

Un estudio realizado por Ramirez Chavez y Sanchez Suarez (2022), tuvo como objetivo
determinar la relacion entre clima laboral y cultura organizacional en una universidad privada
de la ciudad de Cajamarca, 2021. La metodologia utilizada es de modelo cuantitativo, de tipo
descriptivo, de disefio no experimental con corte correlacional, de método hipotético-
deductivo, la poblacion de muestra son 151 estudiantes. En el estudio se utilizo la técnica de
encuesta y como instrumento el cuestionario con el propdsito de recoleccién de datos de ambas
variables, validados mediante el alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos segun el
coeficiente correlacion de clima laboral y cultura organizacional muestran que hay una relacion
positiva debil entre clima laboral y cultura laboral, con una significancia de 0.046 menor a
0.05. Finalmente, se concluye en implementar estrategias para el clima laboral y cultura
organizacional ya que existe una relacion débil la cual se debe mejorar con la finalidad de
brindar un servicio de calidad.

Un estudio realizado por Arce (2018), tuvo como objetivo es determinar si la cultura
organizacional de la empresa Industrias Alimentarias La Ideal SAC, contribuye a un buen clima
laboral en sus trabajadores, 2021. La investigacion es no experimental de disefio transversal y
descriptivo, la muestra de estudio son 16 trabajadores, la técnica de recoleccion de datos es la
encuesta y esta fue validada por el alfa Cronbach. Los resultados muestran que la cultura
organizacional de la empresa Industrias Alimentarias La Ideal SAC, no es adecuada, por tanto,

no contribuye a un buen clima laboral en sus trabajadores, lo genera poco compromiso de los
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trabajadores con la organizacion asimismo se demostrd que existe una relacion entre la cultura
organizacional y el clima laboral en la empresa Industrias Alimentarias La Ideal SAC, con la
prueba estadistica Chi cuadrado de 12.01 que es mayor que 7.82 (Chi tabulado), se establece
que existe relacion entre la dimension factores organizacionales de la cultura organizacional y
el clima laboral en la empresa Industrias Alimentarias La Ideal SAC.

La cultura organizacional actualmente es el tema mas tocado por las organizaciones ya
que se ve afectado por los continuos cambios del ambiente impactando sobre los resultados de
las organizaciones. Asi como menciona Chand (2018), la cultura organizacional determina
como responden tanto los colaboradores como clientes a la vision y al liderazgo.

Para esta investigacion se tomara en cuenta bases tedricas, para la cultura
organizacional:

Guerrero y Silva (2017) menciona que la cultura organizacional, es el conjunto de
creencias, valores, suposiciones y comportamientos. Estos estan presentes en la empresa e
influyen en su desarrollo, en la formacidn de grupos sociales, normas, identidad que posibilita
la comunicacion de los miembros para la consecucion de los objetivos de la empresa.

La cultura organizacional es considerada la personalidad de la organizacion, el conjunto
de caracteristicas que le proporcionan su propia identidad y le permiten diferenciarse de las
otras Llanos (2016).

Velazquez, Del toro, y Concepcion (2018) menciona que la cultura organizacional hace
referencia a todos los comportamientos, acuerdos y caracteristicas de los miembros de la
organizacion.

Encinas (2021) menciona que la cultura organizacional como hecho social involucra a
aspectos formales e informales. Asimismo, Olaz & Ortiz (2022) indica que la cultura

organizacional son normas, valores y creencias que regulan el comportamiento de los
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individuos, sus relaciones formales e informales; es decir la cultura organizacional proporciona
a la entidad un marco de referencia, una vision compartida que da sentido a la vida dentro de
esta como también a las relaciones que esta mantiene con entidades externas.

Desde el punto de vista de Pezo y Luna (2005) citado en Pezo y Luna (2023) se puede
afirmar, que la cultura organizacional cumple cinco funciones principales dentro de cualquier
entidad:

Primero, la cultura organizacional define los limites, es decir, las conductas
diferenciales de unos u otros. Segundo, la cultura organizacional transmite sentido de identidad
a todos colaboradores de la organizacion. Tercero, la cultura organizacional facilita el
establecimiento de compromiso personal. Cuarto, la cultura organizacional incrementa la
estabilidad del sistema social y, por Gltimo; la cultura organizacional vincula y ayuda a
mantener una entidad a proporcionar normas adecuadas sobre lo que deben hacer y decir los
colaboradores.

Las empresas deben ser un espacio donde se promueva la creatividad, responsabilidad
y la innovacion; por ello, existen cuatro tipos de cultura organizacional, en las cuales cada
organizacion se identifica segin su modelo predominante de su gestion. En primer lugar,
cultura rutinaria, las empresas con este tipo de cultura las decisiones se toman en el nivel
directivo, su direccion se dedica mayormente a realizar trabajos rutinarios y los gerentes
trabajan bajo presion siempre estan apurados, ocupados y sobrecargados. En segundo lugar,
cultura burocratica, las organizaciones con esta cultura alcanzan un crecimiento excesivo como
consecuencia incrementan el control, normas, procedimientos y rutinas. En tercer lugar, cultura
sofiadora, las entidades en esta cultura tratan de romper con lo rutinario y burocratico a través
del voluntarismo; sin embargo, no cuenta con tecnologia en programas de mejoramiento y

basan su desarrollo en teorias y modelos externos. Finalmente, cultura flexible e innovadora,
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las organizaciones con esta cultura hace énfasis en que todos los integrantes se sientan parte
del mimo equipo, el capital humano es su principal preocupacion estableciendo politicas claras
de incentivos, promocién de creatividad, capacidad innovadora y la incorporacion de alta
tecnologia seglin Pezo y Luna (2005) citado en Pezo y Luna (2023).

Chiavenato (2006) citado en Chiavenato (2023) menciona que la cultura organizacional
es el conjunto de habitos, creencias, valores, tradiciones y relaciones sociales tipicas de cada
organizacion. En pocas palabras se podria decir que es la forma tradicional con la cual la
organizacion esta acostumbrada a realizar las funciones.

Por otro lado, Chiavenato (2006) citado en Chiavenato (2023), manifiesta que la cultura
organizacional se caracteriza por aspectos formales abiertos y aspectos formales ocultos; es
decir, los aspectos formales son componentes visibles y publicamente observables orientados
para aspectos operacionales y de tareas mientras que los aspectos informales con componentes
invisibles y cubiertos que se caracterizan por ser afectivos y emocionales para aspectos sociales
y psicologicos a diferencia de los aspectos formales que son la parte visible e involucran
politicas y directrices, métodos y procedimientos, objetivos, estructura organizacional y
tecnologia adoptada. Los aspectos informales se encuentran ocultos en la parte inferior
involucran percepciones, sentimientos, actitudes, valores, interacciones informales y normas
grupales. Los aspectos informales son mas dificiles de comprender a interpretar, como también
de cambiar o sufrir transformaciones asimismo menciona que los aspectos formales son
componentes visibles y pablicamente observables orientados para aspectos operacionales y de
tareas mientras que los aspectos informales con componentes invisibles y cubiertos que se
caracterizan por ser afectivos y emocionales para aspectos sociales y psicologicos.

En relacion a la variable clima laboral se ha formulado las siguientes teorias:

Castafio (2005) menciona que el clima laboral es variable de la cultura organizacional
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ya que influye en los comportamientos del individuo viéndose reflejados en los niveles de
motivacion.

Bordas (2016) manifiesta que El clima laboral es el entorno de trabajo, donde se
evidencias aspectos tangibles e intangibles ya establecidos dentro de la organizacién, por ende,
afectan a los colaboradores en actitudes, motivacién y comportamiento.

Iglesias y Sanchez (2015), en su investigacion menciona que el clima laboral es el
conjunto de propiedades medibles de un ambiente de trabajo y que estas son percibidas por los
trabajadores dentro de la organizacion, es por ello que para las organizaciones es de suma
importante medir y conocer el clima laboral, ya que este puede impactar significativamente los
resultados. Ya que segun explica la gerente general de Great Place To Work en el Pert “cuando
las personas estan complacidas con lo que hacen, estan dispuestas a dar el 100% de su
esfuerzo o mas”, 1o cual representa un beneficio extraordinario para cualquier organizacion
(Great Place To Work 2022).

Segun Schneider y Hal (1972) citado por Chiang, et al. (2010) menciona que el clima
laboral son las impresiones que tienen los colaboradores y que estan inmersas por todas las
caracteristicas tanto de la entidad como del individuo.

Silvera (2016) Menciona que el clima organizacional es el ambiente donde el recurso
humano pasa la mayor parte de sus labores diarias y esta ligado principalmente a la motivacion
y satisfaccion de sus necesidades psicoldgicas, sociales, personales y al logro de objetivos
dentro de la organizacion.

Caspar (2007) citado en Caspar (2023) manifiesta que los componentes mas
importantes del clima laboral dentro de la organizacion y como estas afectan a los
colaboradores; por ello se detallara cada una: las condiciones fisicas, la remuneracion, el disefio

de puestos de trabajo y finalmente los procesos y procedimientos.
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Grueso (2016) menciona a los componentes del clima organizacional se agrupa en dos
partes: una que pertenece a la seguridad psicoldgica y la otra a la situacion psicolégica; el
primer grupo hace referencia a las percepciones que tienen los empleados de un ambiente sano
y estable. Por ello; se divide en apoyo del superior inmediato, claridad del rol y expresion de
los propios sentimientos.

Apoyo del superior inmediato, se refiere a la percepcion del empleado que tiene sobre
el apoyo de sus superiores ya sea en la toma de decisiones como en la manera de realizar sus
labores, asimismo menciona que la claridad del rol, indica el grado de percepcion en la
descripcion de las funciones y expectativas de un puesto especifico, finalmente esta la
expresion de los propios sentimientos, en la cual los colaboradores muestran la percepcion
sobre la libertad en cuanto al trabajo y organizacion sin ningun acto de represalia.

En el siguiente grupo de dimensiones sobre la situacion psicoldgica hace referencia a
la percepcion que tienen los colaboradores segun sus experiencias sobre su trabajo. Por ello se
divide en contribucion personal, reconocimiento, trabajo como reto. En primer lugar,
contribucion personal, es aquella percepcion que tienen los colaboradores sobre el significado
de su trabajo y como este influyera en la meta de la organizacion. En segundo lugar, el
reconocimiento, es la creencia que tiene el colaborador en que la entidad aprecia y valora el
desempefio de los colaboradores, finalmente trabajo como reto, que implica ver el grado de
exigencia que tienen las funciones planteadas en el uso de sus capacidades y habilidades.

Méndez (2006) citado en Méndez (2023) menciona que segun el modelo de Litwin 'y
Stringer identifican como dimensiones del clima organizacional.

El modelo de Litwin y Stringer menciona a seis dimensiones: Estructura.
Responsabilidad individual, remuneracién, riesgos y toma de decisiones, apoyo y tolerancia al

conflicto.
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Contreras y Matheson (1984) citado en Contreras y Matheson (2023) menciona que la
estructura son todas aquellas reglas, controles y procedimientos; es decir se enfoca
principalmente en la estructura formal; asimismo menciona que la responsabilidad individual
hace referencia a que cada colaborador tome conciencia y ser su propio jefe es decir tomar sus
propias decisiones sin tener siempre que consultar con sus superiores; por otro lado, estéa la
remuneracion que hace énfasis mas en la recompensa positiva antes que el castigo.

Méndez (2006) citado en Méndez (2023) menciona sobre los riegos y toma de
decisiones que son todos esos desafios que uno tiene que aprender a manejar en el ambiente
laboral, asimismo manifiesta que el apoyo es el sentimiento de comparierismo que tienen los
colaboradores tanto en nivel superiores como inferiores; por Gltimo cita que la tolerancia al
conflicto, es el respeto que se tiene dentro del entorno de la organizacion al manejar diversas

ideas u opiniones sobre distintos temas dentro de esta.
1.2. Formulacion del problema

La pregunta general es: ;Qué influencia tiene la cultura organizacional en el clima
laboral de una empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021?

Las preguntas especificas son:

¢Qué influencia tiene la cultura organizacional en la estructura, de una empresa
cajamarquina de servicios generales y construccion,2021?

¢Qué influencia tiene la cultura organizacional en la responsabilidad individual de una
empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 20217

¢Qué influencia tiene la cultura organizacional en la remuneracion de una empresa
cajamarquina de servicios generales y construccion, 20217

¢Qué influencia tiene la cultura organizacional en los riegos y toma de decisiones de

una empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 20217
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¢Qué influencia tiene la cultura organizacional en el apoyo de una empresa
cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021?
¢Qué influencia tiene la cultura organizacional en la tolerancia al conflicto de una

empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021?
1.3. Objetivos

El objetivo general es: Determinar la influencia que tiene la cultura organizacional en
el clima laboral de una empresa cajamarquina de servicios generales y construccién, 2021.

Como objetivos especificos:

Establecer la influencia que tiene la cultura organizacional en la estructura de una
empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

Establecer la influencia que tiene la cultura organizacional en la responsabilidad
individual de una empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

Establecer la influencia que tiene la cultura organizacional en la remuneracion de una
empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

Establecer la influencia que tiene la cultura organizacional en los riegos y toma de
decisiones de una empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

Establecer la influencia que tiene la cultura organizacional en el apoyo de una empresa
cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

Establecer la influencia que tiene la cultura organizacional en la tolerancia al conflicto

de una empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.
1.4. Hipdtesis

La hipdtesis general:
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Hi: Existe influencia positiva de la cultura organizacional en el clima laboral de una
empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

HO: No existe influencia positiva de la cultura organizacional en el clima laboral de una
empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

Las hipotesis especificas

H1: Existe influencia positiva de la cultura organizacional en la estructura de una
empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

HO: No existe influencia positiva de la cultura organizacional en la estructura de una
empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

H2: Existe influencia positiva de la cultura organizacional en la responsabilidad
individual de una empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

HO: No existe influencia positiva de la cultura organizacional en la responsabilidad
individual de una empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

H3: Existe influencia positiva de la cultura organizacional en la remuneracion de una
empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

HO: No existe influencia positiva de la cultura organizacional en la remuneracion de
una empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

H4: Existe influencia positiva de la cultura organizacional en los riesgos y toma de
decisiones de una empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

HO: No existe influencia positiva de la cultura organizacional en los riesgos y toma de
decisiones de una empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

H5: Existe influencia positiva de la cultura organizacional en el apoyo de una empresa

cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.
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HO: No existe influencia positiva de la cultura organizacional en el apoyo de una
empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

H6: Existe influencia positiva de la cultura organizacional en la tolerancia al conflicto
de una empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

HO: No existe influencia positiva de la cultura organizacional en la tolerancia al
conflicto de una empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

Siendo de gran importancia el tema de investigacion, es necesario mencionar la
justificacion de los diversos aspectos, en dicha revision de los antecedentes sobre el tema:

La justificacion tedrica, su importancia es que permite ampliar teorias con respecto a
las variables de Cultura Organizacional y clima laboral a los trabajadores de sede central de
una empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, en estudio mediante la
revision de antecedentes para una buena construccion de conceptos de dichas variables. Con
esto se pretende obtener aportes cientificos al desarrollo de dichas variables los cuales son
difundidos en el ambito académico entorno a su descripcion y hechos.

Desde el punto metodoldgico para un buen desarrollo de dicha investigacion se acudid
al empleo de instrumentos y procedimientos de medicidn sobre las variables, con lo que se
pretende utilizar y dar conocer informacion futura que apoyen a otras investigaciones y
Ilegando a resultados validos.

La presente investigacion se justifica de manera practica en el fortalecimiento favorable
que puede dar al desarrollo de las propuestas de mejora a la realidad de la situacion
problematica, por lo que permita disefiar procedimientos de mejora y encontrar soluciones
concretas a las variables, asimismo los medios de proponer mas cambios que regulen a los

procesos entorno a cultura organizacional y clima laboral.
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Los resultados de una empresa cajamarquina de servicios generales y construccion
permitird, conocer y adoptar mejores herramientas que serviran de soporte para que los
trabajadores se sientan motivados e identificados tanto con la cultura organizacional como con
el clima laboral permitiéndoles a los trabajadores mejorar su estado de animo tanto fisico como
mental, asimismo exista un nivel de sentimiento de amistad de apoyo reciproco entre las
diferentes areas de la organizacién logrando un trabajo en unidad; Por otro lado, esté el hecho
de otorgarle a los colaboradores un nuevo nivel de reto donde estos se puedan desarrollar
profesionalmente ascendiendo a puestos mas altos con la finalidad de tener excelentes

resultados donde ambas partes ganen tanto el empleado como el empleador.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

En la presente investigacion el enfoque considerado es el cuantitativo, el cual segun
Hernandez y Mendoza (2019) una investigacion es cuantitativa cuando se utiliza métodos
cientificos como la produccion de modelos, teorias e hipotesis, desarrollando métodos de
medicion e instrumentos usando datos estadisticos.

Por tanto, esta investigacion tiene este enfoque debido a que se utiliza la recoleccion de
datos con medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion.

Segun el fin de la investigacion, esta es basica, el cual segin Rodriguez (2020)
menciona que el objetivo de esta es incrementar los conocimientos cientificos de las teorias sin
maniobrar las variables en cuestion, es decir, se observara una realidad sin realizar cambios.

Esta investigacion es de disefio no experimental, puesto que Mata Solis (2019), sefiala
que en estos estudios no se manipula variables, es de corte transversal ya que la investigacion
recolecta informacion en un solo momento de tiempo, tomando para esta investigacion el afio

2021, (Malhotra, 2004 citando en Malora 2023).
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Esta investigacion se enmarca dentro del tipo descriptivo puesto que segin Rodriguez
(2020), nos menciona que una investigacion descriptiva es la que comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los
fendmenos. Por lo tanto, esta investigacion es descriptiva por que trabaja sobre realidades y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta de las variables de
cultura organizacional y el clima laboral de la empresa cajamarquina de servicios generales y
construccion, 2021.

Esta investigacion se enmarco dentro del tipo correlacional puesto que, segun Escobar
y Bilbao (2020), se denomina correlacional, ya que se mide dos variables, ademéas que busca
medir el grado de correlacion entre las variables cultura organizacional y clima laboral, es un
tipo de estudio que tiene como objetivo evaluar la correlacion que existe entre dos 0 mas
conceptos. En esta investigacion se comprobd la correlacion que existe entre la cultura
organizacional y el clima laboral.

Gomez, Villasis y Novales (2016), la poblacion es el conjunto finito o infinito de
elementos, personas o instituciones que presentan un rasgo caracteristico en comun, la cual
queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.

En la presente investigacion la poblacion es finita, puesto que se conoce el niUmero
exacto de elementos que constituyen el estudio, este estad conformado por 16 personas del
personal staff de la empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021, que

agrupa a las areas de administracion, logistica, recursos humanos, proyectos y operaciones.

Tabla 1
Poblacion
Personal Staff de una empresa de servicios generales y construccion
Areas Cantidad
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Administracion 5

Logistica 3

Recursos humanos 3

Proyectos 2

Operaciones 3

TOTAL 16

Fuente: Responsable de la investigacion

Con respecto a la muestra segun Nifio (2019), menciona que es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectan datos y el numero especifico de participantes
que serd necesario incluir a fin de lograr los objetivos.

Con la finalidad de poder determinar la muestra emplearemos el método de muestreo
no probabilistico por conveniencia que segun, Méndez (2020) es la seleccion de los individuos
que convienen al investigador, los cuales seran los 16 trabajadores considerados en la
poblacion, ya que ademas por contar con pocos elementos se tomara a todos, en, es decir, la
poblacion es igual a la muestra.

Para determinar la muestra se establecieron los siguientes criterios de inclusion, donde
se tomo en cuenta a los trabajadores del personal staff de la empresa entre hombres y mujeres
de las areas de administracion, logisticas, recursos humanos, proyectos y operaciones, es decir
a todos los trabajadores de la empresa ya que las variables en estudio son aplicables para todos
los colaboradores.

El método, empleado para esta investigacion es inductivo — deductivo que segun Bernal
(2006) citado Bernal (2023), es un método de inferencia en el cual se obtendra conocimientos
de lo general a lo particular y viceversa; es decir, del analisis de cada variable involucrada en
nuestro objetivo de investigacion se podra realizar generalizaciones con relevancia cientifica

que permitiran sustentar afirmaciones en relacion a nuestra hipotesis.
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Por otro lado, el método hermenéutico, segun Navarro (2014) es el método que ayudara
a “volver comprensible lo que en un texto aparece oscuro”, es decir a través de este método
especifico se buscard interpretar y comprender de manera coherente las teorias que
fundamenten la presente investigacion.

Las técnicas, segun Arias (2016), son aquellas actividades que realiza el investigador
para obtener la informacion requerida en la investigacion. Por lo tanto, la técnica para la
recoleccion de datos en esta investigacion es la encuesta, ya que ayudara a recopilar toda
informacion de las variables tanto de cultura organizacional como de clima laboral.

Soriano Rodriguez (2014), menciona que los instrumentos de investigacion son
herramientas operativas que permiten la recoleccién de los datos; sin embargo, se deben tener
en cuenta el tipo de investigacion, en este caso el instrumento que se aplicara es el cuestionario.

Tabla 2

Escala de Likert

Escala Respuesta
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Neutral
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Fuente: Responsable de la investigacion

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, este instrumento ha sido
validado previamente en la investigacion de Cerna (2019) tomando las bases conceptuales para
la variable cultura organizacional, Ademas para la confiabilidad se obtuvo un Alfa de Cronbach
de 0,894, por otro lado, el instrumento utilizado como es el cuestionario han sido validadas por

el test de KMO y prueba de Bartlett una correlacion de 0.749 mayor a 0.50 para la variable
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cultura organizacional que es el minimo aceptado entonces podemos afirmar que dicho
instrumento ha sido validado por expertos como se puede ver en el anexo 4.

Para la variable clima laboral se determino la validez y confiabilidad de los
instrumentos, siendo este valiadados en la investigacion de Asencio (2020), se obtuvo un Alfa
de Cronbach 0.86 lo que indica que es fiable; por otro lado el instrumento a sido validado por
dos expertos mediante los items de relevancia, coherencia y claridad como se puede ver en el
anexo 5.

Asi mismo, este instrumento volvié a pasar criterios de confiabilidad donde se realizo
la prueba estadistica del coeficiente de alfa de cronbach en el programa SPSS, donde se obtuvo
como resultado en base a la primer variable de Cultura Organizacional y segunda variable clima
laboral como resultado una fiabilidad alta de 0.953, encontrandose en el rago de 0.60 > X < 1
como se evidencia en la tabla siguiente .

Tabla 3

Fiabilidad de instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach Cantidad de preguntas
Cultura organizacional 0.955 16
Clima laboral 0.887 24
Clima laboral y cultura organizacional 0.953 40

Fuente: extraido de base de datos SPSS

Para el procedimiento de recoleccion de datos, se contactd al gerente de la empresa y
se coordind para que desarrollen el cuestionario elaborado en Google Formularios, se utilizd
el cuestionario con una escala Likert de 5 opciones donde 5 es totalmente de acuerdo, 4 de
acuerdo, 3 neutral, 2 en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo; se tomo una encuesta con 40

preguntas, 16 preguntas se aplicaron tan solo a la primera variable de cultura organizacional en
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el aspecto formal eh informal y 24 a la segunda variable que pertenece a clima laboral en las
dimensiones de estructura, responsabilidad individual, remuneracion, riesgos y toma de
decisiones, apoyo y finalmente la tolerancia al conflicto, las preguntas se realizan con la
finalidad de recoger informacion acerca de la empresa cajamarquina de servicios generales y
construccion, 2021.

Para el procedimiento de recoleccion de datos se utilizd el Excel en cuanto a la
estadistica descriptiva, para la estadistica inferencial y prueba de hipotesis se utilizé el SPSS'y
finalmente se presentara la informacion en un informe Word.

Para saber que prueba de hipoétesis aplicar, tomando en cuenta la distribucién que sigue
y lo que se quiere comprobar se tomo en cuenta:

Tabla 4

Tipo de prueba de hipdtesis

NIVEL DE EN ESTUDIOS
SIGNIFICANCIA SE ACEPTA Correlacion Explicativa
Menor a 0.05 Hipotesis Alterna Spearman Chi Cuadrado
Mayor a 0.05 Hipétesis Nula Pearson Analisis de Regresion

Fuente: extraido de base de datos SPSS

Mas adelante, con la prueba de normalidad se determinard que prueba estadistica se
utilizard.

En los aspectos éticos tomados para esta investigacion se rigen en que todas las fuentes
consultadas han sido citadas y referenciadas de acuerdo con el manual APA séptima edicion,
ademas, se cuenta con la autorizacién de la organizacién en estudio para hacer uso de la
informacion necesaria, a su vez se respetara la informacion brindada por la empresa respecto a su
privacidad, de igual forma todos los resultados obtenidos del estudio seran presentados sin alterar
datos, dejando en claro que dicha informacion serd usada solo con fines académicos, basandonos

en el método cientifico y sin dejar de lado valores que un investigador debe conservar.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

Luego de haber aplicado el instrumento a 16 trabajadores de una empresa cajamarquina
de servicios generales y construccion, 2021, se ha obtenido la siguiente informacion donde se
presentara primero la estadistica descriptiva inferencial y luego la estadistica descriptiva.

Caracteriscticas de la muestra de la Encuesta

B Masculino
W Femenino

Figura 1 Clasificacion de sexo de encuestados
En la figura 1, se muestra que el 62,50% pertenece al género masculino y el 37,50%
pertenece al género femenino de una poblacion de 16 encuestados de una empresa de servicios
generales y construccion, 2021.
En el andlisis por variables tanto de cultura organizacional como clima laboral
mostraron los siguientes resultados plasmados a continuacion.

Tabla 5

Participacién de la dimension de aspectos formales

TOTALMENTE

EN DE TOTALMENTE
EN NEUTRAL
ASPECTOS FORMALES DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO DE ACUERDO
1 2 3 4 5
P1  ;Estas de acuerdo con la estructura 6.25% 25.00% 25.00% 25.00% 18.75%
organizacional que maneja la
empresa cajamarquina servicios
generales y construccion?
Péag.
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P2 ;Estas de acuerdo con los nombres 6.25% 18.75% 18.75% 43.75% 12.50%
de los puestos que maneja la
empresa cajamarquina servicios
generales y construccion?
P3  ;Estas de acuerdo con las 0.00% 18.75% 37.50% 25.00% 18.75%
descripciones de los puestos en la
empresa cajamarquina servicios
generales y construccion?
P4  ;Estas de acuerdo con los objetivos 6.25% 12.50% 31.25% 31.25% 18.75%
organizacionales que maneja la
empresa cajamarquina servicios
generales y construccion?
PS5  ;Estas de acuerdo con las estrategias 6.3% 25.0% 25.0% 31.3% 12.5%
organizacionales que maneja la
empresa cajamarquina servicios
generales y construccion?
P6  (Estas de acuerdo con las 37.50% 6.25% 6.25% 43.75% 6.25%
tecnologias utilizadas por la
empresa cajamarquina servicios
generales y construccion?
P7  ;Estas de acuerdo con los métodos y 6.25% 31.25% 18.75% 37.50% 6.25%
procesos de trabajo que se maneja
en la empresa cajamarquina
servicios generales y construccion?
P8  Estas de acuerdo con las politicas 6.3% 6.3% 43.8% 37.5% 6.3%
que maneja la empresa
cajamarquina servicios generales y
construccion?
PORCENTAJE TOTAL 9.38% 17.97% 25.78% 34.38% 12.50%

Fuente: extraido de base de datos SPSS

De acuerdo con la tabla 3, para la variable cultura organizacional en la dimension
aspectos formales se observo que el 25% de la poblacién menciona que, si esta de acuerdo con
la estructura organizacional de la empresa, a su vez presenta el mismo porcentaje con una
postura en desacuerdo y neutral. El 43.75% expresa que estd de acuerdo con los nombres de
los puestos que maneja la empresa; el 37,50% tiene una postura neutral con la descripcion de
los puestos de la empresa, el 31,25% de la poblacion expresa estar de acuerdo también muestra
una postura neutral que estan de conformes con los objetivos organizacionales de la empresa,
el 31,3% expresa estar de acuerdo con las estrategias organizacionales que maneja la
organizacion, asi mismo el 43,75% esta de acuerdo con la tecnologia que utiliza la empresa; el
37,50% también esta de acuerdo con los métodos y procesos de trabajo que se maneja en la
empresa, el 43,8% posee una postura neutral con las politicas que maneja la empresa finalmente
se puede decir que el 34,38% esta de acuerdo con los aspectos mencionados para dimension

aspectos formales de la empresa cajamarquina de servicios generales y construccion , 2021.
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Tabla 6

Participacion de la dimensidn de aspectos informales

ASPECTOS INFORMALES TOTALMENTE EN NEUTRAL DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO DEACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5
P9  (Estas de acuerdo con los 0.0% 6.3% 50.0% 37.5% 6.3%

estandares de influencia que
maneja la empresa cajamarquina
de servicios generales y
construccion?
P10  ;Estas de acuerdo con los 6.3% 12.5% 43.8% 25.0% 12.5%
estandares de poder que maneja la
empresa cajamarquina de servicios
generales y construccion?
P11  ;Estas de acuerdo con las 6.3% 18.8% 37.5% 31.3% 6.3%
percepciones de las demas
personas que laboran en la empresa
cajamarquina de servicios
generales y construccion?
P12 ;Estas de acuerdo con las actitudes 6.3% 25.0% 50.0% 18.8% 0.0%
de las demas personas que laboran
en la empresa cajamarquina de
servicios generales y construccién?
P13  ;Estas de acuerdo con las normas 18.8% 12.5% 18.8% 50.0% 0.0%
en los grupos de trabajo dentro de
la empresa cajamarquina de
servicios generales y construccion?
P14  ;Estas de acuerdo con los valores 0.0% 12.5% 31.3% 43.8% 12.5%
que maneja la empresa
cajamarquina de servicios
generales y construccion?
P15  ;Estas de acuerdo con las 6.3% 18.8% 31.3% 37.5% 6.3%
expectativas que maneja la
empresa cajamarquina de servicios
generales y construccion?
P16 ;Estas de acuerdo con los 0.0% 31.3% 12.5% 50.0% 6.3%
estandares de integracion formales
que maneja la empresa
cajamarquina de servicios
generales y construccion?
PORCENTAJE TOTAL 5.47% 17.19% 34.38% 36.72% 6.25%

Fuente: extraido de base de datos SPSS

De acuerdo con la tabla 4, para la variable cultura organizacional en la dimension
aspectos informales se observo que el 50% de los encuestados tienen una postura neutral con
los estandares de influencia que maneja la empresa; el 43,8% también tiene una postura neutral
con los estandares de poder que maneja la empresa; asi mismo el 37,5% también muestra un
postura neutral con percepciones de las demas personas que laboran en la empresa, de igual
forma el 50% tiene la misma postura con las actitudes de las demas personas que laboran en la
empresa ; por otro lado el mismo porcentaje manifiesta estar de acuerdo con las normas en los

grupos de trabajo dentro de la empresa; el 43.8% estan de acuerdo con los valores que maneja
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la empresa; el 37.5% estan de acuerdo con las expectativas que maneja la empresa también el
50% esté de acuerdo con los estandares de integracion formales de la empresa, por Gltimo, se
puede decir que el 36,72% del total de la poblacion esta de acuerdo con las caracteristicas
mencionadas para la dimension aspectos informales de la empresa cajamarquina de servicios
generales y construccion, 2021.

En el anélisis a la segunda variable clima laboral se mostraron los siguientes resultados
de la empresa cajarquina de servicios generales y construccion, 2021.

Tabla 7

Participacion de la dimension estructura

ESTRUCTURA TOTALMENTE EN NEUTRAL DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5
P17  ;Cumple con las obligaciones 0.0% 6.3% 18.8% 43.8% 31.3%
encomendadas?
P18  ;Cree Ud. que tiene la obligacion 0.0% 6.3% 50.0% 31.3% 12.5%
de apoyar a sus compaiieros de
trabajo?
P19 ;Cumple con las reglas cuando 6.3% 0.0% 31.3% 25.0% 37.5%
realiza su trabajo?
P20 ;Las nuevas ideas propuestas son 12.5% 12.5% 25.0% 37.5% 12.5%
tomadas en cuenta?
P21  ;Alrealizar su trabajo respeta las 6.3% 0.0% 18.8% 62.5% 12.5%
politicas de la organizacion?
P22 ;Considera que las politicas estan 12.5% 12.5% 43.8% 31.3% 0.0%
de acuerdo con el trabajo que
realiza?
PORCENTAJE TOTAL 6.25% 6.25% 31.25% 38.54% 17.71%

Fuente: extraido de base de datos SPSS

De acuerdo con la tabla 5, para la variable clima laboral en la dimension estructura se
observo que el 43,8% esta de acuerdo con las obligaciones encargadas a los colaboradores por
parte de la empresa, el 50% tiene una postura neutral en cuanto a la obligacién de apoya a los
compafieros de trabajo; el 37,5% esta totalmente de acuerdo que cumple con las reglas cuando
realiza su trabajo, a su vez el mismo porcentaje opina que estd de acuerdo que las ideas
propuestas son tomadas en cuenta por sus jefes, el 62,5% esta de acuerdo que al realizar su

trabajo respetan las politicas de la organizacion, el 43,8% mantienen una postura neutral donde
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se menciona que politicas estan de acuerdo con el trabajo que realiza, por ultimo el 38,54% de
la poblacién esté de acuerdo con los aspectos que engloba la dimensidn estructura de la empresa
cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

Tabla 8

Participacion de la responsabilidad individual

TOTALMENTE EN NEUTRAL DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO DE ACUERDO

DESACUERDO

RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL
1 2 3 4 5
P23 (Considera que una persona debe 6.3% 0.0% 25.0% 37.5% 31.3%
ser autdbnoma en la toma de
decisiones?

Fuente: extraido de base de datos SPSS

De acuerdo con latabla 6, para la variable clima laboral en la dimension responsabilidad
individual el 37,5% esta de acuerdo con ser una persona autonoma en la toma de decisiones
para llegar a las metas plateadas por la empresa cajamarquina de servicios generales y
construccion, 2021.

Tabla 9

Participacion de la remuneracion

REMUNERACION TOTALMENTE EN NEUTRAL DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5
P24  ;Esta de acuerdo con la 31.3% 6.3% 37.5% 18.8% 6.3%
remuneracion que Ud. Recibe?
P25  ;Cree que existe equidad en las 31.3% 6.3% 31.3% 18.8% 12.5%

remuneraciones de acuerdo a la
labor que realiza?

P26 ;Ud. considera que la escala 37.5% 12.5% 18.8% 18.8% 12.5%
remunerativa en su Institucion es
buena?
PORCENTAJE TOTAL 33.33% 8.33% 29.17% 18.75% 10.42%

Fuente: extraido de base de datos SPSS

En la tabla 7, para la variable clima laboral en la dimensién remuneracion, el 37,5%
manifiesta un apostura neutral con la remuneracion que percibe a cambio de la mano de obra

que realiza en la empresa, el 31,3% tienen también una postura neutral y totalmente en
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desacuerdo con la equidad salarial que perciben por la labor encargada a realizar, el 18,8% esta
de acuerdo que la escala remunerativa de la empresa es buena sin embargo también con el
mismo porcentaje tienen una postura neutral a lo mencionado anteriormente, finalmente el
33.33% de la poblacion estan totalmente en desacuerdo con los aspectos tratados en la
dimensién remuneracion de la empresa cajamarquina de servicios generales y construccion,
2021,

Tabla 10

Participacion de riesgo y toma de decisiones

RIESGO Y TOMA DE DECISIONES TOTALMENTE EN NEUTRAL DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5
P27  ;Ud. asume retos dentro de su 6.3% 6.3% 18.8% 37.5% 31.3%
trabajo?
P28  ;Esta de acuerdo que en toda 0.0% 0.0% 6.3% 43.8% 50.0%
organizacion deben plantearse
retos?
P29  ;Cree Ud. que se debe asumir 12.5% 12.5% 37.5% 18.8% 18.8%
riesgos ante un problema?
P30 ;Cree Ud. que el personal 0.0% 25.0% 37.5% 25.0% 12.5%

administrativo participa en la toma
de decisiones?

P31 ;Ud. toma decisiones en las 12.5% 18.8% 25.0% 37.5% 6.3%
labores que realiza?
PORCENTAJE TOTAL 6.25% 12.50% 25.00% 32.50% 23.75%

Fuente: extraido de base de datos SPSS

En la tabla 8, para la variable clima laboral en la dimension riesgo y toma de decisiones,
el 37,5% esta de acuerdo que asumen los retos que se presentan dentro del trabajo, el 43, 8%
estd de acuerdo que en toda la organizacidn deben plantearse retos para ver el desenvolvimiento
de los colaboradores, el 37,5% tiene una postura neutral por asumir riesgos ante un problema
que se pueda manifestar, el 37,5% también tienen una postura neutral por la participacion del
personal administrativo ante la toma de decisiones, de igual forma el 37,5% esta de acuerdo
que los colaboradores toman decisiones en las labores que realizan por Gltimo el 32,50 % esta
de acuerdo con los aspectos relacionados de la dimension riesgo y toma de decisiones de la

empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.
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Tabla 11

Participacion de apoyo

APOYO TOTALMENTE EN NEUTRAL DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5
P32 ;Ud. tiene amistad con sus 0.0% 12.5% 18.8% 56.3% 12.5%
compaiieros de trabajo?
P33 ;Ud. cree que la amistad en el 0.0% 18.8% 18.8% 37.5% 25.0%
trabajo permite mejorar el clima
laboral?
P34 ;Ud. siente el apoyo de sus 6.3% 12.5% 50.0% 18.8% 12.5%
compaiieros en su area de trabajo?
P35 ;Ud. apoya a sus compafieros? 0.0% 6.3% 37.5% 31.3% 25.0%
P36 ;Ud. siente el apoyo de su jefe 6.3% 6.3% 43.8% 31.3% 12.5%
inmediato?
PORCENTAJE TOTAL 2.50% 11.25% 33.75% 35.00% 17.50%

Fuente: extraido de base de datos SPSS

En la tabla 9, para la variable clima laboral en la dimension apoyo, el 56,3% esta de
acuerdo que se tiene una amistad entre comparieros de trabajo, el 18,8% tienen dos posturas
una se mantiene neutral y la otra parte esta de acuerdo que tener una amistad en el trabajo
permite mejorar el clima organizacional, el 50% tiene una postura neutral ante el apoyo entre
comparieros del area de trabajo, asi mismo, el 37,5% también se muestra neutral ante el apoyo
que puede mostrar un colaborador hacia sus deméas compafieros, el 43,8% también muestra una
posicion neutral ante el apoyo inmediato de sus jefes, en consecuencia, se puede decir que el
35% estd de acuerdo con los aspectos relacionados de la dimension apoyo de la empresa
cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

Tabla 12

Participacion tolerancia al conflicto

TOLERANCIA AL CONFLICTO TOTALMENTE EN NEUTRAL DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5
P37  (Cree Ud. que el clima laboral de 6.3% 6.3% 43.8% 37.5% 6.3%
su trabajo es bueno?
P38 ;Considera que la comunicacion 0.0% 0.0% 31.3% 43.8% 25.0%
eficiente mejora el clima laboral?
P39 ;Ud. aporta para desarrollar un 0.0% 0.0% 50.0% 31.3% 18.8%
buen clima laboral entre
compaieros?
Péag.
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P40 En su trabajo Ud. expresa sus 12.5% 18.8% 18.8% 37.5% 12.5%
opiniones frecuentemente?
PORCENTAJE TOTAL 6.25% 11.84% 23.36% 28.95% 29.61%

Fuente: extraido de base de datos SPSS

En la tabla 11, para la variable clima laboral en la dimension tolerancia al conflicto, el
43,8% tienen una postura neutral por la opinion de la cultura organizacion de la empresa, el
43,8% esta de acuerdo que el clima laboral mejora con la comunicacion de los colaboradores,
el 50% tiene una postura neutral si este brinda un aporte para desarrollar un buen clima laboral
en la empresa, el 37,5% esta de acuerdo que expresa sus opiniones con frecuencia, finalmente
el 28,95% esta de acuerdo con los aspectos de la dimension tolerancia al conflicto de la empresa
cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

En la estadistica inferencial se muestra la prueba de normalidad realizada para la
investigacion de la empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

Tabla 13

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Clima 0.276 16 0.002 0.771 16 0.001
Organizacional
Cultura 0.323 16 0.000 0.759 16 0.001
Organizacional

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: extraido de base de datos SPSS

En la tabla 11, se observa la prueba de normalidad, en la presente investigacion se
utilizo la prueba de Shapiro-Wilk debido a que posee una muestra conformada por 16 personas,
siendo esta menor a 50 elementos, asi mismo presenta un nivel de significancia de 0.001 para
la variable cultura organizacional y 0.001 para la variable clima laboral, el cual es menor a

0,05, es decir los datos no siguen una distribucion normal y por tanto se trabajara con la
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correlacion no paramétrica de Spearman.

Tabla 14

Intervalo de correlacion de Spearman

Rango Relacion
0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacién positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: extraido de base de datos SPSS

Tabla 15

Hipétesis general cultura organizacional y clima laboral

CULTURA CLIMA
ORGANIZACIONAL LABORAL

CULTURA Coeficiente 1 .846™
ORGANIZACIONAL de

correlacion

Sig. . 0.001

(bilateral)

Rho de N 16 16
Spearman CLIMA LABORAL Coeficiente .846™ 1

de

correlacion

Sig. 0.001

(bilateral)

N 16 16

**, La correlacion es significativa (bilateral).

Fuente: extraido de base de datos SPSS

En la tabla 15, se muestra la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,846; lo
cual existe una correlacion positiva muy fuerte entre la variable cultura organizacional y el
clima laboral de la empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021; asi
mismo posee un nivel de significancia 0,001 menor a 0,05; esto quiere decir que cuando se
implemente adecuadamente la cultura organizacional tendré relevancia en el clima laboral de
la empresa, por ello, se acepta la hipotesis general confirmando que si existe una influencia
positiva de la cultura organizacional en el clima laboral en la empresa cajamarquina de

servicios generales y construccién, 2021 y se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 16

Hipdtesis especifica de cultura organizacional y estructura

CULTURA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
CULTURA Coeficiente 1 .684™
ORGANIZACIONAL de
correlacion
Sig. . 0.004
(bilateral)
Rho de N 16 16
Spearman ESTRUCTURA Coeficiente 684" 1
de
correlacion
Sig. 0.004
(bilateral)
N 16 16
**, La correlacion es significativa (bilateral).

Fuente: extraido de base de datos SPSS

En la tabla 16, se muestra la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,684; lo
cual existe una correlacion positiva considerable entre la variable cultura organizacional y la
dimension estructura en la empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021;
asi mismo posee un nivel de significancia 0,004 menor a 0,05; esto quiere decir que cuando se
implemente adecuadamente la cultura organizacional tendra relevancia en la dimension de
estructura organizacional de la empresa, por ello, se acepta la hipdtesis especifica 1 mostrando
que si existe una influencia positiva de la cultura organizacional en la estructura en la empresa
cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021 y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 17

Hipdtesis especifica cultura organizacional y responsabilidad individual

CULTURA RESPONSABILIDAD
ORGANIZACIONAL INDIVIDUAL
CULTURA Coeficiente 1 0.894
ORGANIZACIONAL de
Rho de correlacion
Spearman Sig. 0.002
(bilateral)
N 16 16
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RESPONSABILIDAD  Coeficiente 0.894 1
INDIVIDUAL de
correlacion
Sig. 0.002
(bilateral)
N 16 16

**, La correlacion es significativa (bilateral).

Fuente: extraido de base de datos SPSS

En la tabla 17, se muestra la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,894; lo
cual existe una correlacion positiva muy fuerte entre la variable cultura organizacional y la
dimensién responsabilidad individual de la empresa cajamarquina de servicios generales y
construccion, 2021; asi mismo posee un nivel de significancia 0,002 menor a 0,05; esto quiere
decir que cuando se implemente adecuadamente la cultura organizacional tendré relevancia en
la responsabilidad individual de los colaboradores, por ello, se acepta la hipdtesis especifica 2
mostrando que si existe una influencia positiva de la cultura organizacional en la
responsabilidad individual de la empresa cajamarquina de servicios generales y construccion,
2021 y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 18

Hipotesis especifica de cultura organizacional y remuneracion

CULTURA REMUNERACION
ORGANIZACIONAL
CULTURA Coeficiente 1 .810™
ORGANIZACIONAL de
correlacion
Sig. . 0.001
(bilateral)
Rho de N 16 16
Spearman REMUNERACION Coeficiente 810" 1
de
correlacion
Sig. 0.001
(bilateral)
N 16 16
**, La correlacion es significativa (bilateral).

Fuente: extraido de base de datos SPSS

En la tabla 18, se muestra la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,810; lo

cual existe una correlacion positiva muy fuerte entre la variable cultura organizacional y la

Péag.

Rivarola Ramos, J 25



Influencia entre cultura organizacional y clima laboral en los

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

1 UPN trabajadores de una empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.
DEL NORTE

dimensidn remuneracion de la empresa cajamarquina de servicios generales y construccion,
2021, asi mismo posee un nivel de significancia 0,001 menor a 0,05; esto quiere decir que
cuando se implemente adecuadamente la cultura organizacional tendra relevancia en la
remuneracion de los colaboradores, por ello, se acepta la hipdtesis especifica 3 mostrando que
si existe una influencia positiva de la cultura organizacional en la responsabilidad individual
de la empresa cajamarquina de servicios generales y construccion , 2021 y se rechaza la
hipotesis nula.

Tabla 19

Hipdtesis especifica cultura organizacional y riesgos y toma de decisiones

CULTURA RIESGOS Y
ORGANIZACIONAL TOMA DE
DESICIONES

CULTURA Coeficiente 1 667"
ORGANIZACIONAL de

correlacion

Sig. . 0.003

(bilateral)

Rho de N 16 16
Spearman  RIESGOSY TOMADE  Coeficiente 667 1
DESICIONES de

correlacion

Sig. 0.003

(bilateral)

N 16 16
*, La correlacion es significativa (bilateral).

Fuente: extraido de base de datos SPSS

En la tabla 19, se muestra la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,667; lo
cual existe una correlacion positiva considerable entre la variable cultura organizacional y la
dimension riesgo y toma de decisiones de la empresa cajamarquina de servicios generales y
construccion , 2021; asi mismo posee un nivel de significancia 0,003 menor a 0,05; esto quiere
decir que cuando se implemente adecuadamente la cultura organizacional tendra relevancia en
los riesgos y toma de decisiones de la empresa, por ello, se acepta la hipdtesis especifica 4

mostrando que si existe una influencia positiva de la cultura organizacional en los riesgos y
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toma de decisiones en la empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021 y
se rechaza la hipoétesis nula.

Tabla 20

Hipdtesis especifica de cultura organizacional y apoyo

CULTURA APOYO
ORGANIZACIONAL
CULTURA Coeficiente 1 7617
ORGANIZACIONAL de correlacion
Sig. . 0.001
(bilateral)
Spearman APOYO Coeficiente 761 * 1
de correlacion
Sig. 0.001
(bilateral)
N 16 16

*, La correlacion es significativa (bilateral).

Fuente: extraido de base de datos SPSS

En la tabla 20, se muestra la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,761; lo
cual existe una correlacion positiva muy fuerte entre la variable cultura organizacional y la
dimension apoyo en la empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021, asi
mismo posee un nivel de significancia 0,001 menor a 0,05; esto quiere decir que cuando se
implemente adecuadamente la cultura organizacional tendra relevancia en el apoyo entre
colaboradores de la empresa, por ello, se acepta la hipétesis la hipotesis especifica 5 mostrando
que si existe una influencia positiva de la cultura organizacional en el apoyo de la empresa
cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021 y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 21

Hipdtesis especifica de cultura organizacional y tolerancia al conflicto

CULTURA TOLERANCIA
ORGANIZACIONAL AL CONFLICTO
CULTURA Coeficiente 1 .803"
ORGANIZACIONAL de
Rho de correlacion
Spearman Sig. . 0.004
(bilateral)
N 16 16
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TOLERANCIA AL Coeficiente .803" 1
CONFLICTO de
correlacion
Sig. 0.004
(bilateral)
N 16 16

*, La correlacion es significativa (bilateral).

Fuente: extraido de base de datos SPSS

En la tabla 21, se muestra la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,803; lo
cual existe una correlacion positiva muy fuerte entre la variable cultura organizacional y la
dimension tolerancia al conflicto de la empresa cajamarquina de servicios generales y
construccidn, 2021, asi mismo posee un nivel de significancia 0,004 menor a 0,05; esto quiere
decir que cuando se implemente adecuadamente la cultura organizacional tendra relevancia en
la tolerancia al conflicto de la empresa, por ello, se acepta la hipotesis especifica 6 mostrando
que si existe una influencia positiva de la cultura organizacional en la tolerancia al conflicto en
la empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021 y se rechaza la hipotesis
nula.

Para determinar los objetivos se realizé en la investigacién tablas cruzadas ya que
ayudaran a tener datos limpios que pueden ser utilizados para mejorar las decisiones en toda la
organizacion con respecto a cultura organizacional y clima laboral de la empresa cajamarquina
de servicios generales y construccion, 2021.

Tabla 22

Objetivo general

CULTURA ORGANIZACIONAL

CLIMA LABORAL TOTALMENTE EN NEUTRAL DE TOTALMENTE TOTAL
EN DESACUERDO ACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
TOTALMENTE 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
EN DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
NEUTRAL 0 0.0% 0 0.0% 1 6.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 6.3%
DE ACUERDO 0 0.0% 0 0.0% 6 37.5% 3 18.8% 0 0.0% 9 56.6%
TOTALMENTE 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 6.3% 5 31.3% 6 37.5%
DE ACUERDO
Total 0 0.0% 0 0.0% 7 43.8% 4 25.0% 5 31.3% 16 100.0%
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1

Fuente: extraido de base de datos SPSS

En la Tabla 19, muestra que del 100% de los encuestados el 18,8% indica estar de
“acuerdo” por lo tanto, existe una influencia entre la cultura organizacional y el clima laboral.

Tabla 23

Objetivos especificos estructura

CULTURA ORGANIZACIONAL

DIMENSION

TOTALMENTE EN NEUTRAL DE TOTALMENTE TOTAL
ESTRUTURA EN DESACUERDO ACUERDO  DE ACUERDO
DESACUERDO
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
TOTALMENTE 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
EN
DESACUERDO
EN 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
DESACUERDO
NEUTRAL 0.0% 0.0% 3 18.8% 4  25.0% 0 0.0% 43.8%
DE ACUERDO 0.0% 0.0% 2 125% 2 12.5% 0 0.0% 25.0%
TOTALMENTE 0.0% 0.0% 0 0.0% 3 18.8% 12.5% 31.3%
DE ACUERDO
Total 0 0.0% 0 0.0% 5 313% 9 563% 2 12.5% 16 100.0%

Fuente: extraido de base de datos SPSS

En la Tabla 20, muestra que del 100% de los encuestados el 18,8% indica una postura
neutral y un 12.5% menciona estar de acuerdo existe una influencia entre la cultura
organizacional y la dimension estructura de la variable clima laboral.

Tabla 24

Obijetivos especificos responsabilidad individual

CULTURA ORGANIZACIONAL

DIMENSION

TOTALMENTE EN NEUTRAL DE TOTALMENTE TOTAL
RESPONSABILIDAD EN DESACUERDO ACUERDO DE ACUERDO
INDIVIDUAL DESACUERDO
N° % N° % Ne % N° % Ne % N° %
TOTALMENTE EN 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
DESACUERDO
EN DESACUERDO 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
NEUTRAL 0 0.0% 0 0.0% 2 12.5% 1 6.3% 4 25.0% 7 43.8%
DE ACUERDO 0 0.0% 0 0.0% 2 12.5% 2 12.5% 0 0.0% 4 25.0%
TOTALMENTE DE 1 6.3% 0 0.0% 0 0.0% 3 18.8% 1 6.3% 5 31.3%
ACUERDO
Total 1 6.3% 0 0.0% 4 25.0% 6 37.5% 5 31.3% 16  100.0%

Fuente: extraido de base de datos SPSS

En la Tabla 21, muestra que del 100% de los encuestados el 12,5% indica tener una

postura neutral, también con el mismo porcentaje manifiestan estar de acuerdo, y un 6,3%

Péag.

Rivarola Ramos, J 29



Influencia entre cultura organizacional y clima laboral en los

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

1 UPN trabajadores de una empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.
DEL NORTE

menciona estar de acuerdo existe una influencia entre la cultura organizacional y la dimension
responsabilidad individual de la variable clima laboral.

Tabla 25

Obijetivos especificos remuneracion

CULTURA ORGANIZACIONAL

DIMENSION ~ TOTALMENTE EN NEUTRAL DE TOTALMENTE TOTAL
REMUNERACION EN DESACUERDO ACUERDO  DE ACUERDO
DESACUERDO
N° % Ne % N % N % N° %  N° %
TOTALMENTE 0 0.0% 0 00% 0 00% 0 00% 0  00% 0  0.0%
EN
DESACUERDO
EN 0 0.0% 0 0.0% 0 00% 0 00% 0  00% 0  0.0%
DESACUERDO
NEUTRAL 2 125% 4 250% 1 63% 0  00% 0  00% 7  43.8%
DE ACUERDO 1 63% 0 0.0% 2 125% 1 63% 0  00% 4  250%
TOTALMENTE 0 0.0% 0 0.0% 0  00% 3 188% 2  125% 5  313%
DE ACUERDO
Total 3 188% 4 250% 3 188% 4  250% 2 125% 16  100.0%

Fuente: extraido de base de datos SPSS

En la Tabla 22, muestra que del 100% de los encuestados el 6,3% indica tener una
postura neutral, también con el mismo porcentaje manifiestan estar de acuerdo, y un 12,5%
menciona estar de totalmente de acuerdo que existe una influencia entre la cultura
organizacional y la dimension remuneracion de la variable clima laboral.

Tabla 26

Obijetivos especificos riesgos y toma de decisiones

CULTURA ORGANIZACIONAL

RIESGOS Y TOTALMENTE EN NEUTRAL DE ACUERDO TOTALMENTE TOTAL
TOMA DE EN DESACUERDO DE ACUERDO
DECISIONES DESACUERDO
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
TOTALMENTE 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
EN
DESACUERDO
EN 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
DESACUERDO
NEUTRAL 0 0.0% 0 0.0% 2 12.5% 4 25.0% 1 6.3% 7 43.8%
DE ACUERDO 0 0.0% 0 0.0% 2 12.5% 2 12.5% 0 0.0% 4 25.0%
TOTALMENTE 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 18.8% 2 12.5% 5 31.3%
DE ACUERDO
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Total

0

0.0%

0

0.0%

4 25.0%

9

56.3%

3

18.8% 16

100.0%

Fuente: extraido de base de datos SPSS

En la Tabla 23, muestra que del 100% de los encuestados el 25% indica estar de

acuerdo, el 12,5% mantiene la misma postura mencionada anteriormente, que existe una

influencia entre la cultura organizacional y la dimension riesgo y toma de decisiones de la

variable clima laboral.

Tabla 27

Obijetivos especificos apoyo

CULTURA ORGANIZACIONAL

APOYO TOTALMENTE EN NEUTRAL DE ACUERDO TOTALMENTE TOTAL
EN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
TOTALMENTE 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
EN
DESACUERDO
EN 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
DESACUERDO
NEUTRAL 0 0.0% 0 0.0% 4 25.0% 3 18.8% 0 0.0% 7 43.8%
DE ACUERDO 0 0.0% 0 0.0% 2 12.5% 2 12.5% 0 0.0% 4 25.0%
TOTALMENTE 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 18.8% 2 12.5% 5 31.3%
DE ACUERDO
Total 0 0.0% 0 0.0% 6 37.5% 8 50.0% 2 12.5% 16 100.0%

Fuente: extraido de base de datos SPSS

En la Tabla 24, muestra que del 100% de los encuestados el 25% indica una postura

neutral, el 12,5% indica estar de acuerdo y totalmente acuerdo que existe una influencia entre

la cultura organizacional y la dimension apoyo de la variable clima laboral.

Tabla 28

Obijetivos especificos tolerancia al conflicto

CULTURA ORGANIZACIONAL

DIMENSION TOTALMENTE EN  EN DESACUERDO NEUTRAL DE ACUERDO TOTALMENTE DE TOTAL
TOLERANCIA DESACUERDO ACUERDO
AL N° % N° % N°e % N°e % N° % N°e %
CONFLICTO
TOTALMENTE 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
EN
DESACUERDO
EN 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
DESACUERDO
NEUTRAL 1 6.3% 0 0.0% 2 12.5% 4 25.0% 0 0.0% 7 43.8%
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DE ACUERDO 1 6.3% 0 0.0% 2 12.5% 1 6.3% 0 0.0% 4 25.0%
TOTALMENTE 1 6.3% 0 0.0% 0 0.0% 4 25.0% 0 0.0% 5 31.3%
DE ACUERDO
Total 3 18.8% 0 0.0% 4 25.0% 9 56.3% 0 0.0% 16 100.0%

Fuente: extraido de base de datos SPSS

En la Tabla 25, muestra que del 100% de los encuestados el 12,5% indica una postura
neutral que existe una influencia entre la cultura organizacional y la dimension tolerancia al

conflicto de la variable clima laboral.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

En esta seccion deben comunicarse las limitaciones de los hallazgos. Asimismo, se
interpreta comparativamente los resultados con estudios previos citados. De igual forma, se
exponen las implicancias préacticas, tedricas o metodoldgicas de los hallazgos.

En relacién a ello, se demostr6 la influencia que tienen las variables cultura
organizacional y clima laboral, obteniendo como resultado de la hipétesis general con la
correlacion no paramétrica de Spearman se corrobor6 una correlacion positiva muy fuerte entre
la cultura organizacional y el clima laboral (significancia = 0.001 < 0.05; Rho de Spearman =
0,846), esto quiere decir que la cultura organizacional tiende a tener una correlacién con el
clima laboral conllevando a un entorno laboral saludable, es decir mientras se gestione
adecuadamente la cultura organizacional se tendra mayor relevancia en el clima laboral y con
ella la productividad de la organizacion; por lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna que existe influencia positiva de la cultura organizacional en el clima laboral
de la empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

Estos resultados tienen similitud con el estudio realizado por Moina Huanca y Rondon
Riveros (2018), donde tuvo como objetivo determinar la relacion de la cultura organizacional
y el clima laboral en los trabajadores de la papelera Panamericana S.A. Los resultados
determinaron la relacion con un nivel de (significancia = 0000 < 0.05; Rho de Spearman =
0,023), el cual indica que existe relacion entre las variables de estudio. Es decir que la cultura
organizacional siempre debe ser respetada por la empresa ya que esta engloba los principios,
normas a los que se deben regir demostrando la influencia de manera directa en el clima laboral.
Asi mismo también se asemeja a los resultados obtenidos por Choque (2019), tuvo como
objetivo es analizar el nivel de influencia de la cultura de la entidad sobre el clima de la

institucion en la Micro Red Cono Sur de Tacna. Los resultados determinaron que existe una
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relacion directa entre cultura organizacional y clima laboral debido a que muestra los resultados
una influencia significativa (valor de t calculado = 11,416 y valor de p = 0,000) de la cultura
organizacional sobre el clima laboral desde la perspectiva de los trabajadores asistenciales de
la Micro Red Cono Sur de Tacna. Por ultimo, el estudio realizado por Arce (2018), tuvo como
objetivo es determinar si la cultura organizacional de la empresa Industrias Alimentarias La
Ideal SAC, contribuye a un buen clima laboral en sus trabajadores, 2021. Obtuvo como
resultado mediante la prueba estadistica Chi cuadrado de 12.01 que es mayor que 7.82 (Chi
tabulado), se establece que existe relacion entre la dimension factores organizacionales de la
cultura organizacional y el clima laboral en la empresa Industrias Alimentarias La Ideal SAC.

De esta forma se comprueban las teorias de Chiavenato (2006) citado en Chiavenato
(2023) menciona que la cultura organizacional es el conjunto de habitos, creencias, valores,
tradiciones y relaciones sociales tipicas de cada organizacion. En pocas palabras se podria decir
que es la forma tradicional con la cual la organizacion esta acostumbrada a realizar las
funciones. A su vez Guerrero y Silva (2017) concuerda con Chiavenato ya que tiene la misma
percepcion de la cultura organizacional, asi mismo menciona que estos conceptos influyen en
el desarrollo, en la formacion de grupos sociales, normas, identidad que posibilita la
comunicacion de los miembros para la consecucion de los objetivos de la empresa. También
Veldzquez, Del toro, y Concepcion (2018) menciona que la cultura organizacional hace
referencia a todos los comportamientos, acuerdos y caracteristicas de los miembros de la
organizacion. Paralelo a ello se evidencia en la teoria de Castafio (2005) donde hace mencion
que el clima laboral es variable de la cultura organizacional, ya que, influye directamente en el
comportamiento del individuo viéndose reflejados en los niveles de motivacion.

Por lo expuesto, analizando los resultados estadisticos, los antecedentes e interpretando

los argumentos de autores reconocidos, se confirma, que, a mejor gestion de la cultura
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organizacional en sus dos aspectos formales e informales, se logra un mejor clima laboral
considerando sus seis dimensiones estructura, responsabilidad individual, remuneracion,
riesgos y toma de decisiones, apoyo Yy tolerancia/equipo, por el cual tendrd una mejora en el
comportamiento y compromiso de colaboradores con la empresa.

En la hipétesis y objetivo especifico 1, se demostrd que existe influencia positiva de la
cultura organizacional en la estructura de la empresa cajamarquina de servicios generales y
construccion, 2021. Por lo tanto, se evidencio con la correlacion con un coeficiente Rho
Spearman de 0,684, lo cual existe una correlacion positiva considerable de la cultura
organizacional con la dimension de estructura de la empresa cajamarquina de servicios
generales y construccién, con un nivel de (significancia 0,004 menor a 0,05), esto quiere decir
que cuando se gestione adecuadamente la cultura organizacional repercutira en la estructura de
la empresa, por lo tanto se acepta la hipétesis especifica 1 planteada por el investigador .

El estudio realizado por Pozo (2021), tuvo como objetivo determinar la relacion que
existe entre la cultura organizacional con el clima laboral en los trabajadores de una empresa
textil del Cercado de Lima, 2020. Los resultados muestran que mas del 90% de trabajadores
sostiene la existencia de un alto nivel de cultura organizacional y clima laboral en la empresa.
En conclusidn, existe una relacion significativa entre cultura organizacional y clima laboral en
los trabajadores de una empresa textil del cercado de lima 2020. Asi mimo el presente estudio
demostro en un 38,54% estar de acuerdo con la dimension estructura ya que se respetan las
reglas y politicas planteadas por la empresa. Por lo cual se puede decir que la cultura
organizacional tiene influencia sobre la dimension estructura ya que el 95% demuestra que esta
variable y dimension son importantes para el cumplimiento de las politicas de la empresa

cajamarquina de servicios generales y construccion.
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La investigaciéon de Ticona Inquilla (2009), tiene relacion con el estudio puesto que
tuvo como objetivo determinar de qué manera influyo la Cultura Organizacional en el Clima
Laboral de la direccién regional de salud de Tacna. La metodologia utilizada es tipo
descriptiva, de disefio no experimental, de corte correlacional, tom&ndose como muestra a 170
trabajadores, los resultados se demostraron un 34.74% de probabilidad que la cultura
organizacional este condicionado al clima laboral; Por consiguiente, para la contratacion de
hipotesis se empled la correlacion de Pearson donde indica un nivel de confianza del 95,00%.

Estos resultados guaran relacion con los aspectos tedricos de Contreras y Matenos
(1984) citado en Contreras y Matenos (2023) menciona que la estructura son todas aquellas
reglas, controles y procedimientos; es decir se enfoca principalmente en la estructura formal.
El estudio demostré que el 38,54% de los elementos encuestados estan de acuerdo con los
aspectos mencionados anteriormente. También tiene semejanza con Bordas (2016) manifiesta
que el clima laboral es el entorno de trabajo, donde se evidencias aspectos tangibles e
intangibles ya establecidos dentro de la organizacion, por ende, afectan a los colaboradores en
actitudes, motivacion y comportamiento. Iglesias y Sanchez (2015), comparte la misma
opinion con Bordas (2016) puesto que en su investigacion menciona que el clima laboral es el
conjunto de propiedades medibles de un ambiente de trabajo y que estas son percibidas por los
trabajadores dentro de la organizacion, es por ello que para las organizaciones es de suma
importante medir y conocer el clima laboral, ya que este puede impactar significativamente los
resultados. Ya que segun explica la gerente general de Great Place To Work en el Pert “cuando
las personas estan complacidas con lo que hacen, estan dispuestas a dar el 100% de su esfuerzo
o mas”, lo cual representa un beneficio extraordinario para cualquier organizacion Great Place

To Work (2022).
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En la hipotesis y objetivo especifico 2, se demostrd que existe influencia positiva de la
cultura organizacional en la responsabilidad individual de la empresa cajamarquina de servicios
generales y construccion, 2021. Por lo tanto, se evidencio con la correlacion con un coeficiente
Rho Spearman de 0,894, lo cual existe una correlacion positiva muy fuerte de la cultura
organizacional con la dimension de responsabilidad individual de la empresa cajamarquina de
servicios generales y construccion, con un nivel de (significancia 0,002 menor a 0,05), esto
quiere decir que cuando se gestione adecuadamente la cultura organizacional tendra relevancia
en la responsabilidad individual de los colaboradores, por lo tanto se acepta la hipdtesis
especifica 2 planteada por el investigador.

Un estudio realizado Gavino Alomia (2018), tuvo como objetivo determinar la relacion
entre Cultura organizacional y clima organizacional en las instituciones educativas de Puerto
Sangaro, Puerto Inca, Huanuco 2017.Los resultados obtenidos de la hipétesis planteada
muestra que existe una correlacion fuerte equivalente a 0.93 con una “t” calculada a 9.08 con
un nivel se significancia del 95% entre la cultura organizacional y el clima organizacional en
las instituciones educativas de Puerto Sungaro, Puerto Inca, Huanuco 2017.

Se afirma la teoria de Contreras y Matheson (1984) citado en Contreras y Matheson
(2023) menciona que la responsabilidad individual hace referencia a que cada colaborador
tome conciencia y ser su propio jefe es decir tomar sus propias decisiones sin tener siempre
que consultar con sus superiores, se comprobo que el 37,5% de los encuestado en el presente
estudio esta de acuerdo que los colaboradores se consideran autonomos, esto hace que los
colaboradores tengan puedan reaccionar ante cualquier circunstancia que la empresa pueda
encontrarse, el estudio demostro

En la hipotesis y objetivo especifico 3, se demostrd que existe influencia positiva de la

cultura organizacional en la remuneracion de la empresa cajamarquina de servicios generales
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y construccién, 2021. Por lo tanto, se evidencio con la correlacion con un coeficiente Rho
Spearman de 0,810, lo cual existe una correlacion positiva muy fuerte de la cultura
organizacional con la dimension de remuneracion de la empresa cajamarquina de servicios
generales y construccién, con un nivel de (significancia 0,001 menor a 0,05), esto quiere decir
que cuando se gestione adecuadamente la cultura organizacional tendra relevancia en la
remuneracion de los colaboradores, por lo tanto se acepta la hipétesis especifica 3 planteada
por el investigador.

Por otro lado, existe una discrepancia con el estudio realizado por Ramirez Chavez y
Sanchez Suarez (2022), tuvo como objetivo determinar la relacion entre clima laboral y cultura
organizacional en una universidad privada de la ciudad de Cajamarca, 2021. Los resultados
obtenidos segun el coeficiente correlacion de clima laboral y cultura organizacional muestran
que hay una relacién positiva débil entre clima laboral y clima laboral, con una significancia
de 0.046 menor a 0.05. Sin embargo, este estudio demostrd en 95% que existe una influencia
entre ambas variables.

Asi mismo se afirma la teoria de Contreras y Matheson (1984) citado en Contreras y
Matheson (2023) menciona que, la remuneracion que hace énfasis mas en la recompensa
positiva antes que el castigo. El estudio confirmo que el 33,33% esta totalmente en desacuerdo
sobre la escala remunerativa, es por ello que es importante tener una equidad salarial ya que
esto motiva directamente al colaborador porque siente que su trabajo es importante para la
organizacion y lograra cumplir con los objetivos de la empresa.

En la hipotesis y objetivo especifico 4, se demostro que existe influencia positiva de la
cultura organizacional en los riesgos y toma de decisiones de la empresa cajamarquina de
servicios generales y construccion, 2021. Por lo tanto, se evidencio con la correlacion con un

coeficiente Rho Spearman de 0,667, lo cual existe una correlacion positiva considerable de la
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cultura organizacional con la dimension de riesgos y toma de decisiones de la empresa
cajamarquina de servicios generales y construccion, con un nivel de (significancia 0,003 menor
a 0,05), esto quiere decir que cuando se gestione adecuadamente la cultura organizacional
tendré relevancia en los riesgos y toma de decisiones de los colaboradores, por lo tanto se
acepta la hipotesis especifica 4 planteada por el investigador.

Alvarez (2019), el cual tuvo como objetivo realizar una propuesta de acciones para el
fortalecimiento de la cultura y clima organizacional desde el enfoque de la comunicacion
estratégica a la empresa Alvarez y Alvarez, Arquitectura, Ingenieriay Urbanismo, S.A. de C.V.
El cual demuestra que las empresas cuando se enfocan en mejorar los indicadores de las
variables antes mencionadas tienen un mejor proceso en el crecimiento de estas sin importar el
nivel jerarquico desarrollando una cultura organizacional estable fomentando un clima laboral
adecuado, a su vez tener en cuenta que la cultura y el clima en la organizacion no se desarrolla
sola; implica mucho las actitudes ante adversidad, recompensas, motivaciones, control y
sanciones.

Méndez (2006) citado en Méndez (2023) menciona sobre los riegos y toma de
decisiones son todos esos desafios que uno tiene que aprender a manejar en el ambiente laboral,
el estudio confirma en un 32,50% que el riesgo y la toma de decisiones es parte del trabajo por
el cual siempre las organizaciones deben de plantear retos a los colaboradores para incitar la
competitividad y mejorar la toma de decisiones.

En la hipotesis y objetivo especifico 5, se demostro que existe influencia positiva de la
cultura organizacional en el apoyo de la empresa cajamarquina de servicios generales y
construccion, 2021. Por lo tanto, se evidencio con la correlacion con un coeficiente Rho
Spearman de 0,761, lo cual existe una correlacion positiva muy fuerte de la cultura

organizacional con la dimension de apoyo de la empresa cajamarquina de servicios generales
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y construccion, 2021, con un nivel de (significancia 0,001 menor a 0,05), esto quiere decir que
cuando se gestione adecuadamente la cultura organizacional tendré relevancia en el apoyo de
los colaboradores, por lo tanto se acepta la hipotesis especifica 5 planteada por el investigador.

Un estudio realizado por Rodriguez Guerrero (2015), tuvo como objetivo realizar una
propuesta de mejora del clima laboral y cultura organizacional en el ministerio de coordinacion
de desarrollo social. Obtuvo como resultados que un 37% de los colaboradores se consideran
valorados, mientras que un 27% mencionan que el nivel directivo no reconoce ni apoya el
talento humano de todo el equipo de trabajo; en el presente estudio se puede afirmar que el
50% de los colaboradores también muestra un apostura poco favorable que es la neutral, asi
mismo un 37,5% también tiene la misma postura mencionada anteriormente en donde los
mismo colaboradores tampoco muestran apoyo a sus compafieros, por el cual se puede afirmar
que en varias organizaciones no existe un apoyo mutuo entre comparieros por el cual es una
alerta y se debe mejorar este indicador.

Méndez (2006) citado en Méndez (2023) menciona que el apoyo es el sentimiento de
comparfierismo que tienen los colaboradores tanto en nivel superiores como inferiores, por el
cual al mejorar la cultura organizacional entra un impacto directo en los colaboradores teniendo
un comportamiento positivo o negativo. En el estudio demostro que el 35% de la encuesta esta
de acuerdo con la dimension del apoyo y los aspectos que este engloba.

En la hipotesis y objetivo especifico 6, se demostro que existe influencia positiva de la
cultura organizacional en la tolerancia al conflicto de la empresa cajamarquina de servicios
generales y construccion, 2021. Por lo tanto, se evidencio con la correlacion con un coeficiente
Rho Spearman de 0,803, lo cual existe una correlacion positiva muy fuerte de la cultura
organizacional con la dimension de tolerancia al conflicto de la empresa cajamarquina de

servicios generales y construccion, con un nivel de (significancia 0,004 menor a 0,05), esto
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quiere decir que cuando se gestione adecuadamente la cultura organizacional tendra relevancia
en la tolerancia al conflicto de los colaboradores, por lo tanto se acepta la hipdtesis especifica
6 planteada por el investigador.

Un estudio realizado por Gavino Alomia (2018), tuvo como objetivo determinar la
relacion entre Cultura organizacional y clima organizacional en las instituciones educativas de
Puerto Sangaro, Puerto Inca, Huanuco 2017. Los resultados obtenidos de la hipétesis planteada
muestra que existe una correlacion fuerte equivalente a 0.93 con una “t” calculada a 9.08 con
un nivel se significancia del 95% entre la cultura organizacional y el clima organizacional en
las instituciones educativas de Puerto Sungaro, Puerto Inca, Huanuco 2017. Se confirma la
teoria de Méndez (2006) citado en Méndez (2023) menciona que la tolerancia al conflicto hace
referencia al respeto dentro del entorno de la organizacion al manejar diversas ideas y opiniones
sobre distintos temas dentro de esta. El estudio afirma en un 28, 9% la dimensidn tolerancia y
equipo es importante teniendo en cuenta el clima laboral, comunicacion efectiva mutua y el
expresar y respetar las opiniones de los demas.

Paralelamente segun el contexto en el que se desarrollo el estudio se puede realizar en
diferentes tipos de sectores y muestras, ya que, mantienen una dindmica similar debido a que
estas variables son transversales para todas las organizaciones, en los resultados indagados y
obtenidos se puede confirmar la influencia entre las variables cultura organizacional y clima
laboral.

En cuanto al contexto, se puede evidenciar que las variables cultura organizacional y
clima laboral son de suma importancia para todas las organizaciones, El estudio se desarrolld
en el rubro de construccion sin embargo se adecuan a diferentes sectores del mercado. Puesto
que, tienen igual resultado en todos los rubros, debido a la cultura organizacional segun

Chiavenato (2006) citado en Chiavenato (2023) menciona que la cultura organizacional es el
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conjunto de habitos, creencias, valores, tradiciones y relaciones sociales tipicas de cada
organizacion. En pocas palabras se podria decir que es la forma tradicional con la cual la
organizacion esta acostumbrada a realizar las funciones. Por otro lado, el clima organizacional
segun Bordas (2016) manifiesta que el clima laboral es el entorno de trabajo, donde se
evidencias aspectos tangibles e intangibles ya establecidos dentro de la organizacién, por ende
afectan a los colaboradores en actitudes, motivacion y comportamiento. Por lo cual es la base
fundamental de las organizaciones y se instauran desde el inicio de sus operaciones, puesto que
esto influye en el desarrollo de las organizaciones y en el comportamiento del individuo
viéndose reflejados en los niveles de motivacion.

Considerando las implicancias teoricas, practicas, y metodolégicas en que se
desenvolvio este estudio y de los antecedentes revisados se ha confirmado las teorias indagadas
en el estudio y afirmado segun los resultados finales que en un 95% la variable cultura
organizacional y el clima laboral influyen entre si. Siendo estas de suma importancia en todas
las empresas puesto que el comportamiento de esta afecta directamente en la productividad de
los colaboradores y en consecuencia a los objetivos de las empresas afectando de manera
positiva o negativa.

A su vez las implicancias practicas, los resultados obtenidos ayudaran a la empresa a
explorar como se encuentran en este ambito de estudio y realizar una toma de decisiones para
mejorar su cultura organizacional y clima laboral con el fin de mejorar. A su vez la implicancia
metodologia, el estudio quedara como antecedente para futuras investigaciones y quedando
registrada en la base de datos de la casa de estudios donde sera opuesto.

Ademas, las principales limitaciones que se encontraron en el desarrollo del estudio es
la minima informacion encontrada a nivel local, esto se superd ya que se revis6 informacion

nacional en contextos parecidos, donde si se obtuvo informacion amplia del tema.
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Por altimo, se recomienda seguir estudiando y profundizando el estudio de las variables
porque como se menciond anteriormente es muy relevante en el desarrollo de las
organizaciones puesto que los colaborados actualmente buscan tener mayores beneficios en los
trabajos y esto engloba los factores que desarrollan las variables de cultura organizacional y
clima laboral.

Conclusiones

Se concluye segun el objetivo general del estudio demostrando que existe influencia
positiva de la cultura organizacional en el clima laboral de la empresa cajamarquina de
servicios generales y construccion, 2021. Se obtuvo como resultado de la hipotesis general con
la correlacion no paramétrica de Spearman se corrobord una correlacion positiva muy fuerte
entre la cultura organizacional y el clima laboral (significancia = 0.001 < 0.05; Rho de
Spearman = 0,846), esto quiere decir que la cultura organizacional tiende a tener una
correlacion con el clima laboral. Asi mismo se demuestra efectivamente que existe una
influencia positiva y que al gestionar adecuadamente la cultura organizacional se obtendra un
buen clima laboral, lo cual como consecuencia conllevard a la empresa cajamarquina de
servicios generales y construccion a tener mayor productividad.

Asi mismo en relacion a los objetivos especificos se demostré que existe influencia
positiva de la cultura organizacional en la estructura de la empresa cajamarquina de servicios
generales y construccion, 2021; lo cual, se evidencio con la correlacion con un coeficiente Rho
Spearman de 0,684, lo cual, afirma una correlacion positiva considerable de la cultura
organizacional con la dimension de estructura de la empresa cajamarquina de servicios
generales y construccion, con un nivel de (significancia 0,004 menor a 0,05), estableciendo

una influencia positiva de la cultura organizacional en la dimension de estructura.
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Asi mismo, se demostré que existe influencia positiva de la cultura organizacional en
la responsabilidad individual de la empresa cajamarquina de servicios generales y
construccion, 2021; lo cual, se evidencio con la correlacion con un coeficiente Rho Spearman
de 0,894, lo cual, afirma una correlacion positiva muy fuerte de la cultura organizacional con
la dimensidn de responsabilidad individual de la empresa cajamarquina de servicios generales
y construccion, con un nivel de (significancia 0,002 menor a 0,05), estableciendo una
influencia positiva de la cultura organizacional en la dimension de responsabilidad individual.

De igual forma, se demostré que existe influencia positiva de la cultura organizacional
en la remuneracion de la empresa cajamarquina de servicios generales y construccién, 2021;
lo cual, se evidencio con la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,810, lo cual,
afirma una correlacion positiva muy fuerte de la cultura organizacional con la dimension de
remuneracion de la empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021, con un
nivel de (significancia 0,001 menor a 0,05), estableciendo una influencia positiva de la cultura
organizacional en la dimension de remuneracion.

También se demostrd que existe influencia positiva de la cultura organizacional en los
riesgos y toma de decisiones de la empresa cajamarquina de servicios generales y construccion,
2021; lo cual, se evidencio con la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,667, lo
cual, afirma una correlacion positiva considerable de la cultura organizacional con la
dimension de riesgos y toma de decisiones de la empresa cajamarquina de servicios generales
y construccion, con un nivel de (significancia 0,003 menor a 0,05), estableciendo una
influencia positiva de la cultura organizacional en la dimension de riesgos y toma de decisiones.

A su vez, se demostrd que existe influencia positiva de la cultura organizacional en el
apoyo de la empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021; lo cual, se

evidencio con la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,761, lo cual, afirma una
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correlacion positiva considerable de la cultura organizacional con la dimension de apoyo de
la empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, con un nivel de (significancia
0,001 menor a 0,05), estableciendo una influencia positiva de la cultura organizacional en la
dimensién de apoyo.

Por altimo, se demostr6 que existe influencia positiva de la cultura organizacional en
la tolerancia al conflicto de la empresa cajamarquina de servicios generales y construccion,
2021; lo cual, se evidencio con la correlacion con un coeficiente Rho Spearman de 0,803, lo
cual, afirma una correlacion positiva muy fuerte de la cultura organizacional con la dimension
de tolerancia al conflicto de la empresa cajamarquina de servicios generales y construccion,
2021, con un nivel de (significancia 0,004 menor a 0,05), estableciendo una influencia positiva

de la cultura organizacional en la dimension de tolerancia al conflicto.
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ANEXQOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia de cultura organizacional y clima laboral

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables / definicion =~ Dimensiones Indicadores Técnica/Instru
problema mento/Escala
de medicion
Pregunta general Objetivo general  Hipotesis general —  Estructura
V1: Chiavenato (2006) organizacional. Encuesta/Cuesti

,Qué influencia tiene la Determinar la Hi: Existe influencia citado en Chiavenato —  Nombres y onario
cultura organizacional en influencia quetiene positiva de la cultura (2023) afirma La descripciones de
el clima laboral de una Ia cultura organizacional en el cultura no se muestra Aspecto puestos.
empresa cajamarquina de organizacional en clima laboral de wuna veridicamente de Formal —  Objetivos
servicios  generales y el clima laboral de empresa cajamarquinade forma completa, si bien organizacionales. Investigacion
construccion, 20217 una empresa servicios generales y es  cierto  existen —  Estrategias. cuantitativa

cajamarquina  de construccion, 2021. algunos aspectos de la —  Tecnologias
Pregunta Especificas servicios generales cultura organizacional utilizadas.

y construccion, HO: No existe influencia que se pueden percibir ~ Métodos y
P1. ;Qué influencia tiene 2021. positiva de la cultura con facilidad a estos se procesos de
la cultura organizacional organizacional en el lesdenominan aspectos trabajo.
en la estructura de una Objetivo clima laboral de una formales, mientras que ~ Politicas y
empresa cajamarquina de especifico empresa cajamarquina de por otro lado estan los directrices Chi cuadrado
servicios  generales y OIl. Determinar la servicios generales y que son mas de
construccion, 2021? influencia que tiene  construccion, 2021. dificiles de percibir y a

la cultura estos se les conoce
P2. ;Qué influencia tiene organizacional en Hipdtesis especificas como aspectos
la cultura organizacional la estructura deuna Hi: Existe influencia informales.
en la responsabilidad empresa positiva de la cultura Escala Likert
individual de una empresa cajamarquina de organizacional en Ila
cajamarquina de servicios servicios generales estructura de una
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generales y construccion,
20217

P3. ;Qué influencia tiene
la cultura organizacional
en la remuneracion de una
empresa cajamarquina de
servicios  generales y
construccion, 2021?

P4. ;Qué influencia tiene
la cultura organizacional
en los riegos y toma de
decisiones de una empresa
cajamarquina de servicios
generales y construccion,
2021?

PS. (Qué influencia tiene
la cultura organizacional
en el apoyo de una empresa
cajamarquina de servicios
generales y construccion,
2021?

P6. ;Qué influencia tiene
la cultura organizacional
en la tolerancia al conflicto
de una empresa
cajamarquina de servicios
generales y construccion,
20217

y construccion,
2021.

02. Determinar la
influencia que tiene
la cultura
organizacional en
la responsabilidad
individual de una
empresa
cajamarquina  de
servicios generales
y construccion,
2021.

03. Determinar la
influencia que tiene
la cultura
organizacional en
la remuneracion de
una empresa
cajamarquina  de
servicios generales
y construccion,
2021.

04. Determinar la
influencia que tiene
la cultura
organizacional en
los riegos y toma de
decisiones de una
empresa
cajamarquina  de
servicios generales
y construccion,
2021.

05. Determinar la
influencia que tiene
la cultura

empresa cajamarquina de
servicios generales y
construccion, 2021.

HO: No existe influencia
positiva de la cultura
organizacional de una
empresa cajamarquina de
servicios generales y
construccion, 2021.

Hi: Existe influencia
positiva de la cultura
organizacional en Ia
responsabilidad
individual de una
empresa cajamarquina de
servicios generales y
construccion, 2021.

HO: No existe influencia
positiva de la cultura
organizacional en Ia
responsabilidad
individual de una
empresa cajamarquina de
servicios generales y
construccion, 2021.

Hi: Existe influencia
positiva de la cultura
organizacional en Ia
remuneracion de una
empresa cajamarquina de
servicios generales vy
construccion, 2021.

HO: No existe influencia
positiva de la cultura
organizacional en Ia

Procesado en

SPPS

Estandares de
influencia y de
poder.
Percepciones y
actitudes de las
personas.
Sentimiento y
normas de los

grupos.
Aspecto —  Valoresy
Informal expectativas.

— Patrones
estandares de
integracion
formales.

V2: Silvera (2016) Estructura — Nivel de
Menciona que el clima percepcion de las
laboral es el ambiente obligaciones.
donde el recurso — Nivel de
humano pasa la mayor cumplimiento de
parte de sus labores reglas.

diarias y esta ligado —  Nivel de cumplir
principalmente a la las politicas.
motivacion Y Responsabilida —  Nivel de
satisfaccion de  sus g individual autonomia.
necesidades oy .

. . . Remuneracion — Nivel de
psicologicas, sociales, -,
personales y al logro de percepcion de

equidad.

objetivos dentro de la
organizacion.

Riesgos y toma
de decisiones

Nivel del reto.
Nivel del riesgo.

Rivarola Ramos, J

Pag.
76



Influencia entre cultura organizacional y clima laboral en los trabajadores de una empresa

UPN cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.
UNIVERSIDAD
PRIVADA-

DEL NORTE

organizacional en
el apoyo de una
empresa
cajamarquina  de
servicios generales
y construccion,
2021.

06. Determinar la
influencia que tiene
la cultura
organizacional en
la tolerancia al
conflicto de una
empresa
cajamarquina  de
servicios generales
y construccion,
2021.

remuneracion de una
empresa cajamarquina de
servicios generales y
construccion, 2021.

Hi: Existe influencia
positiva de la cultura
organizacional en los
riesgos y toma de
decisiones ~de  una
empresa cajamarquina de
servicios generales y
construccion, 2021

HO: No existe influencia
positiva de la cultura
organizacional en los
riesgos 'y toma de
decisiones de  una
empresa cajamarquina de
servicios generales y
construccion, 2021.

Hi: Existe influencia
positiva de la cultura
organizacional en el
apoyo de una empresa
cajamarquina de
servicios generales y
construccion, 2021.

HO: No existe influencia
positiva de la cultura
organizacional en el
apoyo de una empresa
cajamarquina de
servicios generales y
construccion, 2021.

— Nivel de toma de
decisiones.

Apoyo

— Nivel de
sentimiento de
amistad.

— Nivel de
sentimiento de
apoyo.

Tolerancia al
conflicto

— Nivel de
confianza en el
clima de su
organizacion.

— Nivel de
divergencias de
opiniones.
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Hi: Existe influencia
positiva de la cultura
organizacional en la
tolerancia al conflicto de
una empresa
cajamarquina de
servicios generales y
construccion, 2021.

HO: No existe influencia
positiva de la cultura
organizacional en Ia
tolerancia al conflicto de
una empresa
cajamarquina de
servicios generales y
construccion, 2021.

Fuente: Responsable de la inestigacion
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de variables

Influencia entre cultura organizacional y clima laboral en los

trabajadores de una empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

Variable

Dimensiones

Indicadores

V1: Cultura

organizacional

Aspectos Formales

Estructura organizacional.
Nombres y descripciones de
puestos.

Objetivos organizacionales.
Estrategias.

Tecnologias utilizadas.
Meétodos y procesos de
trabajo.

Politicas y directrices

Aspectos informales

Estandares de influencia y
de poder.

Percepciones y actitudes de
las personas.

Sentimiento y normas de los
grupos.

Valores y expectativas.
Patrones estandares de
integracion formales.

V2. Clima Laboral

Estructura

Nivel de percepcion de las
obligaciones.

Nivel de cumplimiento de
reglas.

Nivel de cumplir las
politicas.

Responsabilidad individual

Nivel de autonomia.

Remuneracion

Nivel de percepcion de
equidad.

Riesgos y toma de

decisiones

Nivel del reto.
Nivel del riesgo.
Nivel de toma de decisiones.

Apoyo

Nivel de sentimiento de
amistad.
Nivel de sentimiento de

apoyo.

Tolerancia al conflicto

Nivel de confianza en el
clima de su organizacion.
Nivel de divergencias de
opiniones.

Fuente: Responsable de la inestigacion
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Anexo 3. Instrumento
Estimado clientes se le pide completar el siguiente cuestionario a fin de realizar una
investigacion sobre la cultura y el clima

Marque los espacios en blanco con una “X” segun la siguiente escala y seglin crea

conveniente.

ESCALA
Cultura organizacional 1 2 3 4 5

Aspectos formales

¢Estas de acuerdo con la estructura
organizacional que maneja la empresa
1 cajamarquina de servicios generales y
construccion?

¢ Estas de acuerdo con los nombres de los
puestos que maneja la empresa
2 cajamarquina de servicios generales y
construccion?

¢Estas de acuerdo con las descripciones
de los puestos de la empresa
3 cajamarquina de servicios generales y
construccion?

¢Estds de acuerdo con los objetivos
organizacionales que maneja la empresa
4 cajamarquina de servicios generales y
construccion?

¢Estds de acuerdo con las estrategias
organizacionales que maneja la empresa
5 cajamarquina de servicios generales y
construccion?

¢Estas de acuerdo con las tecnologias
utilizadas por la empresa cajamarquina
de servicios generales y construccion?
¢Estads de acuerdo con los métodos y
procesos de trabajo que se maneja en la
7 empresa cajamarquina de servicios
generales y construccion?

¢Estas de acuerdo con las politicas que
maneja la empresa cajamarquina de
servicios generales y construccion?

Aspectos informales
¢Estas de acuerdo con los estandares de
influencia que maneja la empresa
9 cajamarquina de servicios generales y
construccion?

¢Estas de acuerdo con los estandares de
10 |poder que maneja la empresa
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cajamarquina de servicios generales y
construccion?

¢Estas de acuerdo con las percepciones
de las demas personas que laboran en la
11 |empresa cajamarquina de servicios
generales y construccion?

¢ Estas de acuerdo con las actitudes de las
demas personas que laboran en la
12 |empresa cajamarquina de servicios
generales y construccion?

¢ Estas de acuerdo con las normas en los
grupos de trabajo dentro de la empresa
13 | cajamarquina de servicios generales y
construccion?

¢Estas de acuerdo con los valores que
maneja la empresa cajamarquina de

14 e L
servicios generales y construccion?
¢(Estés de acuerdo con las expectativas

15 |Que maneja la empresa cajamarquina de

servicios generales y construccion?

¢ Estas de acuerdo con los estandares de
integracion formales que maneja la
16 |empresa cajamarquina de servicios
generales y construccion?

ESCALA
Clima Laboral 1 2 3 4 5

Estructura

¢(Cumple  con las  obligaciones
17 | encomendadas?

¢Cree Ud. que tiene la obligacién de
18 | apoyar a sus comparfieros de trabajo?

¢Cumple con las reglas cuando realiza su
19 |trabajo?

¢(Las nuevas ideas propuestas son
20 |tomadas en cuenta?

(Al realizar su trabajo respeta las
21 | politicas de la organizacion?

¢Considera que las politicas estan de
22 | acuerdo con el trabajo que realiza?

Responsabilidad individual

¢Considera que una persona debe ser
23 | auténoma en la toma de decisiones?

Remuneracion

(Estd de acuerdo con la remuneracién
24 | que Ud. Recibe?

(Cree que existe equidad en las
remuneraciones de acuerdo a la labor que

25 .
realiza?

¢ud.  considera que la escala
26 | remunerativa en su Institucion es buena?

Riesgos y toma de decisiones

¢Ud. asume retos dentro de su trabajo?

27
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(Estd de acuerdo que en toda
28 | organizacion deben plantearse retos?
¢Cree Ud. que se debe asumir riesgos
29 | ante un problema?

¢Cree Ud. que el personal administrativo
30 | participa en la toma de decisiones?

¢Ud. toma decisiones en las labores que
31 |realiza?

Apoyo

¢Ud. tiene amistad con sus compafieros
32 | de trabajo?

33 ¢Ud._cree que la amistad en _eI t(abajo
permite mejorar el clima organizacional?
¢Ud. siente el apoyo de sus comparieros
en su érea de trabajo?

35 | ¢Ud. apoya a sus comparieros?

36 ¢ud. siente el apoyo de su jefe
inmediato?

34

Tolerancia al conflicto
¢Cree Ud. que el clima organizacional de
37 | su trabajo es bueno?
¢Considera que la comunicacién

38 e . . A
eficiente mejora el clima organizacional?

39 (;L_Jd. aporta para desarrollar un buen
clima laboral entre comparieros?

40 ¢En su trabajo Ud. expresa sus opiniones

frecuentemente?
Fuente: Responsable de la inestigacion
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Anexo 4. Validez y confiabilidad de la variable cultura organizacional

Validacion el cuestionario

Se muestra que el resultado del Test KMO y prueba de Bartlett, una correlacion
de 0.749 mayor a 0.50 que es el minimo aceptado. Este valor nos indica que
estadisticamente el instrumento para determinar la magnitud de la cultura

organizacional y el compromiso organizacional es valido.

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer- 149
Olkin.
o Chi-cuadrado aproximado 3920,244
Prueba de esfericidad
de Bartlett gl 325
Sig. ,000

Confiabilidad del cuestionario

Respecto al andlisis de confiabilidad del instrumento se utilizo el Método de

Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,894 siendo el resultado confiable.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,894 38

Pag.

Rivarola Ramos, J 77



PRIVADA
DEL NORTE

e

Influencia entre cultura organizacional y clima laboral en los

trabajadores de una empresa cajamarquina de servicios generales y construccion, 2021.

Anexo 5. Validez y confiabilidad de la variable clima laboral

’
-
IN IeVERROAD
FRIVAD A DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
REFERENCIA
1.1.  Experto: Juan Carios Llaque Quiroz
1.2. Especialidad: Administracion y Negocios
1.3. Cargo actual: Docente Tiempo Parcial UPNC
14. Grado académico:
- Licenciado en Administracion de Empresas
- MBA (Magister en Administracion de Negocios)
- Maestro en Direccion y Gestion del Talento Humano
1.5. Institucién: Universidad Privada del Norte
1.6. Tipo de instrumento: Cuestionario
1.7. Lugary fecha: Cajamarca, 14 de abril de 2018
TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N* 1
EVIDENCIAS VALORACION
slea|3]/21]0
1 | Pertinencia de indicadores X
2 | Formulado con lenguaje apropiado X
3 | Adecuado para los sujetos en estudio X
4 | Faciita la prueba de hipdtesis X |
§ | Suficiencia para medir la variable X |
6  Faciita la interpretacion del instrumento X
7 | Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
8  Expresado en hechos perceptibles X |
9 | Tiene secuencia i6gica X l
10 | Basado en aspectos tedricos X |
Total 4
0

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 80%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

El instrumento comesponde a la Bachiller Ayde Asencio

Cambiar escala de Likert a Totaimente en desacuerdo, en desacuerdo,
neutral, de acuerdo y totaimente de acuerdo.

/ WL
- \\
.......... Sresssssssnnnee s i HERTeanassrenee
Firma y sello del Experto
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I. REFERENCIA—

11.
L2,
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
L7,

FICHA PARA V, CION DEL INS T

Experto:. M J"M‘s
Especialidad:... /i .5
Cargo Actual....k.a.cmdr.
Grado Académico:.. !'“@4,& .........................................................
Institucién:.... “)N ...... e s I R o
Tipo de instrumento:. \.m.“nf ................................ e ¥a TN w SR PR X PR
Lugar y Focha../.’*.’ﬁ?.?./.%‘: | (S SN R RSN O S

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

_N° EVIDENCIAS |_VALORACION

—t

Pertinencia de indicadores i5/4]3/2]1|0
Formulado con lenguaje apropiado _ /

Adecuado para los sujetos en estudio /

Facilita la prueba de hipotesis 1/

T

Suficiencia para medir Ia variable d

Facilita la Intorprelacnbn del instrumento. /

| Acorde al avance de la ciencia y tecnolggla /

@ N oo swN-

Expresado en hechos perceptibles /

9 | Tiene secuencia légica /

'10 Basado en aspecios teoricos 1711 |

Totall | | | | | |

COeﬁciento de valoracién porcentual: c=.%1......
. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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Escala: Alfa de Cronbach _ Clima Organizacional.

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N o Alfa de
Casos  \Valido 50 100,0 Cronbach
Exclulda® a o basada en
Total &0 1000 Alfa da elemantos
a. La eliminacitn por lista se basa en todas las Cronbach  estandarizados M de elementos
variables del procedimiento. 859 JBES 24

Conforme al resultado de Alfa de Cronbach de la variable del clima organizacional tiene un
coeficiente de 0.859 habiendo utilizado 24 preguntas formuladas en base a las dimensiones

seleccionadas. Este resultado indica que el instrumento es fiable y consistente.

Escala: Alfa de Cronbach _ Desempeiio Laboral.

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad

M o Alfa de
Casos Walido 50 1000 Cranbach
Excluido® 0 A basada en
Tatal 50 100,0 Alfa de elementos

Cronbach eslandarizados M de elementos

88T 803 24

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las
varnables del procedimianto.
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Anexo 6. Base de datos SPPS

EB BASE GENERAL- CULTURAORG_CLIMAORG sav [ConjuntoDatos1) - 1BM SPSS Statistics Editor de datos = X |
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

SHS D e ~»FhiIP A BE @
Visible: 62 de 62 vaniables

drie  gro  gdlrr gllee gl gliee glles gl gller gl glle2e glieao  gllear glee leas glleas gleass e

1 400 3.00 400 200 4.00 1.00 3.00 1.00 4.00 400 1.00 200 1.00 400 200 3.00 3.00 3.00 2

2 3.00 200 100 200 5.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 5.00 5.00 100 200 5.00 200 3.00 3.00 |

3 5.00 500 400 300 100 500 5.00 500 500 400 300 400 500 400 400 300 400 5.00 |

4 5.00 1.00 500 1.00 3.00 1.00 1.00 1.00 5.00 5.00 1.00 200 400 400 200 3.00 5.00 1.00 |

5 5.00 4.00 400 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 400 3.00 3.00 4.00 300 4.00 3.00 5.00 3.00 |

6 400 3.00 400 3.00 300 200 200 1.00 3.00 400 200 3.00 200 400 200 200 300 300 |

7 5.00 3.00 400 3.00 5.00 300 300 200 5.00 5.00 300 300 3.00 400 300 3.00 300 300 |

8 5.00 4.00 400 400 5.00 3.00 4.00 400 400 400 400 400 4.00 400 4.00 400 400 400 ‘

9 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 300 3.00 3.00 200 3.00 *:

10 300 400 400 300 300 300 300 400 300 500 300 300 400 300 300 300 300 300

1" 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 1

12 300 1.00 300 400 500 1.00 1.00 200 500 500 500 400 200 500 500 100 300 200

13 300 400 400 100 500 400 100 100 400 500 400 200 200 400 400 400 400 400 |

14 5.00 500 500 3.00 400 300 500 500 5.00 500 500 5.00 400 400 5.00 500 5.00 500

15 400 400 400 400 400 400 400 300 400 400 300 300 300 500 500 500 500 400

16 100 200 300 400 400 100 100 100 200 500 200 200 300 200 400 300 400 400

17

18

19

20

21

2 |
< [ > |

Vista de datos Vista de vanables

IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode: ACTIVADO

£8 BASE GENERAL- CULTURAORG_CLIMAORG sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - o X |
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utiidades Ampliaciones Ventana Ayuda

BN e FhLIAN A BE JO6 ]

Nombre Tipo Decimales  Efiqueta Valores Perdidos Columnas  Alineacién Medida Rol

1 P Numérico 8 2 vi-P1 {1.00, TOTA.. Ninguna 8 3= Derecha d Ordinal . Entrada =
2 P2 Numérico 8 2 Vi1-P2 {1.00, TOTA.. Ninguna 8 3 Derecha ] Ordinal ™ Entrada

3 P3 Numético 8 2 V1P3 {1.00, TOTA... Ninguna 8 W Derecha il Ordinal ' Entrada

4 P4 Numérico 8 2 Vi-P4 {1.00, TOTA . Ninguna 8 38 Derecha d Ordinal v Entrada

5 P5 Numérico 8 2 ViP5 {1.00,TOTA. Ninguna 8 W Derecha il Ordinal \ Entrada

5 P8 Numérico 8 2 V1-P6 {1.00,TOTA.. Ninguna 8 W Derecha gl Ordinal \ Entrada

7 P7 Numérico 8 2 V1-P7 {1.00, TOTA . Ninguna 8 3 Derecha gl Ordinal \ Entrada

8 P8 Numérico 8 2 Vi-P8 {100, TOTA.. Ninguna 8 38 Derecha ] Ordinal \ Entrada

9 PO Numérico 8 2 V1-P9 (100, TOTA.. Ninguna 8 3 Derecha il Ordinal \ Entrada

10 P10 Numérico 8 2 V1-P10 {1.00, TOTA . Ninguna 8 3 Derecha il Ordinal \ Entrada

1 P1 Numérico 9 2 V1-P11 {1.00, TOTA... Ninguna 8 W Derecha gl Ordinal ™ Entrada

12 P12 Numérico 8 2 Vi1-P12 {1.00, TOTA.. Ninguna 8 3 Derecha gl Ordinat v Entrada

13 P13 Numérico 8 2 Vi-P13 {1.00, TOTA.. Ninguna 8 38 Derecha d Ordinal  Entrada

14 P14 Numérico 8 2 VI-P14 {1.00, TOTA.. Ninguna 8 W Derecha il Ordinal ' Entrada

15 P15 Numérico 8 2 V1-P15 {1.00, TOTA.. Ninguna 8 38 Derecha d Ordinal N\ Entrada

1% P15 Numérico 8 2 Vi-P16 {1.00,TOTA. Ninguna 8 3| Derecha gl Ordinal \ Entrada

17 P17 Numérico 8 2 V2-P17 {1.00, TOTA.. Ninguna 8 3| Derecha d Ordinal  Entrada

18 P Numérico 8 2 v2-P18 {1.00, TOTA. Ninguna 8 3 Derecha d Ordinal v Entrada

19 P19 Numérico 8 2 v2-P19 {1.00,TOTA. Ninguna 8 | Derecha gl Ordinal \ Entrada

20 P20 Numérico 8 2 V2-P20 (100, TOTA.. Ninguna 8 W Derecha il Ordinal \ Entrada

21 P21 Numérico 8 2 va2-P21 {1.00, TOTA.. Ninguna 8 3 Derecha il Ordinal \ Entrada

22 P2 Numérico 8 2 v2-P22 {1.00, TOTA.. Ninguna 8 3| Derecha d Ordinal  Entrada

23 P23 Numérico 8 2 v2-P23 {1.00,TOTA. Ninguna 8 W Derecha g Ordinal \ Entrada

24 P24 Numérico 8 2 V2-P24 {100, TOTA Ninguna 8 3 Derecha 4l Ordinal \ Entrada v

< >
Vista de datos  Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo i Unicode ACTIVADO | Ciasico [
BASE GENERAL- CULTURAORG_CLIMAORG sav [ConjuntoDatos 1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = o X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

“HS M e~ ThIN A BE SO

Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas  Alineacién Medida Rol
25 |P25 Numérico 8 2 V2-P25 {1.00, TOTA... Ninguna 8 3 Derecha gl Ordinal v Entrada 2
26 P26 Numérico 8 2 V2-P26 {1.00, TOTA.. Ninguna 8 38 Derecha d Ordinal \ Entrada
27 P27 Numérico 8 2 v2-P27 {1.00, TOTA... Ninguna 8 M Derecha il Ordinal  Entrada
28 P28 Numérico 8 2 V2-P28 {1.00,TOTA. Ninguna 8 | Derecha gl Ordinal \ Entrada
29 P29 Numérico 8 2 V2-P29 {1.00,TOTA. Ninguna 8 | Derecha il Ordinal  Entrada
30 P30 Numérico 8 2 V2-P30 (100, TOTA. Ninguna 8 3 Derecha gl Ordinal \ Entrada
31 P31 Numérico 8 2 V2-P31 {1.00,TOTA.. Ninguna 8 W Derecha il Ordinal  Entrada il
32 P32 Numérico 8 2 V2-P32 (100, TOTA. Ninguna 8 W Derecha g Ordinal \ Entrada
33 P33 Numérico 8 2 V2-P33 {1.00,TOTA. Ninguna 8 3 Derecha il Ordinal  Entrada
34 P34 Numérico 8 2 V234 (1.00,TOTA. Ninguna 8 W Derecha gl Ordinal \ Entrada
35 P35 Numérico 8 2 V2-P35 {100, TOTA. Ninguna 8 3 Derecha g Ordinal \ Entrada
36 P36 Numérico 8 2 V2-P36 {1.00,TOTA. Ninguna 8 3| Derecha gl Orainal \ Entrada
37 P37 Numérico 8 2 v2-P37 (1.00,TOTA. Ninguna 8 3| Derecha il Ordinal N Entrada
38 P38 Numérico 8 2 V2-P38 {1.00, TOTA... Ninguna 8 38 Derecha gl Ordinal i Entrada
39 P3g Numérico 8 2 V2-P39 (1.00,TOTA. Ninguna 8 3 Derecha  fl Ordinal \ Entrada
40 P4 Numérico 8 2 V2-P40 {1.00, TOTA. Ninguna 8 M Derecha  ff Ordinal \ Entrada
41 SUMATORIA Numérico 8 2 Ninguna  Ninguna 1 3 Derecha il Ordinal \ Entrada
42 ESCALAGG Numérico 5 0 SUMATORIA (A {1, TOTALM. Ninguna 10 W Derecha il Ordinal \ Entrada
43 SUMATORL. Numérico 8 2 Ninguna  Ninguna 14 3 Derecha gl Ordinal \ Entrada
44 SUMATORL. Numérico 8 2 Ninguna  Ninguna 14 3= Derecha il Ordinal “ Entrada
45 SUMAGRU. Numérico 5 0 SUMATORIA_V.. {1, TOTALM.. Ninguna 14 W Derecha g Ordinal \ Entrada
46 SUMAGRU.. Numérico 5 0 SUMATORIA_V... {1, TOTALM... Ninguna 13 3 Derecha il Ordinal  Entrada
47 SUMATORL. Numérico 8 2 Ninguna  Ninguna 24 3 Derecha gl Ordinal  Entrada
48 8 2 Ninguna  Ninguna 25 | Derecha il Orainal  Entrada v

SUMATORI... Numérico
<

Vista de datos  Vista de variables
1BM SPSS Statistics Processor estd listo 4 Unicode ACTIVADO
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Anexo 7. Evaluacion de desempefio de una empresa cajamarquina de servicios generales

y construccion.

| ) CEYCA FORMATO Codigo: FPER - 008
' - = = Version: 01
_: EVALUACION DE DESEMPENO PERSONAL Fechac 10-13
‘: PRRIIERL STAFF DE CEYCA
| _ )
UNIDAD/DPTO: OPERACIOMES AREA/SERV: MANTENIMIENTO INTEGRAL

EVALUADO: TABOADA FALLA, MIGUEL
PUESTO: INGEMNIERO RESIDENTE DE OBRA
EVALUADOR: NESTOR CAMPOS SALDANA
FECHA DE LA EVALUACION:

En gué grado cree usted que el trabojador tiene desamollada las competencias
gue se presentan a continuacidn:

INSTRUCCIOMNES y RECOMENDACIONES: Antes de dar inicio a la evaluacidn del
persanal a su cargo, leer bien las instrucciones, si tiene duda consulte con &l
personal responsable de la Unidad de Personal.

1. La evaluacion peor parte de la jefatura encargada de evaluar las cudlidades
del evaluado serd realizada con una observacién juiciosa v coherente,

2, Lo opinion sincera sera de gran utilidad para ayudar a cada persona a
conocer su potencial y/o debiidades. pero lo mas importante es hacer que
&l evaluado reconozod sUs recurses ¥ necesidades de apoyo que se le brinde,

3. La evaluacién nos ayudard a utilizar infermacion relativamente objetiva para
conocer e identificar necesidades de capacitacian y desarrolle del persanal.

4. Recuerde que el puntgje coresponde a un nivel que va de Muy bajo a Muy

alto,
5. En el espacio relacionado o sugerencias, es necesario gue anote lo adicional
= gue usted necesite remarcar. -

6. No se clvide firmar fodas las hojas de evaluacién,
7. Lea bien el contenido de la competencia v el comportamiente a evaluar,

Muy bajo: 1 === Inferior.- Rendimiento loboral no aceptable.

Bajo: 2 --= |nferior al promedio - Rendimiento laboral regular,
Moderado: 3 === Promedio - Rendimiento laboral bueno.

Alto: 4 --= Superior al promedio — Rendimiento laboral muy bueno.
Muy Alte: 5 --- Superior - Rendimiento laboradl excelente.

Margque con una (X)) el nurmero que refleja su opinién;
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) CEYCA

FORMATO

Codigo: FPER - 008

PERSONAL

STAFF DE CEYCA

EVALUACION DE DESEMPENO PERSONAL

Version: 01
Fecha: 10-13

AREA DEL DESEMPENO.

MUY | BAJO | MODERADO
BAJO

ALTO

MUY
ALTO | PUNTAJE

1 2 3

Orientacién de Resultades.

15

Termina su trabajo
oporfunamente.

Cumple con las fareas que
se le encomienda.

Conoce sus labores actuales.

Aplica los procedimientos en
sus labores.

CALIDAD.

Realiza su trabajo sin emores.

Hace uso racional de los
reCursos.

Realiza su trabajo sin
supervision frecuents.

e muestra profesional en el
trabajo.

Muestra minuciosidad,
limpieza y precision en &l
trabajo.

RELACIOMNES
INTERPERSOMALES.

Se muestra cortés con los
companercs.

Brinda una adecuada
orentacion entre el personal
¥ grupos de interés.

Maneja los conflictos dentro
del equipo.

Promueve la armonia y
unidad entre el personal.

Se comunica oportuna v
honestamente con sus
supervisores, jefes.

INICIATIVA.

Muestra nuevas ideas para
mejorar los procesos.

Rivarola Ramos, J
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) CEYCA FORMATO Codigo: FPER - 008

Version: 01
Fecha: 10-13

EVALUACION DE DESEMPERNO PERSONAL
PERSONAL STAFF DE CEYCA

Se muestra asequible al X
cambio.

Se anficipa a las dificultades.

Toma decisiones oporfunas.

TRABAJO EN EQUIPO. 19
Muestra actitud para X
infegrarse al eguipo.
Se idenfifica facimente con
los objetivos de la empresa.
Fomenta la parficipacién de X
los frabajadores en &l logro
de los objetivos de la
emprasa.
Identifica fortalezas y X
necesidades de
mejoramiento de la
emprasa.
3e adapta al frabajo en X
eguipo.

ORGANIZACION. 15

Planifica sus acfividades.

Hace uso de indicadores.

Se preccupa por alcanzar las X
metas.
Es ordenado para el X
desamrollo de sus actividades
[Cocumentos, archivos,
materiales, efc.).

IDENTIDAD COM LA EMPRESA 13
Se identifica con la empresa.

Se compromete con el X
desarrollo de la empresa.
Parficipa activamente de la
actividades programadas
por la empresa
Puntaje Total.
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) CEYCA FORMATO Codigo: FPER - 008
- - Version: 01
EVALUACION DE DESEMPENO PERSONAL Eacha: 10-13
PERSONAL STAFF DE CEYCA
Tabla de Evalvacién.
Muy Bajo Bajo Moderado Alte Muy Alto

Rendimiente | Rendimiento

Rendimiento | Rendimisnto

Rendimisnto

laboral no laboral laboral laboral muy laboral
aceptable. regular. bueno. bueno. excelente,
De 0a 30 De 31 a 40 De 41 a0 De?lal20 | Del2l aldl

Resultados de Evaluacién.

N® | Factores de Evaluacion Promedios
1 | ©rientacién de Resultades. | 15
2 | Calidad 18
3 | Relaciones Inferpersonales. | 1%
4 | Iniciativa. 14
5 | Trabajo en Equipo. 1%
& | Organizacion. 15
7 | Identidad. 12

Administrativa).

Firma del Evaluador [Director, Jefe
de Departamento, o Jefe de Unidad

Sugerencias:

EMPRESA.

SE DESTACA EN EL ING. TABOADA QUE
HA VENIDO PARTICIPANDO MAS
ACTIVAMENTE EN TODAS LAS
REUNIOMES CONVOCADAS POR LA
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Anexo 8. Informe de originalidad

“INFLUENCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL CLIMA
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE UNA EMPRESA
CAJAMARQUINA DE SERVICIOS GENERALES Y
CONSTRUCCION,2021"

INFORME DE ORIGINALIDAD

86, 37 1046 84,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

“INFLUENCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL CLIMA
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
CONSTRUCCION Y SERVICIOS CAJAMARQUINA SAC, 2021"

INFORME DE ORIGINALIDAD

0., Oe, Oe Oe

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE

ENCONTRAR COINCIDENCIAS CON TODAS LAS FUENTES (SOLO SE IMPRIMIRA LA FUENTE SELECCIONADA)
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