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RESUMEN 

 Este estudio se llevó a cabo con el objetivo de determinar la influencia que existe entre 

la cultura organizacional y el clima laboral en los trabajadores de una empresa cajamarquina 

de servicios generales y construcción, 2021; se realizó una investigación aplicada de enfoque 

cuantitativo, tipo correlacional de diseño no experimental, la población estaba conformada por 

el 100% del personal staff que son 16 personas, tomándose la misma población en la muestra.  

La técnica utilizada en el estudio fue la encuesta, como instrumento se aplicó el 

cuestionario, con una confiabilidad calculada mediante el Alfa de Cronbach de 0.953, así 

mismo el instrumento fue validado por expertos. Finalmente se demostró que si existe 

influencia correlacional positiva de la cultura organizacional en el clima laboral en los 

trabajadores de una empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021; estos 

resultados fueron demostrados mediante la correlación de spearman de 0.846, es decir  una 

correlación positiva muy alta, obteniendo una significancia de 0,001 menor a 0,05; siendo esta 

en un 95%, es decir que con una buena gestión de la cultura organizacional traerá como 

consecuencia un mejor clima laboral en los trabajadores de la empresa cajamarquina de 

servicios generales y construcción, 2021. 

 

 

 

PALABRAS CLAVES:  Cultura organizacional, clima laboral, dimensiones del clima, 

dimensiones de la cultura. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

      Al paso del tiempo la cultura organizacional y el clima laboral ha sido un tema muy 

tocado en empresas globales, como señala Barnard, Delgado y Voutssás (2016) la cultura 

organizacional son todas las normas, valores por lo que se rige una empresa; por otro lado, 

Bordas Martínez (2016) menciona que el clima laboral es el entorno de trabajo, donde se 

evidencias aspectos tangibles e intangibles ya establecidos dentro de la organización, por ende 

afectan a los colaboradores en actitudes, motivación y comportamiento. 

Las empresas posicionadas a nivel internacional son una muestra que, en el tiempo 

transcurrido, han demostrado un avanzado progreso con respecto a cultura organizacional y 

clima laboral. según Great Place To Work (2022) que premia a las mejores organizaciones para 

trabajar ha identificado a la organización MD maestranza Diesel  a nivel mundial como el 

mejor lugar para trabajar en el sector de servicios generales en el segmento de minería, puesto 

que maneja una cultura organizacional llena de valores como calidad, aprendizaje e innovación, 

permitiéndole tener un entorno laboral familiar con accesibilidad y flexibilidad, manejando 

dentro de sus políticas el crecimiento de sus colaboradores por medio de capacitaciones y 

especializaciones; asimismo la organización vela por la salud y seguridad en el trabajo, por ello 

realiza monitoreo constantes evitando así cualquier tipo de riesgo, por esta razón la entidad se 

ha coloca entre las primeras empresas del sector, reconocida no solo por tener una buena cultura 

si no un buen clima laboral donde predomina el trabajo en equipo. 

Por otro lado; tenemos a France Telecom conocida actualmente como Orange la 

empresa tele operadora de Francia. Según el diario BBC News Mundo (2019) esta es popular   

por tener una cultura organizacional impuesta a través del terror, provocando que 19 

trabajadores se suicidaran, 12 lo intentaran y 8 sufrieran de depresión debido a su clima laboral 
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lleno de acoso y hostigamiento. La organización France Telecom fue denunciada por acoso 

laboral a 39 empleados y de hostigamiento laboral al resto de colaboradores ya que a unos les 

obligaba a renunciar de la planilla, mientras que, a otros a trasladarse de puestos y centros de 

trabajos, como consecuencia a estos actos muchos colaboradores se suicidaron y en sus cartas 

mencionaban "Me suicido debido a mi trabajo de France Telecom. Esa es la única razón". 

En el Perú según Great Place To Work (2022) premia a las mejores organizaciones 

peruanas para trabajar a identificado a  DHL Global Forwarding a nivel nacional como el mejor 

lugar para trabajar en el sector de transporte ya que es una empresa que prioriza su cultura 

organizacional en la resiliencia, manteniendo un equilibrio entre la vida personal y laboral; el 

objetivo de dicha empresa es promover una cultura enfocada a la igualdad de género donde las 

mujeres tengan la oportunidad de ocupar puestos de liderazgo, por otro lado la organización 

maneja un impecable clima laboral, dado que está lleno de  oportunidad, transparencia y apoyo 

profesional; ya que para DHL Global Forwarding es primordial que el capital humano tenga la 

mejor sensación de su ambiente laboral y les permita a estos mejorar cada día su rendimiento 

y productividad en la organización.  

Por otro lado; tenemos al grupo Graña y Montero quien hizo todo lo contrario y no 

respeto sus políticas y directrices de su cultura organizacional yendo contra sus valores de 

responsabilidad y seriedad; a causa de que se vio involucrada en alegatos de corrupción 

vinculado a Odebrecht y al escándalo Lava Jato, entrando en una profunda crisis que afecto 

todos los aspectos de la organización principalmente el clima laboral dejándolo inestable y 

perdiendo su capital humano debió a la falta de transparencia dado que se afirma que participo 

en el pago de coimas para ganar las licitaciones de obras públicas (Quispe, 2017). 

En el nivel local tenemos a las organizaciones Sodimac y Maestro que se posicionan 

dentro de las mejores para laboral en la ciudad de Cajamarca, debido a que mantienen una 
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cultura organizacional familiar, considerando dentro de sus políticas está el reclutamiento de 

mujeres, adultos mayores, personas con habilidades diferentes y comunidad LGTB, asimismo 

manejan una actualizada tecnología facilitándoles el trabajo a sus colaboradores. Por otro lado, 

su clima laboral es envidiable debido a que está lleno de confianza con un trato horizontal 

donde todos están enfocados a las mismas metas que es cumplir los sueños de todos los clientes, 

dentro del entorno se promueve la diversidad e inclusión a la vez el nivel de reto que brinda la 

organización es motivadora pues permite el crecimiento profesional de sus trabajadores Great 

Place To Work (2022). 

En el estudio de la problemática de una empresa cajamarquina de servicios generales y 

construcción,2021; se ha identificado deficiencias con respecto a la cultura organizacional y 

clima laboral. 

En cuanta a la variable cultura organizacional, se evidencia que, en los aspectos 

formales, la empresa cuenta con un organigrama, pero este no está actualizado, la descripción 

de puesto no se acata dado que un mismo trabajador cumple varias funciones por la falta de 

trabajadores, en cuanto a la tecnología aún es muy básica para integrar y mantener la 

información actualizada de la empresa y las políticas no se ejecutan debido a la dinámica del 

trabajo y las distintas situaciones del día a día.  

En los aspectos informales, la empresa excede en los límites de reporte por cargo, 

vinculándose directamente con gerencia y los colaboradores tienden a trabajar de manera 

aislada, es decir, cada área se preocupa por cumplir sus propios objetivos sin tomar en cuenta 

otras áreas y finalmente con respecto a los valores de la organización no se practican en su 

totalidad puesto que los colaboradores tienden a ser individualistas y actuar dependiendo de la 

situación del entorno. 

En cuanto a la variable clima laboral de la empresa de servicios generales y 
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construcción; en la dimensión de estructura muestra la percepción de las obligaciones, donde 

se evidencia que los colaboradores realizan más funciones de las establecidas debido a la 

rotación del personal, además no se cumplen con las reglas de jerarquía en cuanto a reportes 

de tareas debido a la ausencia de personal, no obstante, en responsabilidad individual no 

presenta inconvenientes ya que los colaboradores conocen el trabajo muy bien por el tiempo 

que llevan realizando la labor. 

En cuanto a la remuneración los colaboradores tienen una percepción de que podría ser 

mejor debido a la cantidad de actividades que realizan, con respecto a los riesgos y toma de 

decisiones se evidenciado que el nivel de reto de los colaboradores ya no es motivador debido 

al tiempo de desempeño de las mismas funciones convirtiéndose en un entorno rutinario 

mitigando las expectativas de ascender y desarrollarse profesionalmente, en cuanto al nivel de 

toma de decisiones es limitado puesto que ante muchas situaciones por más mínima que esta 

sea debe ser consultada por el gerente de la organización y  el apoyo es escaso debido al bajo 

nivel de compromiso entre los colaboradores de diferente área puesto que no consideran que 

toda la organización es un equipo. Frente a esta problemática se ha decidido estudiar la 

influencia de la cultura organizacional en el clima laboral.  

Para responder a las interrogantes se tomará en cuenta estudios internacionales: 

Un estudio realizado por Álvarez (2019), tuvo como objetivo realizar una propuesta de 

acciones para el fortalecimiento de la cultura y clima organizacional desde el enfoque de la 

comunicación estratégica a la empresa Álvarez y Álvarez, Arquitectura, Ingeniería y 

Urbanismo, S.A. de C.V. La metodología utilizada es tipo descriptiva, de diseño exploratoria, 

de enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, por lo que se utilizó como técnica de recolección 

de datos la encuesta, entrevista. Los resultados muestran que la organización se encuentra en 

un proceso de crecimiento sin importar el nivel jerárquico asimismo los valores de los 
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directivos impactan a sus colaboradores desarrollando una cultura organizacional estable 

fomentando un clima laboral adecuado, a su vez tener en cuenta que la cultura y el clima en la 

organización no se desarrolla sola; implica mucho las actitudes ante adversidad, recompensas, 

motivaciones, control y sanciones. 

Un estudio realizado por Rodríguez Guerrero (2015), tuvo como objetivo realizar una 

propuesta de mejora del clima laboral y cultura organizacional en el ministerio de coordinación 

de desarrollo social. La metodología utilizada de modelo mixta en base a análisis cualitativo y 

cuantitativo, de tipo descriptiva. La población de estudio es de 231 personas. Como 

instrumento de recolección de datos se empleó encuestas para cada variable. Los resultados 

obtenidos muestran en base a la cultura organizacional, que un 37% de los colaboradores se 

consideran valorados, mientras que un 27% mencionan que el nivel directivo no reconoce el 

talento humano de todo el equipo de trabajo; por otro lado, en el clima laboral el 35% del 

MCDS considera que las normas establecidas no permiten fluidez en el trabajo, mientras que 

el 30% opinan lo contrario; por lo cual se sugirió fortalecer la cultura organizacional dando 

estabilidad a los colaboradores y en el clima laboral motivando al personal mediante 

recompensas y desarrollo profesional. 

Estudios realizados a nivel nacional muestran que: 

Un estudio realizado por Moina Huanca y Rondon Riveros (2018), tuvo como objetivo 

determinar la relación de la cultura organizacional y el clima laboral en los trabajadores de la 

papelera Panamericana S.A. Arequipa 2018. La metodología utilizada se basa en una 

investigación cuantitativa, de corte transversal. Los resultados determinaron la relación con un 

índice de significancia de 0.023, que es un valor menor al parámetro de 0.05, el cual indica que 

existe relación; de la misma manera se encuentra un valor r = 0.874, que precisa una correlación 

de intensidad fuerte entre estas variables. Finalmente, se concluye que existe una relación 
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estadísticamente significativa entre el clima laboral y la cultura organizacional. 

Un estudio realizado por Choque (2019), tuvo como objetivo es analizar el nivel de 

influencia de la cultura de la entidad sobre el clima de la institución en la Micro Red Cono Sur 

de Tacna. La metodología utilizada es básica de nivel correlacional de diseño no experimental, 

tomándose como muestra a 120 personas que trabajan en la Microred cono sur de la ciudad de 

Tacna, por lo que se utilizó como técnica de recolección la encuesta, siendo validada por juicio 

de expertos con una alta y fuerte confiabilidad, con una fiabilidad del Alfa de Cronbach con 

0,879 para la variable “Cultura organizacional” y de 0,863 para la variable “Clima laboral”. 

Los resultados determinaron que existe una relación directa entre cultura organizacional y 

clima laboral debido a que muestra los resultados una influencia significativa (valor de t 

calculado = 11,416 y valor de p = 0,000) de la cultura organizacional sobre el clima laboral 

desde la perspectiva de los trabajadores asistenciales de la Micro Red Cono Sur de Tacna 

asimismo el  64,1% de los colaboradores mencionan que la cultura organizacional que los 

caracteriza está en proceso de fortalecimiento, el 31,5% señala es fuerte, mientras que el 4,3% 

precisa que es débil. 

Un estudio realizado por Pozo (2021), tuvo como objetivo determinar la relación que 

existe entre la cultura organizacional con el clima laboral en los trabajadores de una empresa 

textil del Cercado de Lima, 2020, la investigación es básica, de enfoque cuantitativo, con un 

alcance descriptivo – correlacional, de diseño no experimental de corte transversal, tomando 

una muestra de 186 trabajadores, la técnica de recolección de datos es la encuesta, siendo 

validada por juicio de expertos con una confiabilidad mediante el alfa de Cronbach de 0.858 

para el de cultura organizacional y 0.867 para el de clima laboral, ambos valores señalan que 

existe una fuerte confiabilidad. Los resultados muestran que más del 90% de trabajadores 

sostiene la existencia de un alto nivel de cultura organizacional y clima laboral en la empresa. 
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En conclusión  

Existe una relación significativa entre cultura organizacional y clima laboral en los 

trabajadores de una empresa textil del cercado de lima 2020. 

Un estudio realizado por Ticona Inquilla (2009), tuvo como objetivo determinar de qué 

manera influyó la Cultura Organizacional en el Clima Laboral de la dirección regional de salud 

de Tacna. La metodología utilizada es tipo descriptiva, de diseño no experimental, de corte 

correlacional, tomándose como muestra a 170 trabajadores, por lo que se utilizó como técnica 

de recolección de datos la encuesta, siendo validada por juicio de expertos con una alta y fuerte 

confiabilidad. Respecto a los resultados se demostró un 34.74% de probabilidad que la cultura 

organizacional este condicionado al clima laboral; Por consiguiente, para la contratación de 

hipótesis se empleó la correlación de Pearson donde indica un nivel de confianza del 95,00%. 

Los siguientes pares de variables tienen P-valores por debajo de 0,05 de cultura y clima, por lo 

que se dedujo que existe una correlación positiva entre los índices de clima laboral y la cultura 

organizacional. 

Un estudio realizado Gavino Alomía (2018), tuvo como objetivo determinar la relación 

entre Cultura organizacional y clima organizacional en las instituciones educativas de Puerto 

Súngaro, Puerto Inca, Huánuco 2017. La metodología utilizada es de tipo descriptiva, de diseño 

descriptivo correlacional. La población de estudio son 14 docentes. Como instrumento se 

empleó un cuestionario para cada una de las variables, se aplicó el muestreo probabilístico “t” 

Student y validados mediando el coeficiente de correlación de Pearson. Los resultados 

obtenidos de la hipótesis planteada muestra que existe una correlación fuerte equivalente a 0.93 

con una “t” calculada a 9.08 con un nivel se significancia del 95% entre la cultura 

organizacional y el clima organizacional en las instituciones educativas de Puerto Súngaro, 

Puerto Inca, Huánuco 2017. Finalmente, se concluye que para tener una relación significativa 
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entre las dos variables debe iniciarse con el estudio de la cultura organizacional y el clima 

organizacional, con el propósito de conocer el comportamiento de estas en la realidad 

organizacional de la misma manera conocer como estas repercuten en la caracterización de la 

organización y el éxito del servicio que presta a la comunidad. 

Estudios realizados a nivel local muestran que: 

Un estudio realizado por Ramírez Chávez y Sánchez Suarez (2022), tuvo como objetivo 

determinar la relación entre clima laboral y cultura organizacional en una universidad privada 

de la ciudad de Cajamarca, 2021. La metodología utilizada es de modelo cuantitativo, de tipo 

descriptivo, de diseño no experimental con corte correlacional, de método hipotético- 

deductivo, la población de muestra son 151 estudiantes. En el estudio se utilizó la técnica de 

encuesta y como instrumento el cuestionario con el propósito de recolección de datos de ambas 

variables, validados mediante el alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos según el 

coeficiente correlación de clima laboral y cultura organizacional muestran que hay una relación 

positiva débil entre clima laboral y cultura laboral, con una significancia de 0.046 menor a 

0.05. Finalmente, se concluye en implementar estrategias para el clima laboral y cultura 

organizacional ya que existe una relación débil la cual se debe mejorar con la finalidad de 

brindar un servicio de calidad. 

Un estudio realizado por Arce (2018), tuvo como objetivo es determinar si la cultura 

organizacional de la empresa Industrias Alimentarias La Ideal SAC, contribuye a un buen clima 

laboral en sus trabajadores, 2021. La investigación es no experimental de diseño transversal y 

descriptivo, la muestra de estudio son 16 trabajadores, la técnica de recolección de datos es la 

encuesta y esta fue validada por el alfa Cronbach. Los resultados muestran que la cultura 

organizacional de la empresa Industrias Alimentarias La Ideal SAC, no es adecuada, por tanto, 

no contribuye a un buen clima laboral en sus trabajadores, lo genera poco compromiso de los 
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trabajadores con la organización asimismo se demostró que existe una relación entre la cultura 

organizacional y el clima laboral en la empresa Industrias Alimentarias La Ideal SAC, con la 

prueba estadística Chi cuadrado de 12.01 que es mayor que 7.82 (Chi tabulado), se establece 

que existe relación entre la dimensión factores organizacionales de la cultura organizacional y 

el clima laboral en la empresa Industrias Alimentarias La Ideal SAC.  

La cultura organizacional actualmente es el tema más tocado por las organizaciones ya 

que se ve afectado por los continuos cambios del ambiente impactando sobre los resultados de 

las organizaciones. Así como menciona Chand (2018), la cultura organizacional determina 

como responden tanto los colaboradores como clientes a la visión y al liderazgo. 

 Para esta investigación se tomará en cuenta bases teóricas, para la cultura 

organizacional: 

Guerrero y Silva (2017) menciona que la cultura organizacional, es el conjunto de 

creencias, valores, suposiciones y comportamientos. Estos están presentes en la empresa e 

influyen en su desarrollo, en la formación de grupos sociales, normas, identidad que posibilita 

la comunicación de los miembros para la consecución de los objetivos de la empresa. 

La cultura organizacional es considerada la personalidad de la organización, el conjunto 

de características que le proporcionan su propia identidad y le permiten diferenciarse de las 

otras Llanos (2016). 

Velázquez, Del toro, y Concepción (2018) menciona que la cultura organizacional hace 

referencia a todos los comportamientos, acuerdos y características de los miembros de la 

organización. 

Encínas (2021) menciona que la cultura organizacional como hecho social involucra a 

aspectos formales e informales. Asimismo, Olaz & Ortiz (2022) indica que la cultura 

organizacional son normas, valores y creencias que regulan el comportamiento de los 
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individuos, sus relaciones formales e informales; es decir la cultura organizacional proporciona 

a la entidad un marco de referencia, una visión compartida que da sentido a la vida dentro de 

esta como también a las relaciones que esta mantiene con entidades externas. 

Desde el punto de vista de Pezo y Luna (2005) citado en Pezo y Luna (2023) se puede 

afirmar, que la cultura organizacional cumple cinco funciones principales dentro de cualquier 

entidad: 

Primero, la cultura organizacional define los límites, es decir, las conductas 

diferenciales de unos u otros. Segundo, la cultura organizacional transmite sentido de identidad 

a todos colaboradores de la organización. Tercero, la cultura organizacional facilita el 

establecimiento de compromiso personal. Cuarto, la cultura organizacional incrementa la 

estabilidad del sistema social y, por último; la cultura organizacional vincula y ayuda a 

mantener una entidad a proporcionar normas adecuadas sobre lo que deben hacer y decir los 

colaboradores. 

Las empresas deben ser un espacio donde se promueva la creatividad, responsabilidad 

y la innovación; por ello, existen cuatro tipos de cultura organizacional, en las cuales cada 

organización se identifica según su modelo predominante de su gestión. En primer lugar, 

cultura rutinaria, las empresas con este tipo de cultura las decisiones se toman en el nivel 

directivo, su dirección se dedica mayormente a realizar trabajos rutinarios y los gerentes 

trabajan bajo presión siempre están apurados, ocupados y sobrecargados. En segundo lugar, 

cultura burocrática, las organizaciones con esta cultura alcanzan un crecimiento excesivo como 

consecuencia incrementan el control, normas, procedimientos y rutinas. En tercer lugar, cultura 

soñadora, las entidades en esta cultura tratan de romper con lo rutinario y burocrático a través 

del voluntarismo; sin embargo, no cuenta con tecnología en programas de mejoramiento y 

basan su desarrollo en teorías y modelos externos. Finalmente, cultura flexible e innovadora, 



  Influencia entre cultura organizacional y clima laboral en los 

trabajadores de una empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

Rivarola Ramos, J 
Pág. 

21 

 

las organizaciones con esta cultura hace énfasis en que todos los integrantes se sientan parte 

del mimo equipo, el capital humano es su principal preocupación estableciendo políticas claras 

de incentivos, promoción de creatividad, capacidad innovadora y la incorporación de alta 

tecnología según Pezo y Luna (2005) citado en Pezo y Luna (2023). 

Chiavenato (2006) citado en Chiavenato (2023) menciona que la cultura organizacional 

es el conjunto de hábitos, creencias, valores, tradiciones y relaciones sociales típicas de cada 

organización. En pocas palabras se podría decir que es la forma tradicional con la cual la 

organización está acostumbrada a realizar las funciones. 

Por otro lado, Chiavenato (2006) citado en Chiavenato (2023), manifiesta que la cultura 

organizacional se caracteriza por aspectos formales abiertos y aspectos formales ocultos; es 

decir, los aspectos formales son componentes visibles y públicamente observables orientados 

para aspectos operacionales y de tareas mientras que los aspectos informales con componentes 

invisibles y cubiertos que se caracterizan por ser afectivos y emocionales para aspectos sociales 

y psicológicos a diferencia de los aspectos formales que son la parte visible e involucran 

políticas y directrices, métodos y procedimientos, objetivos, estructura organizacional y 

tecnología adoptada. Los aspectos informales se encuentran ocultos en la parte inferior 

involucran percepciones, sentimientos, actitudes, valores, interacciones informales y normas 

grupales. Los aspectos informales son más difíciles de comprender a interpretar, como también 

de cambiar o sufrir transformaciones asimismo menciona que los aspectos formales son 

componentes visibles y públicamente observables orientados para aspectos operacionales y de 

tareas mientras que los aspectos informales con componentes invisibles y cubiertos que se 

caracterizan por ser afectivos y emocionales para aspectos sociales y psicológicos.  

En relación a la variable clima laboral se ha formulado las siguientes teorías: 

Castaño (2005) menciona que el clima laboral es variable de la cultura organizacional 



  Influencia entre cultura organizacional y clima laboral en los 

trabajadores de una empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

Rivarola Ramos, J 
Pág. 

22 

 

ya que influye en los comportamientos del individuo viéndose reflejados en los niveles de 

motivación. 

Bordas (2016) manifiesta que El clima laboral es el entorno de trabajo, donde se 

evidencias aspectos tangibles e intangibles ya establecidos dentro de la organización, por ende, 

afectan a los colaboradores en actitudes, motivación y comportamiento. 

Iglesias y Sánchez (2015), en su investigación menciona que el clima laboral es el 

conjunto de propiedades medibles de un ambiente de trabajo y que estas son percibidas por los 

trabajadores dentro de la organización, es por ello que para las organizaciones es de suma 

importante medir y conocer el clima laboral, ya que este puede impactar significativamente los 

resultados. Ya que según explica la gerente general de Great Place To Work en el Perú “cuando 

las personas están complacidas con lo que hacen, están dispuestas a dar el 100% de su 

esfuerzo o más”, lo cual representa un beneficio extraordinario para cualquier organización 

(Great Place To Work 2022). 

Según Schneider y Hal (1972) citado por Chiang, et al. (2010) menciona que el clima 

laboral son las impresiones que tienen los colaboradores y que están inmersas por todas las 

características tanto de la entidad como del individuo. 

Silvera (2016) Menciona que el clima organizacional es el ambiente donde el recurso 

humano pasa la mayor parte de sus labores diarias y está ligado principalmente a la motivación 

y satisfacción de sus necesidades psicológicas, sociales, personales y al logro de objetivos 

dentro de la organización.  

Caspar (2007) citado en Caspar (2023) manifiesta que los componentes más 

importantes del clima laboral dentro de la organización y como estas afectan a los 

colaboradores; por ello se detallara cada una: las condiciones físicas, la remuneración, el diseño 

de puestos de trabajo y finalmente los procesos y procedimientos. 
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Grueso (2016) menciona a los componentes del clima organizacional se agrupa en dos 

partes: una que pertenece a la seguridad psicológica y la otra a la situación psicológica; el 

primer grupo hace referencia a las percepciones que tienen los empleados de un ambiente sano 

y estable. Por ello; se divide en apoyo del superior inmediato, claridad del rol y expresión de 

los propios sentimientos. 

Apoyo del superior inmediato, se refiere a la percepción del empleado que tiene sobre 

el apoyo de sus superiores ya sea en la toma de decisiones como en la manera de realizar sus 

labores, asimismo menciona que la claridad del rol, indica el grado de percepción en la 

descripción de las funciones y expectativas de un puesto específico, finalmente esta la 

expresión de los propios sentimientos, en la cual los colaboradores muestran la percepción 

sobre la libertad en cuanto al trabajo y organización sin ningún acto de represalia. 

En el siguiente grupo de dimensiones sobre la situación psicológica hace referencia a 

la percepción que tienen los colaboradores según sus experiencias sobre su trabajo. Por ello se 

divide en contribución personal, reconocimiento, trabajo como reto. En primer lugar, 

contribución personal, es aquella percepción que tienen los colaboradores sobre el significado 

de su trabajo y como este influyera en la meta de la organización. En segundo lugar, el 

reconocimiento, es la creencia que tiene el colaborador en que la entidad aprecia y valora el 

desempeño de los colaboradores, finalmente trabajo como reto, que implica ver el grado de 

exigencia que tienen las funciones planteadas en el uso de sus capacidades y habilidades. 

Méndez (2006) citado en Méndez (2023) menciona que según el modelo de Litwin y 

Stringer identifican como dimensiones del clima organizacional. 

El modelo de Litwin y Stringer menciona a seis dimensiones: Estructura. 

Responsabilidad individual, remuneración, riesgos y toma de decisiones, apoyo y tolerancia al 

conflicto. 
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Contreras y Matheson (1984) citado en Contreras y Matheson (2023) menciona que la 

estructura son todas aquellas reglas, controles y procedimientos; es decir se enfoca 

principalmente en la estructura formal; asimismo menciona que la responsabilidad individual 

hace referencia a que cada colaborador tome conciencia y ser su propio jefe es decir tomar sus 

propias decisiones sin tener siempre que consultar con sus superiores; por otro lado, está la 

remuneración que hace énfasis más en la recompensa positiva antes que el castigo. 

Méndez (2006) citado en Méndez (2023) menciona sobre los riegos y toma de 

decisiones que son todos esos desafíos que uno tiene que aprender a manejar en el ambiente 

laboral, asimismo manifiesta que el apoyo es el sentimiento de compañerismo que tienen los 

colaboradores tanto en nivel superiores como inferiores; por último cita que la tolerancia al 

conflicto, es el respeto que se tiene dentro del entorno de la organización al manejar diversas 

ideas u opiniones sobre distintos temas dentro de esta.    

1.2. Formulación del problema  

La pregunta general es: ¿Qué influencia tiene la cultura organizacional en el clima 

laboral de una empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021? 

Las preguntas específicas son:   

¿Qué influencia tiene la cultura organizacional en la estructura, de una empresa 

cajamarquina de servicios generales y construcción,2021? 

¿Qué influencia tiene la cultura organizacional en la responsabilidad individual de una 

empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021? 

¿Qué influencia tiene la cultura organizacional en la remuneración de una empresa 

cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021? 

¿Qué influencia tiene la cultura organizacional en los riegos y toma de decisiones de 

una empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021? 
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 ¿Qué influencia tiene la cultura organizacional en el apoyo de una empresa 

cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021?  

¿Qué influencia tiene la cultura organizacional en la tolerancia al conflicto de una 

empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021? 

1.3. Objetivos 

El objetivo general es: Determinar la influencia que tiene la cultura organizacional en 

el clima laboral de una empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

Como objetivos específicos:   

Establecer la influencia que tiene la cultura organizacional en la estructura de una 

empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021.  

Establecer la influencia que tiene la cultura organizacional en la responsabilidad 

individual de una empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

Establecer la influencia que tiene la cultura organizacional en la remuneración de una 

empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

Establecer la influencia que tiene la cultura organizacional en los riegos y toma de 

decisiones de una empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

Establecer la influencia que tiene la cultura organizacional en el apoyo de una empresa 

cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

Establecer la influencia que tiene la cultura organizacional en la tolerancia al conflicto 

de una empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

1.4. Hipótesis 

La hipótesis general: 
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Hi: Existe influencia positiva de la cultura organizacional en el clima laboral de una 

empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

H0: No existe influencia positiva de la cultura organizacional en el clima laboral de una 

empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

Las hipótesis específicas  

H1: Existe influencia positiva de la cultura organizacional en la estructura de una 

empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

H0: No existe influencia positiva de la cultura organizacional en la estructura de una 

empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

H2: Existe influencia positiva de la cultura organizacional en la responsabilidad 

individual de una empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

H0: No existe influencia positiva de la cultura organizacional en la responsabilidad 

individual de una empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

H3: Existe influencia positiva de la cultura organizacional en la remuneración de una 

empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

 H0: No existe influencia positiva de la cultura organizacional en la remuneración de 

una empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

H4: Existe influencia positiva de la cultura organizacional en los riesgos y toma de 

decisiones de una empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

H0: No existe influencia positiva de la cultura organizacional en los riesgos y toma de 

decisiones de una empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

H5: Existe influencia positiva de la cultura organizacional en el apoyo de una empresa 

cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 
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H0: No existe influencia positiva de la cultura organizacional en el apoyo de una 

empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

H6: Existe influencia positiva de la cultura organizacional en la tolerancia al conflicto 

de una empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

H0: No existe influencia positiva de la cultura organizacional en la tolerancia al 

conflicto de una empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

Siendo de gran importancia el tema de investigación, es necesario mencionar la 

justificación de los diversos aspectos, en dicha revisión de los antecedentes sobre el tema: 

La justificación teórica, su importancia es que permite ampliar teorías con respecto a 

las variables de Cultura Organizacional y clima laboral a los trabajadores de sede central de 

una empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, en estudio mediante la 

revisión de antecedentes para una buena construcción de conceptos de dichas variables. Con 

esto se pretende obtener aportes científicos al desarrollo de dichas variables los cuales son 

difundidos en el ámbito académico entorno a su descripción y hechos. 

Desde el punto metodológico para un buen desarrollo de dicha investigación se acudió 

al empleo de instrumentos y procedimientos de medición sobre las variables, con lo que se 

pretende utilizar y dar conocer información futura que apoyen a otras investigaciones y 

llegando a resultados válidos. 

La presente investigación se justifica de manera práctica en el fortalecimiento favorable 

que puede dar al desarrollo de las propuestas de mejora a la realidad de la situación 

problemática, por lo que permita diseñar procedimientos de mejora y encontrar soluciones 

concretas a las variables, asimismo los medios de proponer más cambios que regulen a los 

procesos entorno a cultura organizacional y clima laboral. 
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Los resultados de una empresa cajamarquina de servicios generales y construcción 

permitirá, conocer y adoptar mejores herramientas que servirán de soporte para que los 

trabajadores se sientan motivados e identificados tanto con la cultura organizacional como con 

el clima laboral permitiéndoles a los trabajadores mejorar su estado de ánimo tanto físico como 

mental, asimismo exista un nivel de sentimiento de amistad de apoyo reciproco entre las 

diferentes áreas de la organización logrando un trabajo en unidad; Por otro lado, está el hecho 

de otorgarle a los colaboradores un nuevo nivel de reto donde estos se puedan desarrollar 

profesionalmente ascendiendo a puestos más altos con la finalidad de tener excelentes 

resultados donde ambas partes ganen tanto el empleado como el empleador. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

En la presente investigación el enfoque considerado es el cuantitativo, el cual según      

Hernández y Mendoza (2019) una investigación es cuantitativa cuando se utiliza métodos 

científicos como la producción de modelos, teorías e hipótesis, desarrollando métodos de 

medición e instrumentos usando datos estadísticos. 

Por tanto, esta investigación tiene este enfoque debido a que se utiliza la recolección de 

datos con medición numérica para descubrir o afinar preguntas de investigación. 

Según el fin de la investigación, está es básica, el cual según Rodríguez (2020) 

menciona que el objetivo de esta es incrementar los conocimientos cientificos de las teorías sin 

maniobrar las variables en cuestión, es decir, se observará una realidad sin realizar cambios.  

Esta investigación es de diseño no experimental, puesto que Mata Solís (2019), señala 

que en estos estudios no se manipula variables, es de corte transversal ya que la investigación 

recolecta información en un solo momento de tiempo, tomando para esta investigación el año 

2021, (Malhotra, 2004 citando en Malora 2023). 

      Diagrama:  
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Esta investigación se enmarca dentro del tipo descriptivo puesto que según Rodríguez 

(2020), nos menciona que una investigación descriptiva es la que comprende la descripción, 

registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, composición o procesos de los 

fenómenos. Por lo tanto, esta investigación es descriptiva por que trabaja sobre realidades y su 

característica fundamental es la de presentarnos una interpretación correcta de las variables de 

cultura organizacional y el clima laboral de la empresa cajamarquina de servicios generales y 

construcción, 2021. 

Esta investigación se enmarcó dentro del tipo correlacional puesto que, según Escobar 

y Bilbao (2020), se denomina correlacional, ya que se mide dos variables, además que busca 

medir el grado de correlación entre las variables cultura organizacional y clima laboral, es un 

tipo de estudio que tiene como objetivo evaluar la correlación que existe entre dos o más 

conceptos. En esta investigación se comprobó la correlación que existe entre la cultura 

organizacional y el clima laboral. 

Gómez, Villasís y Novales (2016), la población es el conjunto finito o infinito de 

elementos, personas o instituciones que presentan un rasgo característico en común, la cual 

queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio. 

En la presente investigación la población es finita, puesto que se conoce el número 

exacto de elementos que constituyen el estudio, este está conformado por 16 personas del 

personal staff de la empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021, que 

agrupa a las áreas de administración, logística, recursos humanos, proyectos y operaciones. 

Tabla 1 

Población 

Personal Staff de una empresa de servicios generales y construcción 

Áreas  Cantidad 
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Administración  5 

Logística 3 

Recursos humanos 3 

Proyectos 2 

Operaciones 3 

TOTAL 16 

Fuente: Responsable de la investigación 

 Con respecto a la muestra según Niño (2019), menciona que es un subgrupo de la 

población de interés sobre el cual se recolectan datos y el número específico de participantes 

que será necesario incluir a fin de lograr los objetivos. 

Con la finalidad de poder determinar la muestra emplearemos el método de muestreo 

no probabilístico por conveniencia que según, Méndez (2020) es la selección de los individuos 

que convienen al investigador, los cuales serán los 16 trabajadores considerados en la 

población, ya que además por contar con pocos elementos se tomará a todos, en, es decir, la 

población es igual a la muestra. 

Para determinar la muestra se establecieron los siguientes criterios de inclusión, dónde 

se tomó en cuenta a los trabajadores del personal staff de la empresa entre hombres y mujeres 

de las áreas de administración, logísticas, recursos humanos, proyectos y operaciones, es decir 

a todos los trabajadores de la empresa ya que las variables en estudio son aplicables para todos 

los colaboradores. 

El método, empleado para esta investigación es inductivo – deductivo que según Bernal 

(2006) citado Bernal (2023), es un método de inferencia en el cual se obtendrá conocimientos 

de lo general a lo particular y viceversa; es decir, del análisis de cada variable involucrada en 

nuestro objetivo de investigación se podrá realizar generalizaciones con relevancia científica 

que permitirán sustentar afirmaciones en relación a nuestra hipótesis.  
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Por otro lado, el método hermenéutico, según Navarro (2014) es el método que ayudara 

a “volver comprensible lo que en un texto aparece oscuro”, es decir a través de este método 

específico se buscará interpretar y comprender de manera coherente las teorías que 

fundamenten la presente investigación. 

Las técnicas, según Arias (2016), son aquellas actividades que realiza el investigador 

para obtener la información requerida en la investigación. Por lo tanto, la técnica para la 

recolección de datos en esta investigación es la encuesta, ya que ayudara a recopilar toda 

información de las variables tanto de cultura organizacional como de clima laboral. 

Soriano Rodríguez (2014), menciona que los instrumentos de investigación son 

herramientas operativas que permiten la recolección de los datos; sin embargo, se deben tener 

en cuenta el tipo de investigación, en este caso el instrumento que se aplicará es el cuestionario.  

Tabla 2 

Escala de Likert 

Escala Respuesta 

1 Totalmente en desacuerdo 

2 En desacuerdo 

3 Neutral 

4 De acuerdo 

5 Totalmente de acuerdo 

Fuente: Responsable de la investigación 

Para determinar la validez y confiabilidad de los instrumentos, este instrumento ha sido 

validado previamente en la investigación de Cerna (2019) tomando las bases conceptuales para 

la variable cultura organizacional, Además para la confiabilidad se obtuvo un Alfa de Cronbach 

de 0,894; por otro lado, el instrumento utilizado como es el cuestionario han sido validadas por 

el test de KMO y prueba de Bartlett una correlación de 0.749 mayor a 0.50 para la variable 
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cultura organizacional que es el mínimo aceptado entonces podemos afirmar que dicho 

instrumento ha sido validado por expertos como se puede ver en el anexo 4. 

Para la variable clima laboral  se determino la validez y confiabilidad de los 

instrumentos, siendo este valiadados en la investigación de Asencio (2020), se obtuvo un Alfa 

de Cronbach 0.86 lo que indica que es fiable; por otro lado el instrumento a sido validado por 

dos expertos mediante los items de relevancia, coherencia y claridad como se puede ver en el 

anexo 5.  

Asi mismo, este instrumento volvió a pasar criterios de confiabilidad donde se realizo 

la prueba estadistica del coeficiente de alfa de cronbach en el programa SPSS, donde se obtuvo 

como resultado en base a la primer variable de Cultura Organizacional y segunda variable clima 

laboral como resultado una fiabilidad alta de 0.953, encontrandose en el rago de 0.60 ≥ X ≤ 1 

como se evidencia en la tabla siguiente . 

Tabla 3  

Fiabilidad de instrumento 

Estadísticas de fiabilidad 

Variable Alfa de Cronbach Cantidad de preguntas 

Cultura organizacional  0.955 16 

Clima laboral   0.887 24 

Clima laboral y cultura organizacional  0.953 40 

Fuente: extraido de base de datos SPSS 

Para el procedimiento de recolección de datos, se contactó al gerente de la empresa y 

se coordinó para que desarrollen el  cuestionario elaborado en Google Formularios, se utilizó 

el cuestionario con una escala Likert de 5 opciones dónde 5 es totalmente de acuerdo, 4 de 

acuerdo, 3 neutral, 2 en desacuerdo y 1 totalmente en desacuerdo; se tomó una encuesta con 40 

preguntas, 16 preguntas se aplicaron tan solo a la primera variable de cultura organizacional en 
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el aspecto formal eh informal y 24 a la segunda variable que pertenece a clima laboral en las 

dimensiones de estructura, responsabilidad individual, remuneración, riesgos y toma de 

decisiones, apoyo y finalmente la tolerancia al conflicto, las preguntas se realizan con la 

finalidad de recoger información acerca de la empresa cajamarquina de servicios generales y 

construcción, 2021. 

Para el procedimiento de recolección de datos se utilizó el Excel en cuanto a la 

estadística descriptiva, para la estadística inferencial y prueba de hipótesis se utilizó el SPSS y 

finalmente se presentará la información en un informe Word. 

Para saber que prueba de hipótesis aplicar, tomando en cuenta la distribución que sigue 

y lo que se quiere comprobar se tomó en cuenta: 

Tabla 4 

 Tipo de prueba de hipótesis 

NIVEL DE 

SIGNIFICANCIA 

 

SE ACEPTA 

EN ESTUDIOS 

Correlación Explicativa 

Menor a 0.05 Hipótesis Alterna Spearman Chi Cuadrado 

Mayor a 0.05 Hipótesis Nula Pearson Análisis de Regresión 

Fuente: extraido de base de datos SPSS 

Más adelante, con la prueba de normalidad se determinará que prueba estadística se 

utilizará. 

En los aspectos éticos tomados para esta investigación se rigen en que todas las fuentes 

consultadas han sido citadas y referenciadas de acuerdo con el manual APA séptima edición, 

además, se cuenta con  la autorización de la organización en estudio para hacer uso de la 

información necesaria, a su vez se respetara la información brindada por la empresa respecto a su 

privacidad, de igual forma todos los resultados obtenidos del estudio serán presentados sin alterar 

datos,  dejando en claro que dicha información será usada solo con fines académicos, basándonos 

en el método científico y sin dejar de lado valores que un investigador debe conservar. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Luego de haber aplicado el instrumento a 16 trabajadores de una empresa cajamarquina 

de servicios generales y construcción, 2021, se ha obtenido la siguiente información donde se 

presentará primero la estadística descriptiva inferencial y luego la estadística descriptiva. 

Caracteriscticas de la muestra  de la Encuesta  

 

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 1, se muestra que el 62,50% pertenece al género masculino y el 37,50% 

pertenece al género femenino de una población de 16 encuestados de una empresa de servicios 

generales y construcción, 2021.  

En el análisis por variables tanto de cultura organizacional como clima laboral 

mostraron los siguientes resultados plasmados a continuación. 

Tabla 5  

Participación de la dimensión de aspectos formales 

ASPECTOS FORMALES 

TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

EN 

DESACUERDO 
NEUTRAL 

DE 

ACUERDO 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

1 2 3 4 5 

P1 ¿Estás de acuerdo con la estructura 

organizacional que maneja la 

empresa cajamarquina servicios 

generales y construcción?  

6.25% 25.00% 25.00% 25.00% 18.75% 

Figura 1 Clasificación de sexo de encuestados 
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Fuente: extraido de base de datos SPSS 

De acuerdo con la tabla 3, para la variable cultura organizacional en la dimensión 

aspectos formales se observó que el 25% de la población menciona que, si está de acuerdo con 

la estructura organizacional de la empresa, a su vez presenta el mismo porcentaje con una 

postura en desacuerdo y neutral. El 43.75% expresa que está de acuerdo con los nombres de 

los puestos que maneja la empresa; el 37,50% tiene una postura neutral con la descripción de 

los puestos de la empresa, el 31,25% de la población expresa estar de acuerdo también muestra 

una postura neutral que están de conformes con los objetivos organizacionales de la empresa, 

el 31,3% expresa estar de acuerdo con las estrategias organizacionales que maneja la 

organización, así mismo el 43,75% está de acuerdo con la tecnología que utiliza la empresa; el 

37,50% también está de acuerdo con los métodos y procesos de trabajo que se maneja en la 

empresa, el 43,8% posee una postura neutral con las políticas que maneja la empresa finalmente 

se puede decir que el 34,38% está de acuerdo con los aspectos mencionados para dimensión 

aspectos formales de la empresa cajamarquina de servicios generales y construcción , 2021. 

P2 ¿Estás de acuerdo con los nombres 

de los puestos que maneja la 

empresa cajamarquina servicios 

generales y construcción?  

6.25% 18.75% 18.75% 43.75% 12.50% 

P3 ¿Estás de acuerdo con las 

descripciones de los puestos en la 

empresa cajamarquina servicios 

generales y construcción? 

0.00% 18.75% 37.50% 25.00% 18.75% 

P4 ¿Estás de acuerdo con los objetivos 

organizacionales que maneja la 

empresa cajamarquina servicios 

generales y construcción?  

6.25% 12.50% 31.25% 31.25% 18.75% 

P5 ¿Estás de acuerdo con las estrategias 

organizacionales que maneja la 

empresa cajamarquina servicios 

generales y construcción?  

6.3% 25.0% 25.0% 31.3% 12.5% 

P6 ¿Estás de acuerdo con las 

tecnologías utilizadas por la 

empresa cajamarquina servicios 

generales y construcción? 

37.50% 6.25% 6.25% 43.75% 6.25% 

P7 ¿Estás de acuerdo con los métodos y 

procesos de trabajo que se maneja 

en la empresa cajamarquina 

servicios generales y construcción? 

6.25% 31.25% 18.75% 37.50% 6.25% 

P8 ¿Estás de acuerdo con las políticas 

que maneja la empresa 

cajamarquina servicios generales y 

construcción?  

6.3% 6.3% 43.8% 37.5% 6.3% 

PORCENTAJE TOTAL 9.38% 17.97% 25.78% 34.38% 12.50% 
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Tabla 6 

 Participación de la dimensión de aspectos informales 

Fuente: extraido de base de datos SPSS 

De acuerdo con la tabla 4, para la variable cultura organizacional en la dimensión 

aspectos informales se observó que el 50% de los encuestados tienen una postura neutral con 

los estándares de influencia que maneja la empresa; el 43,8% también tiene una postura neutral 

con los estándares de poder que maneja la empresa; así mismo el 37,5% también muestra un 

postura neutral con percepciones de las demás personas que laboran en la empresa,  de igual 

forma el 50% tiene la misma postura con las actitudes de las demás personas que laboran en la 

empresa ; por otro lado el mismo porcentaje manifiesta estar de acuerdo con las normas en los 

grupos de trabajo dentro de la empresa; el  43.8% están de acuerdo con los valores que maneja 

ASPECTOS INFORMALES TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

EN 

DESACUERDO 

NEUTRAL DE 

ACUERDO 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

1 2 3 4 5 

P9 ¿Estás de acuerdo con los 

estándares de influencia que 

maneja la empresa cajamarquina 

de servicios generales y 

construcción?  

0.0% 6.3% 50.0% 37.5% 6.3% 

P10 ¿Estás de acuerdo con los 

estándares de poder que maneja la 

empresa cajamarquina de servicios 

generales y construcción?  

6.3% 12.5% 43.8% 25.0% 12.5% 

P11 ¿Estás de acuerdo con las 

percepciones de las demás 

personas que laboran en la empresa 

cajamarquina de servicios 

generales y construcción?  

6.3% 18.8% 37.5% 31.3% 6.3% 

P12 ¿Estás de acuerdo con las actitudes 

de las demás personas que laboran 

en la empresa cajamarquina de 

servicios generales y construcción? 

6.3% 25.0% 50.0% 18.8% 0.0% 

P13 ¿Estás de acuerdo con las normas 

en los grupos de trabajo dentro de 

la empresa cajamarquina de  

servicios generales y construcción?  

18.8% 12.5% 18.8% 50.0% 0.0% 

P14 ¿Estás de acuerdo con los valores 

que maneja la empresa 

cajamarquina de servicios 

generales y construcción?  

0.0% 12.5% 31.3% 43.8% 12.5% 

P15 ¿Estás de acuerdo con las 

expectativas que maneja la 

empresa cajamarquina de servicios 

generales y construcción?  

6.3% 18.8% 31.3% 37.5% 6.3% 

P16 ¿Estás de acuerdo con los 

estándares de integración formales 

que maneja la empresa 

cajamarquina de servicios 

generales y construcción?  

0.0% 31.3% 12.5% 50.0% 6.3% 

PORCENTAJE TOTAL 5.47% 17.19% 34.38% 36.72% 6.25% 
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la empresa; el 37.5% están de acuerdo con las expectativas que maneja la empresa también el 

50% está de acuerdo con los estándares de integración formales de la empresa, por último, se 

puede decir que el 36,72% del total  de la población está de acuerdo con las características  

mencionadas para la dimensión aspectos informales de la empresa cajamarquina de servicios 

generales y construcción, 2021.  

En el análisis a la segunda variable clima laboral se mostraron los siguientes resultados 

de la empresa cajarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

Tabla 7  

Participación de la dimensión estructura 

ESTRUCTURA TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

EN 

DESACUERDO 

NEUTRAL DE 

ACUERDO 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

1 2 3 4 5 

P17 ¿Cumple con las obligaciones 

encomendadas?  

0.0% 6.3% 18.8% 43.8% 31.3% 

P18 ¿Cree Ud. que tiene la obligación 

de apoyar a sus compañeros de 

trabajo?  

0.0% 6.3% 50.0% 31.3% 12.5% 

P19 ¿Cumple con las reglas cuando 

realiza su trabajo?  

6.3% 0.0% 31.3% 25.0% 37.5% 

P20 ¿Las nuevas ideas propuestas son 

tomadas en cuenta?  

12.5% 12.5% 25.0% 37.5% 12.5% 

P21 ¿Al realizar su trabajo respeta las 

políticas de la organización?  

6.3% 0.0% 18.8% 62.5% 12.5% 

P22 ¿Considera que las políticas están 

de acuerdo con el trabajo que 

realiza?  

12.5% 12.5% 43.8% 31.3% 0.0% 

PORCENTAJE TOTAL  6.25% 6.25% 31.25% 38.54% 17.71% 

Fuente: extraido de base de datos SPSS 

De acuerdo con la tabla 5 , para la variable clima laboral en la dimensión estructura se 

observó que el 43,8% está de acuerdo con las obligaciones encargadas a los colaboradores por 

parte de la empresa, el 50% tiene una postura neutral en cuanto a la obligación de apoya a los 

compañeros de trabajo; el 37,5% está totalmente de acuerdo que cumple con las reglas cuando 

realiza su trabajo, a su vez el mismo porcentaje opina que está de acuerdo que las ideas 

propuestas son tomadas en cuenta por sus jefes, el 62,5% está de acuerdo que al realizar su 

trabajo respetan las políticas de la organización, el 43,8% mantienen una postura neutral donde 
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se menciona que políticas están de acuerdo con el trabajo que realiza, por último el 38,54% de 

la población está de acuerdo con los aspectos que engloba la dimensión estructura de la empresa 

cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021.  

Tabla 8  

Participación de la responsabilidad individual 

RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL  

TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

EN 

DESACUERDO 

NEUTRAL DE 

ACUERDO 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

1 2 3 4 5 

P23 ¿Considera que una persona debe 

ser autónoma en la toma de 

decisiones? 

6.3% 0.0% 25.0% 37.5% 31.3% 

 

Fuente: extraido de base de datos SPSS 

De acuerdo con la tabla 6, para la variable clima laboral en la dimensión responsabilidad 

individual el 37,5% está de acuerdo con ser una persona autónoma en la toma de decisiones 

para llegar a las metas plateadas por la empresa cajamarquina de servicios generales y 

construcción, 2021. 

Tabla 9  

Participación de la remuneración 

REMUNERACIÓN TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

EN 

DESACUERDO 

NEUTRAL DE 

ACUERDO 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

1 2 3 4 5 

P24 ¿Está de acuerdo con la 

remuneración que Ud. Recibe?  

31.3% 6.3% 37.5% 18.8% 6.3% 

P25 ¿Cree que existe equidad en las 

remuneraciones de acuerdo a la 

labor que realiza?  

31.3% 6.3% 31.3% 18.8% 12.5% 

P26 ¿Ud. considera que la escala 

remunerativa en su Institución es 

buena?  

37.5% 12.5% 18.8% 18.8% 12.5% 

PORCENTAJE TOTAL 33.33% 8.33% 29.17% 18.75% 10.42% 

Fuente: extraido de base de datos SPSS 

En la tabla 7, para la variable clima laboral en la dimensión remuneración, el 37,5%  

manifiesta un apostura neutral con la remuneración que percibe a cambio de la mano de obra 

que realiza en la empresa, el 31,3% tienen también una postura neutral y totalmente en 
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desacuerdo con la equidad salarial que perciben por la labor encargada a realizar, el 18,8% está 

de acuerdo que la escala remunerativa de la empresa es buena sin embargo también con el 

mismo porcentaje tienen una postura neutral a lo mencionado anteriormente, finalmente el 

33.33% de la población están totalmente en desacuerdo con los aspectos tratados en la 

dimensión remuneración de la empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 

2021. 

Tabla 10 

 Participación de riesgo y toma de decisiones 

 

Fuente: extraido de base de datos SPSS 

En la tabla 8, para la variable clima laboral en la dimensión riesgo y toma de decisiones, 

el 37,5% está de acuerdo que asumen los retos que se presentan dentro del trabajo, el 43, 8%  

está de acuerdo que en toda la organización deben plantearse retos para ver el desenvolvimiento 

de los colaboradores, el 37,5% tiene una postura neutral por asumir riesgos ante un problema 

que se pueda manifestar, el 37,5% también tienen una postura neutral por la participación del 

personal administrativo ante la toma de decisiones, de igual forma el 37,5% está de acuerdo 

que los colaboradores toman decisiones en las labores que realizan por último el 32,50 % está 

de acuerdo con los aspectos relacionados  de la dimensión riesgo y toma de decisiones de la 

empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

RIESGO Y TOMA DE DECISIONES TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

EN 

DESACUERDO 

NEUTRAL DE 

ACUERDO 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

1 2 3 4 5 

P27 ¿Ud. asume retos dentro de su 

trabajo?  

6.3% 6.3% 18.8% 37.5% 31.3% 

P28 ¿Está de acuerdo que en toda 

organización deben plantearse 

retos?  

0.0% 0.0% 6.3% 43.8% 50.0% 

P29 ¿Cree Ud. que se debe asumir 

riesgos ante un problema?  

12.5% 12.5% 37.5% 18.8% 18.8% 

P30 ¿Cree Ud. que el personal 

administrativo participa en la toma 

de decisiones?  

0.0% 25.0% 37.5% 25.0% 12.5% 

P31 ¿Ud. toma decisiones en las 

labores que realiza?  

12.5% 18.8% 25.0% 37.5% 6.3% 

PORCENTAJE TOTAL 6.25% 12.50% 25.00% 32.50% 23.75% 
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Tabla 11 

 Participación de apoyo  

 

Fuente: extraido de base de datos SPSS 

En la tabla 9, para la variable clima laboral en la dimensión apoyo, el 56,3% está de 

acuerdo que se tiene una amistad entre compañeros de trabajo, el 18,8% tienen dos posturas 

una se mantiene neutral y la otra parte está de acuerdo que tener una amistad en el trabajo 

permite mejorar el clima organizacional, el 50% tiene una postura neutral ante el apoyo entre 

compañeros del área de trabajo, así mismo, el 37,5% también se muestra neutral ante el apoyo 

que puede mostrar un colaborador hacia sus demás compañeros, el 43,8% también muestra una 

posición neutral ante el apoyo inmediato de sus jefes, en consecuencia, se puede decir que el 

35% está de acuerdo con los aspectos relacionados de la dimensión apoyo de la empresa 

cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

Tabla 12  

Participación tolerancia al conflicto 

APOYO TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

EN 

DESACUERDO 

NEUTRAL DE 

ACUERDO 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

1 2 3 4 5 

P32 ¿Ud. tiene amistad con sus 

compañeros de trabajo?  

0.0% 12.5% 18.8% 56.3% 12.5% 

P33 ¿Ud. cree que la amistad en el 

trabajo permite mejorar el clima 

laboral?  

0.0% 18.8% 18.8% 37.5% 25.0% 

P34 ¿Ud. siente el apoyo de sus 

compañeros en su área de trabajo?  

6.3% 12.5% 50.0% 18.8% 12.5% 

P35 ¿Ud. apoya a sus compañeros?  0.0% 6.3% 37.5% 31.3% 25.0% 

P36 ¿Ud. siente el apoyo de su jefe 

inmediato?  

6.3% 6.3% 43.8% 31.3% 12.5% 

PORCENTAJE TOTAL 2.50% 11.25% 33.75% 35.00% 17.50% 

TOLERANCIA AL CONFLICTO TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

EN 

DESACUERDO 

NEUTRAL DE 

ACUERDO 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

1 2 3 4 5 

P37 ¿Cree Ud. que el clima laboral de 

su trabajo es bueno?  

6.3% 6.3% 43.8% 37.5% 6.3% 

P38 ¿Considera que la comunicación 

eficiente mejora el clima laboral? 

0.0% 0.0% 31.3% 43.8% 25.0% 

P39 ¿Ud. aporta para desarrollar un 

buen clima laboral entre 

compañeros?  

0.0% 0.0% 50.0% 31.3% 18.8% 
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Fuente: extraido de base de datos SPSS 

En la tabla 11, para la variable clima laboral en la dimensión tolerancia al conflicto, el 

43,8% tienen una postura neutral por la opinión de la cultura organización de la empresa, el 

43,8% está de acuerdo que el clima laboral mejora con la comunicación de los colaboradores, 

el 50% tiene una postura neutral si este brinda un aporte para desarrollar un buen clima laboral 

en la empresa, el 37,5% está de acuerdo que expresa sus opiniones con frecuencia, finalmente 

el 28,95% está de acuerdo con los aspectos de la dimensión tolerancia al conflicto de la empresa 

cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

En la estadística inferencial se muestra la prueba de normalidad realizada para la 

investigación de la empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

Tabla 13 

Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 
 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Clima 

Organizacional 

0.276 16 0.002 0.771 16 0.001 

Cultura 

Organizacional 

0.323 16 0.000 0.759 16 0.001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
Fuente: extraido de base de datos SPSS 

En la tabla 11, se observa la prueba de normalidad, en la presente investigación se 

utilizó la prueba de Shapiro-Wilk debido a que posee una muestra conformada por 16 personas, 

siendo esta menor a 50 elementos, así mismo presenta un nivel de significancia de 0.001 para 

la variable cultura organizacional y 0.001 para la variable clima laboral, el cual es menor a 

0,05, es decir los datos no siguen una distribución normal y por tanto se trabajará con la 

P40 ¿En su trabajo Ud. expresa sus 

opiniones frecuentemente?  

12.5% 18.8% 18.8% 37.5% 12.5% 

PORCENTAJE TOTAL 6.25% 11.84% 23.36% 28.95% 29.61% 



  Influencia entre cultura organizacional y clima laboral en los 

trabajadores de una empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

Rivarola Ramos, J 
Pág. 

43 

 

correlación no paramétrica de Spearman. 

Tabla 14  

Intervalo de correlación de Spearman 

Rango Relación 

0.00 No existe correlación 

+0.01 a + 0.10 Correlación positiva débil 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media 

+ 0.51 a +0.75 Correlación positiva considerable 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta 
Fuente: extraido de base de datos SPSS 

Tabla 15  

Hipótesis general cultura organizacional y clima laboral 

  CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

 CLIMA 

LABORAL  

Rho de 

Spearman 

CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente 

de 

correlación 

1 .846** 

Sig. 

(bilateral) 

. 0.001 

N 16 16 

CLIMA LABORAL  Coeficiente 

de 

correlación 

.846** 1 

Sig. 

(bilateral) 

0.001 . 

N 16 16 

**. La correlación es significativa (bilateral). 

Fuente: extraido de base de datos SPSS 

En la tabla 15, se muestra la correlación con un coeficiente Rho Spearman de 0,846; lo 

cual existe una correlación positiva muy fuerte entre la variable cultura organizacional y el 

clima laboral de la empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021; así 

mismo posee  un nivel de significancia 0,001 menor a 0,05; esto quiere decir que cuando se 

implemente adecuadamente la  cultura organizacional tendrá relevancia en el clima laboral de 

la empresa, por ello, se acepta la hipótesis general confirmando que si existe una influencia 

positiva de la cultura organizacional en el clima laboral en la empresa cajamarquina de 

servicios generales y construcción, 2021 y se rechaza la hipótesis nula.  
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Tabla 16 

 Hipótesis especifica de cultura organizacional y estructura 

  CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

ESTRUCTURA 

Rho de 

Spearman 

CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente 

de 

correlación 

1 .684** 

Sig. 

(bilateral) 

. 0.004 

N 16 16 

ESTRUCTURA Coeficiente 

de 

correlación 

.684** 1 

Sig. 

(bilateral) 

0.004 . 

N 16 16 

**. La correlación es significativa (bilateral). 

Fuente: extraido de base de datos SPSS 

En la tabla 16, se muestra la correlación con un coeficiente Rho Spearman de 0,684; lo 

cual existe una correlación positiva considerable entre la variable cultura organizacional y la 

dimensión estructura en la empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021; 

así mismo posee  un nivel de significancia 0,004 menor a 0,05; esto quiere decir que cuando se 

implemente adecuadamente la  cultura organizacional tendrá relevancia en la dimensión de 

estructura organizacional de la empresa, por ello, se acepta la hipótesis específica 1 mostrando 

que si existe una influencia positiva de la cultura organizacional en la estructura en la empresa 

cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021 y se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 17  

Hipótesis específica cultura organizacional y responsabilidad individual 

  CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

RESPONSABILIDAD 

INDIVIDUAL 

Rho de 

Spearman 

CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente 

de 

correlación 

1 0.894 

Sig. 

(bilateral) 

. 0.002 

N 16 16 
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RESPONSABILIDAD 

INDIVIDUAL 

Coeficiente 

de 

correlación 

0.894 1 

Sig. 

(bilateral) 

0.002 . 

N 16 16 

**. La correlación es significativa (bilateral). 

Fuente: extraido de base de datos SPSS 

En la tabla 17, se muestra la correlación con un coeficiente Rho Spearman de 0,894; lo 

cual existe una correlación positiva muy fuerte entre la variable cultura organizacional y la 

dimensión responsabilidad individual de la empresa cajamarquina de servicios generales y 

construcción, 2021; así mismo posee  un nivel de significancia 0,002 menor a 0,05; esto quiere 

decir que cuando se implemente adecuadamente la  cultura organizacional tendrá relevancia en 

la responsabilidad individual de los colaboradores, por ello, se acepta la hipótesis específica 2 

mostrando que si existe una influencia positiva de la cultura organizacional en la 

responsabilidad individual de la empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 

2021 y se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 18 

Hipótesis específica de cultura organizacional y remuneración 

  CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

REMUNERACIÓN 

Rho de 

Spearman 

CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente 

de 

correlación 

1 .810** 

Sig. 

(bilateral) 

. 0.001 

N 16 16 

REMUNERACIÓN Coeficiente 

de 

correlación 

.810** 1 

Sig. 

(bilateral) 

0.001 . 

N 16 16 

**. La correlación es significativa (bilateral). 

Fuente: extraido de base de datos SPSS 

En la tabla 18, se muestra la correlación con un coeficiente Rho Spearman de 0,810; lo 

cual existe una correlación positiva muy fuerte entre la variable cultura organizacional y la 
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dimensión remuneración de la empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 

2021, así mismo posee  un nivel de significancia 0,001 menor a 0,05; esto quiere decir que 

cuando se implemente adecuadamente la  cultura organizacional tendrá relevancia en la 

remuneración de los colaboradores, por ello, se acepta la hipótesis específica 3 mostrando que 

si existe una influencia positiva de la cultura organizacional en la responsabilidad individual 

de la empresa cajamarquina de servicios generales y construcción , 2021 y se rechaza la 

hipótesis nula. 

Tabla 19 

Hipótesis específica cultura organizacional y riesgos y toma de decisiones 

  CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

RIESGOS Y 

TOMA DE 

DESICIONES 

Rho de 

Spearman 

CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente 

de 

correlación 

1 .667** 

Sig. 

(bilateral) 

. 0.003 

N 16 16 

RIESGOS Y TOMA DE 

DESICIONES 

Coeficiente 

de 

correlación 

.667** 1 

Sig. 

(bilateral) 

0.003 . 

N 16 16 

*. La correlación es significativa (bilateral). 

Fuente: extraido de base de datos SPSS 

En la tabla 19, se muestra la correlación con un coeficiente Rho Spearman de 0,667; lo 

cual existe una correlación positiva considerable entre la variable cultura organizacional y la 

dimensión riesgo y toma de decisiones de la empresa cajamarquina de servicios generales y 

construcción , 2021; así mismo posee  un nivel de significancia 0,003 menor a 0,05; esto quiere 

decir que cuando se implemente adecuadamente la  cultura organizacional tendrá relevancia en 

los riesgos y toma de decisiones  de la empresa, por ello, se acepta la hipótesis específica 4 

mostrando que si existe una influencia positiva de la cultura organizacional en los riesgos y 
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toma de decisiones en la empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021 y 

se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 20 

Hipótesis específica de cultura organizacional y apoyo 

  CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

APOYO 

Rho de 

Spearman 

CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente 

de correlación 

1 .761** 

Sig. 

(bilateral) 

. 0.001 

N 16 16 

APOYO Coeficiente 

de correlación 

.761** 1 

Sig. 

(bilateral) 

0.001 . 

N 16 16 

*. La correlación es significativa (bilateral). 

Fuente: extraido de base de datos SPSS 

En la tabla 20, se muestra la correlación con un coeficiente Rho Spearman de 0,761; lo 

cual existe una correlación positiva muy fuerte entre la variable cultura organizacional y la 

dimensión apoyo en la empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021, así 

mismo posee  un nivel de significancia 0,001 menor a 0,05; esto quiere decir que cuando se 

implemente adecuadamente la  cultura organizacional tendrá relevancia en el apoyo entre 

colaboradores de la empresa, por ello, se acepta la hipótesis la hipótesis específica 5 mostrando 

que si existe una influencia positiva de la cultura organizacional en el apoyo de la empresa 

cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021 y se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 21  

Hipótesis específica de cultura organizacional y tolerancia al conflicto 

  CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

TOLERANCIA 

AL CONFLICTO 

Rho de 

Spearman 

CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

Coeficiente 

de 

correlación 

1 .803* 

Sig. 

(bilateral) 

. 0.004 

N 16 16 
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TOLERANCIA AL 

CONFLICTO 

Coeficiente 

de 

correlación 

.803* 1 

Sig. 

(bilateral) 

0.004 . 

N 16 16 

*. La correlación es significativa (bilateral). 

Fuente: extraido de base de datos SPSS 

En la tabla 21, se muestra la correlación con un coeficiente Rho Spearman de 0,803; lo 

cual existe una correlación positiva muy fuerte entre la variable cultura organizacional y la 

dimensión tolerancia al conflicto de la empresa cajamarquina de servicios generales y 

construcción, 2021, así mismo posee  un nivel de significancia 0,004 menor a 0,05; esto quiere 

decir que cuando se implemente adecuadamente la  cultura organizacional tendrá relevancia en 

la tolerancia al conflicto de la empresa, por ello, se acepta la hipótesis específica 6 mostrando 

que si existe una influencia positiva de la cultura organizacional en la tolerancia al conflicto en 

la empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021 y se rechaza la hipótesis 

nula. 

Para determinar los objetivos se realizó en la investigación tablas cruzadas ya que 

ayudaran a tener datos limpios que pueden ser utilizados para mejorar las decisiones en toda la 

organización con respecto a cultura organizacional y clima laboral de la empresa cajamarquina 

de servicios generales y construcción, 2021. 

Tabla 22  

Objetivo general 
 

CULTURA ORGANIZACIONAL 
CLIMA LABORAL  TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO  

EN 

DESACUERDO  

NEUTRAL DE 

ACUERDO  

TOTALMENTE 

DE ACUERDO  

TOTAL 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

TOTALMENTE 

EN DESACUERDO 

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

EN DESACUERDO 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

NEUTRAL 0 0.0% 0 0.0% 1 6.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 6.3% 

DE ACUERDO 0 0.0% 0 0.0% 6 37.5% 3 18.8% 0 0.0% 9 56.6% 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 6.3% 5 31.3% 6 37.5% 

Total 0 0.0% 0 0.0% 7 43.8% 4 25.0% 5 31.3% 16 100.0% 
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Fuente: extraido de base de datos SPSS 

En la Tabla 19, muestra que del 100% de los encuestados el 18,8% indica estar de 

“acuerdo” por lo tanto, existe una influencia entre la cultura organizacional y el clima laboral. 

Tabla 23 

 Objetivos específicos estructura 

Fuente: extraido de base de datos SPSS 

En la Tabla 20, muestra que del 100% de los encuestados el 18,8% indica una postura 

neutral y un 12.5% menciona estar de acuerdo existe una influencia entre la cultura 

organizacional y la dimensión estructura de la variable clima laboral. 

Tabla 24 

Objetivos específicos responsabilidad individual 

  CULTURA ORGANIZACIONAL 
DIMENSIÓN 

RESPONSABILIDAD 

INDIVIDUAL 

TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO  

EN 

DESACUERDO  

NEUTRAL DE 

ACUERDO  

TOTALMENTE 

DE ACUERDO  

TOTAL 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

EN DESACUERDO 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

NEUTRAL 0 0.0% 0 0.0% 2 12.5% 1 6.3% 4 25.0% 7 43.8% 

DE ACUERDO 0 0.0% 0 0.0% 2 12.5% 2 12.5% 0 0.0% 4 25.0% 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

1 6.3% 0 0.0% 0 0.0% 3 18.8% 1 6.3% 5 31.3% 

Total 1 6.3% 0 0.0% 4 25.0% 6 37.5% 5 31.3% 16 100.0% 

Fuente: extraido de base de datos SPSS 

En la Tabla 21, muestra que del 100% de los encuestados el 12,5% indica tener una 

postura neutral, también con el mismo porcentaje manifiestan estar de acuerdo, y un 6,3% 

 
CULTURA ORGANIZACIONAL 

DIMENSIÓN 

ESTRUTURA 

TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO  

EN 

DESACUERDO  

NEUTRAL DE 

ACUERDO  

TOTALMENTE 

DE ACUERDO  

TOTAL 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

EN 

DESACUERDO 

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

NEUTRAL 0 0.0% 0 0.0% 3 18.8% 4 25.0% 0 0.0% 7 43.8% 

DE ACUERDO 0 0.0% 0 0.0% 2 12.5% 2 12.5% 0 0.0% 4 25.0% 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 18.8% 2 12.5% 5 31.3% 

Total 0 0.0% 0 0.0% 5 31.3% 9 56.3% 2 12.5% 16 100.0% 
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menciona estar de acuerdo existe una influencia entre la cultura organizacional y la dimensión 

responsabilidad individual de la variable clima laboral. 

Tabla 25  

Objetivos específicos remuneración 

Fuente: extraido de base de datos SPSS 

En la Tabla 22, muestra que del 100% de los encuestados el 6,3% indica tener una 

postura neutral, también con el mismo porcentaje manifiestan estar de acuerdo, y un 12,5% 

menciona estar de totalmente de acuerdo que existe una influencia entre la cultura 

organizacional y la dimensión remuneración de la variable clima laboral. 

Tabla 26 

Objetivos específicos riesgos y toma de decisiones 
 

CULTURA ORGANIZACIONAL 

RIESGOS Y 

TOMA DE 

DECISIONES  

TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO  

EN 

DESACUERDO  

NEUTRAL DE ACUERDO  TOTALMENTE 

DE ACUERDO  

TOTAL 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

EN 

DESACUERDO 

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

NEUTRAL 0 0.0% 0 0.0% 2 12.5% 4 25.0% 1 6.3% 7 43.8% 

DE ACUERDO 0 0.0% 0 0.0% 2 12.5% 2 12.5% 0 0.0% 4 25.0% 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 18.8% 2 12.5% 5 31.3% 

 
CULTURA ORGANIZACIONAL 

DIMENSIÓN 

REMUNERACIÓN 

TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO  

EN 

DESACUERDO  

NEUTRAL DE 

ACUERDO  

TOTALMENTE 

DE ACUERDO  

TOTAL 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

EN 

DESACUERDO 

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

NEUTRAL 2 12.5% 4 25.0% 1 6.3% 0 0.0% 0 0.0% 7 43.8% 

DE ACUERDO 1 6.3% 0 0.0% 2 12.5% 1 6.3% 0 0.0% 4 25.0% 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 18.8% 2 12.5% 5 31.3% 

Total 3 18.8% 4 25.0% 3 18.8% 4 25.0% 2 12.5% 16 100.0% 
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Total 0 0.0% 0 0.0% 4 25.0% 9 56.3% 3 18.8% 16 100.0% 

Fuente: extraido de base de datos SPSS 

En la Tabla 23, muestra que del 100% de los encuestados el 25% indica estar de 

acuerdo, el 12,5% mantiene la misma postura mencionada anteriormente, que existe una 

influencia entre la cultura organizacional y la dimensión riesgo y toma de decisiones de la 

variable clima laboral. 

Tabla 27  

Objetivos específicos apoyo 

Fuente: extraido de base de datos SPSS 

En la Tabla 24, muestra que del 100% de los encuestados el 25% indica una postura 

neutral, el 12,5% indica estar de acuerdo y totalmente acuerdo que existe una influencia entre 

la cultura organizacional y la dimensión apoyo de la variable clima laboral. 

Tabla 28  

Objetivos específicos tolerancia al conflicto 

 
CULTURA ORGANIZACIONAL 

APOYO TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO  

EN 

DESACUERDO  

NEUTRAL DE ACUERDO  TOTALMENTE 

DE ACUERDO  

TOTAL 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

EN 

DESACUERDO 

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

NEUTRAL 0 0.0% 0 0.0% 4 25.0% 3 18.8% 0 0.0% 7 43.8% 

DE ACUERDO 0 0.0% 0 0.0% 2 12.5% 2 12.5% 0 0.0% 4 25.0% 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 3 18.8% 2 12.5% 5 31.3% 

Total 0 0.0% 0 0.0% 6 37.5% 8 50.0% 2 12.5% 16 100.0% 

  CULTURA ORGANIZACIONAL 
DIMENSIÓN 

TOLERANCIA 

AL 

CONFLICTO  

TOTALMENTE EN 

DESACUERDO  

EN DESACUERDO  NEUTRAL DE ACUERDO  TOTALMENTE DE 

ACUERDO  

TOTAL 

N° % N° % N° % N° % N° % N° % 

TOTALMENTE 

EN 

DESACUERDO 

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

EN 

DESACUERDO 

0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

NEUTRAL 1 6.3% 0 0.0% 2 12.5% 4 25.0% 0 0.0% 7 43.8% 
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Fuente: extraido de base de datos SPSS 

En la Tabla 25, muestra que del 100% de los encuestados el 12,5% indica una postura 

neutral que existe una influencia entre la cultura organizacional y la dimensión tolerancia al 

conflicto de la variable clima laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DE ACUERDO 1 6.3% 0 0.0% 2 12.5% 1 6.3% 0 0.0% 4 25.0% 

TOTALMENTE 

DE ACUERDO 

1 6.3% 0 0.0% 0 0.0% 4 25.0% 0 0.0% 5 31.3% 

Total 3 18.8% 0 0.0% 4 25.0% 9 56.3% 0 0.0% 16 100.0% 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

En esta sección deben comunicarse las limitaciones de los hallazgos. Asimismo, se 

interpreta comparativamente los resultados con estudios previos citados. De igual forma, se 

exponen las implicancias prácticas, teóricas o metodológicas de los hallazgos. 

En relación a ello, se demostró la influencia que tienen las variables cultura 

organizacional y clima laboral, obteniendo como resultado de la hipótesis general con la 

correlación no paramétrica de Spearman se corroboró una correlación positiva muy fuerte entre 

la cultura organizacional y el clima laboral (significancia = 0.001 < 0.05; Rho de Spearman = 

0,846), esto quiere decir que la cultura organizacional tiende a tener una correlación con el 

clima laboral conllevando a un entorno laboral saludable, es decir mientras se gestione 

adecuadamente la cultura organizacional se tendrá mayor relevancia en el clima laboral y con 

ella la productividad de la organización; por lo tanto se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna que existe influencia positiva de la cultura organizacional en el clima laboral 

de la empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021.  

Estos resultados tienen similitud con el estudio realizado por Moina Huanca y Rondon 

Riveros (2018), donde tuvo como objetivo determinar la relación de la cultura organizacional 

y el clima laboral en los trabajadores de la papelera Panamericana S.A. Los resultados 

determinaron la relación con un nivel de (significancia = 0000 < 0.05; Rho de Spearman = 

0,023), el cual indica que existe relación entre las variables de estudio. Es decir que la cultura 

organizacional siempre debe ser respetada por la empresa ya que esta engloba los principios, 

normas a los que se deben regir demostrando la influencia de manera directa en el clima laboral.  

Así mismo también se asemeja a los resultados obtenidos por Choque (2019), tuvo como 

objetivo es analizar el nivel de influencia de la cultura de la entidad sobre el clima de la 

institución en la Micro Red Cono Sur de Tacna. Los resultados determinaron que existe una 
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relación directa entre cultura organizacional y clima laboral debido a que muestra los resultados 

una influencia significativa (valor de t calculado = 11,416 y valor de p = 0,000) de la cultura 

organizacional sobre el clima laboral desde la perspectiva de los trabajadores asistenciales de 

la Micro Red Cono Sur de Tacna. Por último, el estudio realizado por Arce (2018), tuvo como 

objetivo es determinar si la cultura organizacional de la empresa Industrias Alimentarias La 

Ideal SAC, contribuye a un buen clima laboral en sus trabajadores, 2021. Obtuvo como 

resultado mediante la prueba estadística Chi cuadrado de 12.01 que es mayor que 7.82 (Chi 

tabulado), se establece que existe relación entre la dimensión factores organizacionales de la 

cultura organizacional y el clima laboral en la empresa Industrias Alimentarias La Ideal SAC.  

De esta forma se comprueban las teorías de Chiavenato (2006) citado en Chiavenato 

(2023) menciona que la cultura organizacional es el conjunto de hábitos, creencias, valores, 

tradiciones y relaciones sociales típicas de cada organización. En pocas palabras se podría decir 

que es la forma tradicional con la cual la organización está acostumbrada a realizar las 

funciones. A su vez Guerrero y Silva (2017) concuerda con Chiavenato ya que tiene la misma 

percepción de la cultura organizacional, así mismo menciona que estos conceptos influyen en 

el desarrollo, en la formación de grupos sociales, normas, identidad que posibilita la 

comunicación de los miembros para la consecución de los objetivos de la empresa. También 

Velázquez, Del toro, y Concepción (2018) menciona que la cultura organizacional hace 

referencia a todos los comportamientos, acuerdos y características de los miembros de la 

organización. Paralelo a ello se evidencia en la teoría de Castaño (2005) donde hace mención 

que el clima laboral es variable de la cultura organizacional, ya que, influye directamente en el 

comportamiento del individuo viéndose reflejados en los niveles de motivación.  

Por lo expuesto, analizando los resultados estadísticos, los antecedentes e interpretando 

los argumentos de autores reconocidos, se confirma, que, a mejor gestión de la cultura 
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organizacional en sus dos aspectos formales e informales, se logra un mejor clima laboral 

considerando sus seis dimensiones estructura, responsabilidad individual, remuneración, 

riesgos y toma de decisiones, apoyo y tolerancia/equipo,  por el cual tendrá una mejora en el 

comportamiento y compromiso de colaboradores con la empresa.  

En la hipótesis y objetivo específico 1, se demostró que existe influencia positiva de la 

cultura organizacional en la estructura de la empresa cajamarquina de servicios generales y 

construcción, 2021. Por lo tanto, se evidencio con la correlación con un coeficiente Rho 

Spearman de 0,684, lo cual existe una correlación positiva considerable de la cultura 

organizacional con la dimensión de estructura de la empresa cajamarquina de servicios 

generales y construcción, con un nivel de (significancia 0,004 menor a 0,05), esto quiere decir 

que cuando se gestione adecuadamente la cultura organizacional repercutirá en la estructura de 

la empresa, por lo tanto se acepta la hipótesis especifica 1 planteada por el investigador . 

El estudio realizado por Pozo (2021), tuvo como objetivo determinar la relación que 

existe entre la cultura organizacional con el clima laboral en los trabajadores de una empresa 

textil del Cercado de Lima, 2020. Los resultados muestran que más del 90% de trabajadores 

sostiene la existencia de un alto nivel de cultura organizacional y clima laboral en la empresa. 

En conclusión, existe una relación significativa entre cultura organizacional y clima laboral en 

los trabajadores de una empresa textil del cercado de lima 2020. Así mimo el presente estudio 

demostró en un 38,54% estar de acuerdo con la dimensión estructura ya que se respetan las 

reglas y políticas planteadas por la empresa. Por lo cual se puede decir que la cultura 

organizacional tiene influencia sobre la dimensión estructura ya que el 95% demuestra que esta 

variable y dimensión son importantes para el cumplimiento de las políticas de la empresa 

cajamarquina de servicios generales y construcción. 
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La investigación de Ticona Inquilla (2009), tiene relación con el estudio puesto que 

tuvo como objetivo determinar de qué manera influyó la Cultura Organizacional en el Clima 

Laboral de la dirección regional de salud de Tacna. La metodología utilizada es tipo 

descriptiva, de diseño no experimental, de corte correlacional, tomándose como muestra a 170 

trabajadores, los resultados se demostraron un 34.74% de probabilidad que la cultura 

organizacional este condicionado al clima laboral; Por consiguiente, para la contratación de 

hipótesis se empleó la correlación de Pearson donde indica un nivel de confianza del 95,00%.  

Estos resultados guaran relación con los aspectos teóricos de Contreras y Mátenos 

(1984) citado en Contreras y Mátenos (2023) menciona que la estructura son todas aquellas 

reglas, controles y procedimientos; es decir se enfoca principalmente en la estructura formal. 

El estudio demostró que el 38,54% de los elementos encuestados están de acuerdo con los 

aspectos mencionados anteriormente.  También tiene semejanza con Bordas (2016) manifiesta 

que el clima laboral es el entorno de trabajo, donde se evidencias aspectos tangibles e 

intangibles ya establecidos dentro de la organización, por ende, afectan a los colaboradores en 

actitudes, motivación y comportamiento. Iglesias y Sánchez (2015), comparte la misma 

opinión con Bordas (2016) puesto que en su investigación menciona que el clima laboral es el 

conjunto de propiedades medibles de un ambiente de trabajo y que estas son percibidas por los 

trabajadores dentro de la organización, es por ello que para las organizaciones es de suma 

importante medir y conocer el clima laboral, ya que este puede impactar significativamente los 

resultados. Ya que según explica la gerente general de Great Place To Work en el Perú “cuando 

las personas están complacidas con lo que hacen, están dispuestas a dar el 100% de su esfuerzo 

o más”, lo cual representa un beneficio extraordinario para cualquier organización Great Place 

To Work (2022). 
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En la hipótesis y objetivo específico 2, se demostró que existe influencia positiva de la 

cultura organizacional en la responsabilidad individual de la empresa cajamarquina de servicios 

generales y construcción, 2021. Por lo tanto, se evidencio con la correlación con un coeficiente 

Rho Spearman de 0,894, lo cual existe una correlación positiva muy fuerte de la cultura 

organizacional con la dimensión de responsabilidad individual de la empresa cajamarquina de 

servicios generales y construcción, con un nivel de (significancia 0,002 menor a 0,05), esto 

quiere decir que cuando se gestione adecuadamente la cultura organizacional tendrá relevancia 

en la responsabilidad individual de los colaboradores, por lo tanto se acepta la hipótesis 

especifica 2 planteada por el investigador. 

Un estudio realizado Gavino Alomía (2018), tuvo como objetivo determinar la relación 

entre Cultura organizacional y clima organizacional en las instituciones educativas de Puerto 

Súngaro, Puerto Inca, Huánuco 2017.Los resultados obtenidos de la hipótesis planteada 

muestra que existe una correlación fuerte equivalente a 0.93 con una “t” calculada a 9.08 con 

un nivel se significancia del 95% entre la cultura organizacional y el clima organizacional en 

las instituciones educativas de Puerto Súngaro, Puerto Inca, Huánuco 2017.  

Se afirma la teoría de Contreras y Matheson (1984) citado en Contreras y Matheson 

(2023) menciona que la responsabilidad individual hace referencia a que cada colaborador 

tome conciencia y ser su propio jefe es decir tomar sus propias decisiones sin tener siempre 

que consultar con sus superiores, se comprobó que el 37,5% de los encuestado en el presente 

estudio está de acuerdo que los colaboradores se consideran autónomos, esto hace que los 

colaboradores tengan puedan reaccionar ante cualquier circunstancia que la empresa pueda 

encontrarse, el estudio demostró  

En la hipótesis y objetivo específico 3, se demostró que existe influencia positiva de la 

cultura organizacional en la remuneración de la empresa cajamarquina de servicios generales 
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y construcción, 2021. Por lo tanto, se evidencio con la correlación con un coeficiente Rho 

Spearman de 0,810, lo cual existe una correlación positiva muy fuerte de la cultura 

organizacional con la dimensión de remuneración de la empresa cajamarquina de servicios 

generales y construcción, con un nivel de (significancia 0,001 menor a 0,05), esto quiere decir 

que cuando se gestione adecuadamente la cultura organizacional tendrá relevancia en la 

remuneración de los colaboradores, por lo tanto se acepta la hipótesis especifica 3 planteada 

por el investigador. 

Por otro lado, existe una discrepancia con el estudio realizado por Ramírez Chávez y 

Sánchez Suarez (2022), tuvo como objetivo determinar la relación entre clima laboral y cultura 

organizacional en una universidad privada de la ciudad de Cajamarca, 2021. Los resultados 

obtenidos según el coeficiente correlación de clima laboral y cultura organizacional muestran 

que hay una relación positiva débil entre clima laboral y clima laboral, con una significancia 

de 0.046 menor a 0.05.  Sin embargo, este estudio demostró en 95% que existe una influencia 

entre ambas variables.  

Así mismo se afirma la teoría de Contreras y Matheson (1984) citado en Contreras y 

Matheson (2023) menciona que, la remuneración que hace énfasis más en la recompensa 

positiva antes que el castigo. El estudio confirmo que el 33,33% está totalmente en desacuerdo 

sobre la escala remunerativa, es por ello que es importante tener una equidad salarial ya que 

esto motiva directamente al colaborador porque siente que su trabajo es importante para la 

organización y logrará cumplir con los objetivos de la empresa.  

En la hipótesis y objetivo específico 4, se demostró que existe influencia positiva de la 

cultura organizacional en los riesgos y toma de decisiones de la empresa cajamarquina de 

servicios generales y construcción, 2021. Por lo tanto, se evidencio con la correlación con un 

coeficiente Rho Spearman de 0,667, lo cual existe una correlación positiva considerable de la 
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cultura organizacional con la dimensión de riesgos y toma de decisiones de la empresa 

cajamarquina de servicios generales y construcción, con un nivel de (significancia 0,003 menor 

a 0,05), esto quiere decir que cuando se gestione adecuadamente la cultura organizacional 

tendrá relevancia en los riesgos y toma de decisiones de los colaboradores, por lo tanto se 

acepta la hipótesis especifica 4 planteada por el investigador. 

Álvarez (2019), el cual tuvo como objetivo realizar una propuesta de acciones para el 

fortalecimiento de la cultura y clima organizacional desde el enfoque de la comunicación 

estratégica a la empresa Álvarez y Álvarez, Arquitectura, Ingeniería y Urbanismo, S.A. de C.V. 

El cual demuestra que las empresas cuando se enfocan en mejorar los indicadores de las 

variables antes mencionadas tienen un mejor proceso en el crecimiento de estas sin importar el 

nivel jerárquico desarrollando una cultura organizacional estable fomentando un clima laboral 

adecuado, a su vez tener en cuenta que la cultura y el clima en la organización no se desarrolla 

sola; implica mucho las actitudes ante adversidad, recompensas, motivaciones, control y 

sanciones. 

Méndez (2006) citado en Méndez (2023) menciona sobre los riegos y toma de 

decisiones son todos esos desafíos que uno tiene que aprender a manejar en el ambiente laboral, 

el estudio confirma en un 32,50% que el riesgo y la toma de decisiones es parte del trabajo por 

el cual siempre las organizaciones deben de plantear retos a los colaboradores para incitar la 

competitividad y mejorar la toma de decisiones.  

En la hipótesis y objetivo específico 5, se demostró que existe influencia positiva de la 

cultura organizacional en el apoyo de la empresa cajamarquina de servicios generales y 

construcción, 2021. Por lo tanto, se evidencio con la correlación con un coeficiente Rho 

Spearman de 0,761, lo cual existe una correlación positiva muy fuerte de la cultura 

organizacional con la dimensión de apoyo de la empresa cajamarquina de servicios generales 
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y construcción, 2021, con un nivel de (significancia 0,001 menor a 0,05), esto quiere decir que 

cuando se gestione adecuadamente la cultura organizacional tendrá relevancia en el apoyo de 

los colaboradores, por lo tanto se acepta la hipótesis especifica 5 planteada por el investigador. 

Un estudio realizado por Rodríguez Guerrero (2015), tuvo como objetivo realizar una 

propuesta de mejora del clima laboral y cultura organizacional en el ministerio de coordinación 

de desarrollo social. Obtuvo como resultados que un 37% de los colaboradores se consideran 

valorados, mientras que un 27% mencionan que el nivel directivo no reconoce ni apoya  el 

talento humano de todo el equipo de trabajo; en el presente estudio se puede afirmar que el 

50% de los colaboradores también muestra un apostura poco favorable que es la neutral, así 

mismo un 37,5% también tiene la misma postura mencionada anteriormente en donde los 

mismo colaboradores tampoco muestran apoyo a sus compañeros,  por el cual se puede afirmar 

que en varias organizaciones no existe un apoyo mutuo entre compañeros por el cual  es una 

alerta y se debe mejorar este indicador.  

Méndez (2006) citado en Méndez (2023) menciona que el apoyo es el sentimiento de 

compañerismo que tienen los colaboradores tanto en nivel superiores como inferiores, por el 

cual al mejorar la cultura organizacional entra un impacto directo en los colaboradores teniendo 

un comportamiento positivo o negativo. En el estudio demostró que el 35% de la encuesta está 

de acuerdo con la dimensión del apoyo y los aspectos que este engloba.   

En la hipótesis y objetivo específico 6, se demostró que existe influencia positiva de la 

cultura organizacional en la tolerancia al conflicto de la empresa cajamarquina de servicios 

generales y construcción, 2021. Por lo tanto, se evidencio con la correlación con un coeficiente 

Rho Spearman de 0,803, lo cual existe una correlación positiva muy fuerte de la cultura 

organizacional con la dimensión de tolerancia al conflicto de la empresa cajamarquina de 

servicios generales y construcción, con un nivel de (significancia 0,004 menor a 0,05), esto 
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quiere decir que cuando se gestione adecuadamente la cultura organizacional tendrá relevancia 

en la tolerancia al conflicto de los colaboradores, por lo tanto se acepta la hipótesis especifica 

6 planteada por el investigador. 

Un estudio realizado por Gavino Alomía (2018), tuvo como objetivo determinar la 

relación entre Cultura organizacional y clima organizacional en las instituciones educativas de 

Puerto Súngaro, Puerto Inca, Huánuco 2017. Los resultados obtenidos de la hipótesis planteada 

muestra que existe una correlación fuerte equivalente a 0.93 con una “t” calculada a 9.08 con 

un nivel se significancia del 95% entre la cultura organizacional y el clima organizacional en 

las instituciones educativas de Puerto Súngaro, Puerto Inca, Huánuco 2017.  Se confirma la 

teoría de Méndez (2006) citado en Méndez (2023) menciona que la tolerancia al conflicto hace 

referencia al respeto dentro del entorno de la organización al manejar diversas ideas y opiniones 

sobre distintos temas dentro de esta.  El estudio afirma en un 28, 9% la dimensión tolerancia y 

equipo es importante teniendo en cuenta el clima laboral, comunicación efectiva mutua y el 

expresar y respetar las opiniones de los demás.   

Paralelamente según el contexto en el que se desarrolló el estudio se puede realizar en 

diferentes tipos de sectores y muestras, ya que, mantienen una dinámica similar debido a que 

estas variables son transversales para todas las organizaciones, en los resultados indagados y 

obtenidos se puede confirmar la influencia entre las variables cultura organizacional y clima 

laboral. 

En cuanto al contexto, se puede evidenciar que las variables cultura organizacional y 

clima laboral son de suma importancia para todas las organizaciones, El estudio se desarrolló 

en el rubro de construcción sin embargo se adecuan a diferentes sectores del mercado. Puesto 

que, tienen igual resultado en todos los rubros, debido a la cultura organizacional según 

Chiavenato (2006) citado en Chiavenato (2023) menciona que la cultura organizacional es el 



  Influencia entre cultura organizacional y clima laboral en los 

trabajadores de una empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

Rivarola Ramos, J 
Pág. 

62 

 

conjunto de hábitos, creencias, valores, tradiciones y relaciones sociales típicas de cada 

organización. En pocas palabras se podría decir que es la forma tradicional con la cual la 

organización está acostumbrada a realizar las funciones. Por otro lado, el clima organizacional 

según Bordas (2016) manifiesta que el clima laboral es el entorno de trabajo, donde se 

evidencias aspectos tangibles e intangibles ya establecidos dentro de la organización, por ende 

afectan a los colaboradores en actitudes, motivación y comportamiento. Por lo cual es la base 

fundamental de las organizaciones y se instauran desde el inicio de sus operaciones, puesto que 

esto influye en el desarrollo de las organizaciones y en el comportamiento del individuo 

viéndose reflejados en los niveles de motivación. 

Considerando las implicancias teóricas, practicas, y metodológicas en que se 

desenvolvió este estudio y de los antecedentes revisados se ha confirmado las teorías indagadas 

en el estudio y afirmado según los resultados finales que en un 95% la variable cultura 

organizacional y el clima laboral influyen entre sí. Siendo estas de suma importancia en todas 

las empresas puesto que el comportamiento de esta afecta directamente en la productividad de 

los colaboradores y en consecuencia a los objetivos de las empresas afectando de manera 

positiva o negativa.  

A su vez las implicancias prácticas, los resultados obtenidos ayudaran a la empresa a 

explorar como se encuentran en este ámbito de estudio y realizar una toma de decisiones para 

mejorar su cultura organizacional y clima laboral con el fin de mejorar. A su vez la implicancia 

metodología, el estudio quedará como antecedente para futuras investigaciones y quedando 

registrada en la base de datos de la casa de estudios donde será opuesto. 

Además, las principales limitaciones que se encontraron en el desarrollo del estudio es 

la mínima información encontrada a nivel local, esto se superó ya que se revisó información 

nacional en contextos parecidos, dónde si se obtuvo información amplia del tema. 
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Por último, se recomienda seguir estudiando y profundizando el estudio de las variables 

porque como se mencionó anteriormente es muy relevante en el desarrollo de las 

organizaciones puesto que los colaborados actualmente buscan tener mayores beneficios en los 

trabajos y esto engloba los factores que desarrollan las variables de cultura organizacional y 

clima laboral.  

Conclusiones  

Se concluye según el objetivo general del estudio demostrando que existe influencia 

positiva de la cultura organizacional en el clima laboral de la empresa cajamarquina de 

servicios generales y construcción, 2021. Se obtuvo como resultado de la hipótesis general con 

la correlación no paramétrica de Spearman se corroboró una correlación positiva muy fuerte 

entre la cultura organizacional y el clima laboral (significancia = 0.001 < 0.05; Rho de 

Spearman = 0,846), esto quiere decir que la cultura organizacional tiende a tener una 

correlación con el clima laboral. Así mismo se demuestra efectivamente que existe una 

influencia positiva y que al gestionar adecuadamente la cultura organizacional se obtendrá un 

buen clima laboral, lo cual como consecuencia conllevará a la empresa cajamarquina de 

servicios generales y construcción a tener mayor productividad. 

Así mismo en relación a los objetivos específicos se demostró que existe influencia 

positiva de la cultura organizacional en la estructura de la empresa cajamarquina de servicios 

generales y construcción, 2021; lo cual, se evidencio con la correlación con un coeficiente Rho 

Spearman de 0,684, lo cual, afirma una correlación positiva considerable de la cultura 

organizacional con la dimensión de estructura de la empresa cajamarquina de servicios 

generales y construcción, con un nivel de (significancia 0,004 menor a 0,05), estableciendo 

una influencia positiva de la cultura organizacional en la dimensión de  estructura. 
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Así mismo, se demostró que existe influencia positiva de la cultura organizacional en 

la responsabilidad individual de la empresa cajamarquina de servicios generales y 

construcción, 2021; lo cual, se evidencio con la correlación con un coeficiente Rho Spearman 

de 0,894, lo cual, afirma una correlación positiva muy fuerte de la cultura organizacional con 

la dimensión de responsabilidad individual de la empresa cajamarquina de servicios generales 

y construcción, con un nivel de (significancia 0,002 menor a 0,05), estableciendo una 

influencia positiva de la cultura organizacional en la dimensión de  responsabilidad individual. 

De igual forma, se demostró que existe influencia positiva de la cultura organizacional 

en la remuneración de la empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021; 

lo cual, se evidencio con la correlación con un coeficiente Rho Spearman de 0,810, lo cual, 

afirma una correlación positiva muy fuerte de la cultura organizacional con la dimensión de 

remuneración de la empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021, con un 

nivel de (significancia 0,001 menor a 0,05), estableciendo una influencia positiva de la cultura 

organizacional en la dimensión de  remuneración. 

También se demostró que existe influencia positiva de la cultura organizacional en los 

riesgos y toma de decisiones de la empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 

2021; lo cual, se evidencio con la correlación con un coeficiente Rho Spearman de 0,667, lo 

cual, afirma una correlación positiva considerable de la cultura organizacional con la 

dimensión de riesgos y toma de decisiones de la empresa cajamarquina de servicios generales 

y construcción, con un nivel de (significancia 0,003 menor a 0,05), estableciendo una 

influencia positiva de la cultura organizacional en la dimensión de riesgos y toma de decisiones. 

A su vez, se demostró que existe influencia positiva de la cultura organizacional en el 

apoyo de la empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021; lo cual, se 

evidencio con la correlación con un coeficiente Rho Spearman de 0,761, lo cual, afirma una 
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correlación positiva considerable de la cultura organizacional con la dimensión de apoyo de 

la empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, con un nivel de (significancia 

0,001 menor a 0,05), estableciendo una influencia positiva de la cultura organizacional en la 

dimensión de apoyo. 

Por último, se demostró que existe influencia positiva de la cultura organizacional en 

la tolerancia al conflicto de la empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 

2021; lo cual, se evidencio con la correlación con un coeficiente Rho Spearman de 0,803, lo 

cual, afirma una correlación positiva muy fuerte de la cultura organizacional con la dimensión 

de tolerancia al conflicto de la empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 

2021, con un nivel de (significancia 0,004 menor a 0,05), estableciendo una influencia positiva 

de la cultura organizacional en la dimensión de tolerancia al conflicto. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia  

Matriz de consistencia de cultura organizacional y clima laboral 

Formulación del 

problema 

Objetivos Hipótesis Variables / definición Dimensiones Indicadores Técnica/Instru

mento/Escala 

de medición 

Pregunta general  

 

¿Qué influencia tiene la 

cultura organizacional en 

el clima laboral de una 

empresa cajamarquina de 

servicios generales y 

construcción, 2021? 

 

Pregunta Especificas 

 

P1. ¿Qué influencia tiene 

la cultura organizacional 

en la estructura de una 

empresa cajamarquina de 

servicios generales y 

construcción, 2021? 

 

P2. ¿Qué influencia tiene 

la cultura organizacional 

en la responsabilidad 

individual de una empresa 

cajamarquina de servicios 

Objetivo general 

 

Determinar la 

influencia que tiene 

la cultura 

organizacional en 

el clima laboral de 

una empresa 

cajamarquina de 

servicios generales 

y construcción, 

2021.  

 

Objetivo 

especifico  

O1. Determinar la 

influencia que tiene 

la cultura 

organizacional en 

la estructura de una 

empresa 

cajamarquina de 

servicios generales 

Hipótesis general 

 

Hi: Existe influencia 

positiva de la cultura 

organizacional en el 

clima laboral de una 

empresa cajamarquina de 

servicios generales y 

construcción, 2021. 

 

H0: No existe influencia 

positiva de la cultura 

organizacional en el 

clima laboral de una 

empresa cajamarquina de 

servicios generales y 

construcción, 2021. 

 

Hipótesis específicas  

Hi: Existe influencia 

positiva de la cultura 

organizacional en la 

estructura de una 

 

V1: Chiavenato (2006) 

citado en Chiavenato 

(2023) afirma La 

cultura no se muestra 

verídicamente de 

forma completa, si bien 

es cierto existen 

algunos aspectos de la 

cultura organizacional 

que se pueden percibir 

con facilidad a estos se 

les denominan aspectos 

formales, mientras que 

por otro lado están los 

que son más de 

difíciles de percibir y a 

estos se les conoce 

como aspectos 

informales. 

 

 

 

 

 

Aspecto 

Formal                   

 

− Estructura 

organizacional. 

− Nombres y 

descripciones de 

puestos.  

− Objetivos 

organizacionales.  

− Estrategias.  

− Tecnologías 

utilizadas.  

− Métodos y 

procesos de 

trabajo.  

− Políticas y 

directrices 

  

Encuesta/Cuesti

onario 

 

 

 

Investigación 

cuantitativa 

 

 

 

Chi cuadrado 

 

 

Escala Likert 
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generales y construcción, 

2021? 

P3. ¿Qué influencia tiene 

la cultura organizacional 

en la remuneración de una 

empresa cajamarquina de 

servicios generales y 

construcción, 2021? 

 

P4. ¿Qué influencia tiene 

la cultura organizacional 

en los riegos y toma de 

decisiones de una empresa 

cajamarquina de servicios 

generales y construcción, 

2021? 

 

P5. ¿Qué influencia tiene 

la cultura organizacional 

en el apoyo de una empresa 

cajamarquina de servicios 

generales y construcción, 

2021? 

 

P6. ¿Qué influencia tiene 

la cultura organizacional 

en la tolerancia al conflicto 

de una empresa 

cajamarquina de servicios 

generales y construcción, 

2021? 

 

 

 

 

 

  

y construcción, 

2021. 

O2. Determinar la 

influencia que tiene 

la cultura 

organizacional en 

la responsabilidad 

individual de una 

empresa 

cajamarquina de 

servicios generales 

y construcción, 

2021. 

O3. Determinar la 

influencia que tiene 

la cultura 

organizacional en 

la remuneración de 

una empresa 

cajamarquina de 

servicios generales 

y construcción, 

2021. 

O4. Determinar la 

influencia que tiene 

la cultura 

organizacional en 

los riegos y toma de 

decisiones de una 

empresa 

cajamarquina de 

servicios generales 

y construcción, 

2021. 

O5. Determinar la 

influencia que tiene 

la cultura 

empresa cajamarquina de 

servicios generales y 

construcción, 2021. 

H0: No existe influencia 

positiva de la cultura 

organizacional de una 

empresa cajamarquina de 

servicios generales y 

construcción, 2021. 

 

Hi: Existe influencia 

positiva de la cultura 

organizacional en la 

responsabilidad 

individual de una 

empresa cajamarquina de 

servicios generales y 

construcción, 2021. 

H0: No existe influencia 

positiva de la cultura 

organizacional en la 

responsabilidad 

individual de una 

empresa cajamarquina de 

servicios generales y 

construcción, 2021. 

 

Hi: Existe influencia 

positiva de la cultura 

organizacional en la 

remuneración de una 

empresa cajamarquina de 

servicios generales y 

construcción, 2021. 

H0: No existe influencia 

positiva de la cultura 

organizacional en la 

Procesado en 

SPPS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aspecto 

Informal 

 

− Estándares de 

influencia y de 

poder.  

− Percepciones y 

actitudes de las 

personas. 

− Sentimiento y 

normas de los 

grupos.  

− Valores y 

expectativas. 

− Patrones 

estándares de 

integración 

formales.  

 

V2: Silvera (2016) 

Menciona que el clima 

laboral es el ambiente 

donde el recurso  

humano pasa la mayor 

parte de sus labores 

diarias y esta ligado 

principalmente a la 

motivacion y 

satisfaccion de sus 

necesidades 

psicologicas, sociales, 

personales y al logro de 

objetivos dentro de la 

organización. 

Estructura − Nivel de 

percepción de las 

obligaciones. 

− Nivel de 

cumplimiento de 

reglas. 

− Nivel de cumplir 

las políticas. 

 

Responsabilida

d individual 
− Nivel de 

autonomía. 

 

Remuneración   − Nivel de 

percepción de 

equidad.  

 

Riesgos y toma 

de decisiones 
− Nivel del reto. 

− Nivel del riesgo. 
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organizacional en 

el apoyo de una 

empresa 

cajamarquina de 

servicios generales 

y construcción, 

2021. 

O6. Determinar la 

influencia que tiene 

la cultura 

organizacional en 

la tolerancia al 

conflicto de una 

empresa 

cajamarquina de 

servicios generales 

y construcción, 

2021. 

 

 

 

 

 

remuneración de una 

empresa cajamarquina de 

servicios generales y 

construcción, 2021. 

 

Hi: Existe influencia 

positiva de la cultura 

organizacional en los 

riesgos y toma de 

decisiones de una 

empresa cajamarquina de 

servicios generales y 

construcción, 2021 

H0: No existe influencia 

positiva de la cultura 

organizacional en los 

riesgos y toma de 

decisiones de una 

empresa cajamarquina de 

servicios generales y 

construcción, 2021. 

 

Hi: Existe influencia 

positiva de la cultura 

organizacional en el 

apoyo de una empresa 

cajamarquina de 

servicios generales y 

construcción, 2021. 

H0: No existe influencia 

positiva de la cultura 

organizacional en el 

apoyo de una empresa 

cajamarquina de 

servicios generales y 

construcción, 2021. 

 

 − Nivel de toma de 

decisiones. 

Apoyo − Nivel de 

sentimiento de 

amistad. 

− Nivel de 

sentimiento de 

apoyo. 

 

 

Tolerancia al 

conflicto 
− Nivel de 

confianza en el 

clima de su 

organización. 

− Nivel de 

divergencias de 

opiniones. 
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Hi: Existe influencia 

positiva de la cultura 

organizacional en la 

tolerancia al conflicto de 

una empresa 

cajamarquina de 

servicios generales y 

construcción, 2021. 

H0: No existe influencia 

positiva de la cultura 

organizacional en la 

tolerancia al conflicto de 

una empresa 

cajamarquina de 

servicios generales y 

construcción, 2021. 

 
Fuente: Responsable de la inestigación 

  



  Influencia entre cultura organizacional y clima laboral en los 

trabajadores de una empresa cajamarquina de servicios generales y construcción, 2021. 

 

 

Rivarola Ramos, J 
Pág. 

73 

 

Anexo 2. Matriz de Operacionalización de variables  

Variable Dimensiones  Indicadores 

V1: Cultura 

organizacional 

Aspectos Formales − Estructura organizacional. 

− Nombres y descripciones de 

puestos.  

− Objetivos organizacionales.  

− Estrategias.  

− Tecnologías utilizadas.  

− Métodos y procesos de 

trabajo. 

− Políticas y directrices 

Aspectos informales − Estándares de influencia y 

de poder.  

− Percepciones y actitudes de 

las personas. 

− Sentimiento y normas de los 

grupos.  

− Valores y expectativas. 

− Patrones estándares de 

integración formales. 

V2. Clima Laboral 

 

Estructura − Nivel de percepción de las 

obligaciones. 

− Nivel de cumplimiento de 

reglas. 

− Nivel de cumplir las 

políticas. 

Responsabilidad individual − Nivel de autonomía. 

Remuneración − Nivel de percepción de 

equidad. 

Riesgos y toma de 

decisiones 

− Nivel del reto. 

− Nivel del riesgo. 

− Nivel de toma de decisiones. 

Apoyo − Nivel de sentimiento de 

amistad. 

− Nivel de sentimiento de 

apoyo. 

 

Tolerancia al conflicto − Nivel de confianza en el 

clima de su organización. 

− Nivel de divergencias de 

opiniones. 
Fuente: Responsable de la inestigación 
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Anexo 3. Instrumento  

Estimado clientes se le pide completar el siguiente cuestionario a fin de realizar una 

investigación sobre la cultura y el clima 

Marque los espacios en blanco con una “X” según la siguiente escala y según crea 

conveniente.  

N Cultura organizacional 

ESCALA 

1 2 3 4 5 

Aspectos formales 

1

1 

¿Estás de acuerdo con la estructura 

organizacional que maneja la empresa 

cajamarquina de servicios generales y 

construcción?  

     

2

2 

¿Estás de acuerdo con los nombres de los 

puestos que maneja la empresa 

cajamarquina de servicios generales y 

construcción?  

     

3

3 

¿Estás de acuerdo con las descripciones 

de los puestos de la empresa 

cajamarquina de servicios generales y 

construcción? 

     

4

4 

¿Estás de acuerdo con los objetivos 

organizacionales que maneja la empresa 

cajamarquina de servicios generales y 

construcción? 

     

5

5 

¿Estás de acuerdo con las estrategias 

organizacionales que maneja la empresa 

cajamarquina de servicios generales y 

construcción? 

     

6

6 

¿Estás de acuerdo con las tecnologías 

utilizadas por la empresa cajamarquina 

de servicios generales y construcción? 

     

7

7 

¿Estás de acuerdo con los métodos y 

procesos de trabajo que se maneja en la 

empresa cajamarquina de servicios 

generales y construcción? 

     

8

8 

¿Estás de acuerdo con las políticas que 

maneja la empresa cajamarquina de 

servicios generales y construcción? 

     

Aspectos informales 

9

9 

¿Estás de acuerdo con los estándares de 

influencia que maneja la empresa 

cajamarquina de servicios generales y 

construcción? 

     

1

10 

¿Estás de acuerdo con los estándares de 

poder que maneja la empresa 
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cajamarquina de servicios generales y 

construcción? 

1

11 

¿Estás de acuerdo con las percepciones 

de las demás personas que laboran en la 

empresa cajamarquina de servicios 

generales y construcción? 

     

1

12 

¿Estás de acuerdo con las actitudes de las 

demás personas que laboran en la 

empresa cajamarquina de servicios 

generales y construcción? 

     

1

13 

¿Estás de acuerdo con las normas en los 

grupos de trabajo dentro de la empresa 

cajamarquina de servicios generales y 

construcción?   

     

1

14 

¿Estás de acuerdo con los valores que 

maneja la empresa cajamarquina de 

servicios generales y construcción? 

     

1

15 

¿Estás de acuerdo con las expectativas 

que maneja la empresa cajamarquina de 

servicios generales y construcción? 

     

1

16 

¿Estás de acuerdo con los estándares de 

integración formales que maneja la 

empresa cajamarquina de servicios 

generales y construcción? 

     

 

N Clima Laboral 

ESCALA 

1 2 3 4 5 

Estructura 

1

17 

¿Cumple con las obligaciones 

encomendadas?  
     

2

18 

¿Cree Ud. que tiene la obligación de 

apoyar a sus compañeros de trabajo?  
     

3

19 

¿Cumple con las reglas cuando realiza su 

trabajo?  
     

4

20 

¿Las nuevas ideas propuestas son 

tomadas en cuenta?  
     

5

21 

¿Al realizar su trabajo respeta las 

políticas de la organización?  
     

6

22 

¿Considera que las políticas están de 

acuerdo con el trabajo que realiza?  
     

Responsabilidad individual 

2

23 

¿Considera que una persona debe ser 

autónoma en la toma de decisiones? 
     

Remuneración 

2

24 

¿Está de acuerdo con la remuneración 

que Ud. Recibe?  
     

2

25 

¿Cree que existe equidad en las 

remuneraciones de acuerdo a la labor que 

realiza?  

     

2

26 

¿Ud. considera que la escala 

remunerativa en su Institución es buena?  
     

Riesgos y toma de decisiones 

1

27 
¿Ud. asume retos dentro de su trabajo?      
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2

28 

¿Está de acuerdo que en toda 

organización deben plantearse retos? 
     

1

29 

¿Cree Ud. que se debe asumir riesgos 

ante un problema? 
     

1

30 

¿Cree Ud. que el personal administrativo 

participa en la toma de decisiones? 
     

3

31 

¿Ud. toma decisiones en las labores que 

realiza? 
     

Apoyo 

3

32 

¿Ud. tiene amistad con sus compañeros 

de trabajo? 
     

33 
¿Ud. cree que la amistad en el trabajo 

permite mejorar el clima organizacional? 
     

34 
¿Ud. siente el apoyo de sus compañeros 

en su área de trabajo? 
     

35 ¿Ud. apoya a sus compañeros?      

36 
¿Ud. siente el apoyo de su jefe 

inmediato? 
     

Tolerancia al conflicto 

3

37 

¿Cree Ud. que el clima organizacional de 

su trabajo es bueno? 
     

38 
¿Considera que la comunicación 

eficiente mejora el clima organizacional? 
     

39 
¿Ud. aporta para desarrollar un buen 

clima laboral entre compañeros? 
     

40 
¿En su trabajo Ud. expresa sus opiniones 

frecuentemente? 
     

Fuente: Responsable de la inestigación 
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Anexo 4. Validez y confiabilidad de la variable cultura organizacional 
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Anexo 5. Validez y confiabilidad de la variable clima laboral 
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Anexo 6. Base de datos SPPS 
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Anexo 7. Evaluación de desempeño de una empresa cajamarquina de servicios generales 

y construcción. 
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Anexo 8. Informe de originalidad  

 

 

 

 

 

 

 

 


