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RESUMEN 

 

El objetivo del estudio fue determinar la relación existente entre el estrés laboral crónico con 

el desempeño de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, 

Lima Metropolitana 2022. La metodología fue de enfoque cuantitativo, de diseño no 

experimental, descriptivo correlacional y transversal. La muestra estuvo integrada por los 55 

trabajadores del centro de salud mencionado, siendo un censo. La técnica de recojo de datos 

fue la encuesta a través de dos instrumentos validados: el Inventario de Burnout y el 

Cuestionario de desempeño laboral. Se concluye que el estrés laboral crónico se relaciona 

negativa y significativamente con el desempeño de los trabajadores del centro de salud La 

Huayrona con un grado de intensidad bajo (Rho = -0.273), es decir a mayor estrés laboral, 

menor desempeño laboral. 

Palabras clave: estrés laboral, desempeño laboral, estrés crónico, estrés en trabajadores 
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ABSTRACT 

 

The objective of the study was to determine the relationship between chronic work stress 

and the performance of workers at the La Huayrona health center, San Juan de Lurigancho, 

Metropolitan Lima 2022. The methodology was a quantitative approach, non-experimental 

design, descriptive correlational and transverse. The sample was made up of the 55 workers 

of the aforementioned health center, being a census. The data collection technique was the 

survey through two validated instruments: the Burnout Inventory and the Job Performance 

Questionnaire. It is concluded that chronic work stress is negatively and significantly related 

to the performance of workers at the La Huayrona health center with a low degree of intensity 

(Rho = -0.273), that is, the greater the work stress, the lower the work performance.  

Keywords: job stress, job performance, chronic stress, stress in workers. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1.REALIDAD PROBLEMÁTICA 

El presente escenario global advierte entre otras cosas, que las organizaciones, 

independientemente de la función que desempeñen, tienen un alto grado de dependencia del 

capital humano, ya que este es el encargado de poner en marcha los distintos procesos que 

hacen posible su existencia y funcionamiento, en un panorama que se muestra cada vez más 

exigente y competitivo (Zúñiga, 2019). 

De lo anterior, se deduce entonces que, para las organizaciones, el desempeño de los 

trabajadores es prácticamente vital, dada su preponderancia en la dinámica subyacente. Sin 

embargo, no es menos cierto que los propios trabajadores dedican mucho tiempo y grandes 

esfuerzos por lograr un desempeño sobresaliente y, con ello, poder asegurar la permanencia 

en su empleo y la posibilidad de ascender progresivamente, asegurando mayor satisfacción 

laboral, mejores ingresos y en definitiva, mejor calidad de vida (Urueña & Moreno, 2020). 

En opinión de León et al. (2019), esa inversión en tiempo y dedicación, sumada a los 

factores fustigantes y vertiginosos que circundan a la sociedad moderna, muchas veces se 

convierte en una dinámica compleja en la cual el trabajador puede ser objeto de distintas 

afecciones, tanto físicas, como emocionales, que indudablemente, van en detrimento de su 

propio equilibrio y de la expresión plena de sus talentos y destrezas.  

Dentro de las mencionadas afecciones, hay una en particular que destaca debido a 

que tiene una doble connotación, bien se puede apreciar como un padecimiento de orden 

psicológico emocional, que a su vez tiene considerables implicaciones en dolencias físicas 

y hasta en el desarrollo de diversas patologías. Este flagelo, es precisamente el denominado 

estrés, que visto desde la óptica laboral, se avizora como el resultado de la mezcla de un alto 
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nivel de demandas del ambiente y un bajo nivel de recursos de la persona para enfrentar esas 

demandas (Patlán, 2019). 

Evidentemente, las situaciones relacionadas con el estrés pueden afectar el 

rendimiento de los trabajadores y, por ende, generar una baja en lo que sería la productividad 

de la organización, en función de los objetivos que esta se ha trazado para alcanzar su visión 

general. Esto es un problema que se ha vuelto un denominador común en el presente en 

diferentes lugares y contextos y que indudablemente se ha agudizado en los últimos años por 

la aparición de la pandemia ocasionada por el Covid-19 (Martínez, 2020). 

Según Ipsos (2021), la pandemia se ha cobrado una carga emocional en los 

trabajadores a nivel mundial, puesto que el 80% de los empleados manifiesta que han 

confrontado innumerables situaciones como consecuencia de esta, lo cual incluye 

circunstancias tensas a nivel personal, presiones familiares, la sensación de soledad y 

aislamiento, y temas inherentes al empleador, como es el caso de la seguridad laboral. 

Por su parte, la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2021) revela que 

aproximadamente un 87% de los trabajadores a nivel global muestran notables bajas en su 

desempeño en las empresas u organizaciones, y, de esa cifra, un porcentaje considerable 

refiere que ha experimentado situaciones de ansiedad y depresión al sentirse incapaces de 

estar al nivel de las circunstancias y perspectivas actuales, sobre todo en lo relativo a la parte 

del manejo tecnológico, el cual se presenta como una tendencia básicamente irreversible.  

En Latinoamérica, la situación del estrés laboral también se marca con importante 

presencia. De hecho, en una medición efectuada por Mejía et al. (2019), se indican altos 

niveles de factores estresantes en los trabajadores, destacando Venezuela con 63%, Ecuador 

con 54%, Panamá con 49%. Cabe resaltar que para esta situación ha sufrido incrementos 

potenciales en la actualidad y en algunos sectores específicos “Los trabajadores de la salud 



“Estrés laboral crónico y desempeño en los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima Metropolitana 2022” 

   

Principe, A. Pág. 13 

 

de once países de América Latina presentan elevadas tasas de síntomas depresivos, 

pensamiento suicida y malestar psicológico” (Organización de las Naciones Unidas [ONU], 

2022, párr. 1). 

Además de lo mencionado, según la Comisión Económica para América Latina y el 

Caribe, la crisis global del 2020 sugirió una profundización de la disparidad productiva 

regional, provocando altos índices de desaparición de organizaciones y empresas, deterioro 

del talento humano y de puestos laborales. Todo esto asociado en líneas generales, al 

desenvolvimiento deficiente que han tenido los gobiernos latinoamericanos en materia de 

inversión y protección de los trabajadores, como fuente vital de la economía (CEPAL, 2021).  

En el Perú, particularmente, la situación anteriormente descrita no es una excepción, 

muy por el contrario, se ha convertido casi en una lamentable regla. Un ejemplo de esto lo 

refiere el Ministerio de Salud (MINSA, 2021) cuando indica que tan solo en la ciudad de 

Lima un 52.2% de la población trabajadora, ha experimentado episodios recurrentes de 

estrés asociados a problemas en el trabajo, problemas de salud, problemas económicos y 

problemas de índole familiar. Esta Situación evidencia la presencia de estrés en cada 1 de 

los trabajadores y por ende la salud mental se ve afectada. 

Entretanto, la Escuela Superior de Administración de Negocios (ESAN, 2021) apunta 

que por lo menos un 70% de los empleados peruanos padece de estrés laboral como 

consecuencia de la pandemia y de otros factores agregados. En este panorama, se hace 

conveniente subrayar que tal y como se manifestó líneas arriba, el sector de la salud 

representa lastimosamente uno de los mayores índices de vulnerabilidad en lo que a estrés 

laboral se refiere. 

Del mismo modo, la productividad de los trabajadores se ha visto afectada cómo bien 

lo señalan diferentes estudios a nivel internacional como el CAF (2020), el cual advierte que 
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América Latina es una región bastante desigual en comparación con los continentes asiático 

y europeo sobre todo a nivel de la variable mencionada. Esto influye notablemente en 

distintos aspectos como lo económico, lo político, lo social e incluso lo cultural. En tal 

sentido, se viene reflejando en las diferentes empresas una notable baja en el desempeño, ya 

que entre esos múltiples factores están también reconocidos las afectaciones mentales como 

es el caso del estrés qué durante el periodo de la pandemia ha tenido mayor auge y ha incidido 

de manera negativa en los trabajadores que han logrado baja productividad y por ende 

afectado el servicio que se brinda en las instituciones. 

Es conveniente señalar que el panorama se muestra con bastante desazón ya que si 

bien es cierto el trabajo es una fuente que les permite generarse ingresos, sin embargo, los 

factores estresantes suelen afectar el desempeño y por ende la productividad del trabajador 

baja y todo hace que en esa cadena de atención se vea afectado el servicio al cliente. 

De manera similar, en el Centro de Salud La Huayrona, ubicado en el distrito de San 

Juan de Lurigancho, en el cual se han efectuado observaciones que han permitido identificar 

ciertos indicadores alarmantes. Específicamente, se ha observado que los trabajadores de 

este centro se ven envueltos constantemente en situaciones estresantes, evidenciadas en 

hechos como fatiga recurrente, malestares generalizados, irritabilidad, fuertes altercados 

entre compañeros, ausentismo, entre otros que, en suma, se convierten en una preocupante 

realidad. Los elementos causales de este hecho se asocian presumiblemente al incremento 

de la demanda de los pacientes, las largas y extenuantes jornadas de trabajo, las debilidades 

de los implementos tecnológicos que se traducen en obstáculos para una atención medica 

fluida, así como la diversidad de tareas desarrolladas por el escaso personal existente.  

Asimismo, se han evidenciado afectaciones en el desempeño laboral por parte de los 

colaboradores del centro de salud aludido, dado que debido a las situaciones estresantes que 
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vienen afrontando en el proceso de labores manifiestan afectaciones en el contexto del 

trabajo en grupo, en la demora de las entregas de las labores, desmotivación, bajo nivel de 

habilidades para cumplir con las labores encomendadas, falta de compromiso, ausentismo 

laboral sin causa alguna, además poco nivel de tolerancia en el trato con los pacientes que 

acuden a la institución de salud. 

Ahora bien, si los indicadores expuestos continúan suscitándose o incluso 

incrementándose gradualmente, las consecuencias podrían impactar notablemente en la 

salud del personal mencionado, ocasionando de acuerdo con lo descrito por ESAN (2021): 

“episodios intensos de depresión, ansiedad y malestares físicos, haciendo que pierdan la 

concentración en el trabajo, provocando errores que afectan la productividad. El desempeño 

deficiente de los empleados en tiempos de estrés reduce su productividad laboral en un 

41%.” (párr. 4). 

Cabe resaltar además que los mencionados daños ameritan en muchos casos, 

descansos médicos indefinidos o retiros, perjudicando tanto la vida útil de estos empleados 

como el nivel de atención prestado por servicio médico como tal. No obstante, esta realidad 

podría ser revertida reconociendo el tema del estrés laboral crónico como un factor 

amenazante de la estabilidad emocional y física de los trabajadores, partiendo de ese hecho, 

se podrían crear disposiciones legales destinadas a la atención inmediata de los síntomas y 

la respectiva adecuación de ambientes propicios para el sano desenvolvimiento de funciones 

(Borgarello, 2019). 

En este orden discursivo, y atendiendo a las implicaciones de todo lo planteado, se 

formula el problema de investigación. 
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FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Problema general 

¿Qué relación existe entre el estrés laboral crónico y el desempeño de los trabajadores 

del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, Lima Metropolitana 2022? 

Problemas específicos 

¿Qué relación existe entre el estrés laboral crónico y la dimensión conocimiento y 

habilidad de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, 

Lima Metropolitana 2022? 

¿Qué relación existe entre el estrés laboral crónico y la dimensión trabajo en equipo 

de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022? 

¿Qué relación existe entre el estrés laboral crónico y la dimensión responsabilidad 

de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022? 

¿Qué relación existe entre el estrés laboral crónico y la dimensión calidad de los 

trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, Lima Metropolitana 

2022? 

JUSTIFICACIÓN 

El presente trabajo de investigación se justifica desde tres puntos de vista. 

Justificación teórica 

Desde el punto de vista teórico, la investigación se advierte como un importante 

aporte a las variables del estrés laboral crónico y el desempeño laboral, así como su relación, 

de tal manera que, a partir de la revisión de la literatura, se podrá indagar sobre los aspectos 
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fundamentales que las sostienen, los factores determinantes y las implicancias que pudiesen 

generar, y así aportar al conocimiento científico y cuerpo de conocimiento de las líneas de 

investigación. Asimismo, es relevante por cuanto el desempeño laboral puede verse afectado 

por múltiples factores siendo uno de ellos el estrés laboral crónico.  

Justificación metodológica 

Desde el punto de vista metodológico, el estudio esta investigación servirá como 

referencia bibliográfica para otros estudios, además de aportar con la utilización de 

instrumentos aplicados para la medición del estrés laboral crónico y el desempeño en los 

trabajadores, y comprobar su replicabilidad o descartarla.   

Justificación práctica 

Desde el punto de vista práctico, el estudio será de gran beneficio para los 

involucrados directos como son los trabajadores del centro de salud La Huayrona, y los 

indirectos que en este caso son las autoridades responsables de preservar la salud de los 

empleados y los usuarios del servicio asistencial. Por consiguiente, a partir del conocimiento 

del fenómeno advertido en la problemática, se diseñarán propuestas de mejora que permitan 

revertir las afectaciones en el desempeño laboral y poner práctica medidas para situaciones 

que pudieran agravar la problemática existente.  

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

Antecedentes internacionales  

Onofre (2021) tuvo como objetivo ”establecer el nivel de asociación entre el estrés y 

desempeño del personal que labora en la Dirección de Talento Humano del Hospital de 

Especialidades Fuerzas Armadas n. º 1, Quito”, la metodología empleada fue de enfoque 

cuantitativo correlacional, no experimental, transversal, el instrumento fue un cuestionario, 
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como resultado se obtuvo correlación de 0,1127 negativo entre variables, entonces no hay 

relación directa entre el estrés laboral y el desempeño de los empleados en el departamento 

de talento Humanos. 

Mejía et al. (2019) en su estudio tuvo como objetivo “Identificar factores 

sociolaborales asociados al estrés laboral en América Latina”, la metodología empleada fue 

un estudio observacional multicéntrico utilizando una escala validada para medir el estrés. 

Se realizaron análisis estadísticos de contraste de hipótesis para encontrar asociaciones con 

otras variables sociales y laborales, a través de modelos lineales generalizados, como 

resultado 2.608 trabajadores respondieron todas las preguntas, determinando que el país más 

estresado es Venezuela (63%).  

Robalino (2018) en su estudio tuvo como objetivo” Determinar la correlación entre 

el estrés y el desempeño laboral de los conductores de unidades de transporte de la provincia 

de cantón Daule”, la metodología fue cuantitativa, se manejó el modelo teórico de Karasek-

Johnson mediante encuestas a 300 conductores. Luego de efectuar el análisis factorial, la 

prueba de esfericidad de Bartlett, chi-cuadrado es 3425,456 con 406 grados de libertad y el 

nivel de significación es de 0,00, se determinó que el estrés tiene una correlación 

significativa con el desempeño laboral de los conductores. 

Paucar (2022) realizó un estudio en el cual tuvo como objetivo “determinar la 

relación entre el estrés laboral y el desempeño de los trabajadores de la empresa Curtiduría 

Tungurahua de la cuidad de Ambato”. La metodología que siguió fue cuantitativa, de diseño 

descriptivo y correlacional. La muestra fue un total de 90 colaboradores. Los instrumentos 

fueron el Inventario de Burnout de Maslach y el test de Evaluación del Desempeño Laboral 

del personal de la Universidad Autónoma de Chihuahua. Se concluye que si existe relación 

entre el estrés laboral y el desempeño de los colaboradores, resaltando que, la dimensión de 
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despersonalización tiene mayor relación con las dimensiones: relaciones interpersonales, 

trabajo en equipo y organización, presentando una correlación estadísticamente significativa 

(p < 0,05). 

Yáguar (2019) realizó un estudio que tuvo como objetivo “determinar la relación 

entre el estrés laboral y el desempeño profesional de los trabajadores de salud en el centro 

de salud de Mapasingue”. Siguió una metodología cualitativa y cuantitativa, la muestra fue 

probabilística y por estratos, cuyo tamaño muestral fue 116 trabajadores y el instrumento 

empleado fue un cuestionario. Los resultados demuestran que el estrés laboral se encuentra 

en un nivel bajo (46,6%) y el desempeño es regular en un 69%. Se concluyó que las variables 

se relacionan significativamente. 

Antecedentes nacionales  

Chaguay (2022) en su estudio tuvo como objetivo “Comprobar la correlación entre 

el estrés y desempeño profesional del personal de enfermería en un hospital Guayaquil, 

2021”. Es un estudio cuantitativo, no experimental, transversal, correlacional, la muestra no 

probabilística conformada por 152 profesionales utilizando como herramienta de 

investigación una encuesta., los hallazgos muestran una importancia estadística y directa 

entre el estrés laboral y el desempeño profesional percibido de 0,570.  

Enriquez y Miranda (2021) en su estudio tuvo como objetivo “determinar la relación 

entre estrés y desempeño laboral en el personal de salud durante la pandemia del Covid 19, 

Trujillo 2021”. Se realizo un estudio cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional, con 

diseño no experimental, se aplicó un cuestionario por cada variable a 30 profesionales de 

salud. Concluyendo que existe una relación inversa alta entre ambas variables con un valor 

de -0.841. 



“Estrés laboral crónico y desempeño en los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima Metropolitana 2022” 

   

Principe, A. Pág. 20 

 

Mayta (2021) en su estudio tuvo como objetivo “demostrar cómo el estrés afecta el 

desempeño en los trabajadores del Grupo Santa Elena - Chancay, 2020”. El estudio fue de 

tipo aplicado, de nivel correlacional, diseño no experimental, contando con un conjunto 

poblacional de 25 Ingenieros y administrativos de la empresa, utilizando como herramientas 

un Cuestionario, se validó en cuanto a estructura y confiabilidad, con valores de alfa de 

Cronbach de 0,940 y 0,829, respectivamente, los resultados arrojaron que el estrés fue 

moderado, 68% (17) y 32% (8) bajo, y el desempeño laboral fue 96%  (24) alto y 4% (1) 

moderado, se  infirió que a menos estrés se mejorara el desempeño laboral.  

Machuca (2018) en su estudio tuvo como objetivo “determinar el nivel de relación 

que existe entre el estrés y el desempeño laboral en los trabajadores de la Gerencia Regional 

de Educación de Arequipa – 2018”. El estudio es correlacional, trasversal, con una muestra 

universal de 100 trabajadores, los instrumentos usados fueron el inventario Maslach Burnout 

y el cuestionario de desempeño laboral. Se concluye que existe una relación inversa entre el 

estrés y el desempeño laboral con un valor de correlación negativa de -0.234. 

Huamancayo (2020) en su estudio tuvo como objetivo “Comprobar si el estrés laboral 

está estrechamente relacionado con el desempeño del Personal Administrativo Municipal 

del Distrito de Luyando Naranjillo”. El estudio corresponde al tipo de nivel de investigación 

aplicativa, de diseño transversal, correlación, deductiva, se aplicó un cuestionario a 47 

trabajadores. Los resultados muestran una correlación baja 0.306 y como conclusión se 

demuestra que el estrés laboral sí se correlaciona con trabajadores de nivel moderado debido 

que a medida que aumenta el estrés, el cuerpo se sobrecarga. 
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BASES TEÓRICAS 

Estrés laboral  

Definición del Estrés Laboral  

Osorio y Cárdenas (2019) definen el estrés laboral.  Por su parte, Patlan (2019) lo 

define como una reacción del empleado ante las exigencias o presiones de quienes le dirigen 

o incluso de sí mismo, y que generan desequilibrios en su forma de afrontar tales situaciones. 

Agravantes del estrés laboral son: la falta de apoyo de los compañeros o gerentes y limitantes 

en el control de sus funciones. De acuerdo con la World Health Organization (2020), “El 

estrés relacionado con el trabajo es la respuesta que las personas pueden tener cuando se les 

presentan demandas y presiones laborales que no se corresponden con sus conocimientos y 

habilidades y que desafían su capacidad para hacer frente” (párr. 1).  

Dimensiones del Estrés Laboral crónico 

Al respecto, Maslach, 1986, como se citó en Olivares (2017) que el estrés laboral 

crónico está integrado por tres componentes que van a ser considerados como dimensiones: 

cansancio emocional, despersonalización y realización personal.  

  Según, Saborío e Hidalgo (2015), estos componentes son insidiosos y no ocurren de 

repente, sino de forma gradual, periódica y pueden repetirse en el tiempo, por lo que una 

persona puede estar en diferentes momentos de su vida y en el mismo u otro trabajo 

experimentar estos tres estados en muchas ocasiones. 

Cansancio emocional. Castillo-Barrera et al. (2016) indican que esta dimensión es 

considerada como “una respuesta natural ante ciertas circunstancias es un mecanismo de 

auto conservación que se activa de manera automática, en el momento en que no somos 

capaces de controlar nuestros niveles de depresión, ansiedad o estrés” (p. 1). 

Al respecto, Olivares, (2017) expone Es un factor clave en el síndrome y se refiere a 

los sentimientos de agotamiento emocional y desbordamiento de recursos emocionales del 
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individuo, que se manifiestan como un alto agotamiento y fatiga, lo que lleva a un 

comportamiento extremadamente negativo; además, en esta condición, las personas 

realmente no tienen control sobre sí mismas. sus propias emociones, por lo que tienen malas 

relaciones y sufren de un trabajo ineficiente y agotador.  

También, (Ramos et al., 2020) Manifiestan que se caracteriza por sentirse agotado y 

sin recursos emocionales, embargados por un sentimiento de no tener nada que ofrecer a los 

demás, y un sentimiento psicológico de apenas poder comenzar, continuar o terminar el 

trabajo de manera efectiva. Personas que muestran una completa negatividad en el trabajo, 

lo que afectará su estado físico. 

Despersonalización. Según Granados et al. (2019), la despersonalización es 

entendida como “una actitud distante, de insensibilidad emocional y de carencia empática 

ante la sociedad, lo cual origina el sentimiento de reducción de capacidad personal y, 

consecuentemente, insatisfacción por el auto-rendimiento profesional.” (p. 84). 

Para Solís et al. (2017) Cuando el individuo, a través de sus acciones, manifiesta 

aislarse del ámbito emocional y su mundo simbólico interconectado, y separarse del 

sentimiento de sentir emociones empáticas es cuando se presentan signos o síntomas de 

despersonalización. 

Al respecto, Olivares, (2017) argumenta que la despersonalización implica una 

actitud negativa, cínica y objetiva, creando un sentimiento de estar demasiado distante de 

los demás. Ahora bien, Gamboa et al. (2008) hace referencia que esto sucede cuando 

desaparece la percepción de probabilidad de logro en el trabajo junto con la experiencia de 

fracaso y los sentimientos de baja autoestima. Muchas veces afecta el desempeño laboral en 

base a autoevaluaciones negativas y en ocasiones se ve eclipsado por una actitud 

omnipotente que se redobla mostrando mayor interés y dedicación, lo que a la larga 

profundiza la cuestión. 
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Ramos et al. (2020)   la   definen como   manifestaciones de emociones negativas, 

actitudes y posiciones inapropiadas hacia los demás. Las personas despersonalizadas suelen 

presentar irritabilidad y falta de motivación en su trabajo diario, tienden a aislarse de los 

grupos sociales y laborales, son groseras, vulnerables, su desobediencia al trabajo les lleva 

a una falta de colaboración y eficiencia con otros de. 

Asimismo, Saborío e Hidalgo (2015). Describen como la despersonalización se 

presenta como la manifestación de inseguridad en los individuos, los cuales exhiben 

sentimientos de incapacidad para realizar tareas debido a la prensión en el trabajo, lo que los 

lleva a sentir que no están realizando adecuadamente las actividades laborales, lo que 

incrementa su síndrome.  

También, Tomé y Ceinos (2017) Otra manifestación de la misma, señalaron, es la 

falta de sensibilidad hacia aquellos a quienes ayudan, caracterizada por la falta de empatía 

hacia los agentes del entorno laboral, los cambios repentinos de comportamiento y la 

presencia de agresividad e impulsividad que no pueden controlar. 

  Realización personal. Está particularmente referida a la realización personal en el 

trabajo, caracterizada por la identificación de sentimientos competitivos y el desarrollo 

exitoso de las funciones propias del trabajo (Rodríguez et al., 2018). 

Para Olivares, (2017), la falta de realización personal en el trabajo se refiere a la 

disminución de la capacidad y el éxito en el trabajo, así como a la tendencia a juzgarse 

negativamente, especialmente cuando se trabaja con otros, exteriorizándose en una actitud 

conformista, la persona tiene baja realización personal, no tiene aspiraciones, no se identifica 

con su institución, realiza sus tareas de manera mecánica, muestra apatía, irritabilidad, 

agresividad y desánimo, insomnio, dolor abdominal y cefalea..   

De acuerdo con Saborío e Hidalgo (2015), otra característica de la realización 

personal insuficiente se manifiesta cuando los individuos se sienten paralizados, sin poder 
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desarrollarse, desmotivados, expresan actitudes contrarias a su ocupación, y exhiben 

incompetencia y baja productividad  

  Otra evidencia de la falta de realización personal es la falta de capacidad del 

individuo para continuar realizando tareas profesionales, lo que reduce la calidad de su 

trabajo cuando el individuo se siente agotado, lo que le impedirá alcanzar las metas deseadas. 

En su ocupación también se ven afectadas las condiciones socioeconómicas, la probabilidad 

de ascenso y la satisfacción personal (Bedoya et al., 2017). 

Teorías sobre el estrés laboral  

Modelo de Desequilibrio-Esfuerzo o ERI de Siegrist. Corresponde a una estructura 

conceptual que expresa una combinación de factores externos e internos en el análisis del 

factor salud, relacionado con el ámbito laboral como en el contrato de trabajo, sustentada en 

el precepto de reciprocidad social: compensaciones recibidas a cambio de funciones 

desarrolladas, incluyendo dinero, estima y beneficios de carrera. (Santos, & Velasco, 2018). 

Modelo de interacción entre demandas y control de Karasek. Está basado en el 

surgimiento de considerables niveles de estrés en la interacción de demandas laborales 

elevadas y niveles mínimos de control por parte del empleado. En este sentido, las demandas 

laborales están referidas al nivel de trabajo, en cuanto a cantidad de trabajo, tipo de trabajo, 

volumen, ritmo, contradicciones, ritmo de labores colectivas, concentración, imprevistos, 

entre otros. Entretanto, el control está vinculado a la forma de trabajo y posee dos elementos 

básicos: la autonomía y el desarrollo de capacidades (García et al., 2018).  

Modelo de interacción entre demandas, control y apoyo social de Jhonson, Hall, 

Karasek y Theorell. Se incorpora en este enfoque el Apoyo Social, como un elemento 

regulador del estrés. En tal sentido, el volumen y calidad del apoyo social que ofrecen los 

jefes y compañeros es un factor permeable en el impacto ocasionado por el estrés en el estado 

de salud del empleado. Si se carece de apoyo o es muy escaso y además se experimenta un 
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ambiente socio-profesional caracterizado por la segregación o la amenaza, los cuadros de 

estrés pueden resultar bastante graves, entonces debe manejarse optando por la prevención 

en el contexto de la organización de acuerdo a sus peculiaridades (Fernández-Arata, 2017). 

Desempeño laboral  

Definición de Desempeño Laboral  

Palmar et al. (2014) coinciden en que el desempeño laboral está referido a la calidad 

del servicio o de la labor realizada por el trabajador en el seno de la organización. Son parte 

de esta estructura: las destrezas profesionales, las cualidades interpersonales, y un conjunto 

amplio de actitudes que, de un modo u otro, inciden en los resultados generados por la 

organización. Asimismo, Romero & Rosado (2019) expresan que el desempeño laboral está 

basado en los comportamientos observados o acciones desarrolladas por los trabajadores que 

son medibles por medio de sus destrezas y el nivel de aporte que estas generan a la 

organización. Para Bautista et al. (2020), “El desempeño laboral es la eficacia que demuestra 

el colaborador al realizar su trabajo, la cual resulta necesaria en las empresas, por ende, esta 

se convierte en una ventaja competitiva en la actualidad” (p. 110). 

Factores condicionantes del desempeño laboral 

  Factores personales. Estos factores poseen gran preponderancia en el desempeño 

laboral y su respectiva medición. Se pueden expresar en: Desconocimiento o Incapacidad 

para el desarrollo de funciones encomendadas, Inexistencia o mala dirección de la 

motivación, Menoscabo del tiempo y esfuerzo para eludir conflictos, Logro de la atención 

del entorno por medio de la hostilidad, Presencia de dificultades o limitaciones de carácter 

físico o mental (Al-Omari & Okasheh, 2017).  

  Factores familiares.  Estos factores están comprendidos por aspectos que 

trascienden el ámbito laboral pero igual tienen una enorme connotación sobre el mismo. Es 

el caso de las relaciones interpersonales y de comunicación en el núcleo familiar, la situación 
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económica del grupo, las características del lugar de residencia y del entorno, el 

desplazamiento desde la vivienda hasta el lugar de trabajo y viceversa (Conte et al., 2017).   

  Factores sociales. Están representados por aspectos tales como: La percepción o 

impresión que se genera ante el entorno laboral, las actitudes demostradas en el 

comportamiento habitual, el estatus socioeconómico al que se pertenece, la conducta 

manifestada ante las normas establecidas, así como el nivel de empatía y respeto que se tenga 

por el colectivo (Elobuike et al., 2018). 

Dimensiones de desempeño laboral  

Chiavenato (2000) describe algunas dimensiones inherentes al desempeño laboral, 

dentro de las cuales se encuentran el conocimiento y la habilidad, la responsabilidad, el 

trabajo en equipo y la calidad, las cuales son definidas a continuación. 

Conocimiento y habilidad. Tanto el conocimiento como las habilidades laborales 

son aquellas correspondientes a la persona como tal y no están vinculadas a los 

conocimientos técnicos necesariamente, sino más bien con el carácter en sí, cuestión que le 

diferencia a priori de otros empleados en el desarrollo de las tareas inherentes a su cargo 

(Chiavenato, 2000). 

Según, López (2015) Los conocimientos y las habilidades se basan en una 

combinación de habilidades prácticas y cognitivas interrelacionadas, conocimientos 

(incluido el conocimiento tácito), motivaciones, valores, actitudes, emociones y otros 

elementos sociales y conductuales que responden a las necesidades personales o sociales 

para realizar una actividad o tarea. Que le permite ser movilizado para tomar medidas de 

manera efectiva 

Además, el conocimiento y la habilidad pueden definirse como el desempeño 

específico de los recursos que un individuo ejerce al realizar una actividad, enfatizando que 

el sujeto debe usar o manejar lo que sabe bajo ciertas condiciones y no conocimientos 
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aislados. donde el desempeño es relevante. Desde esta perspectiva, lo importante no es tener 

un conocimiento, sino cómo usarlo. (Verdejo, 2006) 

El trabajo en equipo. Parte de la necesidad de mejoramiento en cuanto al 

rendimiento, actitud y la lealtad del grupo de trabajo y acontece cuando una agrupación de 

colaboradores que cooperan entre sí, emplea sus capacidades individuales y aportan una 

retroalimentación constructiva, superando cualquier conflicto surgido a nivel profesional o 

incluso personal que pueda presentarse. El trabajo en equipo propicia los valores de lealtad, 

seguridad y autoestima satisfaciendo las necesidades particulares de los integrantes, dando 

valor a su pertenencia, empeñándose por el sostén de interacciones positivas dentro y fuera 

del equipo (Chiavenato, 2000). 

De hecho, el trabajo en equipo se concibe como un conjunto de personas se reúnen 

para lograr un objetivo común, estos grupos precisan la estructura de la empresa, asumiendo 

un trabajo específico dedicado a los objetivos generales de la organización. (Melchor & 

García, 2016) 

Para Barroso (2014) La definición de un equipo de trabajo es un grupo de personas 

que tienen un alto nivel de capacidad operativa para lograr objetivos y realizar actividades. 

Estos deben funcionar en equipo y beneficiarse de las capacidades que posee cada miembro: 

conocimientos, habilidades y actitudes.  

También, Hernández et al. (2018) exponen que un empleado satisfecho y dedicado 

que siente que se tiene en cuenta su contribución y trabaja en equipo tiende a mostrar una 

mayor diligencia en el trabajo. Por ello, el modelo de calidad total incluye aspectos que 

inciden directamente en la gestión de los recursos humanos y, por tanto, en la satisfacción y 

compromiso de los trabajadores. 

La responsabilidad. En el trabajo, se corrobora cuando un trabajador logra la 

totalidad de las tareas inherentes a su cargo y se pliega a las políticas y pautas de la 
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organización de modo auténticamente profesional y ampliamente eficaz. Esta 

responsabilidad se extiende también a aspectos relacionados con la seguridad y la salud 

propia y colectiva (Chiavenato, 2000). 

 Según, Mendizábal (2013) La responsabilidad se refleja en el nivel de compromiso 

que asumen los empleados para realizar su trabajo dentro de la empresa, alineándose con el 

desarrollo efectivo de las actividades inherentes a su cargo, agregando valor a su trabajo y 

a la organización. 

Por su parte, Polo (2019) Añade que La responsabilidad es el valor de la conciencia 

de una persona que le permite reflexionar, gestionar, orientar y evaluar las consecuencias de 

sus actos a nivel moral en cada momento. Una vez entregado al nivel moral, estas cuatro 

ideas insisten en determinar la escala de las acciones anteriores y enfrentarlas de la manera 

más proactiva e integral, siempre para el mejoramiento de las personas, el trabajo, la 

sociedad, la cultura y la naturaleza. En otras palabras, en la superficie, la responsabilidad se 

debe a mi compromiso expreso o implícito, expresado a través de la costumbre o norma 

establecida.  

Calidad de los trabajadores. Se manifiesta en el trabajo y puede asumirse como el 

grado de satisfacción vinculado con las tareas desarrolladas en el contexto de la 

organización. Estas tareas generalmente son diseñadas en base a estándares determinados, 

por lo que, si las mismas son ejecutadas de forma tal que encajen con esas pautas, se diría 

entonces que el trabajo fue desempeñado en apego a la calidad aspirada por la organización 

y sus respectivos clientes o usuarios (Chiavenato, 2000). 

Se estima que hay calidad en la labor o servicio desarrollado por un trabajador cuando 

los indicadores correspondientes a la función específica que cumple han sido cubiertos 

satisfactoriamente. Conviene aclarar en este sentido, que en la medida que estos indicadores 

sean superados por el trabajador en el menor tiempo posible y con la menor inversión de 
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recursos, la calidad de este se ve incrementada y por ende su valor dentro de la organización 

se enfatizará notablemente (Indacochea et al, 2018). 

Este aspecto está plenamente relacionado con la conducta del trabajador en función 

de las expectativas que la organización ha depositado en él. Cabe resaltar que la organización 

plantea objetivos que deben alcanzarse y los trabajadores representan el medio fundamental 

en este proceso. De este modo cuando los trabajadores han logrado los objetivos planteados 

y según las pautas indicadas se puede hablar de calidad en su desempeño (Matabanchoy-

Tulcán et al., 2019).  

La calidad del desempeño laboral se refiere específicamente a los estándares 

preestablecidos que el o los trabajadores deben alcanzar en el ejercicio de las funciones que 

le competen en el entorno de trabajo. Estos estándares suelen ser extremadamente 

situacionales, es decir, varían según sea la tarea desarrollada, el área a la que pertenece y los 

innumerables factores que pueden impactar los procesos dependientes e independientes 

(López-Martínez et al, 2021). 

Teorías asociadas al Desempeño Laboral  

La Teoría de las Expectativas. Esta postura hace énfasis en explicar las razones por 

las que muchos trabajadores tienen un alto grado de insatisfacción, reflejándose esto en los 

niveles de rendimiento que demuestran en sus funciones. La raíz fundamental de este hecho, 

estaría en la desconexión entre expectativas y la cobertura real de las necesidades presentes 

en el trabajador. La brecha existente entre esos aspectos, ocasiona una insatisfacción, misma 

que incide de una manera preponderante en el clima laboral y el desempeño del trabajador 

como tal (Romero & Rosado, 2019). 

El enfoque de Campbell. El autor Campbell llevó a cabo una taxonomía con ocho 

elementos determinantes del desempeño laboral, por medio de los cuales, es factible hacer 

una descripción de la estructura constante del desempeño en la generalidad de los puestos 
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de trabajo. Estos elementos son: control de tareas puntuales, destreza de la persona para 

ejecutar las actividades asignadas, destrezas en funciones no específicas, habilidades orales 

y escritas para comunicarse, adecuación de la disciplina personal, trabajo en equipo, 

interacción e integración y ordenación y aprovechamiento de los recursos. Estos elementos 

a la vez son las claves para tener una perspectiva general del rendimiento institucional y la 

fijación de (Bautista et al., 2020). 

Teoría de la Equidad. La premisa fundamental de este enfoque apunta al papel 

determinante que posee la equidad en la motivación, partiendo de la comparación hecha por 

los trabajadores en cuanto a lo que aportan a sus empleos y lo que reciben como recompensa 

por esto, en atención a lo recibido por otros trabajadores. Este precepto plantea que el 

desempeño laboral es una herramienta que mide la percepción que poseen los proveedores 

como la clientela interna de un trabajador. En este sentido, esta herramienta aporta datos 

inherentes a su desempeño y sus capacidades particulares con el propósito de detectar 

ámbitos de mejora que puedan incrementar el alcance de los objetivos organizacionales 

(Bohórquez et al., 2020). 
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OBJETIVOS 

Objetivo general 

Determinar la relación existente entre el estrés laboral crónico con el desempeño de 

los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022 

Objetivos específicos 

Determinar la relación existente entre el estrés laboral crónico y la dimensión 

conocimiento y habilidad de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima Metropolitana 2022 

Determinar la relación existente entre el estrés laboral crónico y la dimensión trabajo 

en equipo de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, 

Lima Metropolitana 2022 

Determinar la relación existente entre el estrés laboral crónico y la dimensión 

responsabilidad de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima Metropolitana 2022 

Determinar la relación existente entre el estrés laboral crónico y la dimensión calidad 

de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022 
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HIPÓTESIS 

Hipótesis general 

Existe una relación indirecta y significativa entre el estrés laboral crónico y el 

desempeño de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, 

Lima Metropolitana 2022. 

Hipótesis específicas  

Existe una relación indirecta y significativa entre el estrés laboral crónico y la 

dimensión conocimiento y habilidad de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, 

San Juan de Lurigancho, Lima Metropolitana 2022. 

Existe una relación indirecta y significativa entre el estrés laboral crónico y la 

dimensión trabajo en equipo de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan 

de Lurigancho, Lima Metropolitana 2022. 

Existe una relación indirecta y significativa entre el estrés laboral crónico y la 

dimensión responsabilidad de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima Metropolitana 2022. 

Existe una relación indirecta y significativa entre el estrés laboral crónico y la 

dimensión calidad de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima Metropolitana 2022. 

 

  



“Estrés laboral crónico y desempeño en los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima Metropolitana 2022” 

   

Principe, A. Pág. 33 

 

CAPÍTULO II. MÉTODO 

2.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación es básica según Álvarez (2020) estas investigaciones tienen 

como objetivo adquirir nuevos conocimientos de manera sistemática con el objetivo de 

aumentar la comprensión de una realidad particular. Y en esta investigación se estudiarán 

las variables para evaluar su comportamiento en el centro de salud La Huayrona. 

Enfoque de la Investigación 

El enfoque será el cuantitativo, según Sánchez et al. (2018), se caracteriza por los 

análisis numéricos, para ello se utilizan diversos niveles de medida: nominal, ordinal, de 

razón y proporción, empleando métodos descriptivos e inferenciales y suelen emplearse 

programas estadísticos o paquetes de software para efectuar análisis en un período de tiempo 

corto, dependiendo de la magnitud de los datos recopilados.  

Diseño de investigación 

Esta investigación es no experimental, porque según, Hernández et al (2014) estos 

estudios se efectúan sin manipular intencionalmente las variables, solo se observa el 

fenómeno tal cual como se presenta en su entorno natural para examinarlo. Estos autores 

también explican porque son transversales los estudios, infiriendo que compilan datos en 

un solo momento, y en esta investigación los datos se recolectaran en un solo tiempo y 

espacio, además no se va a manipular la variable se va a examinar tal cual se observa en la 

cotidianidad. 

 También, es correlacional porque según Gallardo (2017) los estudios 

correlacionales su función es entender cómo se comporta los conceptos o varias variables 

conociendo el grado de vinculación en cuyo caso puede ser negativa o positiva dependiendo 

de la realidad de los datos recolectados por el investigador. 
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2.2.Población y muestra  

2.2.1. Población 

  La población es un conjunto definido, limitado y accesible de elementos que 

formarán parte esencial de la evaluación para comprender el comportamiento de las 

variables. (Arias et al., 2016). En este caso la población estará constituida por 55 trabajadores 

del centro de salud La Huayrona, del distrito de San Juan de Lurigancho. 

2.2.2. Censo 

  En este caso se aplica un censo porque se encuestará a los 55 trabajadores del centro 

de salud La Huayrona que integran la población de estudio. 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección  

2.3.1. Técnica  

  La técnica es el procedimiento mediante el cual se realiza la recolección de datos de 

campo sobre las variables involucradas en el estudio (Valderrama, 2013). En el caso del 

estudio, se considerará como técnica a la encuesta, ya que se aplicará a cada participante de 

manera física con la entrega de los instrumentos para su respectivo llenado. 

2.3.2. Instrumento  

  Se utilizarán dos cuestionarios, una herramienta estándar para la recogida de datos 

durante el trabajo de campo en algunas encuestas cuantitativas, que, según Katz et al. (2019) 

permiten a los científicos sociales hacer un conjunto de preguntas para recopilar información 

estructurada sobre una muestra de una población, al utilizar el procesamiento cuantitativo 

para describir la población a la que pertenecen y contrastar estadísticamente algunas entre 

las medidas de interés. Para el estudio, se han considerado dos instrumentos: el inventario 

de Burnout y el cuestionario de desempeño laboral.   
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Validez y confiabilidad de los instrumentos 

 La validez consiste en “el grado en que un instrumento en verdad mide la variable que 

se busca medir, es decir, refleja el concepto abstracto a través de sus indicadores empíricos” 

(Hernández y Mendoza, 2018, p. 229). Sobre la confiabilidad, corresponde al grado en el 

que las puntuaciones de una medición se encuentran sin errores de medida, en otras palabras, 

al repetir la medición constantemente estas deberían dar resultados similares. Esta definición 

se relaciona a la estabilidad del mismo instrumento, independiente de la persona quien lo 

realice y del momento de su realización. (Aravena et al., 2014). 

Cuestionario Estrés laboral crónico 

 En el caso de la variable Estrés Laboral crónico se usará el instrumento Inventario de 

Burnout, que permitirá evaluar la variable, que cuenta con validez, conforme a la ficha 

técnica que se describe a continuación.  

FICHA TÉCNICA: ESTRÉS LABORAL CRÓNICO 

Nombre del instrumento: Inventario de Burnout 

Autores: Jackson y Maslach.  

Año: 1986. Validado y con confiabilidad en Perú por Oyola (2021). 

Tipo de instrumento: cuestionario 

Número de ítems: 22 ítems 

Aplicación: individual y colectiva 

Tiempo de administración: 20 minutos aproximadamente 

Usos: Para medir el estrés crónico en trabajadores 

Estructura: Se organiza en tres dimensiones: cansancio emocional, despersonalización y 

realización personal. 

Escala de medición: Es ordinal con valores de nunca (1), Pocas veces al año o menos (2), 

Una vez al mes o menos (3), Unas pocas veces al mes (4), Una vez a la semana (5), Varias 
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veces a la semana (6) y Todos los días (7). Los rangos de medición son bajo, medio y alto. 

Los niveles son bajo, medio y alto. 

Validez y confiabilidad: El instrumento fue validado por Oyola (2021), el análisis 

factorial confirmatorio observó que la prueba chi cuadrado sugiere que se rechace la 

hipótesis nula (𝑥2 = 1921,37; 𝑝 = 0,000) por lo que se concluyó que existe un buen ajuste. 

El RMSEA se obtuvo un valor iguala 0,061 lo que indica un ajuste adecuado. 

La confiabilidad del instrumento fue determinada mediante el estadístico Alfa de 

Cronbach. En el caso de la variable estrés laboral crónico, el coeficiente fue 0,908. Para la 

dimensión agotamiento emocional, se obtuvo el coeficiente 0,897. En la dimensión 

despersonalización, se obtuvo el valor de 0,769. En tanto que, en realización personal se 

alcanzó el valor de 0,722. (Ver anexo 6) 

Cuestionario desempeño laboral 

 En el caso del instrumento Cuestionario de desempeño laboral, que medirá la variable 

desempeño, se trata de uno ya existente, pero que será adaptado para el estudio a partir de la 

investigación de Machuca (2018). Es decir, se realizará la respectiva confiabilidad por 

cuanto se ha retirado la dimensión productividad que incluía a un conjunto de ítems, por no 

ser pertinente para la investigación emprendida. A continuación, se presenta la ficha técnica 

del instrumento.  

FICHA TÉCNICA: DESEMPEÑO LABORAL 

Nombre del instrumento: Cuestionario de Desempeño Laboral 

Autores: Chiavenato adaptado de Machuca (2018) 

Año: 2000 

Tipo de instrumento: cuestionario 

Número de ítems: 19 ítems  

Aplicación: individual y colectiva  
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Tiempo de administración: 15 minutos aproximadamente 

Usos: Para evaluar el desempeño laboral en trabajadores 

Estructura: Se organiza en cinco dimensiones: conocimiento y habilidad, trabajo en equipo, 

responsabilidad, calidad y productividad. Para el estudio, se quitará la dimensión 

productividad con sus respectivos ítems. 

Escala de medición: Es ordinal con valores de nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi 

siempre (4) y siempre (5). Los rangos de medición son tres: inadecuado, regular y excelente. 

Los niveles de esta variable son inadecuado, regular y excelente. 

Validez y confiabilidad: El instrumento fue adaptado de Machuca (2018), pág. 109-120. El 

cuestionario fue validado por 3 expertos, con el propósito que tenga coherencia, relación y 

sea aplicable para la investigación. La confiabilidad del instrumento completo fue de 0,732. 

No obstante, para este estudio se ha realizado una nueva confiabilidad en una muestra de 20 

trabajadores porque se ha eliminado una dimensión y sus respectivos ítems, dando un 

coeficiente de 0,853. (Ver anexo 6) 

Procedimientos 

Para la recolección de datos se realizó una encuesta siguiendo una programación por 

fechas según grupo ocupacional, esto con la finalidad de no afectar la rutina de trabajo con 

relación a la pandemia COVID-19 que se vive al día de hoy. La encuesta tuvo un promedio 

de duración aproximado de 30 minutos por persona, y se realizó de manera presencial directa 

en el centro de salud La Huayrona. Para su ejecución se tuvo en cuenta el siguiente orden: 

médicos, enfermeras, obstetras, psicólogas, odontólogos, nutricionista, trabajadora social, 

bióloga, técnicas de enfermería, técnicas de farmacia, técnicas de laboratorio y técnicos 

administrativos. (Ver anexo 9) 
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Análisis de datos 

El proceso de análisis de los datos se apoyará en la estadística descriptiva, la cual es 

“también llamada deductiva, se encarga de describir las características de una población. 

Asimismo, la teoría que se obtiene es solamente válida para ella” (Córdova, 2013, p. 11). 

Asimismo, se valdrá de la estadística inferencial que es denominada “estadística inductiva y 

se encarga de estudiar las características de una muestra con el propósito de extender la teoría 

a la fuente de donde haya sido extraída por ello analiza la muestra y establece desde esa 

perspectiva la validación de una hipótesis con el apoyo de las pruebas estadísticas” 

(Córdova, 2013, p. 11). Con el apoyo de estas disciplinas matemáticas, se seguirá el proceso 

de análisis partiendo de la elaboración de la matriz de datos de las variables y sus respectivas 

dimensiones tabuladas. Luego se trasladará dicha información al software estadístico SPSS 

versión 27, en el cual se elaborarán los resultados descriptivos mediante distribución de 

frecuencias y gráficos de barras. Así como se desarrollarán los contrastes de hipótesis, para 

evaluar el cumplimiento de las hipótesis mediante correlación no paramétrica con el 

estadístico Rho de Spearman.  

Aspectos éticos 

En primera, la presente investigación tendrá un estricto respeto en la legitimidad de 

los resultados obtenidos en las encuestas, sin adulterar ningún dato obtenido, siguiendo los 

lineamientos de ética de la universidad. 

Segundo, respetará la integridad de los autores, citándolos correctamente durante la 

investigación y de acuerdo a las normas APA séptima edición. 

Tercero, tendrá una presentación formal y verbal para llevar a cabo la investigación, 

dirigida al Médico jefe del Centro de Salud La Huayrona, siendo totalmente transparente con 

el objetivo, metodología y recolección de información. 
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Cuarto, se orientó a todo el personal del establecimiento de salud para plantear la 

problemática de la investigación y se persuadió en su participación explicándoles a detalle 

como los resultados ayudarán en su productividad y frente al estrés laboral crónico. 

Quinto, se desarrolló un documento con las respectivas firmas y consentimiento de 

los participantes, donde se indicó que toda la información recopilada será manejada con 

estricta confidencialidad y anonimato. 

Finalmente, se otorgará un documento al Médico jefe del Centro de Salud La 

Huayrona que hace mención que los resultados encontrados sólo serán usados de manera 

académica.  
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

3.1 Resultados descriptivos 

Figura 1 

Porcentajes sobre la variable 1: Estrés laboral crónico 

 
 

Se observa que, de forma predominante, el 96,4% de los trabajadores del centro de 

salud La Huayrona indicó tener un nivel bajo de estrés laboral crónico. Mientras que el 

restante 3,6% expresó que tuvo nivel medio de estrés laboral crónico. 

Figura 2 

Porcentajes sobre la dimensión 1: Agotamiento emocional 
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Se evidencia que, de forma mayoritaria, el 83,6% de los trabajadores del centro de 

salud La Huayrona indicó que tuvo un nivel bajo de agotamiento emocional. Le continúa el 

16,4% que indicó que tuvo nivel medio de agotamiento emocional. 

Figura 3 

Porcentajes sobre la dimensión 2: Despersonalización 

 
  

 

Se observa que, de manera predominante, el 96,4% de los trabajadores del centro de 

salud La Huayrona expresó que tuvo nivel bajo de despersonalización. Mientras que el 

restante 3,6% expresó que tuvo nivel medio de despersonalización. 
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Figura 4 

Porcentajes sobre la dimensión 3: Baja realización personal 

 
Se observa que, de forma mayoritaria, el 81,8% de los trabajadores del centro de 

salud La Huayrona indicó que tuvo nivel bajo de baja realización personal. Le continúa el 

16,4% que indicó que tuvo nivel medio de baja realización personal. Mientras que 

únicamente el 1,8% indicó que tuvo nivel alto de baja realización personal. 

Figura 5 

Porcentajes sobre la variable 2: Desempeño 
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  Se observa que, principalmente, el 94,5% de los trabajadores del centro de salud La 

Huayrona indicó que mostró un nivel excelente de desempeño laboral. Le continúa el 5,5% 

que indicó que mostró un nivel regular de desempeño laboral.  

 

Figura 6 

Porcentajes sobre la dimensión 1: Conocimiento y habilidad 

 
 

  Se observa que, de manera mayoritaria, el 87,3% de los trabajadores del centro de 

salud La Huayrona indicó que tuvo nivel excelente de conocimiento y habilidad laboral. 

Mientras que el restante 12,7% indicó que tuvo nivel regular de conocimiento y habilidad 

laboral. 
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Figura 7 

Porcentajes sobre la dimensión 2: Trabajo en equipo 

 
  Se muestra que, principalmente, el 92,7% de los trabajadores del centro de salud La 

Huayrona indicó que tuvo nivel excelente de trabajo en equipo. Le continúa el 7,3% que 

indicó que tuvo nivel regular de trabajo en equipo. 

Figura 8 

Porcentajes sobre la dimensión 3: Responsabilidad 
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  Se observa que, de manera mayoritaria, el 92,7% de los trabajadores del centro de 

salud La Huayrona expresó que tuvo un nivel excelente de responsabilidad laboral. Mientras 

que el restante 7,3% indicó que tuvo un nivel regular de responsabilidad laboral.  

Figura 9 

Porcentajes sobre la dimensión 4: Calidad 

 
 

  Se muestra que, de manera predominante, el 94,5% de los trabajadores del centro de 

salud La Huayrona expresó que mostró un nivel excelente de calidad laboral. Mientras que 

el restante 5,5% indicó que tuvo nivel regular de calidad laboral. 

3.2. Resultados inferenciales 

  Para efectuar el análisis correlacional, en primer lugar, se tuvo en consideración el 

análisis de la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Esta prueba indica si hay presencia de 

distribución normal en más de 50 datos. De manera que si se encuentra distribución normal 

se debería aplicar la prueba paramétrica de Pearson. En su defecto, de no hallar distribución 

normal, es apropiado utilizar la prueba no paramétrica de Spearman. 
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Prueba de normalidad 

H0. Hay presencia de normalidad en la distribución de valores sobre la variable o 

dimensión analizada. 

H1. No hay presencia de normalidad en la distribución de valores sobre la variable o 

dimensión analizada. 

Nivel de significancia utilizado: 0,05 

Resultado de la correlación 

Tabla 1 

Pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Variable 1: Estrés laboral crónico 0,098 55 0,200* 

Variable 2: Desempeño 0,180 55 0,000 

Dimensión 1: Conocimiento y habilidad 0,139 55 0,010 

Dimensión 2: Trabajo en equipo 0,226 55 0,000 

Dimensión 3: Responsabilidad 0,239 55 0,000 

Dimensión 4: Calidad 0,185 55 0,000 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

  En la tabla 1 se observa que la variable 1: Estrés laboral crónico posee una 

significancia de 0,200 o superiores al nivel de 0,05. De manera que para esta variable no se 

rechaza la hipótesis nula y por tanto posee distribución normal. No obstante, analizando la 

variable Desempeño y sus dimensiones, poseen valores inferiores al nivel de 0,05. Por lo 

cual para dicha variable y dimensiones se rechaza la hipótesis nula; de manera que no 

presentan distribución normal. A la luz de estos resultados, se permite indicar que, para 

realizar los resultados correlacionales, se debe aplicar la prueba no paramétrica de Spearman. 
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Hipótesis general 

H0. No existe una relación indirecta y significativa entre el estrés laboral crónico y el 

desempeño de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, 

Lima Metropolitana 2022. 

H1. Existe una relación indirecta y significativa entre el estrés laboral crónico y el 

desempeño de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, 

Lima Metropolitana 2022. 

Nivel de significancia utilizado: 0,05 

Resultado de la correlación 

Tabla 2 

Prueba de correlación de Spearman entre la variable 1: Estrés laboral crónico y la 

variable 2: Desempeño 

 

Variable 1: Estrés 

laboral crónico 

Variable 2: 

Desempeño 

Rho de 

Spearman 

Variable 1: 

Estrés laboral 

crónico 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -0,273* 

Sig. (bilateral) . 0,043 

N 55 55 

Variable 2: 

Desempeño 

Coeficiente de 

correlación 

-0,273* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,043 . 

N 55 55 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
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Tabla 3 

Grado de relación según coeficiente de correlación 

Coeficiente de correlación Relación 

-1,00 Correlación negativa perfecta. 

-0,90 Correlación negativa muy fuerte. 

-0,75 Correlación negativa considerable. 

-0,50 Correlación negativa media. 

-0,25 Correlación negativa débil. 

-0,10 Correlación negativa muy débil. 

 0,00 No existe correlación alguna entre las variables 

 +0,10 Correlación positiva muy débil. 

 +0,25 Correlación positiva débil. 

+0,50 Correlación positiva media. 

+0,75 Correlación positiva considerable. 

 +0,90 Correlación positiva muy fuerte. 

 +1,00 Correlación positiva perfecta 

Nota. Extraído de Hernández et al., (2014) 

 De acuerdo a la tabla 2 se registró una significancia de 0,043. El cual resulta por 

debajo de 0,05. Asimismo, hubo un valor de Rho de -0,273. Lo cual permite rechazar la 

hipótesis nula; y por tanto se puede afirmar que existe una relación significativa e indirecta, 

que se ubica según Tabla 3, en una correlación negativa débil entre el estrés laboral crónico 

y el desempeño de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima Metropolitana 2022. Es decir, mientras menos sea el estrés laboral 

crónico, el desempeño de los trabajadores aumenta con poca intensidad, así mismo mientras 

más sea el estrés laboral crónico, el desempeño de los trabajadores disminuirá con poca 

intensidad.  

Hipótesis específica 1 

H0. No existe una relación indirecta y significativa entre el estrés laboral crónico y la 

dimensión conocimiento y habilidad de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, 

San Juan de Lurigancho, Lima Metropolitana 2022. 
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H1. Existe una relación indirecta y significativa entre el estrés laboral crónico y la dimensión 

conocimiento y habilidad de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima Metropolitana 2022. 

Nivel de significancia utilizado: 0,05 

Resultado de la correlación 

Tabla 4 

Prueba de correlación de Spearman entre la variable 1: Estrés laboral crónico y la 

dimensión 1: Conocimiento y habilidad 

 

Variable 1: Estrés 

laboral crónico 

Dimensión 1: 

Conocimiento y 

habilidad 

Rho de 

Spearman 

Variable 1: Estrés 

laboral crónico 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -0,281* 

Sig. (bilateral) . 0,038 

N 55 55 

Dimensión 1: 

Conocimiento y 

habilidad 

Coeficiente de 

correlación 

-0,281* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,038 . 

N 55 55 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

 

  Se observa en la tabla 4 que se dio una significancia de 0,038. Este valor es inferior 

a 0,05, y además hubo un coeficiente Rho de -0,281. Por lo cual se permite afirmar que existe 

una relación significativa e indirecta, que se ubica según Tabla 3, en una correlación negativa 

débil entre el estrés laboral crónico y la dimensión conocimiento y habilidad de los 

trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, Lima Metropolitana 

2022. Es decir, mientras menos sea el estrés laboral crónico, el conocimiento y habilidades 

de los trabajadores aumenta con poca intensidad, así mismo mientras más sea el estrés 
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laboral crónico, el conocimiento y habilidades de los trabajadores disminuirá con poca 

intensidad. 

Hipótesis específica 2 

H0. No existe una relación indirecta y significativa entre el estrés laboral crónico y la 

dimensión trabajo en equipo de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan 

de Lurigancho, Lima Metropolitana 2022. 

H1. Existe una relación indirecta y significativa entre el estrés laboral crónico y la dimensión 

trabajo en equipo de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima Metropolitana 2022. 

Resultado de la correlación 

Tabla 5 

Prueba de correlación de Spearman entre la variable 1: Estrés laboral crónico y la 

dimensión 2: Trabajo en equipo 

 

Variable 1: Estrés 

laboral crónico 

Dimensión 2: 

Trabajo en equipo 

Rho de 

Spearman 

Variable 1: Estrés 

laboral crónico 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -0,286* 

Sig. (bilateral) . 0,034 

N 55 55 

Dimensión 2: 

Trabajo en equipo 

Coeficiente de 

correlación 

-0,286* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,034 . 

N 55 55 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

  Se observa en la tabla 5 que se dio una significancia de 0,034. Este valor es inferior 

a 0,05, y además hubo un coeficiente Rho de -0,286. Por lo cual se permite afirmar que existe 

una relación significativa e indirecta, que se ubica según Tabla 3, en una correlación negativa 

débil entre el estrés laboral crónico y la dimensión trabajo en equipo de los trabajadores del 

centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, Lima Metropolitana 2022. Es decir, 
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mientras menos sea el estrés laboral crónico, el trabajo en equipo de los trabajadores aumenta 

con poca intensidad, así mismo mientras más sea el estrés laboral crónico, el trabajo en 

equipo de los trabajadores disminuirá con poca intensidad. 

Hipótesis específica 3 

H0. No existe una relación indirecta y significativa entre el estrés laboral crónico y la 

dimensión responsabilidad de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima Metropolitana 2022. 

H1. Existe una relación indirecta y significativa entre el estrés laboral crónico y la dimensión 

responsabilidad de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima Metropolitana 2022. 

Resultado de la correlación 

Tabla 6 

Prueba de correlación de Spearman entre la variable 1: Estrés laboral crónico y la 

dimensión 3: Responsabilidad 

 

Variable 1: Estrés 

laboral crónico 

Dimensión 3: 

Responsabilidad 

Rho de 

Spearman 

Variable 1: Estrés 

laboral crónico 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -0,017 

Sig. (bilateral) . 0,899 

N 55 55 

Dimensión 3: 

Responsabilidad 

Coeficiente de 

correlación 

-0,017 1,000 

Sig. (bilateral) 0,899 . 

N 55 55 

  De acuerdo a la tabla 6 se registró una significancia de 0,899. El cual resulta por 

encima de 0,05. Lo cual indica que se debe rechazar la hipótesis alterna; y por tanto se debe 

afirmar que no existe una relación significativa entre el estrés laboral crónico y la dimensión 
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responsabilidad de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima Metropolitana 2022.  

Hipótesis específica 4 

H0. No existe una relación indirecta y significativa entre el estrés laboral crónico y la 

dimensión calidad de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima Metropolitana 2022. 

H1. Existe una relación indirecta y significativa entre el estrés laboral crónico y la dimensión 

calidad de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022. 

Resultado de la correlación 

Tabla 7 

Prueba de correlación de Spearman entre la variable 1: Estrés laboral crónico y la 

dimensión 4: Calidad 

 

Variable 1: Estrés 

laboral crónico 

Dimensión 4: 

Calidad 

Rho de 

Spearman 

Variable 1: Estrés 

laboral crónico 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -0,291* 

Sig. (bilateral) . 0,031 

N 55 55 

Dimensión 4: 

Calidad 

Coeficiente de 

correlación 

-0,291* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,031 . 

N 55 55 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

  De acuerdo a la tabla 7 se registró una significancia de 0,031. El cual resulta por 

debajo de 0,05. Asimismo, hubo un valor de Rho de -0,291. Lo cual permite rechazar la 

hipótesis nula; y por tanto se puede afirmar que existe una relación significativa e indirecta, 
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que se ubica según Tabla 3, en una correlación negativa débil entre el estrés laboral crónico 

y la dimensión calidad de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima Metropolitana 2022. Es decir, mientras menos sea el estrés laboral 

crónico, la calidad laboral de los trabajadores aumenta con poca intensidad, así mismo 

mientras más sea el estrés laboral crónico, la calidad laboral en equipo de los trabajadores 

disminuirá con poca intensidad. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES  

4.1. Discusión  

El estudio tuvo la finalidad de determinar la relación existente entre el estrés laboral 

crónico con el desempeño de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima Metropolitana 2022, se analizaron los resultados de manera descriptiva e 

inferencial, de ellos se verificaron el cumplimiento de la hipótesis, a continuación, se 

presenta la discusión para dar cuenta de los hallazgos del presente estudio. 

En la hipótesis general, se logró evidenciar que existe una relación indirecta y 

significativa entre el estrés laboral crónico y el desempeño de los trabajadores del centro de 

salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, Lima Metropolitana 2022, con una relación 

significativa e indirecta entre el estrés laboral crónico y el desempeño (significancia = 0,043 

< 0,05; Rho = -0,273), es decir, mientras menos sea el estrés laboral crónico, el desempeño 

de los trabajadores aumentara con poca intensidad, trayendo resultados positivos para el 

centro de salud en beneficio de los trabajadores y de los pacientes. Esto se evidencia con los 

resultados obtenidos, que muestran que el 96,4 % de los trabajadores tienen estrés laboral 

crónico en un nivel bajo, por lo cual no hay gran afectación a nivel de esta variable, en tanto 

en la variable desempeño hay predominancia mayor al 90% en el nivel excelente, lo que 

muestra alta productividad en los trabajadores del centro de salud La Huayrona. 

Con lo anterior, estos resultados tienen similitud con los resultados obtenidos por Yáguar 

(2019), en una investigación realizada en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, en el Centro de 

Salud de Mapasingue Oeste, sobre el estrés laboral y su relación con el desempeño, se 

determinó que el estrés laboral en los trabajadores tiene una relación estadísticamente 

significativa con su desempeño profesional (nivel de significancia = 0,000<0,05; R=-0,02), 

a pesar que estas investigaciones se desarrollaron en diferentes países, se evidenció que 

tienen similitud y esto se debe a que tienen el mismo sector laboral, además se demuestra  
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mediante sus resultados que el estrés laboral tiene relación con el desempeño. En donde se 

recomienda a las autoridades del centro de salud realizar planes de control de estrés y 

desempeño laboral en los trabajadores. 

Por otro lado, Chaguay (2022), obtuvo resultados parcialmente semejantes en un 

estudio en la ciudad de Piura, Perú, en el hospital de Guayaquil dedicado a la atención y 

asistencia especializada a pacientes, donde los hallazgos evidenciaron significancia 

estadística y relación directa entre el estrés laboral y desempeño profesional percibido (nivel 

de significancia = 0,001<0,05; Rho= 0,570), sin embargo, hay que recordar que la relación 

hallada en este estudio es negativa; a pesar de desarrollarse en otro nivel de atención muestra 

comprobación de la hipótesis. A su vez, el investigador recomienda que se debe implementar 

programas preventivos y diseñar estrategias de afrontamiento apropiado para el estrés 

laboral, que implique el mejoramiento del desempeño profesional. 

Luego comparar y analizar las tres investigaciones, se puede indicar que existe 

similitud entre ellas, a pesar que la segunda investigación se desarrolla en otro país, el sector 

laboral es el mismo y esto ocasiona conseguir similitud en los resultados, mientras que la 

tercera investigación a pesar de realizarse en un nivel de atención mayor a un centro de salud, 

se obtiene resultados similares, pero con una relación directa entre estrés laboral y el 

desempeño, evidenciando que a mayor estrés laboral mayor es el desempeño profesional, 

que a diferencia de los otros estudios, el trabajador al percibir las situaciones estresantes en 

el trabajo, desarrolla estrategias de afrontamiento que inciden en su desempeño y 

optimización del servicio clínico a los pacientes, por lo tanto, el estrés laboral tiene relación 

con el desempeño laboral, comprobándose de esa manera la teoría. 

De este modo, esto tiene mucha similitud con la definición de Osorio y Cárdenas 

(2019) que define al estrés laboral como un desbalance entre las funciones demandadas y la 

capacidad para responder antes tales demandas, que coincide con los resultados obtenidos 
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en las investigaciones, en donde la capacidad de respuesta del trabajador ante el estrés laboral 

determina su significancia con el desempeño. Por tal motivo, esta variable es importante y 

puede influir en el desempeño laboral de manera directa o indirecta, por ello es recomendable 

a futuro realizar planes preventivos para afrontar el estrés laboral. 

En la hipótesis especifica 1, se logró evidenciar que existe una relación indirecta y 

significativa entre el estrés laboral crónico y la dimensión conocimiento y habilidad de los 

trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, Lima Metropolitana 

2022, con una relación significativa e indirecta entre el estrés laboral crónico y el 

conocimiento y habilidad (significancia = 0,043 < 0,05; Rho = -0,281), es decir, mientras 

menos sea el estrés laboral crónico, el conocimiento y habilidades de los trabajadores 

aumentara con poca intensidad, ante esto, se pudo evidenciar el que 87, 3% de los 

trabajadores del Centro de Salud La Huaryona tienen un excelente conocimiento y habilidad 

laboral, lo cual afecta de manera positiva la realización de sus actividades diarias. 

En comparación a un estudio realizado por Machuca (2018) elaborado en la ciudad 

de Arequipa, Perú, en una Gerencia Regional de Educación, los hallazgos evidenciaron  que 

el estrés laboral y la dimensión conocimiento y habilidad no guardan relación (nivel de 

significancia = 0,298<0,05; Rho= 0,105), es decir, que no existe alteraciones en las 

habilidades y conocimientos al incrementarse el nivel de estrés, por otro lado, se demostró 

que el 57 % de los trabajadores tiene un eficiente conocimiento y habilidad. Sugiriendo a la 

Gerencia Regional de educación tener constantes reuniones con los trabajadores, para 

mejorar el trabajo y la distribución de las funciones. 

Luego comparar y analizar las dos investigaciones se puede decir que no existe 

similitud en cuanto a su relación, y esto es debido a los diferentes contextos y a los diferentes 

sectores donde se desarrolla ambos estudios. La primera investigación corresponde al sector 
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salud, y la segunda al sector educación. Sin embargo, ambas investigaciones tienen en 

común el alto grado de conocimiento y habilidad de los trabajadores. Por lo tanto, la relación 

del estrés laboral con la dimensión conocimiento y habilidad, dependerá de la realidad de 

cada empresa o institución y como el trabajador este preparado al afrontar sus actividades 

diarias. 

De este modo, estos resultados obtenidos tienen similitud con la definición de López 

(2015), que menciona que los conocimientos y las habilidades se basan en una combinación 

de habilidades prácticas y cognitivas, conocimientos, motivaciones, valores, actitudes, 

emociones y otros elementos sociales y conductuales que responden a las necesidades de la 

persona para realizar una actividad. Por lo tanto, las diferentes empresas o instituciones 

deben investigar y abordar más esta dimensión, debido a que es la respuesta de cómo sus 

trabajadores resuelven los diferentes problemas que se presentan en sus actividades diarias 

y pueda ser la pieza fundamental en mejorar su desempeño. 

En la hipótesis especifica 2, se logró evidenciar que existe una relación indirecta y 

significativa entre el estrés laboral crónico y la dimensión trabajo en equipo de los 

trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, Lima Metropolitana 

2022, con una relación significativa e indirecta entre el estrés laboral crónico y el trabajo en 

equipo (significancia = 0,034 < 0,05; Rho = -0,286), es decir, mientras menos sea el estrés 

laboral crónico, el trabajo en equipo de los trabajadores aumentara con poca intensidad, ante 

esto, se pudo evidenciar con los resultados obtenidos que el 92, 7% de los trabajadores del 

Centro de Salud La Huaryona tienen un excelente trabajo en equipo, lo cual se ve reflejado 

en el logro de sus actividades diarias, brindando una excelente atención a los pacientes. 

Con base en lo anterior, se encuentra similitud con los resultados obtenidos por 

Paucar (2022), en una investigación realizada en la ciudad de Ambato, Ecuador, en la 
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empresa Curtiduría Tungurahua sobre el estrés laboral y su relación con el trabajo en equipo, 

se determinó que el estrés laboral en los trabajadores tiene una relación significativa e 

indirecta con el trabajo en equipo (nivel de significancia = 0,029<0,05; Rho = -0,230), donde 

también sus resultados obtenidos en el trabajo en equipo, evidencian que el 61,11 %  es muy 

bueno y un 23,3 % excelente. Donde el investigador recomienda realizar más estudios sobre 

las dimensiones del desempeño para tener una visión más amplia sobre el entorno que lo 

envuelve. 

Luego comparar y analizar las dos investigaciones, se puede indicar que existe 

similitud entre ellas, a pesar que se realizó en otro país y tiene un rubro totalmente diferente, 

la primera se realizó en un centro de salud y la segunda en una empresa de producción de 

cuero. A su vez, ambas investigaciones muestran resultados positivos en cuanto al trabajo 

en equipo, por lo tanto, el estrés laboral tiene relación con el trabajo en equipo 

comprobándose de esa manera la teoría. 

Estos resultados se sustentan de forma positiva en el concepto presentado por, 

Melchor & García (2016), donde señala que el trabajo en equipo representa el conjunto de 

personas que trabajan juntos para lograr un objetivo en común, alineados a los objetivos 

generales de la organización. Por lo tanto, el trabajo en equipo en los trabajadores debe 

buscar el mismo resultado en común y esto permitirá integrar fácilmente a los equipos de 

otras áreas, colaborándose entre ellos para obtener los objetivos de la institución. 

En la hipótesis especifica 3, se logró evidenciar que el estrés laboral crónico no se 

relaciona con la dimensión responsabilidad de los trabajadores del centro de salud La 

Huayrona, San Juan de Lurigancho, Lima Metropolitana 2022 (significancia = 0,899 > 0.05; 

Rho = -0,017), por otro lado, se puede determinar que de manera mayoritaria el 92,7 % de 

los trabajadores tiene un nivel excelente de responsabilidad. Este resultado nos confirma que 
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en el Centro de Salud La Huayrona los trabajadores tienen un alto nivel de responsabilidad 

a su trabajo y este no es afectado ante la variable de estrés laboral crónico. 

Estos resultados tienen cierta similitud con los resultados obtenidos por Enriquez y 

Miranda (2021), en una investigación elaborada en la ciudad de Trujillo, Perú, en el hospital 

Distrital Santa Isabel sobre el estrés y desempeño laboral, donde se evidencio una relación 

significativa e indirecta (significancia = 0,000 < 0,05; Rho = -0,841) en personal de salud 

durante la pandemia del COVID 19, donde evidenciaron que el 53.3 % del personal de salud, 

presentaron un nivel medio con respecto a la dimensión de la responsabilidad, y a pesar de 

que la hipótesis de este trabajo es nula, se puede evidenciar que los trabajadores tienen un 

alto nivel de responsabilidad. A su vez, debido a la alta demanda de pacientes generado por 

la pandemia COVID 19, el investigador recomienda implementar estrategias de 

afrontamiento ante el estrés que ayuden al personal a relajarse y aumentar su motivación. 

Luego de comparar y analizar las dos investigaciones, se observa que a pesar que 

ambas tienen un nivel de categorización diferente (I-3: Centro de salud y II-1: Hospital) 

comparten el mismo sector de trabajo y el mismo problema de coyuntura actual, que es la 

pandemia COVID 19. Además, en ambas investigaciones se evidenció que la mayoría de los 

trabajadores demostraron un excelente y regular nivel de responsabilidad, lo que nos indica 

su alto grado de compromiso y vocación en la atención a los pacientes.  

De esta forma, estos resultados se sustentan de forma positiva en el concepto 

presentado por, Mendizábal (2013), donde señala que la responsabilidad se refleja con el 

compromiso que asumen los trabajadores para realizar su labor dentro de la empresa, 

alineándose con el desarrollo efectivo de las actividades inherente a su cargo. Por lo tanto, 

un alto nivel de responsabilidad en los trabajadores es pieza importante en el trabajo, por lo 
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que las diferentes instituciones deben buscar estrategias y mecanismos para que los 

trabajadores puedan alcanzar este nivel a su trabajo. 

En la hipótesis especifica 4, se logró evidenciar que existe una relación indirecta y 

significativa entre el estrés laboral crónico y la dimensión calidad de los trabajadores del 

centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, Lima Metropolitana 2022, con una 

relación significativa e indirecta entre el estrés laboral crónico y el trabajo en equipo 

(significancia = 0,031 < 0,05; Rho = -0,291), es decir, mientras menos sea el estrés laboral 

crónico, la calidad de los trabajadores aumentara con poca intensidad, ante esto, se pudo 

evidenciar con los resultados obtenidos que el 94, 5% de los trabajadores del Centro de Salud 

La Huaryona tienen un excelente nivel de calidad laboral. 

Con lo anterior, estos resultados tienen similitud con los resultados obtenidos en la 

investigación de Machuca (2018), donde se determinó que el estrés laboral en los 

trabajadores tiene una relación significativa e indirecta con la calidad (nivel de significancia 

= 0,001<0,05; Rho = -0,335), donde sus resultados obtenidos en la calidad, evidencian que 

el 46 % es regular y un 50 % eficiente.  

Luego comparar y analizar las dos investigaciones, se puede indicar que existe 

similitud entre ellas, a pesar de que tienen un rubro totalmente diferente (rubro de salud y 

rubro de educación). A su vez, ambas investigaciones muestran resultados positivos en 

cuanto a su grado de calidad laboral, por lo tanto, el estrés laboral tiene relación con la 

calidad, comprobándose de esa manera la hipótesis planteada. 

Estos resultados se sustentan de forma positiva en el concepto presentado por, López-

Martínez et al. (2021), donde señalan que calidad son los estándares preestablecidos que los 

trabajadores deben alcanzar en función a sus labores, y estos estándares pueden cambiar 

según la tarea desarrollada, el área a la que pertenecen y los factores que puedan impactar 
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los procesos. Por lo tanto, la calidad en los trabajadores tiene una relación significativa con 

el estrés laboral, por ende, es de vital importancia crear medidas preventivas para afrontar 

este factor, ya que un alto nivel de estrés labora ocasionaría una merma en la calidad de los 

trabajadores.  

Finalmente, conforme se puede apreciar en la mayoría de estudios previos, las 

variables analizadas guardan relación indirecta y significativa, por lo que es fundamental 

que se evalúe en los colaboradores de cualquier rubro por las implicancias que podría traer 

si no se atienden a tiempo, conforme a lo expresado en las diferentes teorías sobre el estrés 

y, sobre todo, el crónico, dado que el desempeño exige variedad de tareas que se deben 

cumplir por lo que los empleados pueden tener algunos cambios que se podrían convertir en 

agravantes y desencadenar cuadros de estrés (Maslach, 1986; Patlan, 2019; Osorio y 

Cárdenas, 2019). A su vez, el estudio abordado tendrá implicancias en el bagaje teórico, ya 

que se han ampliado los conocimientos en relación a las variables en contextos de salud y 

en periodo de la pandemia, asimismo se podrá tomar como aporte en el conocimiento por la 

información brindada desde una realidad que merece ser investigada, como es el caso del 

personal del centro de salud. Por otro lado, desde el lado práctico, los estudios desarrollados 

son relevantes por el beneficio que aportarán en el conocimiento de los aspectos que 

correspondan para la toma de decisiones en la mejora del desempeño y el tratamiento de los 

aspectos vinculados al estrés laboral por tener amplia implicancia como se ha observado en 

los diferentes estudios existentes en la literatura científica. En tanto en lo metodológico, el 

abordaje permitió mostrar una realidad importante de ser conocida y ser principio de 

investigaciones futuras para que se avance en su exploración y motivo de estudio que 

evidencien un fenómeno que también merece ser abordado por ser parte de una realidad tan 

cambiante como es que dejó en los escenarios después de la pandemia del Covid-19. 
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4.2. Conclusiones  

 PRIMERA: El estrés laboral crónico se relaciona con el desempeño de los trabajadores del 

centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, Lima Metropolitana 2022, de modo 

inverso y significativo (Rho = -0.273), con lo cual se comprueba la hipótesis, es decir, que 

si existe mayor estrés laboral crónico en los trabajadores, existirá menor desempeño en la 

realización de su jornada laboral. 

SEGUNDA: El estrés laboral crónico se relaciona con dimensión conocimiento y habilidad 

de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022, de modo inverso y significativo (Rho = -0.281), con lo cual se 

comprueba la hipótesis, es decir, que si existe mayor estrés laboral crónico en los 

trabajadores, existirá menor conocimiento y habilidad en la realización de su jornada laboral. 

TERCERA: El estrés laboral crónico se relaciona con dimensión trabajo en equipo de los 

trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, Lima 2022 

Metropolitana, de modo inverso y significativo (Rho = -0.286), con lo cual se comprueba la 

hipótesis, es decir, que si existe mayor estrés laboral crónico en los trabajadores, existirá 

menor trabajo en equipo en la realización de su jornada laboral. 

CUARTA: El estrés laboral crónico no se relaciona con dimensión responsabilidad de los 

trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, Lima Metropolitana 

2022, por lo cual se rechazó la hipótesis alterna, es decir, no existirá alteraciones en la 

responsabilidad de los trabajadores al incrementarse el nivel de estrés. 

QUINTA: El estrés laboral crónico se relaciona con dimensión calidad de los trabajadores 

del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, Lima Metropolitana 2022, de 
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modo inverso y significativo (Rho = -0.291), con los cual se comprueba la hipótesis, es decir, 

que si existe mayor estrés laboral crónico en los trabajadores, existirá menor calidad en la 

realización de su jornada laboral. 

4.2. Recomendaciones 

PRIMERA: Se recomienda al Ministerio de Salud promover evaluaciones al personal de los 

diferentes puestos de salud, centros de salud, institutos y hospitales, a fin de conocer los 

niveles de estrés laboral, para que se pueda atender y evitar situaciones que afecten el 

desempeño laboral y traer como consecuencia insatisfacción a los usuarios del centro de 

salud.  

SEGUNDA: Se recomienda al director regional de salud disponer de programas de 

capacitación y/o talleres que provean estrategias para controlar el estrés laboral en el 

personal de los centros de salud, por tratarse de profesionales que deben estar siempre 

disponibles para la atención a los usuarios.  

TERCERA: Se recomienda al Médico jefe del centro de salud La Huayrona de San Juan de 

Lurigancho, estar atento a las propuestas de evaluación del estrés laboral, para que 

periódicamente se realice el seguimiento al personal de salud por las consecuencias que trae 

esta afectación en la salud mental de los profesionales, por el compromiso social que tienen 

para brindar atención primaria a los vecinos del distrito. 

CUARTA: Se recomienda a los profesionales de la salud tener comunicación con su Médico 

jefe del centro de salud, para que puedan gestionar o solicitar el apoyo a las direcciones de 

salud responsables, a fin de que puedan ayudar a controlar las situaciones de estrés y 

preservar la salud física y mental. 
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QUINTA: Se recomienda al Médico jefe del centro de salud La Huayrona promover la 

evaluación del desempeño de su personal a cargo, así como a los usuarios que se atienden 

por los profesionales, a fin de conocer si hay afectaciones en el desempeño o de satisfacción 

por el servicio de atención recibido para actuar y dar soluciones en beneficio de todos. 

SEXTA: Se recomienda a las futuras investigaciones, realizar más estudios del estrés laboral 

en el sector salud, debido a la importancia que tiene la labor del profesional de la salud en la 

atención a la población. Considerando un contexto más amplio a nivel nacional, que permita 

entender el componente con un mejor abordaje, y también buscar que otras variables aparte 

del desempeño laboral podrían estar acompañándolo y podrían estar afectadas de manera 

directa o indirecta. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia  

 

TITULO 

 

PROBLEMA GENERAL 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

HIPOTESIS GENERAL 

 

VARIABLES 

 

DIMENSIONES 

 

METODOLOGIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Estrés laboral crónico y 

desempeño en los 

trabajadores del centro de 

salud la Huayrona, San Juan 

de Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022” 

 

 

 

¿Qué relación existe entre el 

estrés laboral crónico y el 

desempeño de los 

trabajadores del centro de 

salud La Huayrona, San Juan 

de Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022? 

 

 

 

Determinar la relación 

existente entre el estrés 

laboral crónico con el 

desempeño de los 

trabajadores del centro de 

salud La Huayrona, San Juan 

de Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022 

 

 

 

Existe una relación indirecta 

y significativa entre el estrés 

laboral crónico y la 

dimensión conocimiento y 

habilidad de los trabajadores 

del centro de salud La 

Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTRÉS LABORAL 

CRÓNICO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cansancio emocional 

 

 

ENFOQUE:  

 

Cuantitativo 

 

TIPO DE 

INVESTIGACIÓN: 

 

 Básica 

 

NIVEL DE 

INVESTIGACIÓN: 

 

Correlacional 

 

DISEÑO: 

 

No experimental y transversal 

 

POBLACIÓN: 

 

La población está conformada 

por los 55 trabajadores del 

Centro de Salud La Huayrona. 

 

 

MUESTRA: 

En este caso se aplica un censo 

porque se encuestará al a 

totalidad de trabajadores del 

Centro de Salud La Huayrona. 

 

 

TÉCNICA: 

 

Encuesta 

 

INSTRUMENTO: 

 

El inventario de Burnout. 

 

El cuestionario de desempeño 

laboral. 

 

 

PROBLEMAS 

ESPECIFICOS 

 

 

 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 

 

 

HIPOTESIS 

ESPECIFICAS 

 

 

 

 

 

 

 

Despersonalización 

 

 

 

¿Qué relación existe entre el 

estrés laboral crónico y la 

dimensión conocimiento y 

habilidad de los trabajadores 

del centro de salud La 

Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022? 

 

 

Determinar la relación 

existente entre el estrés 

laboral crónico y la 

dimensión conocimiento y 

habilidad de los trabajadores 

del centro de salud La 

Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022 

 

 

Existe una relación indirecta 

y significativa entre el estrés 

laboral crónico y la 

dimensión conocimiento y 

habilidad de los trabajadores 

del centro de salud La 

Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realización personal 

 

 

 

¿Qué relación existe entre el 

estrés laboral crónico y la 

dimensión trabajo en equipo 

de los trabajadores del centro 

de salud La Huayrona, San 

Juan de Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022? 

 

 

Determinar la relación 

existente entre el estrés 

laboral crónico y la 

dimensión trabajo en equipo 

de los trabajadores del centro 

de salud La Huayrona, San 

Juan de Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022 

 

 

Existe una relación indirecta 

y significativa entre el estrés 

laboral crónico y la 

dimensión trabajo en equipo 

de los trabajadores del centro 

de salud La Huayrona, San 

Juan de Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conocimiento y habilidad 



“Estrés laboral crónico y desempeño en los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, Lima Metropolitana 2022” 

   

 

 

 

¿Qué relación existe entre el 

estrés laboral crónico y la 

dimensión responsabilidad 

de los trabajadores del centro 

de salud La Huayrona, San 

Juan de Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022? 

 

 

Determinar la relación 

existente entre el estrés 

laboral crónico y la 

dimensión responsabilidad 

de los trabajadores del centro 

de salud La Huayrona, San 

Juan de Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022 

 

 

Existe una relación indirecta 

y significativa entre el estrés 

laboral crónico y la 

dimensión responsabilidad 

de los trabajadores del centro 

de salud La Huayrona, San 

Juan de Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESEMPEÑO LABORAL 

 

 

El trabajo en equipo 

 

 

¿Qué relación existe entre el 

estrés laboral crónico y la 

dimensión calidad de los 

trabajadores del centro de 

salud La Huayrona, San Juan 

de Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022? 

 

 

Determinar la relación 

existente entre el estrés 

laboral crónico y la 

dimensión calidad de los 

trabajadores del centro de 

salud La Huayrona, San Juan 

de Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022 

 

 

Existe una relación indirecta 

y significativa entre el estrés 

laboral crónico y la 

dimensión calidad de los 

trabajadores del centro de 

salud La Huayrona, San Juan 

de Lurigancho, Lima 

Metropolitana 2022. 

 

 

La responsabilidad  

 

 

Calidad de los trabajadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“Estrés laboral crónico y desempeño en los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de Lurigancho, Lima Metropolitana 2022” 

   

 

Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 
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DESPERSONALIZACIÓN  

5. Siento que estoy tratando a 

algunos beneficiados de mí como 

si fuesen objetos impersonales. 

10. Siento que me he hecho más 

duro con la gente. 
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Fuente: Oyola (2021) 

 

 

11. Me preocupa que este trabajo 

me esté endureciendo 

emocionalmente. 

15. Siento que realmente no me 

importa lo que les ocurra a las 

personas a las que tengo que 

atender profesionalmente. 

22. Me parece que los beneficiarios 

de mi trabajo me culpan de algunos 

de sus problemas. 

 

 

 

 

 

REALIZACIÓN PERSONAL 

4. Siento que puedo entender 

fácilmente a las personas que tengo 

que atender. 

7. Siento que trato con mucha 

efectividad los problemas de las 

personas a las que tengo que 

atender. 

9. Siento que estoy influyendo 

positivamente en las vidas de otras 

personas a través de mi trabajo. 

12. Me siento muy enérgico en mi 

trabajo. 

17. Siento que puedo crear con 

facilidad un clima agradable en mi 

trabajo. 

18. Me siento estimulado después 

de haber trabajado íntimamente 

con quienes tengo que atender. 

19. Creo que consigo muchas cosas 

valiosas en este trabajo. 

21. Siento que en mi trabajo los 

problemas emocionales son 

tratados de forma adecuada. 
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Operacionalización de la variable Desempeño laboral 

 

VARIABLES 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

 

 

DEFINICIÓN OPERACIONAL 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

 

 

Palmar et al. (2014) coinciden en 

que el desempeño laboral está 

referido a la calidad del servicio o 

de la labor realizada por el 

trabajador en el seno de la 

organización. Son parte de esta 

estructura: las destrezas 

profesionales, las cualidades 

interpersonales, y un conjunto 

amplio de actitudes que, de un 

modo u otro, inciden en los 

resultados generados por la 

organización. 

 

 

Es la respuesta expresada por el 

personal del Centro de Salud La 

Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima Metropolitana 

en relación a su labor realizada en 

la atención a los usuarios del 

establecimiento de salud. El cual 

será obtenido mediante el 

cuestionario de desempeño laboral 

y valorado en un nivel inadecuado, 

regular y eficiente.  

 

CONOCIMIENTO Y 

HABILIDAD 

 

1) Conoce las funciones a realizar y la manera de 

desempeñarse en el cargo. 

 

2) Tiene claridad sobre las metas que debe lograr. 

 

3) Se aportan nuevas ideas para el mejoramiento del 

área. 

 

4) Posee la capacidad y el criterio para solucionar 

problemas. 

 

 

Escala de Likert: 

 

Nunca (1) 

 

Casi Nunca (2) 

 

A veces (3) 

 

Casi siempre (4) 

 

Siempre (5) 

TRABAJO EN EQUIPO 5) Se preocupa por no afectar el trabajo de otros. 

 

6) Propicia un clima de cordialidad y armonía entre los 

compañeros y clientes. 

 

7) Establece una relación adecuada con el personal a su 

cargo. 

 

8) Trabaja en equipo. 

 

9) Mantiene una correcta relación con las jefaturas de 

las otras áreas. 

 

10) Comunica a su equipo de trabajo los objetivos a 

cumplirse 

 

RESPONSABILIDAD 

 

11) Actúa con criterio propio, se le puede delegar con 

confianza. 

 

12) Cumple con las normas y reglamentos de la 

institución. 

 

13) Es responsable por decisiones que tome dentro de 

su área 

 

CALIDAD 

 

14) Realiza sus tareas en el tiempo oportuno. 

 

15) Su trabajo contribuye al desarrollo de la institución 

 

16) Hay organización y planificación en el trabajo 

realizado. 

 

Fuente: Machuca (2018) 



Anexo 3: Consentimiento informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

Título de la investigación:  

 

“ESTRÉS LABORAL CRÓNICO Y DESEMPEÑO EN LOS TRABAJADORES DEL 

CENTRO DE SALUD LA HUAYRONA, SAN JUAN DE LURIGANCHO, LIMA 

2022” 

 

Objetivo: El objetivo de la investigación es determinar la relación existente entre el estrés 

laboral crónico con el desempeño de los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San 

Juan de Lurigancho, Lima 2022 

 

Procedimiento: Los instrumentos usados para la recolección de datos serán el inventario de 

Burnout y el cuestionario de desempeño laboral, y tendrán un tiempo de duración conjunta 

aproximada de 30 minutos. 

 

Riesgos y beneficios: El presente estudio no lleva ningún riesgo y el beneficio del 

participante será contribuir a través de sus conocimientos, a diseñar propuestas de mejora 

que permitan revertir las afectaciones en el desempeño laboral y poner práctica medidas para 

situaciones contra el estrés laboral crónico. 

 

Confidencialidad:  

El proceso de la investigación y el desarrollo de la encuesta serán estrictamente confidencial. 

Así como sus nombres y sus datos personales no serán utilizados en ningún informe cuando 

los resultados sean evidenciados y publicados. 

 

Participación voluntaria:  

Se comunicado al participante que la investigación es completamente voluntaria y tiene el 

derecho de retirar su consentimiento en cualquier momento de la investigación, sin recibir 

ninguna penalización. 

 

Preguntas e información: De tener alguna interrogante acerca de la investigación, el 

encuestador podrá orientarlo y responder cualquier duda o inconveniente. 

 

He leído el consentimiento y he escuchado las explicaciones del investigador. Como 

prueba de mi consentimiento voluntario para participar en este estudio, firmo a 

continuación.  

 

Firma 

Nombre del participante: ___________________________________________ 

Cargo: ____________________________ 
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Anexo 4: Instrumentos de recolección de datos 

INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH 

Situaciones Nunca 

Pocas 

veces 

al año 

o 

menos 

Una 

vez al 

mes o 

menos 

Unas 
pocas 
veces 

al mes 

Una vez 
a la 

semana 

Varias 
veces a 

la 
semana 

Todos 

los días 

1. AE Me siento emocionalmente 

defraudado en mi trabajo.  

1  2  3  4  5  6  7  

2. AE Cuando termino mi jornada de 

trabajo me siento agotado.  

1  2  3  4  5  6  7  

3. AE Cuando me levanto por la 

mañana y me enfrento a otra jornada 

de trabajo me siento agotado.  

1  2  3  4  5  6  7  

4. BRP Siento que puedo entender 

fácilmente a las personas que tengo 

que atender.  

1  2  3  4  5  6  7  

5. D Siento que estoy tratando a 

algunos beneficiados de mí como si 

fuesen objetos impersonales.  

1  2  3  4  5  6  7  

6. AE Siento que trabajar todo el día 

con la gente me cansa.  

1  2  3  4  5  6  7  

7. BRP Siento que trato con mucha 

efectividad los problemas de las 

personas a las que tengo que 

atender.  

1  2  3  4  5  6  7  

8. AE Siento que mi trabajo me está 

desgastando.  

1  2  3  4  5  6  7  

9. BRP Siento que estoy influyendo 

positivamente en las vidas de otras 

personas a través de mi trabajo.  

1  2  3  4  5  6  7  

10. D Siento que me he hecho más 

duro con la gente.  

1  2  3  4  5  6  7  

11. D Me preocupa que este trabajo 

me esté endureciendo 

emocionalmente.  

1  2  3  4  5  6  7  

12. BRP Me siento muy enérgico en 

mi trabajo.  

1  2  3  4  5  6  7  

13. AE Me siento frustrado por el 

trabajo.  

1  2  3  4  5  6  7  

14. AE Siento que estoy demasiado 

tiempo en mi trabajo.  

1  2  3  4  5  6  7  

15. D Siento que realmente no me 

importa lo que les ocurra a las 

personas a las que tengo que atender 

profesionalmente.  

1  2  3  4  5  6  7  

16. AE Siento que trabajar en 

contacto directo con la gente me 

cansa.  

1  2  3  4  5  6  7  

17. BRP Siento que puedo crear con 

facilidad un clima agradable en mi 

trabajo.  

1  2  3  4  5  6  7  



“Estrés laboral crónico y desempeño en los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima Metropolitana 2022” 

   

 

18. BRP Me siento estimulado 

después de haber trabajado 

íntimamente con quienes tengo que 

atender.  

1  2  3  4  5  6  7  

19. BRP Creo que consigo muchas 

cosas valiosas en este trabajo.  
1  2  3  4  5  6  7  

20. AE Me siento como si estuviera al 

límite de mis posibilidades.  

1  2  3  4  5  6  7  

21. BRP Siento que en mi trabajo los 

problemas emocionales son tratados 

de forma adecuada.  

1  2  3  4  5  6  7  

22. D Me parece que los beneficiarios 

de mi trabajo me culpan de algunos 

de sus problemas.  

1  2  3  4  5  6  7  

• Agotamiento emocional (AE): ítems 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 y 20.   

• Despersonalización (D): ítems 5, 10, 11, 15 y 22  

• Baja realización personal (BRP): ítems 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 y 21  
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CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO LABORAL 

De manera general, evalúe el desempeño del empleado enmarcando aquella calificación de 

acuerdo a la escala que se detalla a continuación:   

Por favor marque con un (x) el casillero que corresponda  
 

N° PREGUNTAS  
NUNCA 

1 

CASI 

NUNCA 

2 

A 

VECES 

3 

CASI 

SIEMPRE 

4 

SIEMPRE 

5 

1   Conoce las funciones a realizar 

y la manera de desempeñarse en 

el cargo.                 

2  Tiene claridad sobre las metas 

que debe lograr.                 

3  Se aportan nuevas ideas para el 

mejoramiento del área.                 

4  Posee la capacidad y el criterio 

para solucionar problemas.  
               

5  Se preocupa por no afectar el 

trabajo de otros.                 

6   Propicia un clima de 

cordialidad y armonía entre los 

compañeros y los usuarios                 

7  Establece una relación adecuada 

con el personal a su cargo 
               

8  Trabaja en equipo                 

9  Mantiene una correcta relación 

con las jefaturas de las otras 

áreas.                 

   10  Comunica a su equipo de trabajo 

los objetivos a cumplirse. 
               

11  Actúa con criterio propio, se le 

puede delegar con confianza.  
               

12  Cumple con las normas y 

reglamentos de la institución.  
               

13  Es responsable por decisiones 

que tome dentro de su área  
               

14  Realiza sus tareas en el tiempo 

oportuno                 

15  Su trabajo contribuye al 

desarrollo de la  

institución                  

16  Hay organización y 

planificación en el trabajo 

realizado.                  
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Anexo 5: Barremos de las variables 

 

Niveles y rangos 

 

Niveles y rangos sobre la variable Estrés laboral crónico y sus dimensiones 

Nivel 
Estrés laboral 

Crónico 
Dimensión 1 Dimensión 2 Dimensión 3 

Bajo 22 - 66 09 - 27 05 - 15 08 - 24 

Medio 67 - 110 28 - 45 16 - 25 25 - 40 

Alto 111 - 154 46 - 63 26 - 35 41 - 56 

 

Niveles y rangos sobre la variable Desempeño y sus dimensiones 

Nivel 
Desempeño 

Laboral 
Dimensión 1 Dimensión 2 Dimensión 3 Dimensión 4 

Inadecuado 16 - 37 04 - 09 06 - 14 03 - 07 03 - 07 

Regular 38 - 59 10 - 15 15 - 22 08 - 11 08 - 11 

Eficiente 60 - 80 16 - 20 23 - 30 12 - 15 12 - 15 
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Anexo 6: Evidencias de validez y confiabilidad de los instrumentos 

Validación del instrumento (Estrés laboral crónico) 

 

 

Fuente: Oyola (2021) 
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Confiabilidad del instrumento (Estrés laboral crónico)  

 

 Fuente: Oyola (2021) 

 



“Estrés laboral crónico y desempeño en los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima Metropolitana 2022” 

   

 

 

Fuente: Oyola (2021) 
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Validación del instrumento (Cuestionario Desempeño laboral) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Machuca (2018) 
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Fuente: Machuca (2018) 
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Fuente: Machuca (2018) 
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Confiabilidad del instrumento (Cuestionario de Reconocimiento de Marca) 

 

Se efectuó el análisis de la confiabilidad del instrumento considerando de qué manera los 

ítems se correlacionan entre sí. Para ello se aplicó el coeficiente de Alfa de Cronbach. Este 

coeficiente es apropiado con instrumentos compuesto por ítems de escala ordinal. Para 

interpretar el Alfa resultante se tuvo en cuenta la tabla siguiente. 

Tabla 8 

Formas de realizar la interpretación del coeficiente Alfa 

Alfa de Cronbach Interpretación 

α  < 0,5 Es inaceptable 

 0,5 ≤ α < 0,6 Es pobre 

 0,6 ≤ α < 0,7 Es cuestionable 

 0,7 ≤ α < 0,8 Es aceptable 

 0,8 ≤ α < 0,9 Es bueno 

 0,9 ≤ α ≤  1 Es excelente 

Nota. Extraído de George y Mallery (2003) 

 

 

Tabla 9 

Coeficiente de Alfa de Cronbach sobre Desempeño laboral 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,853 16 
 

Se aprecia un valor de Alfa de 0,853. El cual se ubica entre 0,80 hasta 0,89, lo cual 

significa que las 16 preguntas sobre desempeño laboral poseen buena confiabilidad. 
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Anexo 7: Evidencia de la base de datos 

Estrés laboral crónico 

 

  

item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10 item11 item12 item13 item14 item15 item16 item17 item18 item19 item20 item21 item22

sujeto1 5 6 3 6 1 2 6 6 6 6 1 6 2 5 1 2 6 7 7 4 6 2

sujeto2 2 3 2 7 1 2 7 2 7 1 1 6 1 2 1 1 6 7 7 2 6 1

sujeto3 1 1 2 4 1 1 4 1 2 1 1 4 1 1 1 1 5 4 7 1 7 1

sujeto4 1 1 1 7 1 2 5 1 6 2 2 6 1 1 1 2 7 6 6 2 6 1

sujeto5 2 2 1 6 1 2 4 2 1 6 1 6 2 3 1 2 6 4 6 2 7 1

sujeto6 2 1 2 6 2 1 4 2 4 4 1 5 1 1 1 1 7 4 3 1 2 1

sujeto7 4 3 2 6 1 2 6 2 5 1 1 7 1 2 1 1 7 7 6 1 4 1

sujeto8 2 2 1 7 1 1 7 1 5 2 2 4 1 2 1 2 6 7 7 1 6 2

sujeto9 2 2 4 7 1 1 7 1 7 2 2 6 1 1 1 1 7 7 7 1 2 1

sujeto10 6 6 4 7 1 3 7 3 7 3 1 7 1 1 1 1 7 7 7 1 4 1

sujeto11 2 3 4 7 1 1 6 2 6 6 5 6 2 2 1 2 6 6 6 6 4 2

sujeto12 2 3 1 7 1 1 7 1 6 5 5 7 1 5 1 1 7 7 7 1 7 3

sujeto13 4 5 4 7 2 3 7 5 7 1 1 6 1 6 1 1 7 7 6 2 4 1

sujeto14 6 6 2 7 1 1 7 1 6 2 1 7 1 6 1 1 6 7 7 1 6 1

sujeto15 2 1 1 7 1 1 7 1 7 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1

sujeto16 2 1 1 7 1 1 7 1 7 1 1 7 1 1 1 1 7 7 2 2 7 1

sujeto17 5 4 4 7 5 1 3 1 7 1 3 3 1 6 1 5 4 7 6 5 5 1

sujeto18 6 4 3 6 4 4 4 3 6 6 2 3 1 6 1 2 7 7 6 1 6 1

sujeto19 1 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 6 1 1 1 1 7 7 7 1 1 1

sujeto20 5 7 4 7 3 1 3 2 7 1 1 6 1 1 1 1 4 6 7 2 2 1

sujeto21 4 2 1 1 1 1 7 1 7 6 2 7 1 1 1 1 7 7 7 1 1 3

sujeto22 2 4 2 7 1 2 6 2 7 2 1 6 1 2 1 1 7 7 6 1 2 6

sujeto23 2 2 3 7 1 1 7 1 7 1 1 1 1 1 1 1 7 7 7 1 7 1

sujeto24 5 3 1 7 1 4 7 1 7 1 1 7 1 6 1 2 7 5 6 1 1 1

sujeto25 2 2 1 7 1 1 7 1 6 1 1 2 1 1 1 1 6 6 6 1 2 1

sujeto26 4 4 1 7 1 1 7 1 7 1 1 1 1 1 1 1 7 7 1 1 2 2

sujeto27 5 6 5 7 4 1 6 4 7 1 1 6 5 4 1 1 7 6 7 4 2 5

sujeto28 2 4 5 7 2 4 6 4 6 2 2 4 2 4 2 6 6 2 4 2 4 4

sujeto29 4 3 5 7 1 1 6 2 6 2 2 6 1 2 1 1 7 6 6 1 2 1

sujeto30 2 2 1 7 1 2 6 2 7 2 2 2 1 1 1 2 6 7 7 2 6 2

sujeto31 3 2 2 7 2 2 7 2 7 3 2 2 1 2 1 1 7 7 7 2 7 1

sujeto32 4 4 3 7 1 3 7 3 7 2 2 2 2 6 1 1 6 7 7 1 5 7

sujeto33 4 2 1 6 1 2 6 2 6 2 2 6 1 4 1 1 7 7 7 2 2 1

sujeto34 5 2 1 7 1 1 7 1 4 1 2 7 1 4 2 1 7 7 7 1 7 1

sujeto35 5 2 1 7 1 1 7 1 4 1 1 7 1 1 2 1 7 7 7 1 7 1

sujeto36 4 6 2 7 2 2 7 2 7 1 1 7 1 3 1 2 7 7 7 2 1 2

sujeto37 4 7 2 7 1 4 7 1 7 1 1 6 4 2 1 4 6 7 7 4 7 4

sujeto38 4 5 4 7 1 4 7 1 7 1 1 7 1 7 1 2 7 7 6 1 1 2

sujeto39 2 2 1 6 1 1 3 2 6 6 2 5 2 1 6 2 6 5 6 4 2 3

sujeto40 2 2 1 7 1 1 7 2 7 1 1 7 1 1 1 1 7 6 7 2 6 2

sujeto41 2 3 2 7 2 2 7 2 5 3 2 6 1 2 1 2 6 6 2 2 1 2

sujeto42 4 4 4 7 1 1 6 3 3 1 1 4 1 1 1 1 7 6 6 1 6 1

sujeto43 3 3 2 7 1 1 6 2 6 1 2 6 1 2 1 1 6 6 6 2 6 3

sujeto44 1 1 1 1 1 1 2 5 1 1 1 1 7 4 4 1 4 2 3 3 2 5

sujeto45 4 3 2 7 1 3 6 2 6 2 1 1 1 2 1 2 6 6 6 2 2 1

sujeto46 3 3 1 7 1 1 6 2 6 6 4 4 1 6 1 1 6 6 6 3 3 2

sujeto47 3 3 3 2 1 1 2 2 7 4 2 7 2 4 1 1 7 7 2 3 2 2

sujeto48 2 4 2 7 1 1 6 2 6 2 2 6 2 3 1 2 6 6 7 1 6 2

sujeto49 2 3 2 7 1 1 7 1 6 1 1 6 1 2 1 1 6 7 7 1 7 1

sujeto50 2 2 3 7 1 1 7 1 7 1 1 7 1 1 1 1 7 6 7 1 1 1

sujeto51 2 2 1 7 1 2 6 1 7 4 4 4 1 2 1 2 6 6 7 1 6 1

sujeto52 2 1 1 7 1 1 7 1 7 2 1 7 1 2 1 1 7 7 7 1 7 1

sujeto53 2 3 2 7 1 3 7 3 7 2 2 7 2 3 1 1 7 7 7 1 4 4

sujeto54 5 5 4 6 1 1 6 2 6 2 3 6 2 4 1 1 6 6 6 2 2 1

sujeto55 5 6 3 6 2 2 6 6 6 6 1 6 2 5 1 2 6 7 7 4 6 2



“Estrés laboral crónico y desempeño en los trabajadores del centro de salud La Huayrona, San Juan de 

Lurigancho, Lima Metropolitana 2022” 

   

 

Desempeño laboral 

 

  

item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10 item11 item12 item13 item14 item15 item16

sujeto1 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4

sujeto2 4 5 3 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5

sujeto3 3 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4

sujeto4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4

sujeto5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4

sujeto6 4 3 3 4 4 3 4 4 3 2 3 3 4 4 4 4

sujeto7 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5

sujeto8 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 3 4 5 3

sujeto9 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4

sujeto10 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

sujeto11 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5

sujeto12 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 4

sujeto13 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

sujeto14 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4

sujeto15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

sujeto16 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

sujeto17 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5

sujeto18 4 5 4 3 2 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4

sujeto19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

sujeto20 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4

sujeto21 3 4 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5

sujeto22 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4

sujeto23 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

sujeto24 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

sujeto25 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4

sujeto26 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4

sujeto27 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

sujeto28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

sujeto29 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5

sujeto30 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

sujeto31 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

sujeto32 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5

sujeto33 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

sujeto34 5 4 3 4 5 4 5 5 3 5 3 5 4 5 3 5

sujeto35 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5

sujeto36 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4

sujeto37 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

sujeto38 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4

sujeto39 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

sujeto40 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5

sujeto41 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4

sujeto42 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4

sujeto43 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4

sujeto44 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 5 4 3 5

sujeto45 4 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4

sujeto46 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5

sujeto47 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5

sujeto48 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4

sujeto49 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5

sujeto50 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 5 4

sujeto51 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

sujeto52 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

sujeto53 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

sujeto54 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5

sujeto55 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4
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Anexo 8: Autorización de uso de información. 
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Anexo 9: Evidencia de aplicación de instrumentos 
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