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RESUMEN 

El presente estudio presentó la finalidad principal de diseñar un sistema de seguridad 

y salud ocupacional de la empresa Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L bajo la norma 

ISO 45001. Por tal motivo se busca mejorar la gestión de seguridad y salud a través de la 

implementación de diferentes requisitos solicitados por la norma, como control de las 

condiciones de los colaboradores a la hora de operar en el puesto de trabajo, capacitaciones, 

investigación de accidentes e incidentes ocupacionales y una mejora en el área de trabajo. 

La metodología consiste en desarrollar un diagnóstico situacional, identificando la falta de 

cumplimiento, así mismo identificar todos los peligros y riesgos posibles, realizando 

medidas de control de accidentes e incidentes laborales, el uso adecuado de epps y el 

compromiso de los colaboradores a la hora de elaborar en cada área. Finalmente se obtiene 

una reducción de accidentes e incidentes de 0%, debido a la implementación del sistema de 

seguridad y salud ocupacional. De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que la 

propuesta de un sistema de seguridad y salud ocupacional basándose en la norma ISO 45001 

disminuye los costos ocasionados por los accidentes laborale e incrementa la productividad. 

 

PALABRAS CLAVES: Seguridad y salud ocupacional, control de riesgos, 

accidente, incidentes, peligros.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

De acuerdo con la Escuela Europea de Excelencia (2018) publica que la norma ISO 

45001 fue difundida el 12 de marzo del 2018 por la secretaría central de ISO en la ciudad de 

Ginebra, Suiza, desde esa fecha al 11 de marzo de 2021, las organizaciones que hayan 

obtenido la certificación en OHSAS 18001 deberán de haber migrado a la norma ISO 

45001:2018 para facilitar la integración y migración a la ISO 45001, se emplea un formato 

el Anexo SL el cual cuenta con la misma estructura que utilizan las normas de gestión de la 

calidad y de gestión medioambiental de ISO – 9001, 14001; esto para una comprensión 

lógica, natural entre los diversos sistemas, mejorando la consistencia, la alineación, el 

entendimiento y finalmente, la integración de las normas, la ISO 45001, permite controlar 

riesgos sobre la salud y la seguridad en el trabajo, previniendo lesiones, enfermedades, 

mejorando el rendimiento y la productividad, proporcionando un ambiente de trabajo sano 

y seguro, no solo para empleados, sino también para terceros en general. 

En la actualidad para tener un sistema de seguridad y salud en el trabajo garantizando 

el estándar de la norma ISO 45001 funciona como una herramienta que permite abordar los 

retos que pueden surgir en diversas organizaciones, independientemente de su sector o 

tamaño. Según Molina (2017) nos dice que la norma ISO 45001 “El principal propósito es 

establecer una gestión organizada de la prevención de riesgos laborales, con el fin de mejorar 

el ambiente de trabajo, reducir la tasa de ausentismo y, como consecuencia, aumentar la 

productividad” (p. 4). Las principales faltas detectadas relacionadas a seguridad y salud 

ocupacional están relacionadas a la gestión interna de seguridad y salud en el trabajo.  
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La norma ISO 45001 fue emitida el 12 de marzo de 2018 por la Secretaría Central de 

ISO en la ciudad de Ginebra, Suiza. Se trata del nuevo estándar internacional que establece 

los requisitos necesarios para la implementación o mejora de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo ya existente. 

Diaz, Suarez, Santiago y Bizarro (2020) comentan en la Organización Internacional 

del Trabajo que “Cada día, un gran número de personas pierden la vida a causa de accidentes 

laborales o enfermedades relacionadas con el trabajo, lo que equivale a más de 2,78 millones 

de muertes al año”. Si analizamos esta cifra, se puede concluir que ocurren aproximadamente 

231 667 accidentes mortales al mes, 7 722 al día, 322 por hora y 5 por minuto. Además, se 

estima que 2,4 millones de estos incidentes están relacionados con enfermedades, mientras 

que 374 millones de colaboradores sobrellevan accidentes del trabajo no mortales. Es 

importante destacar que estos números también tienen un impacto económico significativo, 

ya que se calcula que los días de trabajo perdidos representan alrededor del 4% del PIB 

mundial y, en algunos países, hasta el 6%. Esto debería llevarnos a reflexionar sobre la 

importancia de garantizar condiciones laborales seguras para todos los trabajadores. 

De la ayuda de cuadros estadísticos y reportes de accidentes en el trabajo publicados 

a nivel nacional según el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2016), durante el 

mes de julio de 2020, se registraron 1101 notificaciones relacionadas con la seguridad 

laboral, de las cuales el 97,69% correspondió a accidentes de trabajo no mortales, el 0,80% 

a accidentes mortales, el 1,33% a incidentes peligrosos y el 0,18% a enfermedades 

ocupacionales. De acuerdo al Ministerio De Energía y Minas (2019), tenemos hasta el mes 

diciembre del 2019 un índice de accidentes 207,405, accidentes leves 3,151, accidentes 

incapacitantes 1,156 y accidentes fatales 33, de los cuales llevaron un total de 480,342,119 
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horas perdidas. A nivel regional tenemos un total de 9 accidentes mortales, 1101 accidentes 

de trabajo, 15 incidentes peligros y 2 enfermedades ocupacionales. 

La temática del sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 

45001 ha sido de gran interés para investigadores y expertos en la materia realizando aportes 

científicos que ayudan ampliar los conocimientos ofreciendo una gama de trabajos tanto a 

nivel nacional y local. Los mismos sirven de antecedentes para la presente investigación 

como los que se detallan a continuación: 

Se encuentra la investigación del autor Huete (2019) de la universidad nacional 

Mayor de San Marcos en su estudio con nombre “Propuesta de mejora del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo basado en la Norma ISO 45001 para reducir los costos 

referentes a seguridad y salud en el trabajo de una clínica privada” El objetivo principal es 

reducir los costos orientados a la seguridad y salud laboral mediante la mejora del sistema 

de gestión de seguridad y salud, a través de la implementación de los requisitos exigidos por 

la norma ISO 45001. Entre estos requisitos se incluyen la capacitación en prevención de 

accidentes e incidentes laborales, la investigación de dichos incidentes, así como la 

programación mensual de inspecciones de seguridad. En conclusión, se ha obtenido una 

reducción del 15,98% de los costos relacionados con la SST, lo cual demuestra que el diseño 

de mejora del sistema de gestión de seguridad y salud basada en la norma ISO 45001 es 

efectiva en cuanto a la reducción de la cantidad de accidentes laborales y los costos 

asociados, incluyendo los costos por descansos médicos. 

A nivel nacional se encuentra la investigación del autor Salas (2019) de la 

universidad Tecnológica del Perú en sus tesis titulada, “Implementación del sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional basada en la norma ISO 45001:2018 en la empresa 

de metal mecánica Pakim Metales S.A.C”. tiene como objetivo principal implementar un 
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SGSST basado en la norma ISO 45001:2018 que tendrá como criterios para su 

cumplimiento, evaluar inicialmente el estado de la organización a través de un diagnóstico 

situacional y con los resultados del mismo se realizará el diseño e implementación de los 

requisitos de ISO 45001:2018 siguiendo el orden metodológico del anexo SL, 

posteriormente se realizará la medición de la eficacia de la implementación a través de una 

auditoría interna y que ayudará al proceso del desarrollo de la mejora continua (Salas Florez, 

2019) concluye que el SGSST implementado en la empresa Pakim Metales S.A.C. dio como 

resultado de eficacia bueno y para lograr para que sea óptimo se realizarán planes acción 

sobre los descubrimientos hallados durante el proceso de auditoría, para lograr un 

cumplimiento en su totalidad de los requisitos que brinda la ISO 45001. 

De igual forma la investigación del autor Carbajal (2019) con nombre 

“Implementación del sistema de gestión de la seguridad y salud ocupacional en base a la 

norma ISO 45001:2018 para cumplir con el D.S. 023-2017-EM de M&B Minera SAC - 

compañía Minera Santa Luisa S.A. – año 2019” tiene como objetivo Implementar un Sistema 

de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional, basados en las normas ISO 45001:2018 para 

cumplir con el Decreto Supremo N° 023 – 2017 - EM en la empresa M&B Minera S.A.C. 

(Carbajal Veramendi, 2019) concluye que, con la implementación de las herramientas de 

gestión en Seguridad y Salud en el trabajo, basados en la norma ISO 45001:2018 de acuerdo 

al decreto supremo N° 023-2017-EM en la Empresa M&B Minera S.A.C.., logro minimizar 

a cero accidentes e incidentes en las labores de explotación. 

A nivel local se encuentra a los autores Muro y Ciquero (2019) de la universidad 

Privada del Norte en su investigación, “Contribuciones en la mejora de la gestión de riesgos 

mediante la implementación de un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

basado en la norma ISO 45001: 2018 en empresas de la mediana minería en Perú, 2019”. 
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Tuvo como objetivo determinar la contribución en la reducción de riesgos en empresas de 

mediana minería bajo la ejecución de un SGSST sustentado en la Norma ISO 45001, donde 

concluyen que en la implementación de un SGSS en el trabajo apoyado en la Norma ISO 

45001: 2018 contribuye a la mejora de la gestión de riesgos en las empresas de la mediana 

minería, ya que existe una correlación positiva considerable. 

Respecto a la empresa en el departamento de Cajamarca, especialmente la empresa 

Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L ha presentado diversos casos de accidentes e 

incidentes con su personal, como son: cortes, hematomas leves, laceraciones menores; los 

cuales no han sido reportados por considerarlos de bajo riesgo, sin tener en cuenta la 

importancia de reportar dichos eventos, los cuales nos pueden ayudar a identificar las 

deficiencias de la empresa. Al personal que labora en el taller, no les brindan capacitaciones 

de  SSO necesarias y condiciones laborales necesarias, un adecuado uso de Epps, es por ello 

que desconocen de los peligros a los que se está expuesto en la ejecución de sus actividades, 

ocurriendo accidentes de trabajo que con lleva a imponer sanciones económicas la cual es 

una pérdida para la empresa y una desventaja ya que no está siendo competitivas dentro del 

mercado actual. 

 El autor Veliz (2018), afirma y a la vez define que al diseñar y ejecutar un sistema 

de seguridad y salud ocupacional utilizando las bases necesarias que sustentan la 

aplicabilidad del sistema de gestión de Seguridad y salud en el trabajo ISO 45001 busca 

alcanzar la prevención de lesiones y enfermedades laborales, así como proteger y promover 

la salud de los trabajadores. Además, busca mejorar las condiciones y el entorno laboral. 

Asegura que la implementación de sistemas de gestión de seguridad y salud ocupacional ha 

sido posible en varias empresas tanto del sector industrial como de servicios, lo cual justifica 

la necesidad de llevar a cabo el estudio. 
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Finalmente, los autores Mejía et al. (2019) comentan que es común que se utilicen 

los términos "incidente" y "accidente" laboral como sinónimos, sin embargo, existe una 

diferencia importante entre ellos. La principal distinción se encuentra en las consecuencias 

que tienen sobre la integridad física o psicológica del trabajador. Un incidente laboral se 

refiere a cualquier suceso repentino que presenta un peligro potencial y que podría provocar 

una lesión física o psicológica en el trabajador, pero que finalmente no la causa. Por otro 

lado, un accidente laboral implica que sí se han producido consecuencias en la salud física o 

psicológica del empleado, e incluso puede haber resultado en su fallecimiento. Es por ello 

que resulta necesario analizar las posibles causas, factores asociados y probables 

consecuencias de los incidentes laborales, ya que éstos constituyen el primer escalón para 

generar accidentes en el entorno de trabajo. 

1.2. Formulación del problema  

¿En qué medida el diseño de un Sistema de Seguridad y Salud ocupacional basado 

en la norma ISO 45001:2018 minimizará accidentes e incidentes laborales en la empresa 

Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L. Cajamarca 2022? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Diseñar un Sistema de Seguridad y Salud ocupacional basado en la norma ISO 

45001:2018 para minimizar accidentes e incidentes laborales en la empresa Construcciones 

Metálicas Esmetal E.I.R.L. Cajamarca 2022. 

1.3.2. Objetivos específicos 

- Realizar un diagnóstico actual de la Seguridad y Salud de accidentes e 

incidentes, en la empresa Esmetal E.I.R.L. 
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- Diseñar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo según la Norma ISO 

45001:2018. 

- Estimar la minimización de accidentes e incidentes laborales después del 

diseño del sistema y seguridad en la empresa Construcciones Metálicas 

Esmetal E.I.R.L. 

- Realizar una evaluación económica para medir la variabilidad del diseño. 

1.4. Hipótesis 

El diseño del sistema de seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO 

45001:2018 minimizará accidentes e incidentes laborales en la empresa Construcciones 

Metálicas Esmetal E.I.R.L. Cajamarca 2022. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1. Tipo de investigación 

2.1.1. Enfoque 

Se considera cuantitativa, el cual según Fernández, Hernández y Baptista (2016) 

“Utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición numérica y el 

análisis estadístico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorías” (p.10). 

2.1.2. Diseño 

De igual forma, los autores Fernández, Hernández y Baptista (2016) señalan: “La 

investigación de diseño transversal son investigaciones que recopilan datos en un momento 

único” (p.216). La investigación que se llevará a cabo no implicará la manipulación de 

variables en el entorno laboral, y se estudiará una muestra única en un tiempo determinado. 

Se realizará un diagnóstico inicial para luego aplicar mejoras, con el fin de analizar su 

impacto final. Esta metodología se considera no experimental y transversal. 

A------------------------→ A’ 

Donde: 

A: es la muestra control y experimental a la vez. 

2.1.3. Tipo 

Fernández, Hernández y Baptista (2016) referente al estudio correlacional afirma lo 

siguiente: “Asocian variables mediante un patrón predecible para un grupo o población” 

(p.222). La presente investigación es un estudio correlacional de enfoque cuantitativo. 

2.2. Población y muestra 

2.2.1. Población 

Como población para el presente estudio se incluirá a todos los trabajadores que se 

encuentren laborando en la empresa durante el periodo de noviembre de 2021 a diciembre 
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del 2022, cubriendo todas las áreas de la empresa. Se ha considerado incluir a todos los 

trabajadores ya que la norma ISO 45001 enfatiza la importancia de la participación total de 

los trabajadores en la gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

2.2.2. Muestra 

Los datos serán recopilados desde el mes de noviembre del 2021 a noviembre del 

2022 periodo donde se siguió los lineamientos, en todas las áreas de estudio se considerará 

el proceso de construcciones metálicas de la empresa Esmetal. 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

2.3.1. Métodos 

El método inductivo-deductivo permite adquirir conocimientos desde lo general 

hasta lo particular, y viceversa. Es decir, a través del análisis de cada variable relacionada 

con nuestro objetivo de investigación, será posible realizar generalizaciones científicamente 

relevantes que respalden afirmaciones correspondientes a la hipótesis planteada. 

2.3.2. Técnicas 

Se recogerán los datos de los meses de noviembre 2021 a noviembre del 2022, Abril 

(2008) sostiene que las técnicas engloban un conjunto de herramientas y recursos utilizados 

para recolectar, conservar, analizar y transmitir datos relacionados con los fenómenos objeto 

de investigación. En consecuencia, las técnicas constituyen los procedimientos y recursos 

esenciales empleados por el investigador para acercarse a los hechos y obtener un 

conocimiento más profundo de los mismos. 

 

2.3.3. Instrumentos 

Fernández, Hernández y Baptista (2016) indican que un instrumento de medición es 

la herramienta empleada por el investigador para registrar información o datos relacionados 
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con las variables de interés. Algunos ejemplos de instrumentos más utilizados para recopilar 

información son: cuestionario, guía de entrevista, guía de observación directa y los test. 

Para el presente estudio se elaboraron las técnicas e instrumentos que se utilizaran en 

la presente investigación son: 

Tabla 1 

Técnicas e instrumentos de recolección datos 

Técnica Concepto Instrumentos Materiales Aplicación 

Encuesta 

Consiste en un conjunto 

de preguntas 

relacionadas con las 

variables a medir 

orientadas al problema” 

(Bardales & Pantoja, 

2021) 

Cuestionario 

Apuntes 

Libreta de 

campo 

Cámaras 

Laptop 

Todos los 

trabajadores de 

la empresa. 

Observación 

directa 

Es el registro 

sistemático, válido y 

confiable de actitudes, 

reacciones, 

comportamientos o 

situaciones observables” 

(Fernández, Hernández, 

& Baptista, 2016) 

Lista de 

verificación de 

requisitos 

exigidos por la 

norma ISO 

45001:2018 

Apuntes 

Cámara 

fotográfica 

Área y proceso 

de 

construcciones 

en la empresa 

Registros 

Registro de accidentes e 

incidentes dentro de la 

empresa 

Registros 

históricos 
Apuntes 

Área de trabajo 

en la empresa 

 

 

2.4. Procedimiento 

El procedimiento para realizar el diagnóstico de la seguridad en la empresa 

Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L. estará basada en 3 etapas: 
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Figura 1 

Etapas del procedimiento 

 

Los procedimientos que se seguirán para la recolección de los datos se detallan a 

continuación: 

• Recolección de datos para el diagnóstico: En este apartado será necesario la 

búsqueda de información en la empresa sobre el SST, como es su sistema de 

prevención actual y los controles que aplica.  

• Para ello se realizará visitas de campo para solicitar la autorización 

correspondiente para la aplicación de instrumentos de recolección de datos 

por parte del gerente.  

• Luego se realizará una entrevista a profundidad a los trabajadores en todas 

las áreas de la empresa utilizando para ello la guía de entrevista, la cual consta 

de una serie de preguntas y planteamientos para obtener información 

relevante.   

Etapa 1:
Encuesta

Persona:
Clima de 

seguridad

Etapa 2:
Lista de 

verificación

Ambiente:
Normas, incluidas 

sociales y 

Etapa 3:
Evidencias 
Fotográfica

Comportamiento: 
Comportamiento 

en seguridad

Sistema de 
seguridad
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• De igual forma se aplicará al personal de las áreas una encuesta para conocer 

de primera fuente los detalles e información sobre seguridad y salud en el 

trabajo. 

• También se solicitará los registros de los últimos años e información 

relacionada respecto a los accidentes e incidentes, las horas perdidas y costos 

por algún accidente e abstinencia en el área de trabajo, entre otros para 

recoger la información se utilizar el registro de datos.  

• Para determinar y poder analizar cada indicador de la variable se solicitará 

los registros de los últimos años de la empresa. 

• Finalmente se realizará un Check List. 

Al final se tendrá una visión más clara de los puntos en los cuales la empresa a 

estudiar le falta poner más interés y se mostrará cuáles son los puntos más débiles de acuerdo 

a la variable y sus dimensiones los cuales debemos darle énfasis para cambiar la actitud de 

la empresa respecto a los accidentes e incidentes dentro de la empresa, si la empresa siguiera 

sin sistema de gestión de seguridad, contra la inversión de un sistema de gestión de seguridad 

para una mejora. 

2.5. Validez y confiabilidad de información 

Con el fin de evaluar la validez y confiabilidad de los instrumentos utilizados, se 

recurrió a la opinión y aprobación de expertos. Estos expertos revisaron detalladamente el 

instrumento y emitieron su aprobación mediante su firma correspondiente. Para más detalles, 

se puede consultar el Anexo N° 01. 
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2.6. Para analizar la información 

Posterior a la aplicación del instrumento, se analizó la información obtenida en 

Microstof Excel; donde se elaboraron tablas que describen los resultados finales de las 

variables y dimensiones, para la redacción del informe se utilizó el paquete office 2016 

2.7. Aspectos éticos 

Se está citando a todas las fuentes que han sido consultadas y consideradas en esta 

investigación, también contamos con la autorización de la institución en estudio para 

recolectar la información necesaria, dicha información será usada solo con fines académicos, 

basándonos en el método científico y sin dejar de lado valores que un investigador debe 

observar; todos los resultados se presentan sin alterar datos reales. 
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2.8. Matriz de operacionalización de variables 

Tabla 2 

Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Dimensiones Indicadores 

Variable Independiente 

Sistema de Seguridad y 

Salud en el trabajo 

basado en la norma ISO 

45001:2018 

 

La implementación de un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo 

busca proteger y mejorar la salud y bienestar no solo de los empleados 

directos, sino también de cualquier otra persona relacionada con la 

organización. Este sistema no solo fomenta una cultura de prevención 

de accidentes y enfermedades, reduciendo los costos asociados con los 

ausentismos por incapacidades, sino que también se integra fácilmente 

con los sistemas de gestión de calidad y ambiental de la organización, 

lo que garantiza su efectividad y éxito en la implementación (Bolaños 

& Arevalo, 2019). 

Contexto de la 

organización. 

Liderazgo y participación 

de los trabajadores. 

Planificación 

Apoyo 

Operación  

Evaluación del desempeño  

Mejora 

% de cumplimiento 

Variable Dependiente 

Accidentes e Incidentes 

Un accidente es un evento no deseado e inesperado que interrumpe el 

proceso normal de trabajo, ya sea de una máquina o del operador, y que 

puede resultar en lesiones para las personas involucradas. A diferencia 

de un incidente, un accidente causa daño físico a las personas. Además, 

un accidente puede ser causado por un agente material o un fallo del 

propio trabajador. El término "incidente" se utiliza cuando no hay 

lesiones, pero hay pérdidas materiales (Ramos, 2017). 

Frecuencia de accidentes Índice de frecuencia 

Severidad de accidentes Índice de severidad 

Accidentabilidad Índice de accidentabilidad 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

3.1. Diagnóstico situacional de la empresa 

Construcciones Esmetal es una compañía ubicada en Mza. I Lote. 19 P.J. Haya de la 

Torres (Av. Vía de Evitamiento Nro. 771), distrito de Cajamarca, departamento de 

Cajamarca Perú; dedicada al rubro de las construcciones metálicas como actividad principal 

y obras de Ingeniera Mecánica y alquiler de transporte vía terrestre como segunda actividad. 

La empresa Construcciones Esmetal Empresa Individual de responsabilidad limitada 

con RUC N° 20529481340, constituida el 16 de enero del 2011, iniciando sus actividades el 

02 de marzo del 2012, en reunión de directorio y estando de acuerdo ambas partes se asignó 

como representante y gerente al señor Álvarez Vásquez Gilmer Armando, quien por sus 

conocimientos, experiencia y profesionalismo que lo caracteriza emprendió este nuevo 

proyecto.  

Basándonos en el conocimiento y la experiencia en el rubro tomaron la dedición de 

poner en marcha esta empresa, teniendo como motivación la necesidad de independizarse y 

trabajar libremente, generando puestos de trabajo a personas con mucha experiencia y sin 

solvencia económica, mejorando de esta manera su situación y el bienestar de las personas 

que lo rodea.  

Son una organización destinada a solucionar y promover beneficios de sus clientes y 

proveedores, acorde a sus necesidades, obras de ingeniería mecánica y alquiler de transporte 

vía terrestre, brindando una mayor calidad en sus servicios: de soldadura, construcciones, 

montajes de estructuras metálicas, fabricación de productos metálicos, pintado de 

estructuras, venta de artículos de ferretería, alquiler de transporte, ejecutando sus 

operaciones (labores) siempre con mucha eficacia, respetando siempre las opiniones de los 

demás y aplicando nuestros valores que nos caracteriza. 
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Estructura organizacional 

Figura 2 

Estructura organizacional 

 

Número de trabajadores: La planilla de la empresa estructuras metálicas a 

agosto/diciembre 2022 - está compuesta de la siguiente manera: 

Tabla 3 

Planilla de la empresa 

Planilla empresa Área de trabajo Cantidad de personas 

Empleados 
Administración 7 

Obreros 23 

 

Gerente general

Logística Asistente

Jefe de obra

Subcontratista Operario

Contabilidad

Gerente 
ejecutivo

Administrador
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3.1.1. Diagnóstico general del área de estudio 

Se realiza un estudio del estado general del área, a través de la encuesta se elaboró el 

siguiente cuestionario con el objetivo de evaluar las necesidades y expectativas de los 

trabajadores que laboran en las diferentes áreas de la empresa construcciones metálicas 

Esmetal E.I.R.L en tema de seguridad y salud en el trabajo. Verificando si tienen 

conocimientos sobre un sistema de seguridad y salud en el trabajo a través de la encuesta 

inicial, la cual indicará el estado de empresa respecto a un SG-SST 

El desarrollo de la encuesta se realizó a las 30 personas de la empresa, teniendo los 

siguientes resultados: 

Resultados encuesta a trabajadores (preguntas) 

Como se observó en el capítulo II Metodología, se aplicó una encuesta de 15 

interrogantes a los 30 trabajadores de la empresa para poder definir el conocimiento y la 

forma en cómo ven la seguridad los colaboradores y de ello poder observar la cultura de 

seguridad la cual nos ayudará a poder definir la necesidad de aplicar la línea de inspección 

base de la norma ISO 45001: 2018: para ello se procedió a tabular los resultados y analizar 

interrogante por interrogante las necesidades en seguridad y salud ocupacional en la 

compañía Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L 

 

 

 

 

 

 

Tabla 4 

Resultados de encuesta 

Ítem Preguntas Si (1) No (2) Desconozco (3) 
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1 
He sufrido algún incidente en los últimos 10 

meses. 
20 10 0 

2 
¿Te han brindado inducción de seguridad y 

salud Ocupacional? 
0 26 4 

3 
Has sufrido algún accidente en los últimos 10 

meses. 
10 20 0 

4 
He presenciado algún accidente en los 

últimos 10 meses 
10 8 12 

5 Han conformado el comité de SSO. 0 27 3 

6 
El accidente laboral ha generado pérdida de 

horas de trabajo ¿Cuántas? 
12 15 3 

7 Cuentan con un programa de capacitaciones. 0 6 24 

8 
El compañero o colega de trabajo accidentado 

por cuánto tiempo se ausentó de sus labores. 
19 12 9 

9 
Cada qué tiempo tiene visitas inopinadas de 

seguridad. 
0 5 25 

10 
Realizan seguimiento a las mejoras 

propuestas. 
0 27 3 

11 
Se ha perdido más de una hora en el accidente 

de trabajo. 
18 6 6 

12 
Al haber sido víctima de un accidente laboral, 

realizaron el análisis de la causa del accidente. 
0 26 4 

13 Cuentan con un seguro contra todo riesgo 8 16 6 

14 Has participado de la inducción de seguridad. 8 20 2 

15 
Conoces la política de seguridad y salud 

ocupacional de tu empresa. 
1 25 4 
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Figura 3 

Resultados de encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

0 5 10 15 20 25 30

He sufrido algún incidente en los últimos 10 meses.

¿Te han brindado inducción de seguridad y salud
Ocupacional?

Has sufrido algún accidente en los últimos 10
meses.

He presenciado algún accidente en los últimos 10
meses

Han conformado el comité de SSO.

El accidente laboral ha generado pérdida de horas
de trabajo ¿Cuántas?

Cuentan con un programa de capacitaciones.

El compañero o colega de trabajo accidentado por
cuánto tiempo se ausentó de sus labores.

Cada qué tiempo tiene visitas inopinadas de
seguridad.

Realizan seguimiento a las mejoras propuestas.

Se ha perdido más de una hora en el accidente de
trabajo.

Al haber sido víctima de un accidente laboral,
realizaron el análisis de la causa del accidente.

Cuentan con un seguro contra todo riesgo

Has participado de la inducción de seguridad.

Conoces la política de seguridad y salud
ocupacional de tu empresa.

ENCUESTA

Desconozco (3) No (2) Si (1)
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Figura 4 

Pregunta número 1 

 

 

Figura 5 

Pregunta número 2 

 

 

Figura 6 

Pregunta número 3 

 

 

 

 

67%

33%

0%

He sufrido algún incidente en 
los últimos 10 meses.

Si (1) No (2) Desconozco (3)

0%

87%

13%

¿Te han brindado inducción de 
seguridad y salud Ocupacional?

Si (1) No (2) Desconozco (3)

33%

67%

0%

Has sufrido algún accidente en 
los últimos 10 meses.

Si (1) No (2) Desconozco (3)
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Figura 7 

Pregunta número 4 

 

 

Figura 8 

Pregunta número 5 

 

 

Figura 9 

Pregunta número 6 

 

 

 

 

33%

27%

40%

He presenciado algún accidente 
en los últimos 10 meses

Si (1) No (2) Desconozco (3)

0%

90%

10%

Han conformado el comité de 
SSO.

Si (1) No (2) Desconozco (3)

40%

50%

10%

El accidente laboral ha generado 
pérdida de horas de trabajo 

¿Cuántas?

Si (1) No (2) Desconozco (3)
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Figura 10 

Pregunta número 7 

 

 

Figura 11 

Pregunta número 8 

 

 

Figura 12 

Pregunta número 9 

 

 

 

 

0% 20%

80%

Cuentan con un programa de 
capacitaciones.

Si (1) No (2) Desconozco (3)

63%

40%

30%
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Figura 13 

Pregunta número 10 

 

 

Figura 14 

Pregunta número 11 

 

 

Figura 15 

Pregunta número 12 
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Figura 16 

Pregunta número 13 

  

 

Figura 17 

Pregunta número 14 

 

 

Figura 18 

Pregunta número 15 
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Diagrama Ishikawa 

Se realiza un análisis de causa mediante el diagrama de Ishikawa en Minitab como 

se puede ver en la figura N° 19, para la identificación de las causas principales del problema 

después de que se encontró todas las causas posibles que pueden hacer que esto suceda 

siendo el problema principal accidentes e incidentes dentro de la empresa Construcciones 

Metálicas Esmetal E.I.R.L a la vez se hizo la identificación del área de trabajo mediante 

fotografías las cuales se pueden visualizar en el Anexo N° 03.



  

   

Sistema de seguridad y salud en 
ocupacional basado en la norma ISO 45001: 
2018 para minimizar accidentes e incidentes 
laborales en la empresa Construcciones 
Metálicas Esmetal E.I.R.L. Cajamarca, 2022 

Figura 19 

Diagrama Ishikawa 
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De acuerdo con la Figura N° 19, mediante el diagrama causa efecto conocido como 

“Ishikawa”, permitió identificar las causas de accidentes e incidentes dentro de la empresa 

Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L, donde se obtuvo que la falta de un método que 

permita gestionar los peligros, los procesos de trabajo y control de accidentes e incidente 

dentro de la empresa. 

Como resultado vemos que la gran mayoría de trabajadores dentro de la empresa 

desconoce en gran medida el SG-SST, además cómo se mencionaba los trabajadores son 

conscientes de que no utilizan los EPP adecuadamente o falta de conocimiento de cada 

artículo de protección. A la vez se hace un estudio mediante una evaluación de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo para conocer la situación actual del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa Construcciones Metálicas E.I.R.L. Se 

emplea el formato de lista de verificación requisitos como se puede ver el Anexo N° 02, 

basado en la norma ISO 45001:2018. Permitiendo conocer el grado de cumplimiento de las 

condiciones de seguridad y salud en el trabajo en la empresa, obteniéndose la siguiente tabla. 

Tabla 5 

Resumen del diagnóstico inicial de cumplimiento de los Requisitos ISO 45001:2018 

Cumplimiento General 

7% 

Requisito Porcentaje de cumplimiento 

4. Contexto de la organización 9% 

5. Liderazgo y participación de los trabajadores 4% 

6. Planificación 2% 

7. Apoyo 3% 

8. Operación 10% 

9. Evaluación de desempeño 9% 

10. Mejora 14% 

Promedio 7% 
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En la tabla N° 05 se puede observar que la empresa Construcciones Metálicas 

Esmetal E.I.R.L tiene un 7% general, de cumplimiento de los requisitos dispuestos en la 

norma ISO 45001:2018, dado que gran parte de estos se encuentran ya definidos producto 

de la implementación de la leyes y demás requisitos legales que aplican al sector al cual 

pertenece la empresa para trabajar en el rubro. Ver Anexo N° 02 

De acuerdo a la hoja verificación y sus porcentajes realizados en Excel y la planilla 

descargada, dentro de ellos se destacan; Liderazgo y participación del trabajador, Operación, 

Planificación puesto que presentan un mayor porcentaje de cumplimiento pero que se 

necesita mejorar en puntos estratégicos como tener información documentada. Mientras que 

los requisitos que requieren un mayor énfasis son; contexto de la organización, mejora, 

apoyo y liderazgo y evaluación de desempeño de los colaboradores, los cuales presentan 

porcentajes de cumplimiento menores o iguales al 10% lo cual por parte interna la empresa 

tiene un cumplimiento muy deficiente, ya que carece de tener documentada toda información 

lo cual hace que esto no se trabaje de manera adecuada y perjudique de manera general. 

 La empresa de acuerdo a la norma como se mencionó y cabe recalcar Esmetal 

E.I.R.L cuenta con un asesor de seguridad que trabaja de manera interna e información 

confidencial que se maneja directamente con el gerente y los otros cargos. De acuerdo a la 

ISO 45001 y su estructura de cumplimiento se hablará de cada dimensión en el siguiente 

punto. 
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3.1.2. Diagnóstico de la variable: Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo basado 

en la norma ISO 45001:2018 

Preparación de la valoración inicial del cumplimiento de las directrices de salud y 

seguridad en el trabajo según la norma ISO 45001:2018.. La metodología de este diagnóstico 

consistirá en evaluar los capítulos 4,5,6,7,8,9 y 10 de la norma ISO 45001:2018, ya que los 

tres primeros capítulos son de carácter introductorio. A continuación, se muestra la leyenda 

de las opciones que aparecerán en cada una de las seis casillas del cuestionario. 

Tabla 6 

Estado de implementación 

ESTADO DE 

IMPLEMENTACIÓN 
DESCRIPCIÓN PESO 

Si cumple 
Requisitos implementados, auditado y en 

proceso de mejora continua. 
2 

En proceso 
Requisito en proceso de diseño o 

desarrollo como especificación del SGC 
1 

No cumple 
Requisito aplicable, pero no diseñado, ni 

desarrollado, ni implementado. 
0 

No aplica 

Requisito no aplicable bajo los 

parámetros de exclusión de ISO 

45001:2018 

0 

 

En la siguiente Tabla N° 07, nos indica el estado actual de la empresa de acuerdo a 

la lista de verificación, revisando el cumplimiento de la empresa con cada uno de los 

requisitos expresados en la norma ISO 45001:2018 que se aplicó a la empresa 

Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L de acuerdo a la norma ISO 45001 nos indica los 

siguientes porcentajes de cumplimiento. 
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Tabla 7 

Porcentajes de cumplimiento 

Cumplimiento por 

requisitos 
Si cumple 

En 

proceso 

No 

cumple 
No aplica Cumplimiento 

4. Contexto de la 

organización 
0 0 11 0 9% 

5. Liderazgo y 

participación de los 

trabajadores 

2 0 44 0 4% 

6. Planificación 0 0 63 0 2% 

7. Soporte / apoyo 0 0 30 0 3% 

8. Operación 3 0 30 0 10% 

9. Evaluación de 

desempeño 
3 1 37 1 9% 

10. Mejora 2 1 18 1 14% 

 

Resultados obtenidos en la evaluación inicial, mostrándose el porcentaje de 

cumplimiento por cada capítulo analizado de la ISO 45001:2018. 

A continuación, se muestra el perfil del resultado del porcentaje del cumplimiento. 

Figura 20 

Nivel de cumplimiento ISO 45001-2018 
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Diagnóstico de la dimensión: Contexto de la organización 

Según la norma ISO 45001:2018, se requiere que la organización identifique los 

factores internos y externos que pueden influir en el sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo. Esta identificación debe ser documentada en el procedimiento destinado a 

determinar el contexto de la organización y las partes interesadas (Campos et al., 2018). 

Para esta dimensión se obtuvo un cumplimiento de 9%, La empresa no conoce el 

contexto de su organización; es decir en la formulación de sus estrategias no toma en cuenta 

el entorno político, económico, social y ambiental ni mucho menos los procesos internos de 

la organización. Por otro lado, la empresa no cuenta con un alcance del SG-SST; es por ello 

que no se comprenden las necesidades y expectativas de las partes interesadas, haciéndose 

susceptible a cualquier sanción por la falta de cumplimiento de algunos requisitos legales 

aplicables y otros requisitos; dado que no se toma en cuenta la interacción de los procesos 

generales de la empresa. 

Figura 21 

Instalaciones de planta 
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Diagnóstico de la dimensión: Liderazgo y Participación de los trabajadores 

La empresa no asume plenamente la responsabilidad y rendición de cuentas en cuanto 

a la prevención de lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo. Como 

resultado, solo cumple con el 4% de los requisitos de liderazgo y participación establecidos 

en la norma ISO 45001-2018. Esto se debe a que la provisión de actividades para garantizar 

un entorno de trabajo seguro y saludable es deficiente. Esta situación se origina por la falta 

de compromiso para desarrollar una política de seguridad en la empresa, sin considerar el 

impacto significativo que tiene un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

deficiente en la sostenibilidad de la empresa. Asimismo, no se tiene definido las 

responsabilidades de la organización por lo que los trabajadores se adecuan a los 

procedimientos empíricos transmitidos por el jefe de área; provocando que estos mismos se 

sometan al trabajo dado sin tener en cuenta la participación en la toma de decisiones que 

puede tomar durante su turno laboral. 

Figura 22 

Instalaciones de planta 
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Diagnóstico de la dimensión: Planificación 

La empresa cuenta con un nivel de cumplimiento de un 2% ya que no planifica las 

tareas a realizaren un análisis de trabajo seguro por lo que no les permite identifica los 

peligros y no determina los riesgos ni evalúa las oportunidades de mejora; por lo que la 

empresa está susceptible a la provocación de efectos no deseados. Asimismo, al no tener 

identificado estos peligros tampoco se ha realizado una planificación de acciones que incluya 

procedimientos para estar preparados y saber responder ante una situación emergente; 

teniendo objetivos claros para la prevención de los accidentes realizando un análisis y 

seguimiento continuo para la mejora de la eficacia del SSO. 

Figura 23 

Trabajo de soldeo de estructura de techo 
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Diagnóstico de la dimensión: Apoyo 

La empresa tiene un cumplimiento del 3%, lo cual indica que no cuenta con los 

recursos necesarios para establecer, mantener, implementar y mejorar de manera continua el 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional (SSO). Esto implica que la empresa 

enfrenta limitaciones en términos de recursos financieros, humanos o tecnológicos que 

obstaculizan el adecuado funcionamiento y desarrollo del sistema de gestión de SSO. por lo 

que no evalúa la competencia que requiere cada uno de los trabajadores para prevenir los 

incidentes o accidentes laborales. Se observa una clara falta de conciencia por parte de los 

trabajadores en cuanto a las implicaciones y las posibles consecuencias de no cumplir con 

los requisitos de la gestión de seguridad y salud ocupacional (SSO. Asimismo, se evidencia 

una falta de comunicación interna sobre los aspectos que debe tener en cuenta toda la 

organización sobre el SGSSO. 

Figura 24 

Trabajo de soldeo de estructura de techo 
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Diagnóstico de la dimensión: Operación 

La empresa presenta un nivel de cumplimiento del 10%, ya que no tiene planificados 

ni controlados los procesos necesarios para cumplir con los requisitos del sistema de gestión 

de seguridad y salud ocupacional (SSO). Como resultado, no se logra identificar los peligros 

presentes en los procesos, lo cual impide la eliminación o sustitución de los mismos con 

procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos, a través de controles de 

ingeniería y reorganización del trabajo. En resumen, no se están controlando los cambios 

planificados, tanto temporales como permanentes, que tienen un impacto en el desempeño 

de la gestión de seguridad y salud ocupacional. 

Figura 25 

Trabajo de soldeo de estructura de puente 
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Diagnóstico de la dimensión: Evaluación de desempeño 

La empresa obtiene un nivel de cumplimiento de 9% por no tener establecido un SG-

SST y no considerar todas las áreas que están susceptibles al peligro; no puede establecer, 

implementar y mantener procesos para el seguimiento, la medición, el análisis y evaluación 

del desempeño de estos mismos. Sumado a esto, no cuenta con ninguna auditoría interna 

para verificar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018. 

Figura 26 

Soldeo de estructura en planta 
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Diagnóstico de la dimensión: Mejora 

La empresa cuenta con un nivel de cumplimiento de 14% ya que luego de todos los 

accidentes diarios no se toma en cuenta las oportunidades de mejora; dado que no se conoce 

los resultados previstos que se requiere alcanzar en el SG-SST por no tener un encargado del 

área quien pueda informar, concientizar y sugerir los recursos junto a los procedimientos y 

registros a implementar. 

Figura 27 

Soldeo de estructura de techo 
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3.1.3. Diagnóstico de la variable: Dependiente Accidentes e Incidentes 

En la empresa Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L. se pudo clasificar durante 

el año los diferente accidentes e incidentes en los diferentes trabajos suscitados en donde 

gracias a este registro se pudo determinar que la empresa no posee la cultura de seguridad 

ya que; en su día a día no realizan un análisis de trabajo seguro, para poder adoptar las 

medidas necesarias como uso de equipos de protección personal, el orden y limpieza en el 

área de trabajo y las medidas de ingeniería y administrativas necesarias para poder disminuir 

los diferentes riesgos y peligros a los que se exponen sus trabajadores diariamente en las 

labores de soldadura, corte y fabricación de carpetearía metálica y con ello el ensamblaje de 

estructuras en altura, sobre cabeza y trabajos en caliente. 

Por todo se pudo presenciar frecuentemente la esquila de manos y ojos, las 

quemaduras en manos, brazos por chispas de soldeo y esquirlas de metal, las chancas duras 

y corte en dedos, uñas de manos y de pies, y las caídas a diferente nivel por no contar con 

los recursos necesarios como andamios con las barreras necesarias y preferir utilizar 

escaleras tipo tijeras o en su afán de culminar el trabajo elegir no usar arnés de seguridad o 

hasta usarlos sin la necesidad de anclarse, se pudo observar arnés en algunas ocasiones 

deteriorados o solo con la silla sin el anclaje en línea de vida. 
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Tabla 8 

Estadísticas de seguridad y salud ocupacional 

Mes 
Área 

administrativa 

Área 

operativa 
Total Incidentes Leves Incapacitantes Fatales 

Días 

perdidos 

Horas 

hombre 

trabajada 

Hombre 

de 

exposición 

al riesgo 

2% 

Total 
Índice de 

frecuencia 

Índice de 

gravedad 

o 

severidad 

Índice de 

accidentabilidad 

Enero 17 13 30 2 2 1 0 20 67500 1350 66150 0.756 3.023 16.667 

Febrero 13 17 30 1 0 2 0 18 67500 1350 66150 4.535 2.721 10 

Marzo 13 15 28 2 1 2 0 24 63000 1260 61740 4.535 3.887 17.857 

Abril 15 15 30 0 2 1 0 18 67500 1350 66150 4.535 2.721 10 

Mayo 15 15 30 1 0 1 0 8 67500 1350 66150 4.535 1.209 6.667 

Junio 15 15 30 0 0 0 0 0 67500 1350 66150 4.535 0 0 

Julio 15 15 30 1 0 0 0 4 67500 1350 66150 4.535 0.605 3.333 

Agosto 
 

15 15 30 1 1 1 0 9 67500 1350 66150 4.535 1.361 10 

Setiembre 15 15 30 0 1 0 0 2 67500 1350 66150 4.535 0.302 3.333 

Octubre 17 15 32 2 3 2 0 28 72000 1440 70560 4.535 3.968 21.875 

Total, año 150 150 300 10 10 10 0 131 675000 13500 661500 42 20 100 
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Tabla 9 

Registro de incidentes 

Mes Incidentes 

Enero 
Resbalón y caída en una zona de construcción. 

Golpe por objeto suelto durante el proceso de demolición. 

Febrero 
Inhalación de humos y gases tóxicos en un espacio confinado. 

Lesión en la espalda debido a una mala ergonomía en el manejo de materiales. 

Marzo 
Exposición a ruido excesivo sin protección auditiva adecuada. 

Golpe por herramientas manuales sin el uso de guantes de protección. 

Mayo 
Inhalación de polvo y partículas durante el lijado de superficies metálicas. 

Lesión por corte con una sierra eléctrica. 

Julio 

Quemaduras por contacto con superficies calientes. 

Golpe por caída de materiales almacenados en altura. 

Lesión en los ojos debido a la falta de protección ocular al soldar. 

Agosto 

Fatiga y desmayo por trabajar en condiciones de calor extremo. 

Lesión por golpe con una barra de acero durante la manipulación de materiales. 

Lesión por aplastamiento debido al vuelco de una grúa. 

Octubre 

Lesión por cortes con bordes afilados de metal durante el ensamblaje. 

Caída de un trabajador desde una plataforma elevada sin barandillas de 

protección. 

Total 16 incidentes 

Nota. Adaptado de registros de la empresa en estudio 

 

Tabla 10 

Registro de accidentes 

Mes Accidentes 

Enero 
Colapso de una estructura metálica durante la construcción. 

Electrocución debido a un cableado defectuoso en una máquina de corte. 

Mayo 

Caída de un trabajador desde una grúa en movimiento. 

Golpe por el desprendimiento de una estructura metálica durante su instalación. 

Explosión en una caldera de vapor en el área de producción de metal. 
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Julio 

Golpe por la caída de un equipo de elevación mal asegurado durante la 

manipulación de cargas metálicas. 

Caída de una plataforma de trabajo elevada debido a un error de diseño y falta de 

mantenimiento. 

Agosto Lesión por corte profundo con una herramienta de corte de metal mal manejada. 

Total 8 accidentes 

Nota. Adaptado de registros de la empresa en estudio 

 

Diagnóstico de la dimensión Frecuencia de incidentes 

De la tabulación y datos proporcionados por la empresa de podrá determinar 

mediante fórmulas los diferentes indicadores de la gestión de seguridad y salud ocupacional 

en la empresa Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L 

N° de accidentes ocurridos = 30 N° de Trabajadores Expuestos = 30 N° de semanas 

trabajadas = 50 

N° de horas por semana trabajadas = 45 Porcentaje de ausentismo total = 2% 

Total, horas hombre trabajadas = (Trabajadores cubiertos) x (semanas trabajadas) x 

(Horas trabajadas por trabajador) = 67500 hora hombre / año 

Total, de Horas-Hombre de Exposición al Riesgo = 2% 67500 = 1350 horas hombre 

anuales de exposición al riesgo. 

Total, de horas hombre de exposición al riesgo = 67500 – 1350 = 66150 

Una vez obtenido este valor hacemos uso de la formula del índice de frecuencia 

reemplazando los valores: 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑓𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑥 1′000,000

Total de horas hombres de exposiión al riesgo
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𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑓𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
30 ∗ 10,000

66,150
 

Índice de frecuencia = 4.53 

Entonces se puede concluir que por cada diez mil horas hombres trabajadas se 

suscitan 5 accidentes, esto se debe a que por el tipo de trabajos realizados (altura, en caliente) 

y la manera en que se ejecutan sin tomar las medidas preventivas se considera un alto índice 

de ocurrencia de accidentes tomando en cuenta que se desarrollan diversos trabajos en 

paralelo. 

Diagnóstico de la dimensión: Severidad de accidentes 

El índice de Gravedad es un indicador de la severidad de los accidentes que ocurren 

en una empresa. El mismo representa el número de días perdidos por cada 1000 horas de 

trabajo. 

Se recomienda que este índice se calcule por separado con respecto a los diferentes 

tipos de incapacidades y a los accidentes derivados en la muerte del trabajador. 

Para calcular el índice de gravedad utilizaremos la siguiente fórmula: 

Empresa construcciones metálicas Esmetal E.I.R.L en el año 2018 

𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐺𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑 =
𝑁° 𝐷í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑜 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑥 1000

Total de horas hombres de exposición al riesgo
 

En el caso de la empresa Construcciones metálicas Esmetal E.I.R.L se calcula de la 

siguiente manera: 

𝑆𝐴 =
131 𝑑í𝑎𝑠  𝑥 1,000

66,150
 

𝑆𝐴 = 1.98 
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Interpretación: 1.98 horas-hombre de exposición al riesgo 

En este caso el índice de gravedad nos dice que en ese año se ha perdido alrededor 

de 2 días por cada mil horas-hombre de exposición al riesgo, cabe resaltar que al contemplar 

los accidentes mortales este indicador variaría por el número de días perdidos aumentando 

en 6000 días perdidos. 

 

Diagnóstico de la dimensión: Accidentabilidad  

La Empresa construcciones metálicas Esmetal E.I.R.L se realizará el cálculo del 

índice de accidentabilidad en el año 2021 y 2022 y de ello podremos observar el porcentaje 

de crecimiento de este índice lo cual nos permitirá sugerir la implementación de un diseño 

de seguridad como mejoramiento para minimizar la ocurrencia de accidentes e incidentes en 

el año. 

𝐴 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠

n° de trabajadores
𝑥1000 

𝐴 =
20

23
𝑥1000 

𝐴 = 869.56 dias perdidos − horas hombres 

Interpretación: Tenemos 870 días perdidos por cada mil de horas trabajadas en el año 

2021 

Empresa construcciones metálicas Esmetal E.I.R.L en el año 2022 

𝐴 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠

n°trabajadores
𝑥1000 

𝐴 =
30

30
𝑥1000 

𝐴 = 1000 dias perdidos − horas hombres 
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Interpretación: Tenemos 1000 días perdidos y 4 horas por cada mil de horas 

trabajadas en el año 2022. 

En el siguiente diagrama se muestra el porcentaje de incremento de accidentabilidad 

entre el año 2020 y 2021, lo que nos aporta que hay un incremento de 130 días perdidos por 

horas trabajadas en la empresa construcciones metálicas Esmetal E.I.R.L de esto por el rubro 

o giro económico de la empresa se puede sugerir la implementación de un sistema de gestión 

de seguridad y salud ocupacional en la empresa construcciones metálicas Esmetal E.I.R.L. 

Figura 28 

Índices SG-SST 
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3.1.4. Matriz de operacionalización de variables con resultados diagnóstico 

 

Tabla 11 

Matriz de operacionalización de variables con resultado diagnóstico 

Variables Definición conceptual Dimensiones Indicadores Resultados 

Variable Independiente 

Sistema de Seguridad y 

Salud en el trabajo basado 

en la norma ISO 

45001:2018 

Busca garantizar la seguridad y bienestar colectivo tanto de los empleados 

directos, como el de las personas que de alguna manera hacen parte de ella. Con 

la implementación de Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo no solo se 

mejora la cultura de prevención de incidentes y accidentes, lo cual es de gran 

importancia para las organizaciones porque disminuye los ausentismos por 

incapacidades y los costos que esto con lleva, sino que también al contar con la 

estructura de alto nivel, se puede integrar fácilmente con los procesos y objetivos 

de los sistemas de gestión de calidad y gestión ambiental, lo cual garantiza que 

su implementación sea más eficaz (Bolaños & Arevalo, 2019) 

Contexto de la organización. 

% de cumplimiento 

9% 

Liderazgo y participación de los trabajadores. 4% 

Planificación 2% 

Apoyo 3% 

Operación 10% 

Evaluación del desempeño 9% 

Mejora 14% 

Variable Dependiente 

Accidentes e Incidentes 

Accidente es un suceso anormal, no querido ni deseado (con o sin lesiones) que 

rompe la continuidad del proceso normal o rutinario del trabajo, tanto de una 

máquina o proceso como del operador, y que presenta unos riesgos para la salud 

y la integridad de las personas, se presenta de forma inesperada y causa una lesión 

de tipo traumático y de carácter instantáneo, causada por una agente material o 

por un fallo del propio trabajador; Se diferencia del incidente en que el accidente 

causa daños físicos a las personas. Así, se denomina accidente blanco o incidente 

cuando no ha habido lesiones, aunque hayan existido pérdidas materiales 

(Ramos, 2017). 

Frecuencia de accidentes Índice de frecuencia 4.53% 

Severidad de accidentes Índice de severidad 1.98% 

Accidentabilidad Índice de accidentabilidad 1.30% 
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3.2. Diseño de mejora de variable: Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo basado 

en la norma ISO 45001:2018 

Una vez diagnosticado un bajo cumplimiento del 54% en la primera variable, se 

propone el diseño de una acción conjunta entre el empleador y los colaboradores para aplicar 

medidas de seguridad y salud en el trabajo. Esto implica mejorar continuamente las 

condiciones laborales y controlar los peligros y riesgos presentes en el lugar de trabajo, 

siguiendo los lineamientos establecidos en la norma ISO 45001:2018. El objetivo es lograr 

una estructuración eficiente que promueva la colaboración y el compromiso tanto del 

empleador como de los empleados para garantizar un entorno laboral seguro y saludable. 

Se plantea desarrollar una reorganización para que la empresa tenga presente todas 

normas documentadas para desarrollar una cultura de seguridad, adherida al ciclo de mejora 

continua conocido como el ciclo Deming y basado en una mejora para la empresa 

construcciones metálicas Esmetal E.I.R.L incluyendo cada requisito de la ISO 45001 para el 

cumplimiento de cada dimensión como es el contexto de la organización, liderazgo y 

participación de los trabajadores, planificación, apoyo, operación, evaluación del desempeño 

y las acciones de mejora; con el objetivo de diseñar una nueva estructura  para el sistema de 

seguridad en el trabajo para cumplir los requerimientos legales vigentes, mejorando las 

condiciones laborales entre los empleados y los empleadores. Esto traerá mejores 

condiciones de trabajos más seguros, a la vez una cultura de seguridad en el trabajo y 

contribuciones para minimizar accidentes e incidentes dentro de la empresa. 

A continuación, se presentará un nuevo diseño para implementar un sistema de 

seguridad en la empresa de acuerdo a los requisitos de la norma ISO 45001y mejorar con los 
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porcentajes de cumplimiento de acuerdo a los requisitos de la norma como se puede observar 

en la Figura N° 29, para visualizar mejor el esquema de pastel del SG-SST. 

Para el desarrollo del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en la 

empresa Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L. Se abordó los requisitos y la orientación 

que contempla la norma ISO 45001 con el objetivo de controlar los riesgos de seguridad y 

salud en el trabajo para proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables previniendo 

lesiones y deterioro de la salud de los trabajadores. 

Figura 29 

Esquema del SG SST 
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Figura 30 

Ciclo Deming 

 

Diseño de mejora de la dimensión: Contexto de la organización 

La organización debe determinar todas las partes interesadas pertinentes, para lo cual 

puede dejar registro a través de una matriz en la que se identifique la parte interesada, se 

identifique las necesidades o requisitos de estas partes interesadas y también estableciendo 

en la misma matriz cuales de estas necesidades corresponderían a requisitos legales. 

Diseño FODA 

Se basó esta herramienta en aspectos tanto internos y externos, evaluando de manera 

conjunta las valoraciones que tenían y combinar aquellos que se relacionaban para realizar 

una mejor estrategia, esta permitirá a enfocar las necesidades de la empresa de manera muy 
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general, pero ayuda para tener un enfoque primero y saber por qué parte de la empresa se 

puede empezar a desarrollar el sistema, además de identificar cualquier factor externo que 

perjudique u ocasione cualquier situación de riesgo para los miembros de la empresa. 
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Figura 31 

Diseño de un plan FODA 

 

O1 CULTURA A1 GOBIERNO

O2 POLITICA A2 CUESTION SOCIAL

O3 TECNOLOGIA A3 MEDIO AMBIENTE FISICO

O4 COMPETITVIDAD A4 NUEVOS COMPETIDORES

F1 BUEN AMBIENTE LABORAL FO1 FOMENTAR UNA CULTURA DE SEGURIDAD FA1 MEDIDAD PREVENTIVAS

F2
GRANDES RECURSOS 

FINANCIEROS
FO2 CUIDAR LA SALUD DE LOS COLABORADORES FA2 CAPACITACIONES AL PERSONAL

F3 CONOCIMIENTO DEL MERCADO FO3 MANTENER INFORMADO SOBRE SST FA3 AFRONTAR UNA SITUACIÓN DE EMERGENCIA

F4 FINANZAS FO4 ENTRENAMIENTO FA4 TOMAR MEDIDAS PREVENTIVAS

F5 CONTRATACION FO5 SALARIO FA5

F6 ENTRENAMIENTO FO6 MOTIVACION FA6

F7 SALARIO FO7 TOMA DE DECISIONES FA7

F8 MOTIVACION FO8 SISTEMATIZACION FA8

F9 TOMA DE DECISIONES FO9 FA9

F10 SISTEMATIZACION FO10 FA10

D1 ASUNTOS POLITICOS Y LEGALES DO1 MEJORAR ASUNTO POLITICOS DA1 MINIMIZAR RIESGOS 

D2 CALIDAD DE LA DIRECCION DO2 CUMPLIR CON LEYES, DECRETOS, Y NORMAS DA2 MANTENER EL CONTROL

D3 INSTALACIONES DO3 MEJOR Y REORGANIZAR LAS INSTALACIONES DA3 MINIMIZAR ACCIDENTES

D4 VISION DO4 PLANTEAR VISION DA4 MINIMIZAR INCIDENTES

D5 MISION DO5 PLANTEAR MISION DA5 CUMPLIR CON LO QUE EL GOBIERNO EXIGE

D6 VALORES DO6 IMPLEMENTAR VALORES DA6 CAPACITAR AL PERSONAL 

D7 CAPACITACION DO7 DAR CAPACITACIONES A LOS COLABORADORES DA7 MANTENER UN ENTORNO LABORAL OPTIMO

D8 DESARROLLO DO8 DA8 INTEGRIDAD DE LOS COLABORADORES

D9 MAQUINARIAS DO9 DA9

D10 SEGURIDAD DO10 DA10
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Una vez diseñado la matriz FODA para incluir un estudio de la situación de una 

empresa, analizando sus características internas y su situación externa en una matriz 

cuadrada, también se diseña para que la empresa tenga establecido una política de seguridad 

y salud en el trabajo con documentación. Este diseño refleja un compromiso de la empresa 

con seguridad y salud en el trabajo, que se recomienda que este diseño sea divulgado en 

reuniones e inducciones con los colaboradores de cada área de la empresa Construcciones 

metálicas Esmetal E.I.R.L. 

Figura 32 

Diseño de política seguridad y salud en el trabajo-SST 

 
 

 

 

 

POLÍTICA DE SEGURIDAD, 
SALUD EN EL TRABAJO Y 

MEDIO AMBIENTE 

Elaborado por: 

Revisado por: 

Aprobado por: 

Próxima Rev : 

➢ Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L. Somos una empresa que está 

especializada en realizar trabajos de Metalmecánica que comprende los servicios 

de Maestranza, Electricidad, Mantenimiento de Maquinaria Industrial y Servicios 

en General, el cual desarrolla en todo momento la gestión de Seguridad, Salud Y 

Medio Ambiente en el Trabajo, siendo la prevención de lesiones personales, 

enfermedades ocupacionales y daños a la propiedad, la meta principal de nuestra 

gestión, la cual está fundamentada en los siguientes compromisos 

➢ Brindar los recursos necesarios para proveer un ambiente de trabajo seguro, 

saludable y ambientalmente aceptable para nuestros colaboradores, socios 

estratégicos, contratistas y visitantes controlando los riesgos en nuestras 

actividades 
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➢ Prevenir cualquier tipo de accidente, lesión o enfermedad relacionada con el 

trabajo que pueda afectar a nuestros trabajadores, contratistas, visitantes y la 

propiedad durante la ejecución de nuestras actividades empresariales. Para lograr 

este objetivo, nos comprometemos a gestionar y promover activamente una 

cultura de seguridad y salud en el trabajo, inculcando prácticas y 

comportamientos seguros en todos los ámbitos de nuestra organización. 

➢ Mantener un proceso de mejora continua en nuestros servicios, y para lograrlo, 

contamos con la participación activa de todos nuestros colaboradores y visitantes 

en la prevención de accidentes y enfermedades ocupacionales. Reconocemos que 

la seguridad y salud en el trabajo son responsabilidades compartidas, y 

fomentamos una cultura de participación y compromiso en la identificación de 

riesgos, implementación de medidas preventivas y promoción de un entorno 

laboral seguro para todos. 

➢ Cumplir rigurosamente con las normas legales nacionales, así como las normas 

internas establecidas por nuestros clientes. Además, nos aseguramos de cumplir 

con todas las leyes y regulaciones vigentes que sean aplicables a la gestión de 

seguridad y salud en el trabajo. Nuestro objetivo es garantizar un ambiente laboral 

seguro y saludable, cumpliendo con los estándares y requisitos legales para 

proteger a nuestros trabajadores y mantener el cumplimiento normativo en todas 

nuestras operaciones. 

➢ Prevenir la contaminación y reducir al mínimo los impactos adversos al medio 

ambiente. 
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➢ Difundir ampliamente nuestra política de seguridad y salud en el trabajo entre 

nuestros colaboradores, visitantes, proveedores, contratistas y entidades 

reguladoras 

GERENTE GENERAL 

 

A la vez también se diseña la comprensión de las necesidades y expectativas de las 

partes interesadas. 

Tabla 12 

Necesidades y expectativas de partes interesadas 

Partes 

Interesadas 
Necesidades Expectativas Seguimiento 

Trabajadores 

Elementos de 

protección personal 

Capacitar a los 

trabajadores en 

cuanto a seguridad y 

salud en el trabajo 

Programas de 

primeros auxilios y 

botiquín 

Adecuados según 

su actividad y en 

buen estado. 

Mejorar su calidad 

y armonía en las 

actividades diarias 

Asistir de manera 

rápida y efectiva 

ante cualquier 

dificultad 

Monitoreo 

continuo al buen 

uso de los 

elementos. 

Fichas de 

asistencia y 

realización de 

trabajos 

Inspeccionar los 

botiquines cada 

mes 

Proveedores 

Calidad de las vías 

para el acceso a la 

empresa 

Área delimitada 

para el descargue 

Fácil ingreso a la 

entidad 

No afectar a 

ningún trabajador 

Constante 

mantenimiento y 

monitoreo a la vía 

Inspeccionar y 

delimitar a la hora 

del descargue 
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Contratista de 

mantenimiento a 

maquinaria 

Disponibilidad de la 

maquinaria para su 

mantenimiento 

Señalización a la 

máquina, 

correctamente 

apagada y fácil 

acceso 

Evaluación 

pertinente de la 

inspección 

 

Diseño de mejora de la dimensión: Liderazgo y participación de los 

trabajadores 

La alta dirección determina mayormente la cultura que apoya a la seguridad de una 

organización y esta es el producto de los valores, actitudes, prácticas de gestión, 

percepciones, competencias y modelos de actividades, individuales y grupales, que 

determinan el compromiso con el sistema de gestión. El compromiso de la alta dirección se 

puede mostrar, por ejemplo, motivando y otorgando autoridad a las personas que 

contribuyen de manera efectiva, reforzando la aceptación de responsabilidades de la 

organización de cara a los resultados, además generando y manteniendo un entorno interno 

en el que 30 de los trabajadores se puedan involucrar completamente en el logro de los 

objetivos del SG de la organización. Se diseñó a la organización una política de SST, la cual 

para ser integrada y cumplir con los requisitos de ISO 45001. 

En este capítulo, la norma ISO 45001 incluye la importancia de la consulta y 

participación de los trabajadores en diferentes aspectos relacionados con la seguridad y salud 

en el trabajo. Esto abarca desde el desarrollo y planificación de medidas, hasta su 

implementación, evaluación del desempeño y acciones de mejora 

Se diseñará roles de responsabilidad para que la empresa Estructuras Metálicas 

Esmetal E.I.R.L tenga documentado y cumpla con este requisito. 
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Para ello se asignará a un asesor que este encargado sobre el nuevo SG-SST bajo la 

responsabilidad del gerente. 

Tabla 13 

Roles y responsabilidades 

Gerente ejecutivo - Proveer todos los recursos que se necesitan para el 

desarrollo de las actividades del SG-SST. 

- Establecer y comunicar las responsabilidades en materia 

de seguridad y salud en el trabajo a los empleados como 

parte de sus funciones. 

- Garantizar el cuidado de la seguridad y salud en el 

trabajo. 

- Determinar acciones correctivas para el cumplimiento 

de metas y objetivos 

- Garantizar personal competente para liderar y controlar 

el desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo 

- Realizar inducción y entrenamiento para los trabajadores 

que ingresen a la empresa. 

Jefe de área - Participar en la actualización del panorama de factores 

de riesgo 

- Comunicar sobre las necesidades de aprendizaje y 

preparación en seguridad y salud ocupacional 

- Participar durante la investigación de los incidentes y 

accidentes de trabajo 

- Participar en las inspecciones de seguridad. 

Responsable de 

seguridad y salud en el 

trabajo 

- Coordinar con el jefe de producción, la elaboración y 

actualización del panorama de factores de riesgos y 

hacer la priorización para focalizar la intervención. 

- Validar o construir con el jefe de producción los planes 

de acción y hacer seguimiento a su cumplimiento. 

- Brindar apoyo a la indagación de los accidentes e 

incidentes de trabajo. 

- Participar de las reuniones del Comité Paritario y apoyar 

su gestión. 
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- Implementación y seguimiento del SG-SST. 

Trabajadores - Conocer y tener clara la política de seguridad y salud en 

el trabajo 

Procurar el cuidado integral de su salud. 

- Suministrar información clara, completa y veraz sobre 

su estado de salud. 

- Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la 

empresa. 

- Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe 

inmediato. 

- Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o 

incidente 

 

Tabla 14 

Mecanismos de consulta y comunicación 

Procedimiento de comunicación, consulta y participación 

Objetivo 

Definir mecanismos de comunicación, consulta y participación entre las 

diferentes partes interesadas, internas y externas, para difundirá todo lo 

relacionado a SST 

Alcance A todos los trabajadores, contratistas, proveedores y partes interesadas 

Mecanismos de comunicación en SST 

Mensaje Emisor Canal Frecuencia Receptor 

Política del 

sistema de gestión 

SST 

Gerente 

Encargado de 

SST 

Publicación 

escrita 

Cuando se generen 

cambios cuando se 

realicen inducciones 

y reinducciones 

Trabajadores 

visitantes 

clientes 

proveedores 

Contratistas 

Aspectos de 

Formación y 

entrenamiento en 

SST 

Encargado de 

SST 

Procedimiento de 

Competencia, 

Formación Según programación 
Trabajadores 

Contratistas 
Toma de 

Conciencia 

Peligros y sus 

Riesgos 

Encargado de 

SST 

Matriz de 

identificación de 

Peligros 

Inducciones / Re 

inducciones 

Trabajadores 

Contratistas 
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Relacionados de 

SST 

Valoración de 

Riesgos Cuando Surjan 

Cambios 

Auditores 

Autoridades 

Determinación de 

Controles 

Diagnóstico de 

salud y resultado 

de evaluaciones 

médicas 

Proveedores 

de servicios 

médicos 

Concepto de 

aptitud laboral 

Cuando se realicen 

evaluaciones 

médicas 
Encargado de 

SST 

Plan de 

emergencias 

Encargado de 

SST 

Documento 
Inducciones / 

Reinducciones 

Plan de 

Emergencias 

Al Ingreso a las 

instalaciones de la 

empresa 

Trabajadores 

Contratistas 

Partes 

interesadas 

Visitantes 

Accidentes de 

trabajo y 

enfermedades 

laborales 

Encargado de 

SST 

Comunicación 

telefónica 

Cuando se presenten 
Gerente 

Autoridades 

Formato de 

Investigación de 

incidentes 

accidentes 

 

Diseño de mejora de la dimensión: Planificación 

Identificación De Peligros, Evaluación De Riesgos Y Controles. En virtud del 

Artículo 19 de la ley de seguridad los trabajadores participarán en la elaboración de este 

instrumento base del SGS&SO, conformando un equipo multidisciplinario también 

conocido como comité de seguridad, quienes realizarán la identificación de peligros, 

evaluación de los riesgos y propondrán controles con el propósito de reducir los riesgos a 

niveles establecidos según las normas legales vigentes junto al mapa de riesgos. 

Para elaborar la línea base del IPER C se seguirá la siguiente secuencia: Identificar 

Peligros 
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Evaluación de riesgos. 

Definir Controles de Mejora para los Riesgos ALTOS. Reevaluación de Riesgo 

ALTOS con Controles de Mejora. Plan de Acción de Mejora. 

Matriz IPERC (Identificación de peligros, evaluación de riesgos, y controles. 

Jerarquía de Controles Operacionales. Información brindada por SUNAFIL, la que 

nos servirá para poder determinar los controles operacionales a implementar después de 

identificar los riesgos según sus niveles y tipos y los posibles accidentes en los trabajadores 

de Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L. puedan incurrir o incidir. 

 

 

 

 

 

Figura 33 

Jerarquía de controles operacionales 
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Mapa de riesgos. El mapa de riesgos es una ayuda gráfica para poder identificar 

visualmente los peligros y riesgos en determina área de trabajo, para esto se utiliza el IPER 

línea base y la NTP 399.010.1. 

Figura 34 

Tipografía de señalización según NTP 399.010.1 

 

Requisitos legales: 

Objetivo 

Identificar, controlar, mitigar y verificar el cumplimiento de la ley de seguridad y 

salud ocupacional 29783 aplicables a los trabajadores, procesos y servicios de 

Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L. 

Alcance A todas las áreas y actividades de Construcciones Metálicas Esmetal 

E.I.R.L. 

Política del sistema de gestión de la seguridad 

Dentro del contexto de la política de Seguridad y Salud en el trabajo, se debe 

establecer objetivos medibles que estén basados en una evaluación inicial. Estos objetivos 

deben ser específicos para la organización, apropiados para su tamaño y la naturaleza de sus 

actividades, y deben cumplir con las leyes y reglamentos pertinentes y aplicables. Además, 

estos objetivos deben estar enfocados en la mejora continua de la protección de los 

trabajadores con el fin de minimizar riesgos y obtener resultados óptimos en materia de 
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seguridad y salud en el trabajo. Es importante que estos objetivos estén documentados y 

comunicados a todos los cargos y niveles relevantes dentro de la organización. 

Evaluados y actualizados periódicamente. 

Se ha elaborado la política de gestión de seguridad y salud en el trabajo de la empresa 

Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L., bajo los objetivos medibles expuestos. Ver 

Anexo N° 16 

Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Controles. 

En esta etapa la empresa debe identificar peligros y evaluar riesgos de las actividades 

que practica diariamente, así mismo implementar las medidas de control. 

Los colaboradores deben identificar diariamente los peligros y riesgos en su formato 

IPERC diario considerando los nuevos peligros y riesgos. Esta evaluación estará a cargo del 

supervisor de área y el comité de seguridad y salud ocupacional, quienes deberán promover 

la participación de todos los trabajadores de la empresa. 

La empresa deberá actualizar esta evaluación de riesgos cada vez que se agregue una 

tarea general o específica al proceso mínimamente una vez al año. 

Se ha elaborado el procedimiento para la identificación de peligros, evaluación de 

riesgos y controles. Ver Anexo N° 04 

Reglamento Interno de seguridad y salud ocupacional. 

Se compone de una guía detallada orientada a los trabajadores y todos los niveles de 

la empresa deben cumplir obligatoriamente en su quehacer diario, con disciplina, el respeto 

mutuo, entusiasmo, verdad y honestidad, para contribuir en el proceso de mejora continua. 
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Asimismo, se elaboró el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ver 

anexo N° 16 

Señalización y Mapa de Riesgos 

El mapa de riesgos es un instrumento informativo de carácter dinámico que brinda la 

capacidad de poder conocer los factores de riesgo y los más probables daños que se puedan 

manifestar en el área de trabajo. 

Las fases que se seguirán en el diseño del mapa de riesgos implican: 

Conocer de manera profunda los factores de riesgos existentes para a partir de ellos 

programar de manera estratégica, una serie de intervenciones de carácter preventivo, 

tratando de evitar que se actué de manera improvisada. 

Aplicar de manera práctica todos aquellos planes de intervención que fueron 

programados. 

La función del mapa de riesgos es proporcionar la localización, control, seguimiento 

y representación en forma gráfica, de todos aquellos agentes que por sus características 

representan una gran probabilidad de originar riesgos que puedan producir accidentes o 

enfermedades ocupacionales en un centro laboral. 

Planificación de Actividades Preventivas 

La planificación de actividades preventivas abarca el conjunto de actuaciones 

desarrolladas en la organización orientadas a la protección de los colaboradores frente a los 

riesgos derivados del trabajo, en este proceso se marcan los objetivos, criterios e 

instrucciones requeridas para implantar la política de prevención de riesgos laborales en una 
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empresa. Se ha elaborado la planificación de actividades preventivas en SSO. Ver anexo N° 

16 

Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos 

y otros. 

Todo accidente o incidente debe ser informado a la autoridad competente de manera 

oportuna y adecuada. Todo trabajador que presente un accidente o incidente debe 

comunicarse inmediatamente a su jefe inmediato, supervisor o gerente. 

La investigación de accidentes, incidentes tiene como objetivo principal la deducción 

de las causas básicas que han generado los hechos acontecidos, con la finalidad de aplicar 

los controles necesarios como eliminar, reducir o implementar los riesgos laborales. Se ha 

elaborado el registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes 

peligrosos y otros. Ver anexo N° 16 

 

Registro de exámenes médicos ocupacionales 

El área de RRHH realizará la programación de los exámenes médicos, estos 

exámenes deberán ser antes, durante y al término de la relación laboral. 

Examen médico pre ocupacional. Este examen de realizará al personal nuevo 

ingresante a la empresa, con la finalidad de determinar si su salud está apta para el puesto 

que postulan. 

Examen médico ocupacional. Este examen se realiza anualmente y es aplicado a 

todo el personal de la empresa, con la finalidad de certificar que los colaboradores se 
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encuentran aptos médicamente para el puesto, de suceder lo contrario y verse afectada la 

salud del colaborador se procederá a realizar acciones correctivas inmediatas. 

Examen médico de salida. Todo trabajador que al término de su relación laboral 

con la empresa deberá someterse a un examen de salida para que quede constancia del estado 

médico en el que se retira de la empresa, dando así, cumplimiento a la Ley. Así mismo, de 

existir algún problema médico se deberá investigar y realizar las medidas correctivas en el 

SGSSO. 

Se ha elaborado el registro para exámenes médicos ocupacionales. Ver anexo N° 16 

Registro del Monitoreo de Agentes Físicos, Químicos, Biológicos, Psicosociales y 

Factores de Riesgos Disergonómico 

La empresa, realizará una evaluación y reconocimiento de la salud de los trabajadores 

con la relación a su exposición a agentes contaminantes. Se realizará un monitoreo de 

agentes contaminantes como ruido, gases, químicos, etc. 

Se ha elaborado el registro del monitoreo de agentes físicos, biológicos, psicosociales 

y factores de riesgo Disergonómico. Ver anexo N° 16 

 Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. 

La empresa determinará el equipo de trabajo y los tipos de inspecciones internas que 

se realizarán: 

Inspecciones de rutina. Estas inspecciones serán realizadas de manera quincenal y 

mensual evaluando si las labores a realizarse son las mismas y en la misma área de trabajo., 

con la finalidad de identificar condiciones, actos sub estándar y realizar acciones correctivas. 
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Si las labores cambian y se ejecutará en un área distinta se debe realizar una inspección y 

elaboración de IPERC antes de iniciar el trabajo. 

Inspecciones planeadas. Estas inspecciones se realizarán trimestral y se deberán 

registrar en el formato de inspecciones, se indicarán observaciones condiciones y actos sub 

estándares y se recomendarán acciones correctivas, todo por escrito, efectuándose luego el 

seguimiento del cumplimiento de cada medida correctiva recomendada. 

Consideraciones: 

Se deben realizar inspecciones a todas las áreas, tareas o actividades, a los EPPs, 

escaleras, inspecciones de equipos- herramientas, equipos de respuesta a emergencias, 

almacén, vehículos, instalaciones eléctricas entre otros. 

Se ha elaborado el registro de inspecciones. Ver anexo N° 16 “Registro de 

Estadísticas de Seguridad y Salud Ocupacional”. Para ello se debe contar con la siguiente 

información: 

Horas hombre trabajadas y número de trabajadores por mes. 

 Mediante los indicadores se deben de realizar los cálculos estadísticos y comunicar 

los resultados a la gerencia en el comité de Seguridad y Salud Ocupacional mensual. 

Lo que se debe reportar es: 

Incidentes, clasificación. 

Accidentes (incapacitantes y fatales). Número de enfermedades profesionales. 

Capacitaciones. 

Se ha elaborado el registro de estadística de seguridad y salud ocupacional. Ver anexo 

N° 16. Registro de equipos de protección personal, de seguridad o emergencia. 
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Los equipos de protección personal son elementos de uso individual destinados a dar 

protección al trabajador frente a eventuales riesgos que puedan afectar su integridad durante 

el desarrollo de sus labores. Es importante destacar que antes de decidir el uso de elementos 

de protección personal debieran agotarse las posibilidades de controlar el problema en su 

fuente de origen, debido a que ésta constituye la solución más efectiva. 

Se ha elaborado el registro de equipos de seguridad o emergencia. Ver anexo N° 16 

Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de emergencia 

La Ley 29783 exige a través del principio de información y capacitación, la 

competencia, formación y toma de conciencia de los trabajadores; se ha elaborado el registro 

de capacitaciones en tema de SST. Ver anexo N° 16 

 La prevención de accidentes en gran partir depende de la educación, el control y la 

cooperación. Ésta es obtenida mediante el constante control y cuidado de todos los niveles 

de responsabilidad, junto con la colaboración de los trabajadores. La capacitación tiene el 

objetivo de lograr un cambio de actitud ante los riesgos e integrar a todos los niveles de la 

empresa en las tareas preventivas trazadas. 

Las capacitaciones que deben ser implementadas son las siguientes: 

Inducción general y específica. Esta capacitación se realiza a todo el personal nuevo 

que ingresa a laborar en la empresa. El objetivo de esta inducción es informar sobre los 

peligros y riesgos a los que están expuestos de acuerdo con la tarea que realizan y los 

controles que se han establecido y que deben respetar y cumplir. 

Charla de seguridad de inicio de labor – Charla 5 min. Estas charlas se realizarán 

todos los días antes de iniciar su labor diaria, la misma será generada por el supervisor a 

cargo con participación de todos los trabajadores. 
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Se consideran como una actividad preventiva, parte del día a día durante la labor 

diaria, es considerado un valioso elemento de comunicación, persona a persona, con los 

trabajadores a su cargo, bajo la responsabilidad de cada área, efectuándose permanentemente 

a través de una comunicación fluida, directa evidenciada. Su finalidad de comentar y 

recordar a los trabajadores la importancia de cumplir con su trabajo acatando las Normas de 

Seguridad; permite al jefe determinar el estado de ánimo de cada uno de los trabajadores y 

tomar mejores decisiones sobre una labor. 

Además, permite el análisis e identificación de los riesgos potenciales en las labores 

y se determine la forma segura de ejecución conforme a procedimientos estándares o 

considerados como correctos. Los temas para tratar serán los procedimientos, riesgos, 

peligros que se tengan en el transcurso de las actividades. 

Capacitación de los integrantes del comité de SSO. Cada uno de los integrantes 

del comité de seguridad y salud ocupacional deben tener capacitaciones específicas en 

seguridad y salud ocupacional. 

Capacitaciones de Ley. Es fundamental contar con un adecuado plan de capacitación 

que constituya la prevención de riesgos. Todo el personal deberá llevar obligatoriamente 16 

horas trimestrales, los mismo que estarán en un programa con fechas establecidas. 

Estas charlas al igual que otros temas de capacitación deberán ser registrados. 

Acciones de Motivación e Incentivo. Es vital mantener en los trabajadores el interés 

de trabajar con seguridad; explicar su beneficio es importante, en tal sentido realizar 

publicaciones y artículos motivadores en los paneles informativos de las instalaciones y vía 

e-mail; estas acciones son muy motivadoras para el trabajador. 

Registro de Auditoria 
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Se realizan auditorias con la finalidad de realizar la medición y evaluación de 

desempeño del Sistema de Gestión de Salud Ocupacional y concluir si éste está acorde con 

las disposiciones planificadas para la gestión o realizar mejores en el SGSSO. 

Se realizarán dos auditorías al año siento una auditoría interna (primero) y otra 

externa (después). Se ha elaborado el registro para realizar auditorías. Ver anexo N° 16 

 Resultados Luego de la proyección de la Propuesta de Mejora en la Variable 

Independiente: “Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional basado en LA 

NORMA ISO 45004 - 2018” 

Para poder evidenciar la una eficiencia positiva u optima en controlar el nivel de 

incidencia en los riesgos en la empresa CONSTRUCCIONES METÁLICAS EMETAL 

E.I.R.L. es necesario que la mejora sea proyectada en base a los lineamientos de LA 

NORMA ISO 45001-2018 en esto de la mano del sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional de acuerdo con la línea base lo cual verificamos en el Anexo N° 02. 

Se diseña un cuadro de tipos de peligros para que los trabajadores tengan 

conocimiento a lo que están expuestos por el tipo de trabajo que laboral lo cual se puede ver 

en el Ver anexo N° 04, A la vez se desarrolla la matriz de identificación de peligros Ver 

anexo N° 05 y finalmente se diseña una matriz para la evaluación y control de peligros dentro 

de la empresa Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L. Ver anexo N° 06 y N° 07 

Diseño de mejora de la dimensión: Apoyo 

La empresa tiene la responsabilidad de crear, ejecutar y mantener los procesos 

requeridos para las comunicaciones internas y externas relevantes al sistema de gestión 

integrado. Estos procesos deben definir claramente qué información se comunicará, cuándo 

se comunicará, a quién se comunicará y cómo se comunicará. Además, es importante que 
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estos procesos permitan la recolección, actualización y difusión de la información de manera 

eficiente y efectiva. 

Para cumplir con el requisito de ambas normas de mantener la información 

documentada, se debe crear una base de datos única en la cual se irá incorporando toda la 

información documentada necesaria y requerida para la eficacia del sistema de seguridad es 

por eso que se diseñó una tabla de comunicación de las partes internas y externas como se 

puede ver en la Figura N° 34. 

Se propone: 

El objetivo: Establecer, gestionar y mantener los canales de comunicación 

participación y consulta para lograr una óptima compresión de la información referida al 

sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

Alcance: El presente diseño debe ser presentado en todas actividades y procesos de 

la empresa Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L, incluido los proveedores, visitantes; 

así como a los que se incluyan durante el desarrollo de nuevos proyectos, actividades, 

productos y servicios. 

Método:  

La Comunicación debe ser interna o externa a través de los distintos niveles de la 

empresa. 

Finalmente se propone un diseño de reporte de comunicación. 
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Figura 35 

Formato de reporte de comunicación 

 

Diseño de mejora de la dimensión: Operación. 

Para el cumplimiento de este capítulo es necesario que la organización establezca e 

implemente la planificación y los controles de los procesos, para eliminar los peligros y 

cuando no sea posible esto reducir los riesgos a niveles tan bajos como sea posible para las 

áreas y actividades operacionales. Entre los controles operacionales de los procesos se 

pueden incluir el uso de procedimientos y sistemas de trabajo, el asegurarse de la 

ACCIDENTES INCIDENTES

PARÁMETROS DE ENTRADA (Listado de filtros

que solicita al reporte):

EJEMPLO DE INFORMACIÓN A MOSTRAR EN EL REPORTE (Texto o imagen):

NOMBRE DE COLUMNAS MOSTRAR: DESCRIPCIÓN: (especificar lo que se quiere mostrar en la columna)

PARA REPORTES SERVICES DESK, INDIQUE CON UNA X EL TIPO DE CASOS A INCLUIR:

PROBLEMAS

CATEGORIA Aplicación a la que pertenece:

NOMBRE DEL REPORTE:

DESCRIPCION DEL REPORTE:

Reporte de comunicación Empresa Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L

TRABAJADOR O 

COLABORADOR:
Base de datos

Versión 

Aranda
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competencia de los trabajadores. En consecuencia, la organización debe llevar a cabo una 

planificación, implementación, control y mantenimiento adecuados de los procesos 

necesarios para cumplir con los requisitos del sistema de gestión y para ejecutar las acciones 

determinadas en el capítulo de planificación. Esto implica establecer criterios claros para 

guiar los procesos, siguiendo estándares como normas, leyes o manuales que indiquen qué 

hacer, cómo hacerlo y cuándo hacerlo. 

La organización tiene la responsabilidad de establecer, implementar y mantener 

procesos necesarios para prepararse y responder ante posibles situaciones de emergencia. 

Es por eso que se plantea diseñar un compromiso para mitigar los riesgos presentes 

en el proceso operativo de sus colaboradores, a continuación, se muestran diferentes 

controles para los riesgos presentes en la organización con el objetivo de reducir riesgos para 

el sistema de seguridad en el trabajo. 

Tabla 15 

Implementación de controles de riesgo 

Riesgo en el área Control Medida de control que se puede realizar 

Movimiento repetitivo Ninguno 

Realizar pausas activas capacitación 

Postural 

Fomentar el autocuidado 

Manipulación de cargas Ninguno 

EPP 

Inversión de faja de cintura para levantar 

Fomentar autocuidado 

Capacitación sobre el manejo de cargas 

pesadas 

Ruido Ninguno 

EPP (Tapa oídos industrial) 

Salvaguardas a la maquinaria, 

contribuyendo a que el ruido no continúe 
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Realización de ejercicios de relajación 

auditiva 

Realización de exámenes de audiometrías 

periódicas 

Manejo inadecuado de 

herramientas, materiales 
Ninguno 

Compra o arreglo de herramientas que 

comiencen a reportar fallos 

Realizar inspección de herramientas para 

verificar su estado 

Se sabe la organización cuenta con los epps correspondientes y que se les hace la 

entrega desde el primer día que elaboran, pero en muchos casos los epps entregables para 

los colaboradores no saben que función tiene ya que desconocen su uso adecuado, es por eso 

que se definirán los elementos de protección. 

 Entre los elementos de protección el empleador debe proveer se encuentran: los 

cascos, botas, guantes y demás elementos que protejan al trabajador permitiéndole 

desarrollar eficientemente su labor y garantizando su seguridad personal. 

Tabla 16 

Elementos de protección personal 

Elementos de protección personal para la empresa Construcciones metálicas E.I.R.L 

Nombre del 

elemento 
Imagen Usos 

Tiempo de 

reposición 
Mantenimiento 

Gafas de 

oxicorte 

  

Protección 

contra rayos 

infrarrojos y 

ultravioleta 

Cada que se 

encuentre 

deteriorado, 

según uso de 

frecuencia. 

(diario) 

Se debe evitar el 

contacto con 

agua. 
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Guantes de 

carnaza 

 

Utilizado 

durante la 

manipulación 

de la materia 

prima (piedra 

caliza) 

Cada mes o cada 

vez que se 

encuentre 

deteriorado 

Evitar que se 

mojen. Evitar 

contacto con 

grasa excesiva o 

con sustancias 

químicas 

Gafas 

 

Prevenir el 

contacto con 

partículas de la 

piedra caliza 

Cada vez que se 

encuentren 

rayadas o 

manchadas e 

impida una 

adecuada visión, 

en promedio un 

año. 

Se deben lavar 

con agua y 

jabón de manos 

cada vez que se 

termina la 

actividad que se 

está realizando 

Botas de 

seguridad 

 

Se utilizan para 

proteger los 

pies de caída 

de elementos, 

herramientas 

Se cambian en 

cada año o cuando 

se rompen o 

presentan algún 

deterioro que 

disminuya su 

capacidad de 

protección 

Inspeccionar 

periódicamente 

(mensual). 

Casco 

 

Prevenir 

lesiones 

producto de la 

caída de 

objetos, 

trabajos en 

Alturas 

Cada vez que se 

detecte ruptura 

del material 

No almacenar a 

la intemperie, 

No perforar ni 

pintar ni pegar 

adhesivos al 

casco 

Tapa oídos 

 

Durante la 

labor de 

mantenimiento 

en la 

institución. 

Según las 

especificaciones 

del fabricante no 

utilizar cuando 

esté roto o en 

Tapa oídos de 

inserción se 

deben lavar con 

agua y jabón 

suave y secar al 

aire libre. No 
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estado de 

suciedad. 

usar cuando el 

protector 

auditivo esté 

mojado. 

Careta para 

soldador 

 

Se utiliza 

cuando se 

realizan ciertos 

tipos de 

soldadura para 

proteger los 

ojos, la cara y 

el cuello, la luz 

ultravioleta, las 

chispas, la luz 

infrarroja, y el 

calor 

Su indicación dice 

que se puede 

cambiar cada dos 

años siempre y 

cuando no sufra 

ningún 

desperfecto. 

La careta de 

soldadura es un 

equipo de 

protección con 

un filtro que 

protege sus ojos 

de la radiación 

procedente de la 

soldadura 

Respiradores 

para humos 

metálicos 

 

Protección 

respiratoria 

contra polvos, 

humos y 

neblinas sin 

aceite 

Guárdelo siempre 

en forma tal que 

ni la máscara ni la 

válvula de 

exhalación 

puedan 

deformarse 

Su eficiencia 

puede depender 

de la 

concentración 

del 

contaminante y 

del tiempo de 

exposición 

Delantal de 

carnaza 

  

En soldadura 

para evitar 

chispas en la 

ropa o cuerpo. 

Requerirá ser 

cambiado cuando 

termine su vida 

útil, o por el 

desgaste o 

saturación 

generadas por las 

actividades 

operativas. 

No se deberá 

usar esté equipo 

si está mojado, 

húmedo, roto o 

descosido ya 

que se atentaría 

contra la 

seguridad 

personal del 

usuario 
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Diseño de mejora de la dimensión: Evaluación de desempeño 

La organización debe llevar a cabo auditorías internas en intervalos planificados para 

obtener información sobre el Sistema de Gestión Integrado (SGI). Para ello, es necesario 

planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoría que incluyan la 

frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificación y 

la elaboración de informes. Estos programas de auditoría deben tener en cuenta la 

importancia de los procesos involucrados y los resultados de auditorías anteriores 

La auditoría en este caso para la empresa Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L 

se harán de manera interna con apoyo de un ingeniero que se encargara de asesorar a la 

empresa y los encargados de hacer parte del equipo de auditoria, las auditorias son un 

proceso sistemático, independiente y documentado. 

Se diseña un formato para las debidas auditorias que se realizaron dentro de la 

metodología propuesta para el correcto funcionamiento del SG-SST con las actividades 

propuestas en coordinación del auditor y la dirección administrativa de la empresa, además 

de documentar los resultados. 
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Figura 36 

Formato de auditoría interna 

 

Diseño de mejora de la dimensión: Mejora 

Se plantea un mejoramiento dentro del área de la empresa, en equipos, infraestructura 

y EPPS y entre otros, se desarrolla un plan de mejoramiento respecto a algunos insumos para 

obtener unas bases mínimas de apoyo para empezar con la implementación del sistema, 

teniendo en cuenta una mejora en la identificación y señalización de peligros de una manera 
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más ordenada y un ambiente adecuado para elaboración de los procesos de la empresa 

Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L. para elaboración se hizo un diagnostico general 

del área dentro de la empresa como se explica en diagnostico general. 

Se propone aspectos por mejorar, haciendo énfasis en la actividad realiza y el 

producto que se mejorará. Representado en la siguiente tabla: 

Tabla 17 

Diseño de mejoramiento del área 

Aspectos 

por 

mejorar 

Actividad 

para realizar 
Responsable Producto Identificación del área 

Estado del 

piso 

Mejoramiento 

del estado del 

piso donde se 

elabora y 

colocan las 

herramientas 

para evitar 

accidentes y 

disminuir 

riesgos de 

inseguridad 

Administración 

en - líder del 

SG-SST 

Mejoramiento 

de estado del 

piso 

 

Entrega de 

EPPS a cada 

trabajador, 

todo el kid 

completo. 

Se debe hacer 

entrega de los 

equipos de 

protección a 

cada uno de 

los 

trabajadores 

para sirva de 

apoyo para 

para la 

disminuir 

peligros y 

hacer 

cumplimiento 

con la 

normativa 

Administración 

- líder del SG-

SST 

Equipos de 

Epps: 

Tapa oídos, 

Careta de 

soldadura, 

guantes de 

soldadura, 

gafas de 

protección  
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Mejorar y 

equipar un 

nuevo 

estante 

donde se 

coloque los 

equipos de 

protección 

Ubicar 

estanterías 

que ayuden a 

la ubicación 

de manera 

adecuada los 

elementos de 

protección 

personal y 

cosas de cada 

trabajador. 

Administración Estante 

 

Botiquín 

tipo 

industrial 

Ubicar el 

botiquín en un 

punto 

estratégico de 

la planta, 

además se 

debe estar 

pendiente de 

los insumos 

dentro de este, 

verificando su 

fecha de 

caducidad y 

que cada uno 

esté en 

óptimas 

condiciones. 

líder del SG- 

SST 

Botiquín con 

suplementos 

 

Señalización 

de zonas de 

producción 

demarcar las 

zonas por las 

que se pueden 

transitar 

dentro de la 

empresa 

líder del SG- 

SST 
Pintura 

 

Sistema 

alarma 

contra 

emergencias 

(incendios, 

desastres, 

entre otros) 

Notificar por 

medio de un 

sistema el tipo 

de emergencia 

que está 

ocurriendo 

Administración- 

líder del SG-

SST 

Sirena, 

sistema de 
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Limpieza de 

material 

articulado o 

residuos 

sólidos de 

las 

operaciones 

informar al 

personal la 

forma 

correcta para 

la limpieza de 

la maquina 

cuando se 

generan 

residuos 

sólidos o 

virutas dentro 

del proceso 

Administración Cepillo 

 

Separación 

y manejo de 

residuos 

dentro de la 

empresa 

Realizar las 

respectivas 

separaciones 

de residuos 

que se 

manejan 

dentro de la 

empresa de 

manera 

correcta. 

Además de 

mostrar al 

personal el 

nuevo modo 

de manejo de 

residuos para 

que se lleven 

en practica 

líder del SG- 

SST 

2 puntos 

ecológicos 

2 recipientes 

de residuos 

de metal 

 

Auditorias 

(internas) 

realizar 

auditorías de 

manera 

interna en 

periodos 

regulares que 

ayuden a 

notificar el 

estado del 

sistema 

Encargado del 

SG- SST (con 

la capacitación 

adecuada) 

Tiempo del 

empleado * 

semana 
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Señalización 

de rutas de 

evacuación 

y zonas de 

acceso 

restringido 

La empresa 

cuenta con 

todas 

señalizaciones 

e 

identificación 

de peligros 

como se 

puede ver en 

anexo N° 08, 

pero no cuenta 

con una 

señalización 

de evacuación 

en caso de 

emergencia 

Encargado del 

SG- SST 

Señales foto 

luminosas 

 

Organizar y 

equipar un 

nuevo 

estante 

donde se 

coloque las 

herramienta

s de trabajo 

por diferente 

área 

Implementar 

y ubicar 

estanterías 

que ayuden a 

la ubicación 

de manera 

adecuada los 

elementos de 

herramientas. 

Encargado del 

SG- SST 
2 estantes 

 

Colocación 

luminarias 

Implementar 

iluminarias en 

el área de 

trabajo con 

mejora 

calidad como 

es la luz led y 

en el almacén 

también 

Gerente 

General 

4 iluminarias 

Led 

 

 

A continuación, se proyecta los resultados del diseño para la implementación de un 

sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001. Se realiza 

finalmente un estado de control del sistema de acuerdo a lo elaborado y trabajado nos arroja 

los siguientes resultados consolidados basado al Check List del Anexo N° 02. 
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Tabla 18 

Resultado del cumplimiento de mejora 

Cumplimiento Mejora 

72% 

Requisito Porcentaje de cumplimiento 

4. Contexto de la organización 91% 

5. Liderazgo y participación de los trabajadores 98% 

6. Planificación 71% 

7. Apoyo 79% 

8. Operación 88% 

9. Evaluación de desempeño 67% 

10. Mejora 89% 

Promedio 83% 

 

Con el diseño empleado en el trabajo de investigación y tras el desarrollo se puede 

ver que incrementa de una forma aceptable para el cumplimiento del manejo de indicadores 

ya que es una de las medidas de control más importantes del SG-SST ayudando a medir tanto 

el impacto que ha tenido el sistema en relación con el cumplimiento de la norma ISO 45001. 

En la siguiente tabla describirá el grado de avance de cada dimensión. 

Tabla 19 

Grado de avance de cada dimensión 

Ítem 
Diagnóstico 

Inicial 

Diseño 

Final 

Grado de 

avance 

4. Contexto de la organización 9% 91% 82% 

5. Liderazgo y participación de los 

trabajadores 
4% 98% 94% 

6. Planificación 2% 71% 69% 

7. Apoyo 3% 79% 76% 

8. Operación 10% 88% 78% 

9. Evaluación de desempeño 9% 67% 57% 
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10. Mejora 14% 89% 74% 

 

Diseño de mejora de variable: Accidentes e incidentes. 

Como se plantea en el diagnóstico de la variable accidentes e incidentes tiene un 

incremento de acuerdo al año 2021-2022 lo que no es conveniente para la empresa 

Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L lo cual se procedió a implementar un nuevo 

diseñó en la primera variable para que se pueda aplicar un sistema de seguridad y salud en 

el trabajo con el objetivo de controlar y disminuir los accidentes ocasionados, con la ayuda 

de esta implementación se logrará tener una cultura de prevención de accidentes e incidentes, 

contar con información documentada y mejorar el área de trabajo.  

Con la implementación de la herramienta de gestión Identificación de peligros, se ha 

logrado identificar los posibles peligros para minimizar los accidentes e incidentes que se 

daban en todo el proceso de operación de la empresa Construcciones Metálica Esmetal; y 

mediante la aplicación de la herramienta de sistema de gestión de seguridad se reducirá la 

frecuencia de accidentes, severidad de accidentes y finalmente el índice de accidentabilidad 

a un porcentaje 0% de incremento en los siguientes años, lo cual es un gran beneficio 

implementar un sistema de seguridad basado en la norma ISO 45001.  

Así mismo se ha identificado los posibles peligros se ha determinado los posibles 

incidentes en la empresa construcciones metálicas Emetal como se puede ver en el Anexo 

N° 04 y Anexo N° 05.  A la vez Identificando los riesgos se ha realizado un diseño de 

implementación para la evaluación como se puede ver en el Anexo N° 06 correspondiente 

para minimizar riesgos en la empresa Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L, Cajamarca. 
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Finalmente se implementará un diseño de control para las emergencias que ocurra en 

la empresa Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L con el objetivo de prevenir algún 

grado de enfermedad dentro del área de trabajo y disminuir los accidentes que puedan ser 

ocasionados a la hora de laborar. 

Principalmente se implementará extintores en las áreas de trabajo como se define el 

siguiente cuadro: 

Tabla 20 

Recursos de prevención y atención de emergencias 

RECURSO CANTIDAD UBICACIÓN OBSERVACIÓN 

EXTINTOR PQS 

MULTIPROPÓSITO 
4 

Área de trabajo 

En ambas áreas de trabajo se 

disponen de (4) Extintores 

con Capacidad de 10 libras. 

Lado derecho de la 

puerta de acceso del 

área administrativa 

a la operativa, a una 

altura de 1,80 sobre 

suelo. 

Lado izquierdo al 

fondo de bodega 

cerca de estanterías 

y maquinaria, a una 

altura de 1,50 o 

sobre suelo. 

Respecto a la exposición de 

los trabajadores que 

mantiene en áreas externas, 

deberán de estar ligados a los 

procedimientos de 

manipulación y notificación 

de los responsables 

asignados. 

Al fondo en la parte 

de almacén Lado 

derecho parte 

Externa (sobre 

maquina) a una 

altura de 1,80 sobre 

suelo. 
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También se propone una implementación de herramientas de recursos en el caso de 

emergencias y que esto no pase a mayores como se define en la siguiente tabla: 

Tabla 21 

Identificación de recursos 

RECURSO 
EXISTE SI 

/ NO 
OBSERVACIÓN 

Gabinetes contra 

incendio 
No 

Se debe tener este recurso en las instalaciones para 

actuar en caso de emergencia y que esta no pase a 

mayores. 

Detectores de 

humo 
No 

Se debe tener este recurso en las instalaciones para 

detectar alguna anomalía y que esta no pase a mayores. 

Aspersores de 

agua 
No 

Se debe tener este recurso en las instalaciones para que 

se active en caso de emergencia y que esta no pase a 

mayores. 

Alarma contra 

incendio 
No 

Se debe tener este recurso en las instalaciones para 

actuar en caso de emergencia y que esta no pase a 

mayores. 

 

Para organizar los principales recursos de emergencia se propone tener para 

emergencias dentro la empresa Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L. 

Tabla 22 

Recursos de emergencia 

RECURSO UBICACIÓN CANTIDAD OBSERVACIÓN 

Botiquín de 

primeros 

auxilios 

Si (área de 

elaboración) 
2 

Alcohol, Gasas, esparadrapo, baja 

lenguas, vendas elásticas 2x5, 3x5 y 

5x5, gasas de algodón, guantes de 

látex. 

Camillas 

Almacén donde se 

pueda ver a simple 

vista 

1 
Se recomienda tener en cuenta para 

futuras compras. 
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A Continuación, se presenta el plan educativo recomendado para cada una de las 

instancias que conforman la estructura de la empresa Construcciones Metálicas Esmetal 

E.I.R.L para su completa implementación y funcionamiento del Plan de Evacuación; esto en 

base a la participación o selección de los colaboradores por parte del Gerente general. 

Además de mostrar las diferentes estrategias que utilizaran los grupos dentro de la empresa. 

Tabla 23 

Diseño de capacitaciones del sistema de seguridad 

GRUPO TEMAS ESTRATEGIAS RESPONSABLE 

Comité de 

emergencias 

Presentación del Plan de 

Emergencias. 

Reunión de 

presentación 

Responsable del 

SG-SST 

Brigada de 

emergencias 

Normatividad 

Administración de la 

emergencia 

Articulación de la brigada 

con el cuerpo de bomberos 

Manejo del plan de 

evacuación y plan de 

emergencias 

Riesgos de seguridad de los 

brigadistas 

Comportamiento del fuego 

Métodos, agentes y equipos 

de extinción 

Extintores portátiles bajo la 

normatividad nacional e 

internacional 

Evacuación y transporte de 

pacientes 

Procedimiento operativo 

normalizado 

Capacitación y 

reuniones de 

mantenimiento del 

plan 

Responsable del 

SG- SST 
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Coordinado-

res de 

evacuación 

Conceptos Generales sobre 

Plan de Emergencias 

Rutas de Evacuación 

Sistemas de Alerta y Alarma 

de la empresa 

Capacitación y 

reuniones de 

mantenimiento del 

plan. 

Responsable del 

SG- SST 

Todo el 

personal 

Información sobre el plan de 

evacuación 

Divulgación a través 

de boletines y 

carteleras. 

Responsable del 

SG- SST 

Estrategias de 

autoprotección en caso de 

incendio, corto circuito, 

atentado y terrorismo, robo y 

asalto, movimiento 

sísmico, inundaciones, Y 

explosiones 

Divulgación a través 

de boletines y 

carteleras. 

Responsable del 

SG- SST 

Procedimiento general para 

evacuar- Rutas de 

Evacuación - Técnicas de 

Evacuación y 

Autoprotección 

Sistemas de Notificación de 

Emergencias 

Capacitación 
Responsable del 

SG- SST 

 

Finalmente se propone una nueva matriz para los reportes de accidentes e incidentes 

en la empresa construcciones metálicas para que cumpla con la normativa ISO 45001 y tener 

toda información documentada para los registros históricos dentro del área de elaboración. 
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Figura 37 

Formato de reporte de incidente / accidente 

 

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, de acuerdo a los registros de la 

tabla 8 y 9, se tendría la siguiente estimación: 

Tabla 24 

Variación de incidentes y accidentes 

 Antes Después 

Incidentes 16 0 

Accidentes 8 0 

 

COD

FECHA

VEC

INCIDENTE ACCIDENTE

INCIDENTE MATERIAL__ INCIDENTE AMBIENTAL__

REGISTRADO POR:

REGISTRO FOTOGRAFICO

MODERADOMENOR ALTO

FECHA:

HORA:

SUGERENCIAS

CAUSAS INMEDIATAS:

CAUSAS BASICAS:

DEPARTAMENTO:

DESCRIPCION DEL EVENTO:

DESCRIPCION DE LA PERDIDA:

AREA:

NOMBRE Y APELLIDO:

SUPERVISOR DIRECTO:

REPORTE DE INCIDENTE / ACCIDENTE
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3.3. Estimación de la minimización de accidentes e incidentes laborales después del diseño del sistema y seguridad en la empresa Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L. 

3.3.1. Matriz de operacionalización de variables con mejora 

 

Tabla 25 

Matriz de operacionalización de variables con mejora 

Variables Definición conceptual Dimensiones Indicadores Actual Mejora 

Variable Independiente 

Sistema de Seguridad y 

Salud en el trabajo basado 

en la norma ISO 

45001:2018 

Busca garantizar la seguridad y bienestar colectivo tanto de los empleados 

directos, como el de las personas que de alguna manera hacen parte de ella. Con 

la implementación de Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo no solo se 

mejora la cultura de prevención de incidentes y accidentes, lo cual es de gran 

importancia para las organizaciones porque disminuye los ausentismos por 

incapacidades y los costos que esto con lleva, sino que también al contar con la 

estructura de alto nivel, se puede integrar fácilmente con los procesos y objetivos 

de los sistemas de gestión de calidad y gestión ambiental, lo cual garantiza que 

su implementación sea más eficaz (Bolaños & Arevalo, 2019) 

Contexto de la organización. 

% de cumplimiento 

9% 91% 

Liderazgo y participación de los trabajadores. 4% 98% 

Planificación 2% 71% 

Apoyo 3% 79% 

Operación 10% 88% 

Evaluación del desempeño 9% 67% 

Mejora 14% 89% 

Variable Dependiente 

Accidentes e Incidentes 

Accidente es un suceso anormal, no querido ni deseado (con o sin lesiones) que 

rompe la continuidad del proceso normal o rutinario del trabajo, tanto de una 

máquina o proceso como del operador, y que presenta unos riesgos para la salud 

y la integridad de las personas, se presenta de forma inesperada y causa una lesión 

de tipo traumático y de carácter instantáneo, causada por una agente material o 

por un fallo del propio trabajador; Se diferencia del incidente en que el accidente 

causa daños físicos a las personas. Así, se denomina accidente blanco o incidente 

cuando no ha habido lesiones, aunque hayan existido pérdidas materiales 

(Ramos, 2017). 

Frecuencia de accidentes Índice de frecuencia 4.53% 0% 

Severidad de accidentes Índice de severidad 1.98% 0% 

Accidentabilidad Índice de accidentabilidad 1.30% 0% 
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3.4. Evaluación económica/financiera 

El objetivo de la evaluación económica, es cuantificar el costo que demanda a la 

empresa Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L la implementación de la ISO 45001. 

Los beneficios económicos de implementar un sistema de Gestión de seguridad y 

salud en el trabajo basada en la norma ISO 45001, viene dada por la disminución del número 

de accidentes e incidentes. La gestión de los riesgos y oportunidades hará que la organización 

pueda competir en el mismo nivel que otras organizaciones nacionales e internacionales. 

Esto hará que la imagen de la organización crezca positivamente.  

La certificación de la norma ISO 45001 crecerá notablemente en todos los países, la 

certificación supone un reconocimiento público a nivel nacional e internacional, es por ello 

que la implantación de la norma ISO 45001, es un complemento, mas no un determinante ya 

que no es un requisito exigible por las leyes peruanas, aun así, la organización se encontraría 

interesada en invertir para reducir sus índices de frecuencia de incidentes, severidad y 

accidentabilidad. 

3.4.1. Costos de inversión del proyecto 

Los costos de inversión de implementación de la Norma ISO 45001 se generan 

principalmente en: 

a) Costos de implementar un sistema de gestión en base a la ISO 45001. 

b) Equipamiento y material de trabajo. 

c) Costos de capacitación. 

d) Costos del personal. 
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3.4.2. Costos de implementar un sistema de seguridad de gestión en base a la ISO 

45001 

El costo de certificación del sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el trabajo 

en base a la norma ISO 45001 asciende a un costo promedio actual del mercado de S/. 

22,000.00 soles. Pero tomar en cuenta que, por tratarse de un proyecto sumamente 

interesante el área de seguridad plantea el siguiente proyecto, donde la organización NO 

incurrirá en estos costos puestos que el investigador ha investigado y desarrollado este diseño 

el cual puede ser el mismo encargado del departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo 

que se encargue de implementarlo. 

Tabla 26 

Costo de certificación de la norma ISO 45001 

Detalle Cantidad Total, S/. 

Costo de certificación de la norma ISO 45001 1 S/22,000.00 

Total S/22,000.00 

 

Tabla 27 

Costos por procedimientos 

Descripción Cantidad Costo S/. Total, S/. 

Laptop 1 S/2,000.00 S/2,000.00 

Impresora 1 S/500.00 S/500.00 

Radio portátil 4 S/450.00 S/1,800.00 

Megáfono 1 S/150.00 S/150.00 

Memoria USB 1 S/30.00 S/30.00 

Folder manila 3 S/14.00 S/42.00 

Proyector multimedia  1 S/600.00 S/600.00 

Pizarra acrílica 1 S/35.00 S/35.00 

Plumones 12 S/4.30 S/51.60 

Tablero de madera 4 S/32.00 S/128.00 

Cuaderno  1 S/5.00 S/5.00 

Lapicero 12 S/0.50 S/6.00 
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Papel bond A4 6 S/15.00 S/90.00 

Perforador 1 S/12.00 S/12.00 

Engrampadora 1 S/12.00 S/12.00 

Total 50 S/3,859.80 S/5,461.60 

 

Costos de capacitación 

Los costos de capacitación se brindarán a todos los colaboradores que pertenezcan al 

departamento de seguridad y salud en el trabajo, a los miembros del comité de Seguridad y 

Salud en el trabajo, y a los colaboradores que se involucren directamente con la 

implementación de la norma ISO 45001. 

La participación de los colaboradores de la organización en las diferentes 

capacitaciones tiene un impacto económico, principalmente por el costo de las horas 

invertidas en las cuales los colaboradores no desarrollan las funciones correspondientes a su 

puesto de trabajo. 

Estos costos están definidos conforme a la duración de las capacitaciones de acuerdo 

con el programa anual. Se ha determinado que las capacitaciones se desarrollen en jornadas 

de 4 horas, se cómo mínimo de capacitaciones dos veces al año. 

Tabla 28 

Costo que incurre a las capacitaciones 

Temas 
  N° de 

capacitadores 

Tiempo 

horas 

Costo 

unitario 

Costo 

total 

Total, anual 

S/. 

Capacitación 

en áreas de 

elaboración 

1 4 S/400.00 S/400.00 S/800.00 

Identificació

n de peligros 

y evaluación 

de riesgos 

1 4 S/400.00 S/400.00 S/800.00 
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Prevención 

de accidentes 

e incidentes 

1 4 S/400.00 S/400.00 S/800.00 

Investigación 

de accidentes 

de trabajo 

1 4 S/400.00 S/400.00 S/800.00 

Capacitación 

en 

mantenimien

to de 

maquinaria 

1 4 S/500.00 S/500.00 S/1,000.00 

Capacitación 

en procesos 

de uso de 

equipos epps 

1 4 S/300.00 S/300.00 S/600.00 

Capacitación 

en seguridad 

en el trabajo 

1 4 S/900.00 S/900.00 S/1,800.00 

  Total     
S/3,300.0

0 
S/6,600.00 

 

Costos de recursos de personal 

Al implementar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo esta deberá 

ser dirigido por la dirección especializada en materia de seguridad y salud en el trabajo con 

perfil de ingeniero industrial puesto que esta jefatura deberá ser colegiado y habilitado para 

la firma y documentación asumiendo. la responsabilidad de toda materia de seguridad y 

salud en el trabajo, por lo tanto, el costo asumido y por tratarse de una entidad pública se 

pronostica a un sueldo mínimo de S/. 4,000.00 soles. Por otro lado, si bien es cierto la 

empresa Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L y una prevencioncita para el uso de 

capacitaciones, monitoreo, inspecciones, charlas de 5 minutos y todo referente a seguridad 
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y salud en el trabajo por lo que el costo haciende a S/. 2,500.00 soles cuyo perfil será 

ingeniero industrial o ramas afines en conocimiento de la materia de seguridad. 

Y como último una prevencioncita la cual será remunerado con un salario mensual 

de S/. 2,000.00 soles cuyas funciones serán dictadas de acuerdo a la jefatura de SG-SST 

Tabla 29 

Costos de recursos de personal 

Detalle Cantidad Costo unitario Total, S/. Total, anual S/. 

Jefe de seguridad 1 S/4,000.00 S/4,000.00 S/8,000.00 

Supervisor 1 S/2,500.00 S/2,500.00 S/5,000.00 

Prevencionista 1 S/2,000.00 S/2,000.00 S/4,000.00 

  Total   S/8,500.00 S/17,000.00 

 

Costo por información documentada 

Para tener cumplimiento de la norma ISO 45001, la norma nos afirma que la 

organización debe tener toda información documentada y registrada. 

Tabla 30 

Costos por información documentada 

Descripción Cantidad Costo S/. Total, mensual Total, anual S/. 

Registros documentados 1 S/20.00 S/20.00 S/240.00 

  Total   S/20.00 S/240.00 

 

Costo por compra de epps 

Uno de los puntos más importantes para la implementación de un sistema de 

seguridad es primordial contar con equipos de protección personal, con el objetivo de 

minimizar accidentes e incidentes dentro de la empresa Construcciones Metálicas Esmetal 

E.I.R.L. 
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Tabla 31 

Costos por compra de epps 

Descripción Cantidad Costo S/. Total, semestral S/. Total, anual S/. 

Guantes de oxicorte 30 S/12.00 S/360.00 S/720.00 

Guantes de carnaza 30 S/10.00 S/300.00 S/600.00 

Gafas 30 S/13.00 S/390.00 S/780.00 

Botas de seguridad  30 S/48.00 S/1,440.00 S/2,880.00 

Casco 30 S/17.00 S/510.00 S/1,020.00 

Tapa oídos 30 S/18.00 S/540.00 S/1,080.00 

Careta para soldador 30 S/45.00 S/1,350.00 S/2,700.00 

Respiradores para 

humos metálicos 
30 S/75.00 S/2,250.00 S/4,500.00 

Delantal de carnaza 30 S/20.00 S/600.00 S/1,200.00 

  Total   S/7,740.00 S/15,480.00 

 

Costo en higiene (mensual) 

Como en toda empresa, es primordial contar con implementos de aseo personal para 

las visitas externas y colaboradores internos, en el siguiente cuadro se proyecta el costo anual 

por lo que adquirirá. 

Tabla 32 

Costos por compra de epps 

Descripción Cantidad Costo S/. Total, mensual Total, anual S/. 

Papel Higiénico 4 paquete S/13.50 S/54.00 S/54.00 

Jabón líquido 4 S/18.00 S/72.00 S/72.00 

Botes de basura 5 S/12.00 S/60.00 S/60.00 

Tachos de residuos 4 S/30.00 S/120.00 S/120.00 

Desinfectante 2 S/9.80 S/19.60 S/19.60 

  Total   S/325.60 S/325.60 
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Costo de implementos de primeros auxilios 

Se diseñó un plan de emergencia para actuar de manera efectiva cuando ocurran 

accidentes o incidentes dentro la empresa construcciones metálicas E.I.R.L, como parte 

fundamental y de primeros auxilios se debe adquirir como se describe en la siguiente tabla. 

Tabla 33 

Costos de implementos de primeros auxilios 

Descripción Cantidad Costo S/. Total anual S/. 

Camillas 1 S/280.00 S/280.00 

Extintores PQS 4 S/45.00 S/180.00 

Botiquín 2 S/63.00 S/126.00 

  Total   S/586.00 

 

Identificación y mejora de infraestructura 

Tabla 34 

Identificación y mejora de infraestructura 

Descripción Cantidad Costo S/. Total anual S/. 

Pintura para señalizaciones 2 S/32.00 S/64.00 

Esmalte para estructuras 2 S/35.00 S/70.00 

Pintura para paredes  2 S/27.00 S/54.00 

  Total   S/188.00 

 

Costo de señalización e indicadores 

Tabla 35 

Costo de señalización e indicadores 

Descripción Cantidad Costo S/. Total anual S/. 

Cinta de seguridad 1 S/30.00 S/30.00 

Señalización de prevención  1 S/256.00 S/256.00 

Cono de seguridad 2 S/25.00 S/50.00 

Vinil de adhesivo 12 S/20.00 S/240.00 

  Total   S/576.00 
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Costos por incidentes dentro del trabajo  

Los accidentes de trabajo en el año 2022 en la empresa Construcciones Metálicas 

Esmetal E.I.R.L ha ido en incremento a comparación del año 2021 donde ocurrieron 6 

accidentes dentro de la empresa y generaron costos lo cual la empresa no se vio perjudicada. 

Tabla 36 

Costo por incidentes dentro del trabajo 

Diagnostico o lesión 
Ocup

ación 

Costo 

por día 

Tiempo 

descanso 

Costo por 

descanso 

Costo por 

tiempo 

perdido 

Costo 

anual 

total 

Herida cortante en la 

mano 

Opera

rio 
90 30 S/2,700.00 S/259.00 

S/2,959.0

0 

traumatismo por 

aplastamiento en la 

pierna 

Opera

rio 
88 30 S/2,640.00 S/147.00 

S/2,787.0

0 

Lesion ocular 
Opera

rio 
140 20 S/2,800.00 S/103.00 

S/2,903.0

0 

fractura en la mano 

derecha 

Opera

rio 
90 90 S/8,100.00 S/210.00 

S/8,310.0

0 

Fractura de dedo pulgar 

en la mano derecha 

Opera

rio 
80 80 S/6,400.00 S/170.00 

S/6,570.0

0 

Politraumatismo por 

caída 

Opera

rio 
100 100 

S/10,000.0

0 
S/107.00 

S/10,107.

00 

  Total   350 
S/32,640.0

0 
S/996.00 

S/33,636.

00 

 

Infracción 

La superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral protege a los trabajadores de 

todos los sectores, obligando a las empresas que cumplan por lo dispuesto en las leyes, que 

de no ser así serán sancionadas de forma civil, penal y administrativa según la infracción. 
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Tabla 37 

Infracción cometidas por la organización 

Infracción cometida Gravedad de infracción Monto de la infracción 

No se brindó una supervisión 

efectiva donde ocurrió el trabajo 
Grave S/11,400.00 

No se realizaron ni consideraron 

directrices 
Grave S/22,000.00 

No se reportó a la autoridad 

competente los accidentes de trabajo 

e incidentes dentro del área 

Grave S/30,000.00 

    S/63,400.00 

 

Evaluación económica  

El objetivo de este estudio es evaluar la viabilidad económica de implementar un 

sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO 45001. Para 

ello, se utilizarán indicadores económicos como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa 

Interna de Retorno (TIR). 

Se financiará con recursos propios para lo cual se tendrá un costo de oportunidad de 

capital de 10% el cual servirá para determinar el VAN y la TIR. El periodo será de 5 años, 

para los cuales se ha determinado flujos proyectados de las posteriores inversiones tangibles 

e intangibles. 

Se desarrolló todos los costos de incurrir en la propuesta diseñada bajo la norma ISO 

45001 proyectada en 5 años como se puede visualizar en el Anexo N° 10 y a la vez también 

de proyecto todos los costos que la empresa incurriría si no implementa un sistema de 

seguridad y salud en el trabajo, visualizar Anexo N° 11. 

En la siguiente tabla se desarrolla un resumen de los flujos netos en proyección de 5 

años de la implementación de la norma ISO 45001 en determinación de los costos generados 

por los incidentes dentro de la empresa Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L. 
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Tabla 38 

Flujo de caja neto proyección 5 años 

AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

-68,457.20 39,040.40 39,040.40 39,040.40 39,040.40 39,040.40 

 

Tabla 39 

Tasa de evaluación 

TASA 9% 

 

Valor actual Neto (VAN) 

Consiste en traer a valor presente cantidades monetarias futuras descontadas a la tasa 

de descuento que para este caso es la TMAR. Para llevar a cabo el método se obtiene el valor 

presente de los flujos de caja neto que se esperan de la inversión a la tasa de referencia, 

restando los costos de desembolso del proyecto. 

La evaluación económica se realizó en base a una tasa del 9.00 %, que es el costo de 

oportunidad (TMAR), con la cual la empresa constructora realiza el análisis de sus 

inversores. El VAN es la ganancia o pérdida en términos de valor del dinero en este momento 

(tiempo presente), después de haber recuperado las inversiones a una tasa igual a la TMAR. 

Por lo tanto, si el VAN es positivo, significará que habrá ganancia más allá de haber 

recuperado el dinero invertido y deberá aceptarse la inversión. Si el VAN es negativo, 

significará que las ganancias no son suficientes para recuperar el dinero invertido. Si este es 

el resultado se debe rechazar la inversión. Si el VAN es igual cero, significará que sólo se 

ha recuperado la TMAR y, por lo tanto, el criterio de decisión. 

• Si VAN > 0: Aceptar la propuesta. 

• Si VAN < 0: Rechazar la propuesta. 
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• Si VAN = 0: Propuesta indiferente. 

El valor actual neto (VAN) de los flujos de caja netos, resultó ser igual a 

S/151,853.54 por lo tanto se acepta la viabilidad del proyecto. 

 

Tasa interna de retorno (TIR) 

La tasa interna de retorno (TIR) representa la tasa de interés a la cual los flujos de 

efectivo netos de un proyecto se igualan a cero. Es decir, la TIR es el porcentaje de 

rentabilidad que ofrece un proyecto de inversión en relación a los recursos invertidos en él. 

Esta tasa de interés se calcula a partir de los flujos de efectivo esperados del proyecto, 

considerando tanto los egresos (valores negativos) como los ingresos (valores positivos) que 

se generan en cada periodo del proyecto. De esta manera, la TIR permite evaluar la 

rentabilidad y viabilidad de un proyecto y compararla con otras alternativas de inversión. 

Otra definición dice que la TIR es la tasa de descuento que hace que el VAN sea 

igual a cero. 

Para que el proyecto sea bueno, la TIR tendrá que ser mayor a la TMAR, ya que esta 

es la tasa que los accionistas ponen como referencia para realizar la inversión. El criterio 

para tomar decisiones de inversión, mediante la tasa interna de retorno es el siguiente: 

• Si TIR > TMAR: Aceptar la propuesta. 

• Si TIR < TMAR: Rechazar la propuesta. 

• Si TIR = TMAR: Propuesta indiferente. 

La tasa interna de retorno (TIR) de los flujos netos de caja de la Tabla N° 35 resultó 

ser igual a 49%, esto quiere decir que la propuesta de invertir en el sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional tiene una tasa más rentable que la Tasa Mínima Atractiva de 

Rendimiento (TMAR), por lo tanto, se debe aceptar la propuesta. 
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Ratio Beneficio/Costo 

 Ratio beneficio – costo, es un indicador que permite hallar la relación existente entre 

el valor actual de los ingresos y el valor actual de los costos del proyecto (incluida la 

inversión).  

Es el cociente que resulta de dividir ambos valores actuales. Este indicador permite 

determinar si se debe realizar o no un proyecto. Una vez que se ha obtenido el beneficio – 

costo, es necesario interpretar para poder tomar una decisión. El criterio de decisión para 

este indicador se basa en observar si es mayor, menor o igual a 1. 

• Si B/C > 1: Aceptar la propuesta, indica que los beneficios superan los costos. 

• Si B/C < 1: Rechazar la propuesta, muestra que los costos son mayores a los 

• beneficios. 

• Si B/C = 1: Propuesta indiferente, no hay ganancias puesto que los beneficios 

son igual a los costos. 

La ratio beneficio – costo (B/C) aplicado a los beneficios y costos actualizados al 

valor presente resultó ser igual a 2.22, esto quiere decir que por cada S/.1 invertido, se 

recupera S/.2.22, por lo tanto, se debe aceptar la propuesta. 

Tabla 40 

Resultado de evaluación económica 

VAN S/. 151,853.54 

TIR 49% 

IR S/. 2.22 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1. Discusión 

De los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigación, se establece la 

siguiente discusión e interpretación. 

Se realizó un diagnóstico general de la empresa que presentó inicialmente el 50% de 

cumplimiento general, este trabajo de investigación concuerda con la propuesta de Salas 

(2019) en su tesis basado en implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo, ya 

que sus resultados obtenidos da entender la importancia de realizar un diagnóstico 

situacional mediante procedimientos donde se conoce el grado de cumplimiento y, con los 

resultados obtenidos realizar un nuevo diseño e implementación de los requisitos de la ISO 

45001 para dar a cumplir con los aspectos de la norma y atreves de esto seguir un orden 

metodológico en ambas investigaciones se dio un resultado óptimo para lograr el 

cumplimiento general de los requisitos exigidos por la ISO 45001. Así mismo en la presente 

investigación después de aplicar todos los requisitos se logró tener un cumplimiento general 

del 72% teniendo un avance del 22% en todas las dimensiones propuestas por la norma ISO 

45001. 

Respecto a la variable Sistema de seguridad y Salud en el trabajo basado en la norma 

ISO 45001:2018 se tiene como primera dimensión Contexto de la organización se consideró 

tanto factores internos como externos, con esto se logró obtener una mejora en el desempeño 

de la seguridad y salud en el trabajo para cada puesto de trabajo, llevar el cumplimiento legal 

y alcanzar objetivos de acuerdo al nuevo diseño propuesto de política de seguridad. De 

acuerdo con el autor Garzón (2019) en su investigación concluye que un mejoramiento 
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continuo de la organización proporciona bienestar a sus trabajadores mejorando la calidad 

del servicio con el fin de satisfacer las necesidades. Así mismo en esta presente investigación 

se establece los riesgos y oportunidades presentes. 

En Liderazgo y participación de los trabajadores se procedió a diseñar 

responsabilidades, autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestión de la 

SST con el objetivo de comunicar todos los niveles dentro de la organización y se mantenga 

la información documentada sobre el SST con resultados de tener control sobre el sistema 

de seguridad y salud en el trabajo, lo que lleva a tener una coherencia con los autores Balbín 

y Málaga (2019) en su tesis concluyen que una buena aplicación de liderazgo y participación 

de los trabajadores dentro del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo contribuye 

a reducir el riesgo en la empresa Stand Art S.A.C, Surco 2019. 

En la dimensión Planificación se realizó una evaluación de todos los posibles riesgos 

para la seguridad y salud en el trabajo mediante los peligros identificados de acuerdo a los 

incidentes pasados y no registrados ya sean internos o externos, se obtuvo un plan de 

emergencias, procesos de identificación a través de una matriz de riesgos, conocimiento e 

información documentada sobre los peligros con el resultado de prevenir o minimizar los 

efectos no deseados y se además consiguió una mejora continua, también se concuerda con 

Ariza (2020) que en su investigación busca la mejora continua para dar satisfacción a clientes 

externos, internos y demás partes interesadas a través de una buena planificación e 

implementación de una matriz de riesgos  

En apoyo se estableció una matriz de comunicación con el objetivo de determinar los 

medios necesarios, competencia, así mismo se aplicó capacitaciones para la formación de 

puestos de trabajo, asegurándose la empresa que sus trabajos tomen conciencia sobre la 

política del sistema de gestión y que la información sea documentada teniendo como 
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resultado de controlar, a la vez reducir peligros y riesgos a la hora de la elaboración, a la vez 

el autor Ojeda (2020) afirma en su trabajo de investigación obtuvo como resultado en su 

diseño de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional basada en la norma ISO 

45001:2018 previene los peligros y riesgos una Planta de Beneficio – Llipata como parte 

principal la comunicación entre los colaboradores y el conocimiento del mismo. 

Con respecto a la dimensión Operación se planificó, e implemento un compromiso 

para mitigar los riesgos presentes en el proceso operativo, mediante una matriz que muestran 

diferentes controles para los riesgos presentes en la empresa, y se obtuvo una reducción de 

riesgos para el sistema de seguridad en el trabajo, a la vez se desarrolló un proceso de 

identificación de epps para tomar todos los controles necesarios, para eliminar peligros. 

En evaluación del desempeño se logró obtener un seguimiento, medición y 

evaluación mediante un formato de auditoria que se realizara de forma interna con el correcto 

funcionamiento del sistema de seguridad y salud en el trabajo, además de documentar los 

resultados incluyendo los requisitos legales para evaluar dicho cumplimiento y mantener 

toda información documentada. 

En la dimensión Mejora se identificó oportunidades de mejora orientado hacia un 

cambio de cultura positiva dentro del ámbito de trabajo, se logró mejorar el desempeño de 

la seguridad y salud en el trabajo, se obtuvo una cultura que apoye al sistema de gestión y 

así mismo se mejoró la participación de los empleados, a la vez mantener y conservar la 

información documentada como evidencia de mejora, así mismo los  investigadores 

Martinez y Perdomo (2020), en su tesis llamada formulación de un plan de mejora en el área 

administrativa de la empresa FINPRA C.1. S.A.S tiene como resultado una mejora continua 

con el objetivo de asegurar el bienestar integral de todos los trabajadores, en relación con el 

trabajo y proteger a la empresa contra pérdidas. 
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Respecto a la variable dependiente, accidentes e incidentes como primera dimensión 

se tiene a la frecuencia de accidentes, con el nuevo diseño de un sistema de gestión de 

seguridad en el trabajo se tiene como resultado a 0% en los próximos años se minimizó 

accidentes e incidentes laborales de la empresa Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L, 

que ha sido logrado a través de implementar un sistema de seguridad basado en la norma 

ISO 45001 para controlar los riesgos de accidentes e incidentes dentro del área de 

elaboración, además de una serie de procesos que dan soporte al SGSST que se encuentra 

durante el desarrollo de los resultados, similar a la investigación del autor Bohórquez (2018) 

en su tesis tiene como resultado una disminución de accidentes tras Proponer un Sistema de 

Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional bajo la Norma ISO 45001. 

De acuerdo a la severidad y accidentabilidad, las medidas de control minimizaron los 

accidentes e incidentes en proyección de los siguientes años en 0%, logrando condiciones 

seguras a la hora de elaborar en el puesto de trabajo, en congruencia con la investigación de 

Carbajal (2019) concluye de acuerdo al decreto N° 023-2017-EM logra minimizar a cero 

accidentes e incidentes laborales de explotación en una minera, así esta investigación hace 

referencia a todos los riesgos no significativos en tolerables y moderados. 

Durante la realización del trabajo se obtuvo como resultado la nueva propuesta del 

diseño de seguridad y salud en el trabajo y se logró obtener una gestión ordenada para la 

prevención de riesgos mediante un nuevo diseño en la empresa Construcciones Metálicas 

Esmetal E.I.R.L, así fomentar entre los trabajadores una cultura de prevención de riesgos y 

tener toda información documentada, de esa forma  afirma el autor Obando (2019) en su 

investigación obtuvo una ausencia de compromiso por parte de la dirección dentro la 

empresa, se logra mejorar la situación mediante una implementación de un sistema de salud 
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y seguridad basado en la norma ISO 45001 teniendo como resultados un mejoramiento de  

las condiciones laborales dentro de la organización. 

Así mismo reafirman y contribuyen a lo que dice Obando (2019), los investigadores 

Muro y Ciquero (2019) que obtienen el resultado en su tesis una correlación positiva 

considerable al implementar un sistema de seguridad y salud en el trabajo y así mismo afirma 

que contribuye a la mejora de una gestión. 

 Con relación a los resultados obtenidos del investigador Huete (2019) en su trabajo 

de investigación la implementación de una propuesta de mejora de un sistema de seguridad 

y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001 disminuyó las cantidades de accidentes 

e incidentes ocurridos, los costos por accidentes laborales y descansos médicos. Estos 

resultados tienen relación y congruencia con el trabajo de investigación propuesto ya que 

implementado un sistema de seguridad y salud en el trabajo se minimiza accidentes e 

incidentes dentro del trabajo y a la vez se tiene como beneficio minimizar costos dentro de 

la empresa por accidentes ocasionados, siendo una contribución para la empresa 

Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L para maximizar las ganancias. 

4.2. Conclusiones 

En el presente trabajo de investigación se diseñó un Sistema de Seguridad y Salud 

ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 y se logró minimizar accidentes e 

incidentes laborales en la empresa Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L. Cajamarca 

2020, evitando multas, protegiendo la salud de los trabajadores y logrando hacer más 

competitiva a la empresa, mejorando las condiciones de seguridad en los puestos de trabajo. 

Se Realizó un diagnóstico la cual nos ayudó a ver la situación actual de la empresa 

considerando todos los riesgos a los que se enfrenta, los resultados nos sirvieron para diseñar 

e implementar un sistema de Seguridad y Salud en el trabajo de acuerdo a norma ISO 
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45001:2018, Se Identificaron Peligros y se evaluaron riesgo potenciales en la empresa 

Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L con lo cual se pudieron adoptar medidas 

correctivas para mejorar los procesos productivos evitando accidentes y penalidades por 

incumplimiento, en las áreas donde se desarrolló este diagnóstico se encontró riegos 

moderados, intolerables, tolerables a la vez se implementaron sus controles respectivos.  

Se elaboró la propuesta del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo según la 

Norma ISO 45001:2018. Siguiendo la estructura según los requisitos de la norma, en el 

desarrollo de la investigación cada uno de sus requisitos se encuentran asociados a los 

resultados (procedimientos, matrices, formatos), el sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo incluye prácticas, roles, responsabilidades asociadas a la salud de los 

colaboradores con el fin de prevenir los posibles accidentes e incidentes identificados en las 

matrices de riesgo. Para que este sistema sea efectivo y consiga su objetivo debe ser apoyado 

por todos los niveles de dirección de la empresa y lograr la implicación de los trabajadores, 

que son los que están en contacto con los factores de riesgo en sus lugares de trabajo. 

Se midió los accidentes e incidentes laborales después del diseño del sistema y 

seguridad en la empresa Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L, siendo principal 

problema los accidentes e incidentes ocurridos en el año 2018 y 2019 tuvo un incremento lo 

cual perjudicaba a la empresa económicamente por ausentismo de los trabajadores teniendo 

una perdida y un gasto económico, a través de medidas de control, donde se consideraron 

soluciones y mejoras en los siguientes años se pronosticó la reducción del ausentismo laboral 

causado por lo accidentes en el trabajo y tener cero por ciento en accidentes e incidentes lo 

que  tiene como beneficio minimizar costos dentro de la empresa por accidentes ocasionados, 

siendo una contribución para la empresa para maximizar ganancias y ser competente a nivel 

nacional e internacional. 
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Finalmente se obtuvo una evaluación económica del SG-SST basado en la norma 

ISO 45001 es viable, se obtiene el valor actual neto (VAN) de S/. 151,853.54, una tasa 

interna de retorno (TIR) de 49% Y un costo/beneficio (IR) S/.2.22 esto quiere decir que por 

cada S/.1 invertido, se recupera S/.2.22, por lo tanto, se debe aceptar la propuesta 

determinándose de esta manera la factibilidad de la implementación del mismo. 
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Anexos 

ANEXO N° 01. Validación de instrumento 
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ANEXO N° 02. Lista de verificación del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 

Matriz de línea base de ISO 45001- 2018 

 



  

   

Timaná Urbina, J. 
Pág. 

126 

 
 

Sistema de seguridad y salud en 
ocupacional basado en la norma ISO 45001: 
2018 para minimizar accidentes e incidentes 
laborales en la empresa Construcciones 
Metálicas Esmetal E.I.R.L. Cajamarca, 2022 



  

   

Timaná Urbina, J. 
Pág. 

127 

 
 

Sistema de seguridad y salud en 
ocupacional basado en la norma ISO 45001: 
2018 para minimizar accidentes e incidentes 
laborales en la empresa Construcciones 
Metálicas Esmetal E.I.R.L. Cajamarca, 2022 



  

   

Timaná Urbina, J. 
Pág. 

128 

 
 

Sistema de seguridad y salud en 
ocupacional basado en la norma ISO 45001: 
2018 para minimizar accidentes e incidentes 
laborales en la empresa Construcciones 
Metálicas Esmetal E.I.R.L. Cajamarca, 2022 



  

   

Timaná Urbina, J. 
Pág. 

129 

 
 

Sistema de seguridad y salud en 
ocupacional basado en la norma ISO 45001: 
2018 para minimizar accidentes e incidentes 
laborales en la empresa Construcciones 
Metálicas Esmetal E.I.R.L. Cajamarca, 2022 



  

   

Timaná Urbina, J. 
Pág. 

130 

 
 

Sistema de seguridad y salud en 
ocupacional basado en la norma ISO 45001: 
2018 para minimizar accidentes e incidentes 
laborales en la empresa Construcciones 
Metálicas Esmetal E.I.R.L. Cajamarca, 2022 



  

   

Timaná Urbina, J. 
Pág. 

131 

 
 

Sistema de seguridad y salud en 
ocupacional basado en la norma ISO 45001: 
2018 para minimizar accidentes e incidentes 
laborales en la empresa Construcciones 
Metálicas Esmetal E.I.R.L. Cajamarca, 2022 



  

   

Timaná Urbina, J. 
Pág. 

132 

 
 

Sistema de seguridad y salud en 
ocupacional basado en la norma ISO 45001: 
2018 para minimizar accidentes e incidentes 
laborales en la empresa Construcciones 
Metálicas Esmetal E.I.R.L. Cajamarca, 2022 



  

   

Timaná Urbina, J. 
Pág. 

133 

 
 

Sistema de seguridad y salud en 
ocupacional basado en la norma ISO 45001: 
2018 para minimizar accidentes e incidentes 
laborales en la empresa Construcciones 
Metálicas Esmetal E.I.R.L. Cajamarca, 2022 



  

   

Timaná Urbina, J. 
Pág. 

134 

 
 

Sistema de seguridad y salud en 
ocupacional basado en la norma ISO 45001: 
2018 para minimizar accidentes e incidentes 
laborales en la empresa Construcciones 
Metálicas Esmetal E.I.R.L. Cajamarca, 2022 



  

   

Timaná Urbina, J. 
Pág. 

135 

 
 

Sistema de seguridad y salud en 
ocupacional basado en la norma ISO 45001: 
2018 para minimizar accidentes e incidentes 
laborales en la empresa Construcciones 
Metálicas Esmetal E.I.R.L. Cajamarca, 2022 



  

   

Timaná Urbina, J. 
Pág. 

136 

 
 

Sistema de seguridad y salud en 
ocupacional basado en la norma ISO 45001: 
2018 para minimizar accidentes e incidentes 
laborales en la empresa Construcciones 
Metálicas Esmetal E.I.R.L. Cajamarca, 2022 

 



  

   

Timaná Urbina, J. 
Pág. 

137 

 
 

Sistema de seguridad y salud en 
ocupacional basado en la norma ISO 45001: 
2018 para minimizar accidentes e incidentes 
laborales en la empresa Construcciones 
Metálicas Esmetal E.I.R.L. Cajamarca, 2022 

ANEXO N° 03: Evidencias fotográficas del área de trabajo de la empresa Esmetal  
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ANEXO N° 04: Lista de peligros 
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ANEXO N° 05. Diseño de identificación de riesgos 
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ANEXO N° 06: Evaluación de riesgos 

 

ANEXO N° 07: Matriz IPERC 
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ANEXO N° 08: Señalizaciones del área de trabajo de la empresa construcciones metálicas 

Emetal E.I.R.L Cajamarca. 
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ANEXO N° 09: Maquinaria de la empresa Construcciones Metálicas Esmetal E.I.R.L. 

Cajamarca 2020. 
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ANEXO N° 10: Costos por incurrir en la propuesta de mejora 

COSTOS POR 

INCURRIR EN EL 

PROCESO 

AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Laptop 2000 
 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

Impresora 500 
 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

Radio portátil 1800 
 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

Megáfono 150 
 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

Memoria USB 30 
 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

Folder manila 42 
 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

Proyector multimedia  600 
 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

Pizarra acrílica 35 
 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

Plumones 51.6 
 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

Tablero de madera 128 
 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

Cuaderno  5 
 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

Lapicero 6 
 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

Papel bond A4 90 
 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

Perforador 12 
 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

Engrapador 12 
 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

Capacitación en áreas de 

elaboración 
800 800 800 800 800 800 

Identificación de peligros y 

evaluación de riesgos 
800 800 800 800 800 800 

Prevención de accidentes e 

incidentes 
800 800 800 800 800 800 

Investigación de accidentes 

de trabajo 
800 800 800 800 800 800 

Capacitación en 

mantenimiento de 

maquinaria 

1000 1000 1000 1000 1000 1000 
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Capacitación en procesos de 

uso de equipos epps 
600 600 600 600 600 600 

Capacitación en seguridad 

en el trabajo 
1800 1800 1800 1800 1800 1800 

Costo de certificación de la 

norma ISO 45001 
22000 

 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

 

………..  

Jefe de seguridad 8000 8000 8000 8000 8000 8000 

Supervisor 5000 5000 5000 5000 5000 5000 

Prevencionista 4000 4000 4000 4000 4000 4000 

Registros documentados 240 240 240 240 240 240 

Guantes de oxicorte 720 720 720 720 720 720 

Guantes de carnaza 600 600 600 600 600 600 

Gafas 780 780 780 780 780 780 

Botas de seguridad  2880 2880 2880 2880 2880 2880 

Casco 1020 1020 1020 1020 1020 1020 

Tapa oídos 1080 1080 1080 1080 1080 1080 

Careta para soldador 2700 2700 2700 2700 2700 2700 

Respiradores para humos 

metálicos 
4500 4500 4500 4500 4500 4500 

Delantal de carnaza 1200 1200 1200 1200 1200 1200 

Papel Higiénico 54 54 54 54 54 54 

Jabón líquido 72 72 72 72 72 72 

Botes de basura 60 60 60 60 60 60 

Tachos de residuos 120 120 120 120 120 120 

Desinfectante 19.6 19.6 19.6 19.6 19.6 19.6 

Camillas 280 280 280 280 280 280 

Extintores PQS 180 180 180 180 180 180 

Botiquín 126 126 126 126 126 126 

Pintura para señalizaciones 64 64 64 64 64 64 

Esmalte para estructuras 70 70 70 70 70 70 

Pintura para paredes  54 54 54 54 54 54 

Cinta de seguridad 30 30 30 30 30 30 

Señalización de prevención  256 256 256 256 256 256 

Cono de seguridad 50 50 50 50 50 50 

Vinil de adhesivo 240 240 240 240 240 240 

TOTAL DE COSTOS 
68,457.2

0 

40,995.6

0 

40,995.6

0 

40,995.6

0 

40,995.6

0 

40,995.6

0 
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ANEXO N° 11: Costo por no incurrir al diseño de mejora 

COSTO POR ACCIDENTES E 

INCIDENTES 
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Herida cortante en la mano 2959 2959 2959 2959 2959 

traumatismo por aplastamiento en 

la pierna 
2787 2787 2787 2787 2787 

Lesión ocular 2903 2903 2903 2903 2903 

fractura en la mano derecha 8310 8310 8310 8310 8310 

Fractura de dedo pulgar en la mano 

derecha 
6570 6570 6570 6570 6570 

Politraumatismo por caída 10107 10107 10107 10107 10107 

No brindar una supervisión 

efectiva donde ocurrió el trabajo 
11400 11400 11400 11400 11400 

No realizar, ni considerar 

directrices 
22000 22000 22000 22000 22000 

No reportar a la autoridad 

competente a los accidentes de 

trabajo e incidentes dentro del área 

13000 13000 13000 13000 13000 

COSTO POR HH 

ADICIONALES 
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

TOTAL DE COSTOS 
80,036.0

0 

80,036.0

0 

80,036.0

0 

80,036.0

0 

80,036.0

0 
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ANEXO N° 12. Procedimiento evaluación inicial de riesgo. 
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RESUMEN DE CAMBIOS 

Rev. Fecha Descripción 

0     

1     

2     

3     

4     

7     

8     

9     
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ANEXO N° 13: MATRIZ IPERC MONTAJE E INSTALACIÓN DE METÁLICAS 
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ANEXO N° 14. Relación entre Actividad, Evento Indeseado, Amenaza, Impacto y Controles 
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ANEXO N° 15. IPRC FABRICACIÓN DE ESTRUCTURAS METÁLICAS 

FABRICACION DE ESTRUTURAS METALICAS 

Facilitadores:             Fecha:            

 Threats and Impacts Vida de la Mina 

Nivel de Riesgo 

Inherente (Sin 

Controls) 

Evaluación de los Controles Existentes 

Nivel de Riesgo 

Residual (con los 

Controles Actuales) 

Acciones 

Recomendadas 

Nivel de Riesgo 

Revisado (con los 

Nuevos Controles) 

Actividad o 

Etapa 

Evento 

Indeseado 

Amenazas(Liste las 

amenazas que 

potencialmente podrían 

causar el evento 

indeseado) 

Categorias de 

Impacto (Elija una 

de las cinco 

categorías de 

impacto de Barrick, 

usando la lista 

desplegable) 

Impactos (liste las 

consecuencias 

potenciales 

delevento 

indeseado dentro de 

la categoría de 

impacto 

seleccionada) 

E
x
p

lo
ra

c
ió

n
 

E
s
tu

d
io

 

C
o

n
s
tr

u
c

c
ió

n
 

O
p

e
ra

c
ió

n
 

C
ie

rr
e

 

P
ro

b
a

b
il
id

a
d

 

S
e
v
e
ri

d
a

d
 

N
iv

e
l 

(H
, 

M
, 

L
) 

R
a
n

k
in

g
 (

1
 t

o
 2

5
) Controles   Actuales (liste los 

controles que ya están en el lugar para 

enfrentar las amenazas causantes del 

evento indeseado, al evento 

indeseado, o los impactos 

consecuencia del evento indeseado) 

Factores de 

Fracaso (Factores 

que podrían 

causar que 

elconjunto de 

controles falle) 

E
fe

c
ti
v
id

a
d

 T
o
ta

l 
d
e
 

lo
s
C

o
n
tr

o
le

s
 (

E
fe

c
ti
v
o
, 

P
a
rc

ia
l,
 L

im
it
a
d
o
) 

P
ro

b
a

b
il
id

a
d

 

S
e
v
e
ri

d
a

d
 

N
iv

e
l 

(H
, 

M
, 

L
) 

R
a
n

k
in

g
 (

1
 t

o
 2

5
) Acciones Recomendadas 

(Mejorar o monitorear los 

controles existentes/ 

Implementar nuevos 

controles / Enfrentar los 

factores de fracazo) 

P
ro

b
a

b
il
id

a
d

 

S
e
v
e
ri

d
a

d
 

N
iv

e
l 

(H
, 

M
, 

L
) 

R
a
n

k
in

g
 (

1
 t

o
 2

5
) 

Habilitación 

de Materiales 

en Taller con 

camión grúa 

Atropello a 

personas 

Distracción del 

conductor, iluminación 

del camión deficiente 

,cruce inoportuno del 

transeunte durante el 

estacionamiento del 

camión con materiales 

Safety and 

Health 

Incapacidad 

Temporal o 

Permanente, Muerte 

   Y  A 4 H 3 

1.-Señalización del área de trabajo2.-

Realización de check list de la unidad 

antes de su operación verificando el 

estado de las luces y espejos 

retrovisores del conductor.3.-Curso de 

manejo defensivo del conductor del 

camión.4.- En Caso de Atropello es 

considerado como accidente personal 

. revisar Plan de emergencia 

- Incumplimiento 

de procedimiento. 
E D 4 M 13 

1.-Designación de vigía o 

c Cuadrador antes del 

incio de la actividad para 

asegurar el bloqueo de la 

persona uso de conos y 

cintas para el cerrado de 

la zona de trabajo 

E 4 M 16 

Choque o 

colisión 

Distracción del 

conductor, iluminación 

del camion deficiente 

urante el 

estacionamiento del 

camión con materiales 

Cost 

Daño al equipo y 

estructuras del taller 
   Y  C 3 M 12 

1.-Señalización del área de trabajo2.-

Realización de check list de a unidad 

antes de su operación verificando el 

estado de las luces y espejos 

retrovisores del conductor.3.-Curso de 

manejo defensivo del conductor del 

camión.En caso de despiste o volcadura 

considerar el Plan de Emergencia. 

- Incumplimiento 

de procedimiento. 
P E 3 M 17 

1.-Designacion de vigia o 

c Cuadrador antes del 

incio de la actividad para 

asegurar el bloqueo de la 

persona uso de conos y 

cintas para el cerrado de 

la zona de trabajo 

D 3 M 15 

Golpes , cortes 

y Aplastamiento 

de personas 

Falta de concentración 

de personal , falta de 

inspección al equipo de 

levantamiento de cargas 

, uso deficiente del epp 

Safety and 

Health 

Lesiones 

incapacitantes, 

aplastamiento de 

extremidades con el 

material y equipo 

   Y  C 4 H 7 

1.-Señalización del área de trabajo.2.-

Realizar el trabajo con la participación 

de reager capacitado para izamiento de 

cargas3.-Verificación del equipo y 

accesorios (eslingas en buen estado) 

para la descarag de 

estructuras,mediante Check list. 4.- Uso 

de vientos para guiar la carga al 

momento de su descarga.5.-Personal 

se ubica en zona segura al momento de 

la descarga( no debajo de la carag 

isada) 

- Incumplimiento 

de procedimiento. 
P D 4 M 13 

1.-Designación de vigía o 

c Cuadrador antes del 

incio de la actividad para 

asegurar el bloqueo de la 

persona uso de conos y 

cintas para el cerrado de 

la zona de trabajo 

E 4 M 16 
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 Sobre esfuerzo Levantamiento de cargas pesadas 

en la descarga de materiales 

Safety 

and 

Health 

Lumbalgia,daños a la espalda    Y  B 2 M 14 
1.- Cargar hasta 25 kg , trasladar 15 kg de peso 

.2.-Si carga es grande y pesada se realiza la 

descarga con apoyo de equipo o mas personas 

- Incumplimiento de 

procedimiento. 
P E 2 L 23 

     

Manipulación de 

material para la toma 

de medidas 

Aplastamiento de 

manos y pies 

1.- Exceso de peso de las 

planchas     y tubería de Fº 2.-Uso 

de Herramientas y equipos 

inadecuados 

Safety 

and 

Health 

Lesiones incapacitantes, 

aplastamiento de extremidades 

con el material y equipo 

   Y  D 2 L 21 1.- Uso de herramientas para la manipulación 

del material metálico pesado2.- La descaraga la 

realizamas de 2 personas.3.- Uso de Epps 

adecuados en buen estado 

- Incumplimiento de 

procedimiento. 

P E 2 L 23      

Sobreesfuerzo Levantamiento de cargas pesadas 

en la descarga de materiales 

Safety 

and 

Health 

Lumbalgia,daños a la espalda    Y  B 2 
M 14 

1.- Cargar hasta 25 kg , trasladar 15 kg de peso 

.2.-Si carga es grande y pesada se realiza la 

descarga con apoyo de equipo o mas personas 

- Incumplimiento de 

procedimiento. 
P E 2 L 23 

     

 

 

CORTE DE 

MATERIALES 

CON EQUIPO 

OXICORTE 

Explosión e 

incendio con el 

Tanque de 

oxígeno 

1.- Tanque o Cilindro en mal 

estado2.-Presencia de gases 

inflamables o llamas cerca .3.-

Poca ventilación en el uso en la 

zona de uso.4.- Fugas por 

válvulas y mangueras en mal 

estado 

Safety 

and 

Health 

Incapacidad 

Temporal o 

Permanente, 

Muerte,. 

   
Y 

 
C 4 

H 7 1.- Realización de Checki list del cilindro al momento de su uso2.-

Revisión de la zona de trabajo verificando las condiciones necesarias 

para el uso del oxígeno3.-Participación de personal calificado y 

autorizado con los cuross Tars .trabajo en Caliente 4.- Contar con el 

Ptar de trabajos en caliente5.- Tanque debe estar asegurdado y 

colocado de manera vertical y sujetado .6.- Uso de Epps y ropa de 

cuero 7.- Medidas de aaccion en caso de incendio en el Plan de 

Emergencias 

- Incumplimiento 

de 

procedimiento. 

E D 4 M 13 - Difusión del procedimiento al 

personal 

E 4 M 16 

Incendio y 

Explosión , 

con el cilindro 

de Acetileno 

1.- Tanque o Cilindro en mal 

estado2.-Presencia de gases 

inflambles o llamas cerca .3.-

Poca ventilacion en el uso en la 

zona de uso.4.- Fugas por 

valvulas y mangueras en mal 

estado 

Safety 

and 

Health 

Incapacidad Temporal o 

Permanente, 

Muerte,Quemadura 

difenrtes 

   Y  C 4 H 7 1.- Usar el acetileno en zonas ventiladas.2.- Usar a presiones 

indicadas por el fabricante (1kg/cm2) segun MSDS .3.-El 

transporte del cilindro o tanque de acetileno debe ser trasnportado 

en posición vertical y almacenado de la misma forma.4.-Uso de EPPS 

para su manipulación.5.-Conatr con los PTAr corrrespondiente6.-Se 

debe verificar las posibles fugas cercanas a la antorcha . 7.-Durante 

el trabajo se deben cerrar las válvulas de acetileno en las pausas .8.-

Antes del encendido de la antorcha realizar el purgado de aire 

existente en la manguera. 9.-Verificar la instalación de la válvula de 

control ubicada en la antorcha10.-Verificar el funcionamiento de la 

válvula anti retorno11.-Los cilindros de acetileno deberán estar por lo 

menos a1m del trabajo a realizar 

- Incumplimiento 

de 

procedimiento. 

E D 4 M 13 1.-contar con los permisos de 

trabajo en caliente2.- Operar 

solamente personal calificado y 

autorizado 

E 4 M 16 

Afixia e 

intoxicación con 

el gas de 

acetileno 

1.- Tanque o Cilindro en mal 

estado2.-Precensia de gases 

inflambles o llamas cerca .3.-

Poca ventilacion en el uso en la 

zona de uso.4.- Fugas por 

válvulas y mangueras en mal 

estado 

Safety 

and 

Health 

Incapacidad 

Temporal o 

Permanente, 

Muerte,daños 

respiratorios 

   Y  C 4 
H 7 

1.- Usar el acetileno en zonas ventiladas.2.- Usar a presiones 

indicadas por el fabricante (1kg/cm2) segun MSDS .3.-El 

transporte del cilindro o tanque de acetileno debe ser trasnportado 

en posición vertical y alamacenado de la misma forma.4.-Uso de 

EPPS para su manipulacion y proteccion respiratoria5.-Conatr con los 

PTAr corrrespondiente6.-Realizar check list de lasválvulas y 

mangueras 

Incumplimiento 

de 

procedimiento. 

E D 4 M 13 
1.-contar con los permisos de 

trabajo en caliente2.- Operar 

solamente personal calificado 

y autorizado3.-Difusión del 

Procediemiento 

E 4 M 16 
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 Residuos 

de 

soldadura 

1.-Residuos de 

soldadura que se forma 

en el proceso de 

oxicorte. 

Safety 

and 

Health 

Contaminación del Medio 

Ambiente 

   Y  B 2 M 14 1.-El trabajador antes, durante y después de la labor realizará limpieza de 

su área de trabajo. 2.-Separar de manera correcta los residuos de 

soldadura.3.-Segregar los residuos de soldadura de manera correcta. 

Incumplimiento 

de 

procedimiento. 

 E 2   1.- Utilizar algunas soldaduras que generen menos 

impacto en el medio ambiente.2.-Entregar al área de 

Medio Ambiente a través de formatos respectivos los 

residos de soldadura para que le den un tratamiento 

adecuado.3.-Aplicar la Política de medio Ambiente de la 

Empresa Cliente. 

    

Desbaste 

y Pulido 

Corte 
1.- Disco desgatado e 

inadecuado, 

amoldadora sin 

guarda, mesa de 

banco inestable 

Safety 

and 

Health 

Incapacidad 

Temporal. 

   Y  C 3 M 12 1,-Manual de Operación del equipo2.-Uso de equipo protección personal 

(lentes , respirador guantes Etc.)3.-usar el disco adecuado para la 

realización del trabajo considerando el tipo de material,4.-Asegurar de que 

la velocidad que se indica en lahoja o el disco sea, al menos, la misma que 

se indicapara las revoluciones por minuto en vacío en laherramienta5.-

Utilice hojas y discos afi lados. Las hojas dañadaso desafi ladas pueden 

despedir dientes, 

Incumplimiento 

de 

procedimiento. 

E E 3 M 17      

Ruido 1.- El ruido producido 

por la amoladora 

safety 

and 

Health 

Hipoacusia    Y  B 2 M 14 
1.-Procedimiento de uso deL equipo de protección personal. 2.-

Capacitaciones.3.-Entrenamiento.4.-Inspecciones, monitoreo. 

Incumplimiento 

de 

procedimiento. 

p E 2 L 23 
Difusión del procedimiento     

Quemadura 
1.- Proyección de 

esquirlas por uso de 

amoldadora 

Safety 

and 

Health 

Incapacidad 

Temporal.(Irritación de 

ojos,conjuntivitis catarata) 

   Y  C 3 M 12 1.- Uso de EPP (ropa de cuero , careta facial y guantes)2.-Contar Con 

PTAR , extintor, revisión de los equipos antes del inicio de actividades 

Incumplimiento 

de 

procedimiento. 

E E 3 M 17 Difusiónn de procedimeinto     

 

 

de 
materialmetálico 

Polvos metálicos 1.- Inhalación de polvos 

metalicos por el uso de 

amoldadora 

Safety 
and 
Health 

Inhalación de polvos 

Metálicos, enfermedades 

respiratorias (asma, 

bronquitis aguda,irritación de 

lasfosas nasales) 

   Y  C 2 L 19 1.- Uso de EPP (ropa de cuero , careta 

,guantes, respirador con filtros de 

humos)2.-Conatar con PTAR , extintor. 3.-

capacitaciones 

Incumplimiento 

de 

procedimiento. 

     Implementación de controles ingeniería .     

Polvos metálicos 1.-Emisión de polvos 
metálicos. 

Safety 
and 
Health 

Contaminación del Medio 

Ambiente 

   Y  C 3 L 19 1.-Uso de campanas extractoras de humos

 2.-Inspeccionar herramientas q 

esten en buen estado. 

Incumplimiento 

de 

procedimiento. 

     Implementación de controles ingeniería Seguir 

procedimientos de seguridad 

    

Electrocución 
1.- Presencia 

cables 

deteriorados 

Safety 
and 
Health 

Paro Repiratorio, cardiaco 
   Y  C 4 

H 7 
1.- Verificación en el check list de cableado 

antes de la puesta en marcha del equipo 
Incumplimiento 

de 

procedimiento. 

E E 3 M 17 
Difusión de procedimeint     

Residuos 

metálicos 

1.- originados en el 

proceso de amolado o 

esmerilado 

Safety 
and 
Health 

Contaminación del suelo    Y  B 2 
M 14 

1.- El trabajador realizará limpieza de su 

área de trabajo antes, durante y después 

de cada labor.2.-Separar de manera 

correcta los residuos metálicos.3.- 

Segregar de forma correcta los residuos 

metálicos. 

Incumplimiento 

de 

procedimiento. 

P E 2 L 23 
1.-Utilizar discos de desbaste que generen menos 

impacto al Medio Ambiente.2-.Entregar al áera de 

Medio Ambiente a través de formatos respectivos 

residuos de al soldadura para que le den un tratamiento 

adecuado.3.-Aplicar la política de Medio Ambiente de la 

Empresa cliente. 
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Nivel 
de 
Riesgo 
Residu
al 

 ACCIO
NES 

ESPEC
ÍFICAS 

Activida
d 

Evento 
Indeseado 

N
iv

e
l 

(H
, 

M
, 

L
) 

R
a
n

k
in

g
 (

1
 

to
2

5
) Acciones 

Recomenda
das 

ACCIONES 
ACORDADAS 

PERSONA 
RESPONSABL
E 

FECHA DE 
VENCIMIENT
O 

Habilitacion 

de 

Materiales 

en Taller 

con camion 

grua 

Atropello a 
personas 

M 16 
1.-Designación de 

vigía o c Cuadrador 

antes del incio de la 

actividad para 

asegurar el bloqueo 

de la persona uso de 

conos y cintas para 

el cerrado de la zona 

de trabajo 

- Difusion del 

procedimiento y 

adquisision de 

señalizacion y paletas 

de pare 

RSST -
HYR 

30/03/201
4 

Choque o colision 
M 17 1.-Designacion de 

vigia o c Cuadrador 

antes del incio de la 

actividad para 

asegurar el bloqueo 

de la persona uso de 

conos y cintas para 

el cerrado de la zona 

de trabajo 

Considerar en el 

procedimiento la 

designacion de un vigia 

y cuadrador 

RSST -
HYR 

30/03/201
4 

Golpes , 

cortes y 

Aplastamie

nto de 

personas 

M 13 1.-Designación de 

vigía o c Cuadrador 

antes del incio de la 

actividad para 

asegurar el bloqueo 

de la persona uso de 

conos y cintas para 

el cerrado de la zona 

de trabajo 

- Difusion del 

procedimiento y 

adquisision de 

señalizacion y paletas 

de pare 

RSST -
HYR 

30/03/201
4 

CORTE DE 

MATERIAL

ES CON 

EQUIPO 

OXICORTE 

Explosión e 

incendio con el 

Tanque de 

oxígeno 

M 13 - Difusión del 
procedimiento al 
personal 

- Asegurar la difusión a 

todo el 

personalEvaluación 

teórica al personal 

destacado para la 

ejecución de esta 

labor. 

RSST -
HYR 

30/03/201
4 

Incendio y 

Explosión , con el 

cilindro de 

Acetileno 

M 13 1.-contar con los 

permisos de trabajo 

en caliente2.- Operar 

solamente personal 

calificado y 

autorizado 

- Difusion del 
procedimiento 

RSST -
HYR 

30/03/201
4 

Afixia e 

intoxicación 

con el gas de 

acetileno 

M 13 1.-contar con los 
permisos de trabajo 
encaliente
 2.-Operar 
solamente personal 
calificado y 
autorizado
 3.-Difusión 
del Procediemiento 

- Asegurar la difusión a 

todo el 

personalEvaluación 

teórica al personal 

destacado para la 

ejecución de esta 

labor. 

RSST -
HYR 

30/03/201
4 
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ANEXO N° 16. PROCEDIMIENTO PARA TRABAJADOS EN ALTURAS 
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