UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

CARRERA DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES.

“EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION
CON LOS FACTORES DEL COMPORTAMIENTO
DEL CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z
TRUJILLO URBANO, 2022”

Tesis para optar al titulo profesional de:

Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales

Autora:
Kyara Lucia Zavaleta Pifiin

Asesor:
Mg. Maria Soledad Rodriguez Castillo

https://orcid.org/0000-0001-7508-6708

Trujillo - Pert




mvios - CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO URBANO, 2022

DEL NORTE

1 “pN EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL

JURADO CALIFICADOR

Jurado 1 Omar Fabricio Maguifia Rivero 17821620
Presidente(a) Nombre y Apellidos N2 DNI
Haydee Roxana Alvarado Lavado 19082943
Jurado 2
Nombre y Apellidos N2 DNI
Alan Enrique Garcia Gutti 41559787
Jurado 3
Nombre y Apellidos N2 DNI

ZAVALETA K. Pag.



upN EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL
mvios - CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO URBANO, 2022

DEL NORTE

INFORME DE SIMILITUD

Curiginal

Document Information

Analyzed document Tesis Kyara Zavaleta_ Rubby Castro_2022_| pdf (D142191474)
Submitted 2022-07-19 01:08:00

Submitted by Maria Soledad

Submitter email maria rodriguez@upn.edu pe

Similarity 14%

Analysis address maria.rodriguez. delnor@analysis urkund.com

Sources included in the report

URL: http://repositorio usanpedro.edu pe/bitstream/handle/USANPEDRO/11635/ Tesis_61689 pdf?sequence=1bisAllowed=y . 15
Fetched: 2022-07-19 01:09:00 oo

Universidad Privada del Norte / EF_TESI51_Jimenes Alicia_Zapata Kiara.docx

Document EF_TESIS1_Jimenes Alicia_Zapata Kiara.docx (D141898338) o g
Submitted by: jaquieline.guzman@upn.pe

Receiver: jaquieline guzman_delnor@anatysis.urkund.com

w URL: https:/functad. org/es/news/el-comercio-elec tronico-mundial -alcanza-los- 267- billones- de-dolares-mientras-covid- 19-impulsa 2
Fetched: 2022-07-19 01:09:00

URL: https:/fwww.beetrack.com/es/blog/c¥CIXBImo-ha-crecido-el-comercio-electr¥C 3%BInico-en-mXCIXAmIco 1
Fetched: 2022-07-19 01:00-00 H

URL: http:/frepositorio ucsg.edu ec/bitstream/3317/14064/ 1/ T-UCSG-POS-MFEE- 179 pdf g
Fetched: 2022-07-19 01:09:00

hitps:#secune. Lrkund. comiview:1 3567 1357- 143934 57423 18idetalisMndings'matches 121 180

ZAVALETA K. 3



mvios - CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO URBANO, 2022

DEL NORTE

1 “pN EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL

DEDICATORIA

El presente trabajo investigado lo dedico a Dios, por guiarme y darme la fuerza para continuar

en este proceso de obtener uno de mis anhelos mas deseados.

A mis padres, por su amor, trabajo y sacrificio en todos estos afios, gracias a su apoyo he

logrado llegar hasta aqui y convertirme en lo que ahora soy.

A nuestros maestros, que marcaron cada etapa de mi camino universitario y que me ayudaron

y orientaron con el correcto desarrollo y culminacion con éxito de este trabajo.

(Zavaleta Pifin, Kyara)

ZAVALETA K. Pag.



mvios - CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO URBANO, 2022

DEL NORTE

1 “pN EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL

AGRADECIMIENTO

A dios, por ser mi guia y por acompafiarme en el transcurso de mi vida, brindandome paciencia

y sabiduria para culminar con éxito mis metas propuestas.

A mis padres por brindarme todo su apoyo en todas las decisiones que he tomado a lo largo de

mi vida. Gracias por su amor, paciencia, buenos valores que ayudaron a trazar mi camino.
A mis amigos, que comparti centro y fuera de las aulas.

A todas las personas que nos han apoyado y han hecho que este trabajo se realice con éxito en
especial a nuestros maestros, quienes con la ensefianza de sus valiosos conocimientos hicieron
que pueda crecer como profesional, gracias por su paciencia, dedicacion, apoyo incondicional

y amistad.

(Zavaleta Pifin, Kyara)

ZAVALETA K. Pag.



upN EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL
mvios - CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO URBANO, 2022

DEL NORTE

TABLA DE CONTENIDO

JURADO CALIFICADOR 2
INFORME DE SIMILITUD 3
DEDICATORIA 4
AGRADECIMIENTO 5
TABLA DE CONTENIDO 6
INDICE DE TABLAS 7
RESUMEN 8
CAPITULO I: INTRODUCCION 9
CAPITULO II: METODOLOGIA 17
CAPITULO Ill: RESULTADOS 21
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 26
REFERENCIAS 32

ANEXOS 37

ZAVALETA K. Pag.



upN EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL
mvios - CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO URBANO, 2022

DEL NORTE

INDICE DE TABLAS
TABLA1 21
RELACION ENTRE COMERCIO ELECTRONICO CON LOS FACTORES DEL

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO URBANO,

2022. 21
TABLA 2 22
ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS DE LA VARIABLE COMERCIO ELECTRONICO 22
TABLA 3 23
ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS DE LA VARIABLE COMERCIO ELECTRONICO 23
TABLA 4 23

RELACION ENTRE EL COMERCIO ELECTRONICO CON EL FACTOR CULTURAL DEL
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z, EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO URBANO, 2022. 23
TABLA5 24
RELACION ENTRE EL COMERCIO ELECTRONICO CON EL FACTOR SOCIAL DEL
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z, EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO URBANO, 2022. 24
TABLA 6 24
RELACION ENTRE EL COMERCIO ELECTRONICO CON EL FACTOR PERSONAL DEL
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z, EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO URBANO, 2022. 24
TABLA 7 25
RELACION ENTRE EL COMERCIO ELECTRONICO CON EL FACTOR PSICOLOGICO DEL
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z, EN LA CIUDAD DE

TRUJILLO URBANO, 2022. 25

ZAVALETA K. Pag.



mvios - CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO URBANO, 2022

DEL NORTE

1 “pN EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL

RESUMEN

El siguiente trabajo contiene los resultados de una investigacion que se realizo a un
grupo de personas que pertenecen a la generacion Z de la ciudad de Trujillo de la zona urbana.
Este tiene como objetivo determinar cudl es la relacion entre el comercio electronico y su
relacion con los factores del comportamiento del consumidor de dicha generacion. Para esto se
procedio a realizar una encuesta virtual, teniendo en cuenta los protocolos que se mantienen
aun debido al COVID-19. El tipo de investigacion que se realizé fue una investigacion aplicada
de disefio correlacional. En esta investigacion se procedio a agrupar las dimensiones para poder
realizar el andlisis estadistico. Para ello, las dimensiones de la variable comercio electrénico
son en dos factores: Factores vinculantes, formados por las dimensiones liderazgo,
infraestructura, y aprendizaje organizacional; y los factores posicionales, formados por
tecnologia, marca, servicios y mercado. Asimismo, para las dimensiones del comportamiento
del consumidor, se establecieron las dimensiones catalogadas como factores culturales,
factores sociales, factores personales y factores psicolégicos. Los resultados principales
obtenidos fueron que el comercio electrdnico se relaciona con los factores del comportamiento
del consumidor, debido a que existe una correlacion estadisticamente significativa directa

moderada entre ambas variables.

PALABRAS CLAVES: Comercio electronico, comportamiento del consumidor,

generacion Z.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El comercio electronico global, de acuerdo a precisiones de UNCTAD (2021), indica
que a razén de la pandemia por el COVID-19, llega a los 26 700 millones de dolares anuales.
A pesar de esto, esta pandemia ha tenido un efecto desigual en los diversos sectores
empresariales. Las restricciones de movimiento en muchos paises para combatir la pandemia
de COVID-19 han llevado a un aumento del comercio electronico, cuya participacion en las
ventas minoristas aumento del 16 % al 19 % en 2020. Segun el informe, las ventas minoristas
en linea han aumentado significativamente en muchos paises, y Corea del Sur tiene la tasa mas

alta en 2020 (25,9 %) en 2020 a diferencia de 2019 (20,8 %).

Segun Gonzales (2022), en 2020 el comercio electronico en Espafia ha crecido més de
un 20% y de forma significativa con los sectores de la moda y la electronica (en el caso del
B2C) a la cabeza del crecimiento. Por su parte, Orbezo (2021), indica que el COVID-19 ha
influido en la modificacion del comportamiento del consumidor y en factores mas diversos que
el consumo a través de canales electronicos. La gente comenzd a tener estilos de vida completos
alrededor de sus hogares. Espacios reutilizados para uso laboral o recreativo, muestran el
cambio repentino a consecuencia de la pandemia; y con esto muestra el cambio en tendencias
de consumo. Estos avanzan hacia la digitalizacién completa, donde la salud y el bienestar se

han convertido en los aspectos mas importantes para la gente comun.
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Monjaras (2021), en su tesis titulada “La Importancia del Comercio Electronico y el
Comportamiento del Consumidor en las Lineas de Moda de las Tiendas por Departamento en
el Peri, durante el COVID 197, para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Administracion de Empresas, Universidad de Piura; tuvo por objetivo determinar la
importancia del comercio electrénico y el comportamiento del consumidor en las lineas de
moda de las tiendas por departamento en el Per durante el COVID-19. Para ello, aplico una
encuesta virtual a 384 personas que compran usualmente en las principales tiendas por
departamento del Perd. Se utilizo la técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario.
Pudo identificar el perfil de un consumidor promedio y los huevos comportamientos de compra
después de la cuarentena, donde la mayoria respondié que seria virtual y presencial. Esto esta
relacionado en que, si bien es cierto, el peruano promedio ve la salida al centro comercial como
un medio de distraccion y, por ende, no necesariamente asiste a la tienda para comprar un

producto, puede asistir solo para ver qué hay de nuevo o lo que esta de moda en temporada.
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Pardave (2021), en su tesis titulada “Cambios en el Comportamiento del Consumidor
Frente al Incremento del Comercio Electronico”, para optar el titulo profesional de Licenciada
en Administracion, Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo general el comprender los
cambios en el comportamiento del consumidor frente al incremento del comercio electronico.
Se revisaron un total de sesenta y nueve articulos cientificos indizados, siendo seleccionados
quince que fueron agrupados segun su enfoque de investigacion para realizar el analisis y dar
respuesta a los objetivos planteados. Llegé a la conclusién de que los cambios en el
comportamiento del consumidor brindan conocimiento a las empresas para atender y crear
estrategias, tomar decisiones asertivas, adelantandose a los cambios y aprovecharlos para
mejorar la aceptacion de las marcas. A través de este conocimiento se ha demostrado desde un
enfoque de gestion la importancia de conocer que mueve a los consumidores a tomar
decisiones, los motivadores que los impulsan a realizar una compra; también a que en los
negocios pequefios o grandes, es necesario realizar ofertas o promociones, teniendo en cuenta
las necesidades de los consumidores para asi tomar decisiones asertivas, de manera estratégica
se deben evaluar el marketing adecuado para el pablico objetivo, teniendo en cuenta las brechas
generacionales. También, desde el enfoque financiero, se debe evaluar el presupuesto del

consumidor al que va dirigido los productos y los medios donde lo adquiriran.

Saenz (2019), en su informe de tesis titulado “Comercio Electrénico y su Influencia en
el Comportamiento de Compra de los Alumnos de la Universidad Nacional de Trujillo—2019”,
para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion, Universidad Nacional de
Trujillo, tuvo como objetivo general el definir la influencia del Comercio Electrénico en el
comportamiento de compra de los alumnos de la Universidad Nacional de Trujillo. La muestra

estuvo conformada por 375 alumnos de la Universidad Nacional de Trujillo de todas sus sedes

Pag.
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con matriculas hasta el afio 2019. Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta
y, posteriormente, se utilizé la herramienta Excel para la tabulacion de datos y elaboracion de
tablas. Se llego a la conclusion de que el comportamiento de compra de los alumnos de la
Universidad Nacional de Trujillo ha cambiado en los ultimos afios, debido a la creciente
facilidad del acceso a Internet a través de muchos dispositivos electronicos. En los resultados
de las encuestas el 52.80% de encuestados siempre compra por internet y el 26.14% casi
siempre lo hace. Con esto concluye que el comportamiento de compra ya no es el de hace unos
afios atras, y que el temor se ha perdido en la mayoria de los jovenes estudiantes. Esto se
refuerza con el 32.27% de encuestados opina que esta muy de acuerdo que es seguro comprar

por internet, y el 49.33% que esta de acuerdo en que es seguro comprar por internet.

De acuerdo a precisiones de Ecommerce Platforms (2022), el crecimiento del comercio
electronico se ha expandido a ventas usando dispositivos mdéviles. Los beneficios del comercio
electronico se pueden encontrar siete razones (alcance global, disponibilidad de horarios,
ahorro en costos, automatizacion de inventarios, marketing innovador, facilidad de puablico

objetivo, adaptabilidad del negocio electronico).

Para Reyes (2022), las clasificaciones del comercio electronico tienen diferentes
categorias que son: Comercio electronico entre empresas, comercio electrénico entre empresas
y consumidor, comercio electrénico entre consumidores, comercio electronico entre empresas
(o consumidores) y Administracion publica, comercio electronico entre consumidor y empresa,

comercio electronico entre “compafieros”.

Por otra parte, las dimensiones del comercio electronico son siete dimensiones de una

estrategia de comercio electrénico. La primera dimension es liderazgo; todo proyecto exitoso

Pag.
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de comercio electronico tiene una figura corporativa que sobresale y que lidera. La segunda
dimension es la infraestructura, la cuestion mas importante que enfrentan los ejecutivos y los
técnicos encargados del desarrollo de proyectos basados en Internet es la infraestructura para
comercio electrénico. El aprendizaje organizacional es la tercera dimension la cual analiza la
capacidad de las organizaciones establecidas para reaccionar, entender y desarrollar una
solucion de comercio electronico. La cuarta dimensién es la tecnologia, la cual implica la
adopcion temprana de una tecnologia emergente para alcanzar una posicion de preeminencia.
La quinta dimension es la marca, la estrategia de branding para el comercio electronico sera
evidentemente algo distinto para una entidad nueva que para una organizacion establecida. La
sexta dimension, el mercado, que impulsa a las empresas de servicios tradicionales o
emergentes. La séptima dimension es el servicio, puesto a que una estrategia de comercio
electronico bien estructurada sabra adaptarse a las necesidades del cliente y al tipo de cliente,
incluso si estas cambian. De los cuales la tecnologia, servicio, mercado y marca son factores o
dimensiones son posicionales en una estrategia de comercio electrénico, mientras que el
liderazgo, la infraestructura y el aprendizaje organizacional, son factores vinculantes en una

estrategia de comercio electronico (Mallar, 2010).

Para Molla, (2006) EI comportamiento del consumidor se define como el conjunto de
actividades que las personas accionan al evaluar y comprar productos o servicios con el fin de
satisfacer necesidades y deseos, involucrando tanto procesos mentales y emocionales como

acciones fisicas.

Existen cuatro factores fundamentales que influyen en el comportamiento del
consumidor; en este sentido el factor cultural tiene que resaltar la cultura del individuo, la sub

cultura, y la clase social, por otro lado, se describe como principales elementos a los grupos de

Pag.
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referencia, a la familiay a los roles y posiciones del individuo en sus diversos circulos, también
se describe los factores personales para el cual es importante considerar la edad y etapas del
ciclo de vida, la ocupacién y la personalidad y el concepto del yo y finalmente estan los
psicoldgicos que dentro de estos factores se debe de considerar la motivacion, percepcion,

aprendizaje y creencias y actitudes.

La palabra generacion es denominada como “una relacién de contemporaneidad de
individuos; aquellos que en cierto modo crecieron juntos, es decir, tuvieron una infancia
comun, una juventud comun, cuyo tiempo de fuerza viril coincidid parcialmente los

designamos como la misma generacion”. (Bembibre, 2009)

Diaz, Lopez, & Roncallo (2017), definen a las generaciones segun su afio de
nacimiento; Generacion Y o Millenial: Nacidos entre (1980 — 2004), Generacién X: Nacidos
entre (1960 — 1980), Baby Boomers: Nacidos entre (1943 -1960), Tradicionales o Generacion

silenciosa; Nacidos antes de 1943.

Los pertenecientes a la generacion Z (1996-2010) en el Pert son un total de 4.6 millones
y tienen caracteristicas como, por ejemplo, el 65% son estudiantes, el 85% ahorra, el 26% de
ellos son bancarizados, el 47% es smartphonero, el 48% recibe como fuente de ingreso la
propina de los padres, otras actividades que realizan los de esta generacion son ir a parques,
hacer ejercicio, ir a casa de amigos o familiares, y un 85% disfruta probar nuevos productos

(IPSOS, 2021).

Después de revisar las bases tedricas nos planteamos la siguiente interrogante, ¢ Cual es
la relacion del comercio electronico con los factores del comportamiento del consumidor de la

generacién Z, en la ciudad de Trujillo urbano, 2022?

Pag.
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La presente investigacion cuenta con una justificacion que estd enfocada en tres
aspectos; la justificacion social en la cual el beneficio principal en esta investigacion se
concentra en encontrar la relacién entre el comercio electronico y el comportamiento del
consumidor de la generacion Z con el objetivo de entender las tendencias de compra'y, a partir
de ello, se pueda encontrar nuevas explicaciones que permitan complementar el conocimiento
previo, también estd la justificaciobn econdmica que nos permite darnos cuenta que este
proyecto aparece de la necesidad de poder establecer estrategias que sirvan como un referente
a todos los sectores que busquen expandir sus operaciones haciendo uso del comercio
electronico y, de esta forma, puedan tener acceso a un grupo de clientes que ain no se ha
conquistado, generando una mayor rentabilidad en cada uno de los casos y finalmente se
describe la justificacidn practica donde este proyecto busca poder encontrar nueva informacion
que sirva para estudiar y entender mejor el comportamiento de los consumidores de la
generacion Z, utilizando herramientas y el andlisis de ellas, dando como conclusion los

resultados.

El objetivo general de esta investigacion es determinar la relacion del comercio
electronico con los factores del comportamiento del consumidor de la generacion Z, en la

ciudad de Trujillo urbano, 2022.

Pero, asi como se describe con un objetivo general también contamos con objetivos

especificos que son:

1. Realizar un andlisis descriptivo del comercio electronico y comportamiento del

consumidor de la generacion Z, en la ciudad de Trujillo urbano, 2022,

Pag.
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2. Determinar el comercio electronico se relaciona con el factor cultural del
comportamiento del consumidor de la generacién Z, en la ciudad de Trujillo urbano,

2022;

3. Determinar el comercio electronico se relaciona con el factor social del comportamiento

del consumidor de la generacion Z, en la ciudad de Trujillo urbano, 2022,

4. Determinar el comercio electronico se relaciona con el factor personal del
comportamiento del consumidor de la generacién Z, en la ciudad de Trujillo urbano,

2022 y por ultimo

5. Determinar el comercio electronico se relaciona con el factor psicolégico del
comportamiento del consumidor de la generacién Z, en la ciudad de Trujillo urbano,

2022.

Para esta investigacion se describe una hipotesis general donde nos proyectamos que
existe una relacion directa entre el comercio electronico con los factores del comportamiento
del consumidor de la generacién Z, en la ciudad de Trujillo urbano, 2022 y también se detallan
hipétesis especificas como: Existe una relacion directa entre el comercio electronico con el
factor cultural del comportamiento del consumidor de la generacién Z, en la ciudad de Trujillo
urbano, 2022; Existe una relacion directa entre el comercio electronico con el factor social del
comportamiento del consumidor de la generacion Z, en la ciudad de Trujillo urbano, 2022,
Existe una relacién directa entre el comercio electronico con el factor personal del
comportamiento del consumidor de la generacion Z, en la ciudad de Trujillo urbano, 2022 y
Existe una relacion directa entre el comercio electronico con el factor psicologico del

comportamiento del consumidor de la generacién Z, en la ciudad de Trujillo urbano, 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

En cuanto al tipo de investigacion, segun la orientacion, se tiene una investigacion de
caracter aplicativo ya que busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos y encontrar la
relacion entre el comercio electronico con el comportamiento del consumidor de la generacion
Z, de la ciudad de Trujillo urbano, 2022. (Murillo, 2008). Por otro lado, segun el alcance,
nuestro disefio de investigacion es correlacional ya que se aplicara a dos variables y busca
encontrar la relacion que existe entre el comercio electronico y el comportamiento del

consumidor de la generacién Z, de la ciudad de Trujillo urbano, 2022.

Es por ello que se utilizara el siguiente disefio de contrastacion de hipotesis:

MO: Muestra
X1: Comercio electrénico.
Y1: Comportamiento del consumidor.

Segun el disefio de investigacion, la misma es de tipo no experimental, ya que el
presente estudio se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, es una
investigacion donde las variables independientes no son manipulables. (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2012). En cuanto a la fuente de datos de la investigacion, el presente estudio, define

la investigacion de campo como aquella que consiste en la recoleccion de todos los datos,
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directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos

primarios), sin manipular o controlar variables algunas. (Arias, 2006).

Asi mismo, el enfoque de investigacion es de tipo Cuantitativa, ya que consiste en el
contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo
necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa

de una poblacion o fendmeno objeto de estudio. (Tamayo, 2007).

Por otro lado, la poblacion que se esta considerando para este estudio son personas que
nacieron entre 1996 y el afio 2010 en la provincia de Trujillo en la zona urbana, que son 5,553

personas segun el tltimo censo del Perd.

En el caso de la presente muestra utilizaremos la férmula de la muestra finita mediante

la técnica de muestreo probabilistico que se presenta a continuacion:

Z*Npq
E}(N-1)+Z% pq

Z: Nivel de confianza (1.96)

N: Poblacién (5553)

p: probabilidad a favor (0.5)

g: probabilidad en contra (0.5)

E: error de estimacion (0.05)
Al reemplazar se obtiene un n=359

Este valor se verifica por medio del factor de correccion donde:
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., 359
Factor de correccion es: —= ——=0.065
N 5553

Podemos observar que el factor de correccion es 0.065 mayor que el 0.05, por lo tanto,

se corregi la muestra inicial siendo nuestra muestra final de:

no__ 359 ..
o — 35— personas
(1+W) (1+5553)

Del resultado anterior, la muestra de estudio qued6 conformada por 338 personas.

En cuanto a los criterios de inclusion se describe a las Personas que vivan en la zona
urbana de Trujillo y mayores de 18 afios. Asi mismo en los criterios de exclusion se tiene a
personas que no hayan realizado o hecho uso del comercio electronico previamente.

La técnica e instrumentos a utilizar durante el trabajo de campo sera el cuestionario,
esta estara conformado por 22 items que seran formulados para poder medir las dimensiones
del comercio electronico y las del comportamiento del consumidor.

Es asi que, en cuanto al instrumento, el cuestionario recoge informacion de los
indicadores y variables. Numero de items 22, Escala de medicién: Likert Siempre (5), Casi
siempre (4), a veces (3), pocas veces (2), Nunca (1).

Asi mismo la validacién del instrumento fue sometido a una revision por 3 expertos de
la carrera para la validacion del contenido del mismo. Junto al instrumento fue anexada la
constancia de validacion, la matriz de consistencia y la matriz de Operacionalizacion.

Finalmente, en cuanto a la confiabilidad del instrumento, se realiz6 una recoleccion de
los datos en donde se hizo una prueba piloto de un total de 30 personas, de la ciudad de Trujillo
para lo cual, se utilizd el método estadistico del alfa de Cronbach para aplicar a los datos
obtenidos de la prueba. Segtin Del rio (2013) el Alfa de Cronbach “es un coeficiente de medida

de consistencia interna de un test hecho por una prueba. (Mufioz, 2017).
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Para realizar el proceso de recoleccion y andlisis de datos se llevaron a cabo los
siguientes pasos: Se validé el instrumento de investigacion a través del juicio de 3 docentes de
la carrera de administracion y negocios internacionales para que puedan evaluar la coherencia
y validez de estos, se realizé la prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach utilizando el
Microsoft Excel, la aplicacion del instrumento se realiz6 durante 7 dias a través de encuestas
virtuales que se les envio a diversos grupos de personas que cumplan con la caracteristica de
los miembros de la muestra, una vez alcanzada el total de la muestra se procedi a tabular los
datos con la ayuda del Microsoft Excel, luego se hizo una prueba de correlacion para las
variables y determinar el grado que existe entre ellas.

En el presente trabajo de investigacion se tomaron en cuenta los diferentes aspectos
éticos para realizar una investigacion alineada al método cientifico con las caracteristicas del
estudio que fueron: Confidencialidad del tratamiento de datos, se le explico a los encuestados
sobre la informacion de sus datos que seran utilizados con fines académicos, participacion
voluntaria, se le indico a los clientes era opcional llenar la encuesta virtual enviada, uso de citas
bibliogréficas, en funcién del formato APA proporcionado por la Universidad Privada del
Norte, evitando inconvenientes a futuro de plagio e identificando a los autores y expertos que

han aportado con estudios y conceptos en la elaboracion del trabajo de investigacion.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Para cumplir con el objetivo general en la tabla 1 se aprecia que se pudo obtener un valor
de significancia menor a .05 (P=.000), por lo cual existe relacion significativa entre Comercio
Electronico con los factores del comportamiento del consumidor de la generacion Z Trujillo
Urbano, 2022. Asi mismo, se obtuvo como coeficiente de correlacion .639, lo cual indica que
la relacion resulta ser positiva, alcanzando tamafio de efecto moderado (r > .50; Cohen, 1988).

Tabla 1
Relacion entre Comercio Electrénico con los factores del comportamiento del consumidor de

la generacion Z Trujillo Urbano, 2022.

Comercio Comportamiento
) . .639* .000
Electronico del consumidor

Nota: r: Coeficiente de correlacion de Spearman p< .05*=relacion significativa

Asi mismo tenemos con el primer objetivo especifico, en la Tabla 2, se observa los
estadisticos descriptivos para la variable Comercio electrénico, asi como para sus dimensiones.
El valor promedio del Comercio electronico es de 39.5 puntos, con una desviacion estandar de
6.93. Ademas, su coeficiente de alfa de Cronbach es de .748 lo cual nos permite identificar que
la escala es confiable debido a que los puntajes no varian, midiendo de forma consistente del

Comercio Electronico.
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Tabla 2

Estadisticas descriptivas de la variable Comercio electronico

Variable — N° items  Miimo Méximo Media PeSViacion Alfa de
dimensiones estandar Cronbach
Dimension 1 1 5 357 1.22 0.746
Liderazgo

Dimension 1 5 3.59 1.22 0.732
Infraestructura

Dimensién

Aprendizaje 1 1 5 3.62 1.19 0.74
organizacional

Dimension 2 2 10 7.16 1.89 0.705
Tecnologia

Dimension 2 2 10 7.36 1.84 0.719
Marca

Dimension 2 2 10 71 1.86 0.707
Servicios

Dimension 2 2 10 7.09 1.86 0.702
Mercado

Comercio 11 17 51 395 6.93 0.748
electrénico

Nota: N=338

Como también en la Tabla 3, los estadisticos descriptivos para la variable
Comportamiento del consumidor, asi como para sus dimensiones. El valor promedio del
Comportamiento del consumidor es de 42 puntos, con una desviacion estandar de 6.95.
Ademas, su coeficiente de alfa de Cronbach es de .795 lo cual nos permite identificar que la
escala es confiable debido a que los puntajes no varian, midiendo de forma consistente del

Comportamiento del consumidor.
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Tabla 3

Estadisticas descriptivas de la variable Comercio electronico

Variable - N° . , . . Desviacion Alfade
. . . Minimo Méaximo Media ,
dimensiones ltems estandar Cronbach

Dimension Factor 4 15 11 2.49 0.743
cultural
Dlrr_1en3|on Factor 3 4 15 11 256 0.746
social
Dimension Factor 3 3 15 11 253 0.738
personal
Dimension Factor 2 10 8 1.72 0.8
psicoldgico
Comportamient
o del 11 19 51 42 6.95 0.795
consumidor
Nota: N=338

Asi también para cumplir con el segundo objetivo especifico En la tabla 4 se observa una
relacion altamente significativa entre el comercio electrénico con el factor cultural del
comportamiento del consumidor de la generacion Z, en la ciudad de Trujillo urbano, 2022 (P=
.000); a partir de un coeficiente de correlacién un valor de .482, lo cual indica que es una
correlacion positiva de tamafio de efecto moderado (r > .50; Cohen, 1988).

Tabla 4
Relacion entre el comercio electronico con el factor cultural del comportamiento del

consumidor de la generacién Z, en la ciudad de Trujillo urbano, 2022.

r p
Comercio
o Factor cultural .482* .000
Electronico
Nota: r: Coeficiente de correlacion de Spearman p< .05*=relacion significativa
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Asi mismo con el tercer objetivo especifico En la tabla 5 se observa una relacién
altamente significativa entre el comercio electronico con el factor social del comportamiento
del consumidor de la generacion Z, en la ciudad de Trujillo urbano, 2022 (P=.000); a partir de
un coeficiente de correlacién un valor de .549 lo cual indica que es una correlacion positiva de
tamano de efecto moderado (r > .50; Cohen, 1988).

Tabla 5
Relacion entre el comercio electrénico con el factor social del comportamiento del consumidor

de la generacion Z, en la ciudad de Trujillo urbano, 2022.

r Y
Comercio .
o Factor social .549* .000
Electronico
Nota: r: Coeficiente de correlacion de Spearman p< .05*=relacion significativa

Como también con el cuarto objetivo especifico, en la tabla 6 se observa una relacion
altamente significativa entre el comercio electrénico con el factor personal del comportamiento
del consumidor de la generacion Z, en la ciudad de Trujillo urbano, 2022 (P=.000); a partir de
un coeficiente de correlacion un valor de .503 lo cual indica que es una correlacién positiva de
tamario de efecto moderado (r > .50; Cohen, 1988).

Tabla 6
Relacion entre el comercio electrénico con el factor personal del comportamiento del

consumidor de la generacion Z, en la ciudad de Trujillo urbano, 2022.

r Y
Comercio
o Factor personal .503* .000
Electronico
Nota: r: Coeficiente de correlacién de Spearman p< .05*=relacion significativa

Por ultimo con el quinto objetivo especifico, en la tabla 7 se observa una relacion

altamente significativa entre el comercio electronico con el factor psicologico del
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comportamiento del consumidor de la generacion Z, en la ciudad de Trujillo urbano, 2022 (P=
.000); a partir de un coeficiente de correlacion un valor de .333 lo cual indica que es una
correlacion positiva de tamafio de efecto baja (r <.50; Cohen, 1988)

Tabla7
Relacion entre el comercio electronico con el factor psicologico del comportamiento del

consumidor de la generacion Z, en la ciudad de Trujillo urbano, 2022.

r p
Comercio o
o Factor psicoldgico .333* .000
Electronico
Nota: r: Coeficiente de correlacion de Spearman p< .05*=relacion significativa
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
Comercio Electrdnico con los factores del comportamiento del consumidor de la generacion Z
Trujillo Urbano, 2022, asi como también se realizé el analisis descriptivo de las variables en
estudio, por altimo, se establecio la relacion entre Comercio Electronico con las dimensiones
del comportamiento del consumidor de la generacion Z Trujillo Urbano, 2022.

Se trabaj6 con una muestra constituida por 338 que nacieron entre 1996 y el afio 2010
en la provincia de Trujillo en la zona urbana, de una poblacion total de 5,553 personas segun
el ultimo censo del Per(. La importancia de la seleccion de dicha muestra, es que pasan por
constantes cambios en su entorno y hoy en dia lo que origind por la pandemia Covid-19, que
en el comercio electronico e influenciado con el comportamiento del consumidor.

Para comprender las variables entendemos que el comercio electronico segin Laudon
y Guercio en el 2014 que definen como intercambio de productos y servicios a través de la
utilizacion del internet, la web y los aplicativos informaticos entre empresas y usuarios por
medio de compras comerciales. Por otro lado, cuando nos enfocamos en la variable del
comportamiento del consumidor donde se define como un conjunto de actividades que las
personas realizan cuando evallan y compran un producto o servicio, con el objetivo de satisfacer
necesidades y deseos, donde estan implicados procesos mentales, emocionales y acciones fisicas
(Amstrong & Kotler, 2013).

En consecuencia, en base a la variable del comercio electrénico se obtuvo una media
de 39.5 que significa que existe una presencia de comercio electrénico media en la muestra,

ademas en el alfa de Cronbach (a=.748), ademas existe una consistencia alta; es decir los items
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miden realmente la variable, que significa que existe una tendencia media de comercio
electronico en la muestra (Saenz, 2019).

Con respecto al comportamiento del consumidor, segunda variable se observa que ésta
obtuvo una media de 42 que significa que existe una tendencia alta del comportamiento del
consumidor en la muestra y se obtuvo un alfa de Cronbach de .795.

Al observar y analizar la correlacion entre el comercio electronico con los factores del
comportamiento del consumidor, se evidencia que existe correlacion positiva directa moderada
significancia entre ambas variables, para un nivel de confianza del 95%, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de .639, es decir que a mayor comercio electronico mayor seria los
factores del comportamiento del consumidor de la generacién Z Trujillo Urbano, 2022. Lo que
se relaciona con Chavez (2020), donde en su trabajo de investigacion se evidencio una
correlacion de Spearman de coeficiente de 0.741, indicando una correlacién directa positiva
significativa. Asi como también a Monjaras (2021), que hace referencia que los usuarios o
clientes incrementaron su comportamiento de consumo en tiempos de cuarentana, debido a que
las empresas mejoraron su comercio electrénico, brindando informacién de como seguir
consumiendo sin venir a tienda, es decir siguieron brindando servicio a través del comercio
electronico, cumpliendo con las necesidades de sus clientes.

Por otro lado, dando respuesta a correlaciones entre el comercio electronico con el
factor cultural del comportamiento del consumidor de la generacién Z, en la ciudad de Trujillo
urbano, en primer lugar, se puede afirmar que, al identificar la relacién entre el comercio
electronico con el factor cultural del comportamiento del consumidor, se encontré un valor de
significancia de .000 y un coeficiente de correlacién de .482 haciendo uso de la prueba de

Spearman. Estos resultados nos dan a entender que, es una correlacién positiva de tamarfio de
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efecto moderado, es decir a mayor comercio electronico conllevara a que los ciudadanos de
Trujillo tengan una mejora en el desarrollo de su factor cultural influyendo en su
comportamiento de consumo, que se da en su vida diaria, es decir en sus costumbres,
tradiciones y estilos de vida (Laudon y Guercio, 2020)

Asi mismo, se determin0 la relacion entre el comercio electronico con el factor social
del comportamiento del consumidor de la generacion Z, en la ciudad de Trujillo urbano, de tal
manera que después de la evaluacién realizada, se pudo obtener un valor P=.000 y un
coeficiente de .549, haciendo uso de la prueba de Spearman. Estos resultados nos dan a
entender que, es una correlacion positiva de tamafio de efecto moderado, es decir a mayor
comercio electronico conllevara a que los ciudadanos de Trujillo tengan una mejora en el
desarrollo de su factor social influyendo en su comportamiento de consumo, por lo cual se
origina de las influencias externas que se recibe del entorno. Es decir, de la presencia de la
influencia familiar, amigos, comunidad, conllevando a un impacto en lo que se piensa y siente
(Monjaras, 2021).

Se identifico la relacion entre el comercio electronico con el factor personal del
comportamiento del consumidor de la generacion Z, en la ciudad de Trujillo urbano, de tal
manera que después de la evaluacién realizada, se pudo obtener un valor P=.000 y un
coeficiente de .503, haciendo uso de la prueba de Spearman, lo cual nos confirma que existe
una correlacion positiva de tamafio de efecto moderado, es decir a mayor comercio electronico
conllevara a que los ciudadanos de Trujillo tengan una mejora en el desarrollo de su factor
personal influyendo en su comportamiento de consumo. Lo que se relaciona con Pardave

(2021) que hace mencion a las caracteristicas personales que tiene cada persona como
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consumidor, apariencias como la edad, estilo de vida, profesion o situacion econdémica que son
importantes a la hora de hacer una compra.

Por ultimo, se identifico la relacion entre el comercio electrénico con el factor
psicoldgico del comportamiento del consumidor de la generacion Z, en la ciudad de Trujillo
urbano, de tal manera que después de la evaluacion realizada, se pudo obtener un valor P=.000
y un coeficiente de .333, haciendo uso de la prueba de Spearman, lo cual nos confirma que
existe una correlacion positiva de tamafio de efecto bajo, es decir a mayor comercio electrénico
conllevara a que los ciudadanos de Trujillo tengan una mejora en el desarrollo de su factor
psicoldgico influyendo en su comportamiento de consumo. Lo que se relaciona con Cabana
(2017) donde menciona que, si los ciudadanos perciben informacion que cumplan con sus
expectativas y la cual satisfaga sus necesidades, cumpliendo sus deseos influira en su
comportamiento de consumo lo cual conlleva a tomar una decisiéon de compra.

Finalmente, a nivel general, se puede concluir que el comercio electronico esta
relacionado con los factores del comportamiento del consumidor de la generacion Z, en la
ciudad de Trujillo urbano, debido a que la gente comenzo a centralizar y construir estilos de
vida completos alrededor de sus hogares. Espacios reutilizados para uso laboral o recreativo,
muestran el cambio repentino a consecuencia de la pandemia; y con esto muestra el cambio en
tendencias de consumo. Estos avanzan hacia la digitalizacion completa, donde la salud y el
bienestar se han convertido en los aspectos mas importantes para la gente comun (Orbezo,
2021).

Como conclusion general se debe indicar que existe correlacion estadisticamente
significativa positiva moderada entre el comercio electronico con los factores del

comportamiento del consumidor, que se evidencia que existe correlacion positiva directa
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moderada significancia entre ambas variables, para un nivel de confianza del 95%, con un
coeficiente de correlacion de Pearson de .639, es decir que a mayor comercio electrénico mayor
seria los factores del comportamiento del consumidor de la generacion Z Trujillo Urbano, 2022.

Al primer objetivo especifico, con respecto al analisis descriptivo de comercio
electronico, se evidencia un promedio de 39.5, con una desviacion estandar de 6.39, con un
alfa de Crombach es de .748. Asi mismo el andlisis descriptivo del comportamiento del
consumidor, se evidencia un promedio de 42 puntos, con una desviacion estandar de 6.95, con
un alfa de Crombach es de .795.

Se concluyd en el segundo objetivo especifico, que existe correlacion estadisticamente
significativa positiva moderada entre el comercio electronico con el factor cultural del
comportamiento del consumidor de la generacion Z, en la ciudad de Trujillo urbano, 2022; con
un coeficiente de correlacion un valor de .482.

La conclusion para nuestro tercer objetivo especifico, que existe correlacion
estadisticamente significativa positiva moderada entre el comercio electronico con el factor
social del comportamiento del consumidor de la generacion Z, en la ciudad de Trujillo urbano,
2022; con un coeficiente de correlacion un valor de .549.

Al cuarto objetivo especifico, que existe correlacion estadisticamente significativa
positiva moderada entre el comercio electronico con el factor personal del comportamiento del
consumidor de la generacion Z, en la ciudad de Trujillo urbano, 2022; con un coeficiente de
correlacion un valor de .503.

Por ultimo, se lleg6 a la conclusién frente al quinto objetivo especifico, que existe

correlacion estadisticamente significativa positiva baja entre el comercio electronico con el
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factor psicoldgico del comportamiento del consumidor de la generacion Z, en la ciudad de

Trujillo urbano, 2022; con un coeficiente de correlacion un valor de .333.
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ANEXOS

ANEXO N°01: Operacionalizacién de variables

Comportamiento
de compra

actividades que las personas
realizan cuando evaltan vy
compran un producto o servicio,
con el objetivo de satisfacer
necesidades y deseos, donde
estdn  implicados  procesos
mentales, emocionales y
acciones fisicas (Amstrong &
Kotler, 2013).

a 338 ciudadanos, que consta de 11
preguntas con una escala de Likert

con indicesde 1 al 5

Factor personal

¢ Expectativas del
producto

e Comunicacion

e Recomendacion
e Situacion

¢ Economia

Factor
psicoldgico

¢ Motivacidn
e Percepcién
e Experiencia

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala
¢ Frecuencia de compra
Segun Laudon y Guercio en el « Liderazgo « Tiempo de entregap
2014 que definen como e Aprendizaie . e
intercambio de oroductos Utilizaremos el cuestionario, aplicada prendizaj * Nivel de dificultad
Comerci L o productos ¥ 338 ciudadan nstade 11 | °rganizacional 14 Tiempo de compra
omercio servicios a través de la utilizacion | @ 22 €ludadanos, que consta de « Tecnologia oF - d
electrénico del internet, la web y los|Preguntascon una escala de Likert « Marca reculenF|a € uso
icati N ti con indices de 1 al 5 . * Devoluciones
aplicativos |nformat|cos entl.'e * Servicio « Tiempo de bisqueda
empresas y usuarios por medio e Mercado
de compras comerciales.
e Costumbres Ordinal
Factor cultural | e Preferencias 1. Muy baja
¢ Creencias y paradigmas 2. Baja
* Tendencia 3. Media
El comportamiento del Factor social | e Influencia social 4. Alta
i i s o . e Etica empresarial
consumidor son un conjunto de Utilizaremos el cuestionario, aplicada b 5. Muy alta
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ANEXO N°02: Matriz de consistencia

Titulo: EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO URBANO, 2022
Autor: KYARA LUCIA ZAVALETA PININ

TITULO FORMULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL -Liderazgo Tipo
, g SENTRAL . g -Aprendizaje
¢Cual es la relacion del Existe una relacién Determinar la relacién . . —
. - . ! - organizacional Descriptivo
comercio electrénico con  directa entre el del comercio electrénico . L. )
los factores del comercio con los factores del Comercio Electronico -Tecnologia
EL COMERCIO comportamiento del electrénico conlos  comportamiento del -Marca Método
ELECTRONICO Y SU consumidor de la factores del consumidor de la - Servicio
RELACION CON LOS generacién Z, en la comportamiento generacién Z, en la - Mercado No experimental

FACTORES DEL
COMPORTAMIENTO
DEL CONSUMIDOR
DE LA GENERACION
Z TRUJILLO
URBANO, 2022

ciudad de Trujillo urbano,
20227

del consumidor de

la generacién Z, en

la ciudad de Trujillo
urbano, 2022.

ciudad de Trujillo
urbano, 2022

PROBLEMAS HIPOTESIS ESPECIFICOS
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS
- ¢Qué relacion existe - Existe una - Realizar un andlisis

entre el comercio
electrénico con el factor
cultural del
comportamiento del
consumidor de la
generacién Z, en la
ciudad de Trujillo urbano,
2022?

- ¢Qué relacion existe
entre el comercio
electrénico con el factor

relacién directa
entre el comercio
electrénico con el
factor cultural del
comportamiento
del consumidor de
la generacidn Z, en
la ciudad de Trujillo
urbano, 2022.

- Existe una
relacién directa
entre el comercio
electrénico con el

descriptivo del comercio
electrénicoy
comportamiento del
consumidor de la
generacién Z, en la
ciudad de Trujillo
urbano, 2022.

- Determinar el
comercio electrénico se
relaciona con el factor
cultural del
comportamiento del
consumidor de la

Comportamiento del
consumidor

-Facto Cultural
-Factor Social
-Factor Personal

-Factor Psicolégico

Disefo

Transceccional
Correlacional

El esquema es el

A
ol

siguiente:
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social del
comportamiento del
consumidor e la
generacién Z, en la
ciudad de Trujillo urbano,
20227

-¢Qué relacién existe
entre el comercio
electrénico con el factor
personal del
comportamiento del
consumidor de la
generacién Z, en la
ciudad de Trujillo urbano,
2022?

-¢Qué relacidén existe
entre el comercio
electrénico con el factor
psicoldgico del
comportamiento del
consumidor de la
generacién Z, en la
ciudad de Trujillo urbano,
2022?

factor social del
comportamiento
del consumidor e la
generacién Z, en la
ciudad de Trujillo
urbano, 2022.

- Existe una
relacion directa
entre el comercio
electrénico con el
factor personal del
comportamiento
del consumidor de
la generacién Z, en
la ciudad de Trujillo
urbano, 2022.

- Existe una relacién
directa entre el
comercio
electrénico con el
factor psicoldgico
del
comportamiento
del consumidor de
la generacién Z, en
la ciudad de Trujillo
urbano, 2022.

generacidon Z, en la
ciudad de Trujillo
urbano, 2022.

- Determinar el
comercio electrénico se
relaciona con el factor
social del
comportamiento del
consumidor e la
generacidén Z, en la
ciudad de Trujillo
urbano, 2022.

- Determinar el
comercio electrdnico se
relaciona con el factor
personal del
comportamiento del
consumidor de la
generacidén Z, en la
ciudad de Trujillo
urbano, 2022.

- Determinar el
comercio electrénico se
relaciona con el factor
psicoldgico del
comportamiento del
consumidor de la
generacién Z, en la
ciudad de Trujillo
urbano, 2022.

Donde

M: personas que
nacieron entre
1996 y el afio
2010enla
provincia de
Trujillo en la
zona urbana.

0O1: Comercio
Electrénico

02:
Comportamiento
del consumidor

r: relacion de las
variables
Poblacion:

La poblacién
estd constituida
por 5,553
personas en la
provincia de
Trujillo segun el
ultimo censo del
Pera.

Muestra:
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La muestra esta
constituida por
338 que
nacieron que
nacieron entre
1996 y el afio
2010enla
provincia de
Trujillo en la
zona urbana.

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Método de
Analisis de

investigacion:

Cuantitativa
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ANEXO N° 03: Presentacion a juicio de experto
Validacion del instrumento por el profesor Alan Enrique Gutti Garcia

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado: “EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS
FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO
URBANO, 2022”, disefiado por Kyara Lucia Zavaleta Pifiin, cuyo propésito es determinar la relacion
entre el comercio electronico y el comportamiento del consumidor de la generacion Z de Truijillo; el cual
sera aplicado a 384 personas de la ciudad de Truijillo, por cuanto consideramos que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad para mejora.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion
que se realiza, titulado “El comercio electrénico y su relacidon en el comportamiento del consumidor de
la generacion z, en la ciudad de Truijillo urbano, 2021, investigacion que sera presentada a la Carrera

de Administracion y Negocios internacionales de la Universidad Privada del Norte.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente el contenido del
instrumento, respecto a cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en la que
podré seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y/o profesional del

actor que responda al instrumento.

Se le agradece por la atencién a la presente y cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Trujillo, 26 de Enero de 2022

'KyaraLucia Zavaleta Piin
DINI: 70513393
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO PARA COHERENCIA DE LOS
COMPONENETES DE LA VARTABLE
Instrucciones: Establezca relacion de coherencia entre variable, dimension, indicador,
e item. Luego marque con (¥) en los casilleros que corresponden a Coherencia segiin su
iperio. Considere como valores: 51 (coherente) No (incoherente)
Variable Dimensiones Indicadoras itam -Cnherenua
5i Nao
ila aplicacion que utiliza Ud. para realizar sus
compras cusnta con todos los productos que Ud. X
desea
Es mas fadil adquirir productos por internet como de X
manera presencial
A mi parecer, ez facil completzr una transaccidn de ¥
. ) compra por Internet.
¥ leeraz%::o ) ¥ Frecuenciadecampra [ r e comprar a través de Internst. X
¥ Aprendizzje ¥ Tiempa de entrega Ahorro tiempo comprando por Internet i3
Comerdio organizacionz| ¥ Mivel de dificultad —
. ¥ Tecnologia ¥ Tiempo de compra e preacupa |z legitimidad de los vendedores X
electrénico ¥ Marca ¥ Frecuencia d= uso - :
Recomendaria a otros comprar 2 traves de Intermet £
¥ Servicios ¥ Devoluciones . —
v Mercado ¥ Tiempa de bisqueda #0ué productos y/o servicios prefiers comprar por X
Internet?
Cuando compro por Internet recibo exactamente la ¥
que ordené.
e &5 ficil encontrar los productos que deseo X
sdquirir por Internet.
Puedo encontrar una mayor gama de productos en X
Internet
£Siente Ud. que su entorno influye en la utilizacion del ¥
comercio electrénica?
£5u entorno realiza las mismas compras gue Ud. X
realiza?
£Con gue frecuencia compra Ud. productos gue otros X
utilizan?
¢ Cuando realiza compras lo hace con ayuda de algin %
familiar?
«  Grado de instruccidn #Cuando realiza compras lo hace con Iz ayuds de X
- * Factor cult'ur.al +  Cantidad de roles zlgin amigo?
Comportamienta del ¥ Factares social +  Edad £Cuando realiza compras lo hace con k2 ayuda de la ¥
consumidar ¥ Factores pna_rsor)a! + Mivel de mativacién pareja?
¥ Factores pricoldgice ¥+ Hivel de percepcién ZEn qué grupa de generacional s= ubica? X
£52g0n sus ingresos mensuzles con gué frecusncia %
realiza Ud. sus compras con el comerdio electronico?
£Cuanta influenda tiene su parejz sobre su dedision X
de compra?
£Ha tenido Ud. alguna mala experiencia en sus X
compras 3 través del comercio electrénica?
£ Con que frecuencia solicita Iz devolucion de sus ¥
productos por ser algo que no esperaba?

ZAVALETA K.




upN EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL
mvios - CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO URBANO, 2022

DEL NORTE

VALORACION POR JUICIO DE EXPERTO SOBRE ADECUACION ITEMES

Instrucciones: Verificar s1 cada item tributa a medir los aspectos relevantes de los
indicadores en que se ha distribuido la variable en estudio. Luego marque con (¥') en una
de las casillas de valoracion para cada item segin su criterio. Considerando:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuads / 4 = Adecuado / PA= Poco adecuads / NA= No
adecuads
Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia v coherencia. En la casilla de

observaciones puede sugerir mejoras.

Pregunta Valoracion Obzervaciones

Nro. | item Ma | Ba | A[Pa [ na
£la aplicacidn que utiliza Ud. para realizar sus compras cuenta con todos |os
1| preductos que Ud. desea X

Es mas facil adquirir productos por internet comao de manera presencial W

A mi parecer, es facil completar una transaccidn de compra por Internet. W

Para mi es facil comprar a través de Internet. ¥

Aharro tiempo compranda por Internet W

e preccups |z legitimidzd de los vendedores ¥

Recomendaria a otros comprar 3 través de Internet ¥

£0ué productos yfo servicios prefiers comprar por Internet? W

Cuando compro por Internet recibo exactaments lo gue ordené. ¥

Ive a5 facil encontrar los productos que deseo adquirir por Internet. X
Pueda encontrar una mayer gama de praductos en Internset X

ﬁE\DW‘-&JmLﬂ-ﬁ-WN

éSientz Ud. que su entorno influye en la utilizacion del comercio electrénica? W

£5u entorno realiza las mismas compras que Ud. realiza? X

W

£Con que frecuencia compra Ud. productos gue otros utilizan? X

15 | éCudndo realiza compras lo hace con ayuda de algin familizr? o

15 | ¢Cuando realiza compras o hace con |z ayuda de algin amiga? W

17 | éCusndo realiza compras lo hace con Iz ayuda de = pareja?

12 | £En qué grupo de generacional s ubica?

£32g0n sus ingrasos mensuzles con qué fracuencia realiza Ud. sus compras con
el comercio electranica? X
#Cuanta influencia tiene su pareja sobre su decision de compra? i

=i

£Ha tenido Ud. alguna mala experienciz en sus compras 3 través del comercio
21| electranica? X
£Con que frecuencia solicita Iz devoledon de sus productos por ser algo que no
22 | esperaba? X

Evaluado por: Mg. Alan Enrique Gutti Garcia

D.N.I.:41559787  Fecha: 28/01/2022 Firma:
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“pN EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL

UNIVERSIDAD

1 s~ CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO URBANO, 2022

DEL NORTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Alan Ennque Gutti Garcia, con DNI 41359787, de profesion Economista grado académico
Magister con codigo de colegiatura 1748, labor que ejerzo actualmente como Docente, en la
Institucion Universidad Privada del Norte.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion contenido el
Instrumento denominado “EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS
FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z
TRUJILLO URBANO, 2022”, cuyvo proposito es determinar la relacidon entre el comercio
electronico v el comportamiento del consumidor de la generacion Z de Trujillo urbano, 2021; a
los efectos de su aplicacion al estudiante de la carrera de administracién v negocios
imnternacionales. de la Universidad Privada del Norte.

Luego de valorar la adecuacion de los items, concluvo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA(3) |[BA(Z) |A(Q) | PA NA

Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Puntaje parcial: | 6 4

Puntaje total: | 10 No aporta
Conclusion: MA (X) BA( ) A() No aporta: ( )

Trujillo, a los 28 dias del mes de enero del 2022

iy e

Apellidos v nombres: Alan Enrique Gutti Garcia
DNI:- 41559787

ZAVALETA K.
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mvios - CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO URBANO, 2022

DEL NORTE

1 “PN EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL

Validacion del instrumento por el profesor Guinaldo Pizarro Tomanguilla

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado: “EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS
FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO
URBANO, 2022”, disefiado por Kyara Lucia Zavaleta Pifiin, cuyo propésito es determinar la relacion
entre el comercio electronico y el comportamiento del consumidor de la generacion Z de Truijillo; el cual
sera aplicado a 384 personas de la ciudad de Truijillo, por cuanto consideramos que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad para mejora.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion
que se realiza, titulado “El comercio electrénico y su relacidon en el comportamiento del consumidor de
la generacion z, en la ciudad de Truijillo urbano, 2021”7, investigacion que sera presentada a la Carrera

de Administracion y Negocios internacionales de la Universidad Privada del Norte.

Para efectuar la validacién del instrumento, usted debera leer cuidadosamente el contenido del
instrumento, respecto a cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en la que
podra seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y/o profesional del

actor que responda al instrumento.

Se le agradece por la atencidén a la presente y cualquier sugerencia referente a redaccion,

contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Trujillo, 26 de Enero de 2022

Eyara Lucia Zavaleta Pifiin
DNI: 70513393
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“pN EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO URBANO, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO PARA COHERENCIA DE LOS
COMPONENETES DE LA VARIABLE
Instrucciones: Establezca relacion de coherencia entre variable, dimension, indicador,
e item. Luego marque con () en los casilleros que corresponden a Coherencia segiin su
yferio. Considere como valores: S1 (coherente) No (incoherente)
Variable Dimensionas Indicadoras ftem -Cnherencm
5i Mo
éla splicacion que utiliza Ud. pars realizar sus
compras cuenta con todaos los productos que Ud. X
desea
Es mas facil adquirir productos par internet coma de %
manera presencial
A mi parecer, es facil completar una transaccidn de ¥
. . compra por Intemet.
¥ leerazgo ) ¥ Frecuendiadecampra [po o o comprar a traves de Internst. X
¥ Aprendizsje ¥ Tiempo de entrega Ahorro tiempo comprando por Internet X
Comercio organ'lzac‘ional ¥ Mival de dificultad —
electrénica ¥ Tecrologia ¥ Tiempo de compra e preccupa la legitimidad de los vendedores X
¥ Marca ¥ Frecuendia de uso Recomendaria & otros comprar & traves de Intemet b4
¥ Servicios ¥ Devoluciones _ —
¢ Mercads +  Tiempa de bisquada £0ué productos y/o servicios prefiere comprar por ¥
Intarnat?
‘Cuando compro por Internet recibo exactamente lo X
que ardené.
Ie =5 ficil encontrar los productos que deseo ¥
adguirir por Internet.
Puedo encontrar una mayor gama de productos en X
Int=rnet
£5ient= Ud. que su entorna influye en la utilizacion del X
comercio electrénico?
£5u entorno realiza las mismas compras que Ud. ¥
regliza?
£Con gue frecuencia compra Ud. productos gue otros X
utilizan?
£ Cuande realiza compras lo hace con ayuda de= algun %
familiar?
¥ Grado de instruccian £Cuando realiza compras lo hace con |2 ayuda de ¥
) ¥ Factar cultural ¥ Cantidad de roles slgin amiga?
Comportamiento del | +  Factores social +  Edad £Cudndo realiza compras lo hace con |z ayuds de la %
consumidar ¥ Factores pe_rsclr'\a! ¥ Mivel de mativacidn pareja?
¥ Factares peicoldgico ¥ Mivel de percepcicn £En que grupo de generacional se ubica? X
£82gUN sus ingresos mensuzles con gué frecuencia X
rezliza Ud. sus comipras con el comercio electrdnico?
£Cuanta influencia tiens su parejs sobre su decision ¥
de compra?
£Ha tenido Ud. alguna mala experienciz en sus ¥
compras a traves del comercio electronico?
:Con gue frecuencia salicita Iz devolucidn de sus
productos por ser algo que no esperaba? *

ZAVALETA K.




mvios - CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO URBANO, 2022

DEL NORTE

1 “pN EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL

VALORACION POR JUICIO DE EXPERTO SOBRE ADECUACTON ITEMES

Imztrucciones: Verficar =i cada item imbuta a medir loz aspectoz relevantez de los
mndicadores en que se ha diztnbomdo la vaniable en estodio. Luego marque con {(«7) enuna
de las cazillas de valoracidn para cada Item segun su criferio. Considerando:
M4 = My adecuads / BA= Bastante adecuads /4 = ddecuads / Pd= Poco adecuads / NA= No
aFEs wads
Categoriaz a evaloar: Redaccion, contanide, congruensia v coherencia. En la cazilla da
observacionss pueda sugerir mejoras.

Fragasts Waloracios Obsempsnnes
Hra sam wis | B A L ea | ma
4L aplicaciss que utiizs Ud. para realier sai com pras cuesila con bedes ko presfustos
e Udl desaa -
Es =us lhel adguinir prodectes por istenel cemo de micsira prasencial
2 -
& il pareesar, s faed complatar ona Transacciss de ca=pra por intarnel.
a -
4 | Para = e il comprar a traeds de ntemet -
5 | Assera tlempo comsrands par nbEr ne -
& | M pracdiupa la legvmided die los sessdadoras -
7 Aacemandiria & olros sesaear b bravis da Islamat -
@ | {0k producios pfo sare ik ka grafe e comprar gar inbarne T -
4 | Cuands cempra per Infer nel mcibo s ctamenls S gue ordend. -
10 enboarn b prodaecios qoe deiea adguisic gar i -
i Pueds ancantras una magor gama de prodocted es inter nel -
13 | ¢ Sieste Ud, qoe su antorno mffuye es e utilicscdn Sal co=arcio abcirdsd g -
13 | S et e ra bt Lk rris ms com pra s qese U e baa ™ -
14 | iCos que Tecuencia compra Ud. preducton gue otnea uliliean? -
15 | ¢Cudnda raaizs o l"'
16 | dCudnda sau -
17 | dCudndo sealize -
138 | LEn guik grupgo de peneracionsl e ubica ? -
& San it &L | ek e Nl ek G g L Trees iincia realics U sus o8 sr ai oo o
19 | comarcio wctrdnica 7 -
I | dCudnta islhsan s Bane s pErega wobr e du diessi on S compra® -
AFa tenide Ud. abung maa axoar mncis en sus compras @ braves del cem e
I | abecirdsiea? -
dCos que Irdcuencis solicita la Seesiucion & suk prodociodg soe e §lps gue ng
1 asperaba? -
Evaluado por: Me. Guinaldo Pizarro Tomanguilla
Especializta: Docente de Metodologia de Investizacion Cientifica
DN.L: 33400343  Fecha: 04072022
" - —
Firma: =
F = e
e i
1wt [ o arsgmaslils €.mimslls
okl o e RS e
N T T e
T
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mvios - CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO URBANO, 2022

DEL NORTE

1 “pN EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Gumalde Pizarro Teomanguilla, con DINI 33400343 de profesion Abogade, con grado
académico Magister en Derecho Penal v Procesal, con codigo de colegiatura de Amazonas
F00E, labor que ejerze actualmente gome Diocents de la ascnsla de post grade de la Universidad
HMacionzal Tortbio Fodnigues de Mendoza de Chachapovas (Codigo: ISBN: 975-9972-210-594).
Por medio de lz prezents hago constar que he revisado con finmes de Validacion comtemdos sl
Instrumente dsnominads *EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS
FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOE DE LA GENERACION E
TEUJILLO UREBANG, 2012, cuyo propozito ez deferminar la ralacion emfre el comercio
electrénico v el comportamiento del consumideor de la gensracicn £ de Trujille urbano, 2021; a
loz efectos de =zu aplicacidon al estudiante de la camrera de adminmizstraciomn v negocios
mtermacionales, da la Universidad Privada del Morte.

Luego de valorar la adecuacion de los items, concluyeo en las sigulentes apreciaciones.

C'riterioz evaloados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA@ | BA | &0 FA WA
Calidad de redaccion de los tems. -
Aynpliind del contenido a evaluar. -
Congruencia con loz mdicadoras. -
Coherencia con las dimensiones. -
Puntaje parcial: 12 a
Puntaje total: 12 Mo aporta
Concluziom: A («) BAC 0 AL D) No aporta: [ )

Trupllo, a los 04 dias del mes da julio del 2022

B o

It mer et § ossms @y grme e €6l ensBaks

[T Ml
B T e
P

Apellidos v Nombres: Guinaldo Pizarro Tomangumilla
DI- 33400345
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mvios - CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO URBANO, 2022

DEL NORTE

1 “PN EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL

Validacion del instrumento por el profesor Jorge Lincolh Ruiz Tejedo

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar el
instrumento que adjunto denominado: “EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS
FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO
URBANO, 2022”, disefiado por Kyara Lucia Zavaleta Pifiin, cuyo propésito es determinar la relacion
entre el comercio electrénico y el comportamiento del consumidor de la generacion Z de Trujillo; el cual
sera aplicado a 384 personas de la ciudad de Trujillo, por cuanto consideramos que sus observaciones,

apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad para mejora.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion
que se realiza, titulado “El comercio electronico y su relacion en el comportamiento del consumidor de
la generacion z, en la ciudad de Truijillo urbano, 2021, investigacién que sera presentada a la Carrera

de Administracion y Negocios internacionales de la Universidad Privada del Norte.

Para efectuar la validacién del instrumento, usted debera leer cuidadosamente el contenido del
instrumento, respecto a cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en la que
podra seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y/o profesional del

actor que responda al instrumento.

Se le agradece por la atencién a la presente y cualquier sugerencia referente a redaccion,

contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Trujillo, 26 de Enero de 2022

Kyara Lucia Zavaleta Pifiin
DML 70513393
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“pN EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO URBANO, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO PARA COHERENCIA DE LOS
COMPONENETES DE LA VARTABLE
Instrucciones: Establezca relacion de coherencia entre variable, dimension, indicador,
e item. Lusgo marque con (¥) en los casilleros que corresponden a Coherencia segiin su
yferio. Considere como valores: S1 (coherente) No (incoherente)
Variable Dimensiones Indicadores ftem -Cnherenaa
5i MNa
L= splicacion que utiliza Ud. pars realizar sus
compras cuenta con todos los productos que Ud. X
desea
Es mas facil adquirir productos por internet coma de X
manera presencial
A mi parecer, es facil completar una transaccion de ¥
. . compra por Internet.
¥ leerazgo ) ¥ Frecuendiadecampra [p - co o comprar a traves de Internst. X
¥ Aprendizsje ¥ Tiempo de entrega Aharro tiempo comprandao por Internet X
Comercio organ'lzac‘ional ¥ Mival de dificultad —
electrénica ¥ Tecrologia ¥ Tiempo de compra e preccupa |z legitimidad de los wendedores X
¥ Marca ¥ Frecuendia de uso Recomendaria & otros comprar & traveés de Intemet b4
¥ Servicioz v Devoluciones _ —
¢ Mercads +  Tiempa de bisguada £0ué praductas y/o servicios prefizre comprar por ¥
Internet?
Cuando compro por Internet recibo exactamente lo X
que ordené.
Iie 25 ficil encontrar los productos que deseo ¥
sdquirir por Internet.
Puedo encontrar una mayor gama de productos en X
Internet
#5iente Ud. que su entarno influye en |z utilizacion del X
comercio electrdnica?
£5u entomo realiza las mismas compras gue Ud. ¥
regliza?
£Con gue frecuencia comprs Ud. productos gue otros X
utilizan?
#Cuando realiza compras lo hace con ayeds de algin X
familiar?
v Grado de instruczion £Cuando realiza compras lo hace con |z ayuda de ¥
) ¥ Factar cultural v Cantidad de roles zlgin amiga?
Comportamiento del | +”  Factores social +  Edad £Cuando realizz compras lo hace con Iz ayuds de la %
consumidar ¥ Factores pe_rscnr'\a! ¥ Mivel de mativacidn paraja?
¥ Factares pricoldgico +  Mivel de percepcicn ZEn qué grupo de generacional s= ubica? X
£32g0n sus ingresos mensuzles con gué frecuencia X
rezliza Ud. sus comipras con el comercio electrdnico?
£Cusnta influencia tizne su parejz sobre su decision ¥
de compra?
£Ha tenido Ud. alguna mala experienciz en sus ¥
compras 3 traves del comercio electranica?
2Can gue frecusncia solicita la devolucion de sus
productos por ser algo que no esperaba? x

CASTRO R., ZAVALETAK.




“pN EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL

UNIVERSIDAD

s~ CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO URBANO, 2022

DEL NORTE
VALORACION POR JUICTO DE EXPERTO SOBRE ADECUACION ITEMES
Instrucciones: Verificar si cada ftem tributa a medir los aspectos relevantes de los
indicadores en que se ha distribuido la variable en estudio. Luego marque con (¥') en una
de las casillas de valoracion para cada ftem segin su criterio. Considerando:
MAd= My adscuado / BA= Bastarts adscuade /A = Adecuads / PA= Poco adecuade / NA= No
adesuade
Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia v coherencia. En l1a casilla de
observaciones puede sugerir mejoras.
Pregurta Waloracidn Ohservaciones
Mro. | lbem Ma s | A )ps |ua
Al aplicacion gue utiiza Ud. para realizar sus compras cuenta oon todos |os productos
1 que Ud, desea y
Es mas Facil adguirir productas par internet como de manera presendal
z ol
4
B parecer, es RBcil completar una ransacddn de campra por Inbermet,
3 o+
4 Para mi es facil comprar a traves de Intarnst. &
5 | Ahorra tiempa compranda par Internet o
G| e preccups ls lepitimidad de ks vendedones ol
7 Recomendaria a oiros comprar & travds de Intermet o
& | #Cwe praductos yo serdcios prefiere comgprar par Intermek? o
9 | Cuande compra par Internet recibo exactamente o gue srdems, o
10 | Mle e Bl encontrar los producios gue dewsss adquinis por Intermet, W
11 | Pueda encontrar una mayor gama de productas en Internet o
12 | d%ente Ud. que su entomi influye en b utilizacion del comerdo electrdnca? o
13 | 250 ertarmd realizs B mismas compras gue Ud. resliza? o
14 | #Con gue frecuencia compra Ld, praductas que atros utilizan? s
15 | #ludnda realiza compras ko hace con ayuda de algon familiar? o
16 | #Cudinda realiza compras bo hace con la ayuda de algin amigo? o
17 | #ludnda realiza compras bo hace con la ayuda de la parefa? s
18 | ¢En gué grupa de generacional se ubic?
A5epiin sus ingresps mensuales can qué frecusncia realizs Ud. sus campras con el
19 | comerda electrénioa? il
20| Cushnta influeencia tiens su pareja sobre o dedsdn de compra?® s
#Ha tenido Ud. algura malka experiencia @n sus compras @ traveés ded comercio
1 | slectrdnicn? il
#Con gue frecuencia solicita la devalucion de sus productos par ser algo gue no
72 asparaba? &
Evaluado por: Mg. Jorge Lincoln Ruiz Tejedo
D.N.IL: 18149732 Fecha: 06/12/2021
Firma: . - - _
- .,
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1

upN EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL
mvios - CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO URBANO, 2022

DEL NORTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Jorge Lincoln Buiz Tejedo, con DNI 18149732, de profesor de Filosofia v CC.S5 grado
académico Magister en evalvacidn v acreditacién de la calidad educativa, con codigo de
colegiatora 036314, lzbor que ejerzo actualmente como Docente, en la Institucidn
Universidad Privada del Norte.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacidn contenido el
Instrumento denominade “EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS
FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z
TRUJILLO URBANO, 2022%, cuyo proposito es determinar la relacidn entre el comercio
electrénico v el comportamiente del consumidor de 1a generacion Z de Trujillo urbanc, 2021;
a los efectos de su aplicacion al estudiante de la carrera de administracidn v negocios
intermacionales, de la Universidad Privada del Norte.

Luego de valorar 1a adecuacion de los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

Criterios evalnados Valoracion poaitiva Valoracion negativa
MA(3) |BA(Z) |A() | PA NA

Calidad de redaccidn de los items. v

Amplitud del contenido a evaluar. v

Congruencia con los indicadores.

Coherencia con las dimensiones.

Puntaje parcial: [ 9 2 0
Puntaje total: | 11 No aporta
Conclusion: MA (v BA( ) A{( ) QNoaporta:{ )

Trujillo, a los 26 dias del mes de enero del 2022

Apellidos v nombres: Jorge Lincoln Ruiz Tejedo
DNI: 18149732

Pag.

ZAVALETA K. 52



“PN EL COMERCIO ELECTRONICO Y SU RELACION CON LOS FACTORES DEL COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR DE LA GENERACION Z TRUJILLO URBANO, 2022

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

T

ANEXO N° 04: Confiabilidad con la prueba estadistica de Alfa de Cronbach

COEFICIENTE ALFA DE

CRONBACH

Requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la medicion de la

respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.

K: El nidmero de items

xSi?:

Sumatoria de Varianzas de los ltems
Varianza de la suma de los Items

Coeficiente de Alfa de

Cronbach

ST2 .

a

Suma

de
Items

75
67

89
62
53
61

86
88
91

91

88
86
86

86
92
70
57

74
79
74
87

86
93

Pag.

191110 | 111 | 122 {123 [ 114 | 115 | 116 | 117 | 118 | 119 | 120 [ 121 [ 122

18

17

16

15

14
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2| 5/1/5/3|4,4/3/3|1(3]5{4|5|1/4]4]2/1/3]4|1]|1
3354|5433/ 4,3|5|5|5(3|4/4,4,4|5|3(4|5|4
4154141334213 13|3|1|5]5|1]2|2|2|2|42
5/4(3|3|5/5/4]1|1/1]1]1|1]1|2]1|1|4|1|1]2|5|5
6|3/ 4(3|/3/4|,3|1(1|3|3|2{3|4|1(2|5/4/,4]2|2|1|3
713|134, 4|3|4/4|4|4|5/4|3|4|5/5/3/4/,3/3/4|5|5
8|4|5/5|3|5[5[3/3|/4,4/5[3/4|5/5|4/53|3|3|4)3
9| 5|5/4|5|4|,5/4,5|3/4/3[4|/3|4/3|5|5/4/4]3|4|5

10| 4 3| 5| 3|3|5|4|5|4|5|3|4|5[3/5|5|5|5|]3|5|3|4

11| 5( 4| 5|54 4|3|4,4|4|3[4|3|3|5|5|5|[33|5]4|3

121 3|3|4,4/5/3|3/5/5|3|/3|5/5|4|3|3/3|3|4|5|]5]|5

13| 4(3|5/3|4|3|3|4,3|4|5|5|/5/4|3|3|5|45|/3]3|5

1413 3|5|4|3|4|4,3/4|4|5|4/4,3|/3/5[3|/5/4|4|5|4
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16| 44| 3| 5(4|3|2|1]2(5{1(4]2]3|5[24|4(4]|4|3|1
170 3|5|1|2|1|2|4(5]1|1|3|2]1|5|41]3|1|1|4|5]|2
18| 34| 5|4|2|5(4|1|4(3|2(4|3|4|3|4|4|25|/3/4|1

1943|524 1|5/5/3|3|5|5[3|5|/2|5/5/4]2|3|1]4

201 3| 4| 5| 2|3|5|2(5|2]2|2|4,5/4/5|5/5/3]13|3]|1

21| 4| 3|5/ 53|44/ 3|4|,3|4/3|3|5|/4/5/5|/4|4(4]/4|4

22| 4|1 3|4,3|4|3|5/5|5|4/3]/5|5|4/,4/5/3|/3|/3[3/4|4

23| 5|/ 5/4]5{3|5/3/5|4,4/4]5/5|3|5/4,3|/4|,3|/5/5|4
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24| 5|5/ 43| 4|3|5/3|5/4,5|5[5|/5|3[/4,4|3/4/5|]3|5 92
25| 3| 5/ 3|4|5|4|4|3|4|5/4|3|5/4|4/5/5|4]4|,5|5]|3 91
26| 4|5/ 2|5|/3|5(/3/3|3[/4/5|/3[/4/5|/5[3/5|/3[3/4]|3|4 84
27| 4141 2| 1|, 3|5|4|,5|3[4,4|4(3/3|5/4,4|4/5|/3|4|5 83
28/ 4|5/ 5|1|,4|5|3|5{4]5/5|3[5/3|3[/5/3|5/5|5|3]|5 91
291 3|3/ 1|2|3|5(4,3|4|4,4|3[3/3|4/3/3|5/5/3|4]|3 75
30| 5 3/2|5|5|4|5|3|4[5/4|4|4|4|4|4|4|3|5|/4|4|5 90
VA 9 0.1 1 0 1 1 2 1 1 1. 1 1. 1 1. 1. 0 1. 1 0 1 1. St
RP 62 98 49 72 89 16 25 18 25 50 49 01 56 26 16 62 87 49 48 93 43 89 2:| 127.16
(Varianza de la
¥ Sij2
Poblacién) : 29.21
K: El nidmero de items 22
Sumatoria de las Varianzas de los
2 Si?: Items 29.21
St2: La Varianza de la suma de los Items 127.16
& ' Coeficiente de Alfa de Cronbach
22 [ 1 - 0.23 ]
21
1.047619048 [ 0.77 ]
o =1 0.807
Entre mas cerca de 1 estd a, mas alto es el grado de confiabilidad
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ANEXO N° 05: Analisis de normalidad
Al realizar la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para las variables y dimensiones de
estas, se obtuvo como resultados que los datos no se ajustan a una distribucion normal (p<0.05).
Por lo tanto, para determinar la correlacion entre las variables se realizd técnicas no

paramétricas, es decir se usé el Coeficiente de correlacion de Spearman.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.

Dimension Liderazgo 0.21 338 .000
Dimension Infraestructura 0.19 338 .000
Dimension Aprendizaje 0.17 338 .000
organizacional

Dimension Tecnologia 0.18 338 .000
Dimension Marca 0.17 338 .000
Dimension Servicios 0.20 338 .000
Dimension Mercado 0.17 338 .000
Comercio Electrénico 0.17 338 .000
Dimension Factor cultural 0.18 338 .000
Dimension Factor social 0.19 338 .000
Dimension Factor personal 0.16 338 .000
Dimension Factor 0.17 338 .000
psicoldgico

Comportamiento del 0.18 338 .000

consumidor

Pag.
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ANEXO N° 06: Cuestionario

DATOS INFORMATIVOS
Edad :

Sexo :

PRESENTACION
Estimado(a) Sr.(a):

Solicito su valiosa colaboracion consistente en el llenado de esta encuesta para una
investigacion que permitira percibir la relacion entre el comercio electrénico con los factores
del comportamiento del consumidor.

En el cuestionario se formularan preguntas que le pedimos se sirva llenar con

sinceridad.

INSTRUCCIONES

Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y pensamientos durante
el ultimo mes. En cada caso, por favor indique con una “X” cémo usted se ha sentido o ha
pensado en cada situacion.

1=Muy baja 2=Baja 3=Media 4=Alta 5=Muy alta

o |items 1/2(3|4|5

¢La aplicacion que utiliza Ud. para realizar sus compras cuenta con todos los productos
1| que Ud., desea?

Es més fécil adquirir productos por internet como de manera presencial

A mi parecer, es facil completar una transaccion de compra por Internet.

Para mi es facil comprar a través de Internet.

Ahorro tiempo comprando por Internet

Me preocupa la legitimidad de los vendedores

N o (o (bW

Recomendaria a otros comprar a través de Internet

¢Qué productos y/o servicios prefiere comprar por Internet?

Cuando compro por Internet recibo exactamente lo que ordené.

Me es facil encontrar los productos que deseo adquirir por Internet.

10
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Puedo encontrar una mayor gama de productos en internet
11

¢Siente Ud. que su entorno influye en la utilizacién del comercio electrénico?
12

¢Su entorno realiza las mismas compras que Ud. realiza?
13

¢Con que frecuencia compra Ud. productos que otros utilizan?
14

¢Cuéndo realiza compras lo hace con ayuda de algln familiar?
15

¢Cuéndo realiza compras lo hace con la ayuda de algun amigo?
16

¢ Cuando realiza compras lo hace con la ayuda de la pareja?
17

18 | ¢EN qué grupo de generacional se ubica?

¢Segun sus ingresos mensuales con qué frecuencia realiza Ud. sus compras con el
comercio electrénico?
19

¢Cuénta influencia tiene su pareja sobre su decisién de compra?
20

¢Hatenido Ud. alguna mala experiencia en sus compras a través del comercio electrénico?
21

¢Con que frecuencia solicita la devolucion de sus productos por ser algo que no esperaba?

22
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