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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el efecto de la metodologia de las 5s
en el proceso de produccién de calzado de la empresa Ego, EI Porvenir, Trujillo. El estudio se baso en el
enfoque cuantitativo y fue de disefio pre experimental. La muestra estuvo conformada por cuatro procesos:
corte, perfilado, armado y alistado. Se aplicd el cuestionario y la ficha de observacion como instrumentos.
Como resultados en el diagndstico de la situacion actual del proceso de produccion se obtuvo que el tiempo de
produccion para un par de zapatos era 231 minutos, la calidad fue 94% y la productividad fue 68%. Asimismo,
la implementacion de las 5s se basé en cinco etapas: clasificacion, organizacion, limpieza, estandarizacion y
disciplina. Y, se evalu6 que el proceso de produccién luego de la implementacion de las 5s se obtuvo que el

tiempo de produccion para un par de zapatos fue 194 minutos, la calidad fue 99% y la productividad fue 83%.

Finalmente, se determind que las 5s generaron un efecto positivo en el proceso de produccién de
calzado, ya que el tiempo de produccion se redujo en 36 minutos, la calidad se incrementdé 4% y la
productividad aument6 un 15%.

PALABRAS CLAVES: Kaizen, 5s, metodologia, produccion
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Ante un mercado globalizado, actualmente la prioridad de las organizaciones es
implementar sistemas de gestion con el objetivo de optimizar sus procesos de produccion.
En este contexto las empresas del sector manufacturero no han sido la excepcién; quienes
implementan de manera progresiva diferentes métodos que permitan optimizar los procesos,

con el objetivo de ser eficientes y sostenibles en el tiempo (Malpartida y Tarmefio, 2020).

En América latina, especificamente en México, las empresas de calzado aplicaron
estrategias sobre innovacion para lograr la reactivacion, fortalecer la propuesta de valor
mediante el disefio original: estandarizacion de materiales e insumos, automatizacion de
procesos, mejora continua; fortalecer las capacidades humanas y colaboracion entre
productores (Serma, 2021). Asimismo, en Ecuador existe alta demanda de produccion de
suelas de calzado mediante inyeccion; sin embargo, en este proceso se pudo evidenciar que
no es estandar; de tal forma que cada operario aplica conocimientos empiricos para el uso
de los equipos e insumos. Del mismo modo, en la actividad de prensado sobre el insumo eva
(etileno-vinil-acetato), se identificd problemas de calidad como: esponjosidades en la suela,
quemado del material, lo cual representé un 24% de defectos producidos en la fabrica
(Acosta y Brito, 2021). De igual manera, las organizaciones de calzado de Colombia han
presentado un apogeo en el mercado global, lo cual generé mayor competencia en este sector,
y como consecuencia de ello, dichas empresas se enfrentan a grandes desafios relacionados
con la produccion y comercializacion. Es asi que buscan minimizar las mermas del proceso
de produccidn, optimizar los tiempos de entrega de los productos, controlar los niveles de
inventarios de materiales directos e indirectos y producto acabado; por medio de

herramientas de gestion de calidad (Pando et al., 2021).
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A nivel nacional, el pais se ubica como uno de los productores primordiales de
calzado de Sudamérica, ubicandose en el quinto lugar con una produccién de 57 millones de
pares al afio, asimismo, de las 8,471 empresas formales de cuero y calzado, Lima presenta
una participacion de 37.5% y La Libertad un 37.2%, siendo los principales departamentos
que representan al sector manufacturero; esto llamo6 la atencion de los inversionistas
brasilefios que expusieron a la porcion norte del pais; principalmente el distrito El Porvenir,
Trujillo, como un posible socio estratégico, para formar coaliciones fructiferas en este sector
(Cosavalente, 2020). Asimismo, de acuerdo a lo indicado por la Sociedad de Comercio
Exterior del Per( (2022) sefiala que los principales problemas que enfrenta la produccion de
calzado nacional es la falta de automatizacion empresarial, baja productividad y la

informalidad.

A nivel local, la empresa Ego, se dedica a la fabricacion y mercadeo de calzado,
presenta problemas en el proceso de fabricacién de calzado, derivado de: almacén de materia
prima e insumos sin identificacion y organizacion (marca, color, tamafio, corte, otros.); en
la linea de produccidn se identifica retazos de cuero y badana no clasificados; ademaés fallos
en el proceso de perfilado (sobre costura en el material) lo que resulta ejecutar reprocesos,
asimismo, se evidencid la existencia de piezas defectuosas lo cual afectd la calidad,
finalmente, no se cuenta con un plan de mantenimiento preventivo, las herramientas
manuales no tienen un estandar definido. En consecuencia, de todo este conjunto de
hallazgos trae consigo demoras en el proceso de produccion el cual demora 230 minutos
para un par de zapatos vs el estandar internacional que es 120 minutos, que de una u otra
manera se ve afectado también en la entrega de calzado a los canales de distribucion y

clientes finales.
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1.2. Formulacion del problema

¢ Cudl es el efecto de la metodologia de las 5s en el proceso de produccion de calzado

de la empresa Ego, El Porvenir, Trujillo?
1.3. Objetivos

Determinar el efecto de la metodologia de las 5s en el proceso de produccion de
calzado de la empresa Ego, El Porvenir, Trujillo. Y, como objetivos especificos:
Diagnosticar la situacion actual del proceso de produccién de la empresa en estudio;
implementar la propuesta de mejora de la metodologia de las 5s de la empresa Ego, El
Porvenir, Trujillo y evaluar el proceso de produccion luego de la implementacion de la

propuesta de mejora.
1.4. Hipbtesis

Luego de lo planteado en los parrafos anteriores se propone como hipétesis que la
implementacién de la metodologia de las 5s genera un efecto positivo en el proceso de

produccion de calzado de la empresa Ego, El Porvenir, Trujillo.

Por otro lado, este estudio se justifica desde el punto de vista practico, ya que una vez
implementada la propuesta de mejora se espera que la empresa supere los problemas
existentes como el orden y limpieza, ganando espacio, disminuyan las piezas defectuosas,
optimiza tiempos, estandariza los procesos dentro de un ciclo de mejora continua. Desde el
punto de vista social esta tesis aporta a la comunidad mostrando como se puede trasladar
toda esta metodologia de las 5s al trabajo, hogar, estudio entre otros; haciendo una sociedad

mas disciplinada replicando de esta manera lo aprendido a diferentes lugares.
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En la presente investigacion se tomo diversos estudios orientados a las variables de
las 5s'y el proceso de produccion, dichas estudios se publicaron en los Gltimos cinco afios en

diferentes repositorios y revistas indexadas, hallando:

A nivel internacional, Chonillo (2019) en el estudio de enfoque cuantitativo, que tuvo
como titulo: Propuesta de mejora de calidad empleando las 5s en el area de fabricacion de la
organizacion Asodulmen, como objetivo general se plante6 maximizar la productividad
mediante la aplicacién de las 5s. como diagnostico situacional. En los resultados obtuvo que
el 80% de causas al problema; corresponde a falta de estandarizacién, desorden, capacitacion
y limpieza del area. Concluy6 que, por cada dolar invertido en la aplicacién de las 5s hay un
beneficio de $3.84 ddlares en el proceso de produccion. Este antecedente es importante
porque nos permite comparar el costo de implementacion con el beneficio y sostenibilidad a

largo plazo.

Arévalo y Martin (2019) realizé un estudio basado en la orientacion cuantitativa y
disefio no experimental titulada: Aplicacion de las 5s en el departamento de produccién para
las Shoes S.A.S, cuyo objetivo general fue aplicar las 5s en el area de produccion. Como
resultado se obtuvo una reduccion de 30 minutos en el tiempo total de fabricacion por un par
de zapatos, teniendo como tiempo inicial 3.5 y tiempo final 3.0. Concluy6 que, con la
implementacién de las 5s se puede disefiar procedimientos escritos de trabajo por cada
proceso, determinando el tipo de herramientas, materiales y métodos a emplear. Este
antecedente es importante porque permite comparar estos resultados con los nuevos del

estudio, sobre todo de la dimension tiempo de produccion.

A nivel nacional, Vargas y Camero (2021) realizaron una investigacion de
orientacion cuantitativa y de tipo aplicada nombrada: Implementacion de las 5s y Kaizen

para el aumento de la productividad en el departamento de fabricacion de una organizacion
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de manufactura, cuyo propdsito fue implementar las herramientas de las 5s y Kaizen para el
incremento la productividad. En los resultados se evidencié que antes de aplicar las
metodologias presenté una productividad de 4.37 Kg/h-h, y después de implementar las
metodologias se obtuvo una productividad de 5 Kg/h-h. Concluyd que, las herramientas
generan un impacto positivo en la productividad de la organizacion. Este antecedente es
importante porque permite ver que las 5s si mejora la productividad, lo cual permite

compararlo con los nuevos resultados.

Bermejo (2019) realiz6 un estudio de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo titulada:
Lean Manufacturing para mejorar el proceso de produccién de calzado para damas, como
objetivo general dispuso optimizar el proceso de produccion de calzado mediante el uso de
diversas metodologias de calidad como las 5s, Kamban, Kaizen, etc. En los resultados
respecto a la calidad se evidenci6 una disminucion de productos defectuosos en 57.14% o
su equivalente a 4 pares de zapatos, del mismo modo el impacto de la metodologia permitié
reducir el tiempo de produccidn de calzado de 6 horas a 5 horas por par de zapatos. Concluyé
que, toda metodologia es adaptable a la organizacion si se cuenta con el compromiso de la
alta direccion. Esta investigacion es relevante porque nos muestra que la metodologia de 5s

es efectiva con la cooperacion de la alta direccion.

A nivel local, Rios (2021) ejecut6 una indagacion de orientacion cuantitativa, de tipo
pre experimental con trascendencia explicativo sobre: Implementacion de la herramienta 5s
para incrementar la productividad en el area de produccion de la entidad de calzado, cuyo
objetivo general fue aplicar las 5s para optimizar la productividad. Para el diagnoéstico inicial
se aplicé guia de entrevista como medio para el acopio de la informacion. El resultado
dispuso a la acumulacion de materiales 30%, desorden con 21%, incorrecta distribucion de

materia prima 19% y en el area de trabajo en general 30%. Luego de la implementacion se
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evidencio un calificativo total de 80% en lo referente a 5s, del mismo modo la productividad
mano de obra se vio mejorada en 45.2% es decir de 11.57 docenas de zapatos // hora hombre
a 5.23 docenas de zapatos // hora hombre, respecto a la materia prima 2.066% docenas /
soles. Concluy6 que, las 5s incrementa la productividad del area. Este antecedente es
relevante porque demuestra que el manejo correcto de las 5s en los procesos repercute

significativamente en la variable produccion.

En el siguiente apartado se presenta las definiciones conceptuales relacionadas con
las variables de estudio. En relacion al método de las 5s, Maldonado (2018) y Socconini y
Barrantes (2020), refieren que las 5s es una metodologia simple que se usa en diversos
ambientes de trabajo y se centra en el mantenimiento total, el cual consiste en clasificar,
organizar, limpiar, estandarizar y mantener, tanto de las personas como de las cosas. De
forma similar, Socconini y Barrantes (2021) mencionan que las 5s es una metodologia que
contribuye a reparar las bases de manera simple y rapida mediante la implementacién de los
compendios fundamentales de calidad para fortalecer las bases de la organizacién. También,
Dorbessan (2006) indica las 5s es un instrumento que como fin pretende facilitar una nueva
manera de efectuar las tareas de la organizacion, contribuyendo a aumentar los estandares
de calidad, produccion, desarrollo, innovacion y seguridad, ademés, de propiciar un mejor

centro de trabajo y del uso de tecnologias.

Asimismo, Veres, et al. (2017) sefialan que esta herramienta es usada en las empresas
para propiciar un efecto positivo en los resultados, a través del aumento de la productividad
y la rebaja en coste y tiempo. Por ultimo, Aldavert et al. (2017) expresaron que las 5s es una
herramienta que tiene como finalidad efectuar cambios rapidos y agiles, en el cual participan
las personas de forma activa a través de la implementacion de las mejoras, con una vision a

largo plazo.
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En este orden de ideas la herramienta de las 5s se soporta en cinco pilares
fundamentales; clasificar, organizar, limpiar, disciplinay estandarizar: Clasificacion (Seiri).
Este elemento se refiere a que solo se debe dejar las cosas necesarias para la realizacion de
las actividades (Dorbessan, 2006). Ademas, en dicha etapa se efectla la eleccion de insumos,
herramientas, instrumentos y documentos necesarios que generen valia a las actividades que
se ejecuten en un lugar especifico (Aldavert, et al., 2017). Por ultimo, cada objeto de las
areas de trabajo es verificado para identificar si es Gtil o no para el cumplimiento de las
actividades de dichas areas (Vicent y Amaro, s.f.). Organizacion (Seiton). Este elemento
se refiere a ordenar los materiales para lograr un rapido acceso al instante de usarlos y luego
retornarlos a su lugar de origen (Socconini y Barrantes, 2020). Limpieza (Seiso). Este
elemento se basa en limpiar las areas de trabajo, ademas, de las maquinarias, los materiales,
etc. (Dorbessan, 2006). De igual forma, en esta fase se efectla la indagacion visual y
limpieza fisica de los diferentes puntos de trabajo (Vicent y Amaro, s.f.). Estandarizacion
(Seiketsuke). Se basa en cumplir con las metas y objetivos propuestos teniendo en cuenta
las actividades de seleccion, organizacion y limpieza (Socconini y Barrantes, 2020).
Asimismo, este elemento consiste en que todo el personal de la empresa debe seguir los
procesos estandarizados (Vicent y Amaro, s.f.). Disciplina (Seiketsu). Esta fase se refiere a
la normalizacion, almacenamiento y optimizacion de los resultados realizados, es decir,

cumplir con las reglas o normas aplicadas (Dorbessan, 2006).

Respecto a la segunda variable, Buzdn (2019) indica que el proceso de produccion
es el encargado de transformar los materiales directos en servicios o productos de valor para
los clientes de la empresa. Por otro lado, la produccion se entiende como el conjunto de
diversos procesos, estrategias y técnicas aplicadas de manera sistematica, mediante las

cuales la organizacion puede alcanzar bienes y servicios especificos y aumentar su valor
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agregado para compensar la demanda de los compradores. El proceso de produccion se basa
en tres componentes: tiempo de produccién, calidad y productividad. EI primer componente
es el tiempo de produccidn, el cual es la anexidn de los tiempos de trabajo utilizados en todas
las &reas de trabajo por las que ha pasado el producto. Para el cdlculo se debe sumar el tiempo
de cada una de las actividades efectuadas para obtener el producto (Martin-Garcia y Garcia-
Sabater, s.f.). Para ello se usara la férmula de tiempo total del proceso de produccion =

tiempo de corte + tiempo de perfilado + tiempo de armado + tiempo de alistado.

El segundo componente es la calidad que es el conjunto de las caracteristicas del
disefio del producto de acuerdo a las expectativas del cliente (Vilca, 2017). Ademas, Martin-
Garcia y Garcia-Sabater (s.f.) sefialan que el indicador de calidad de un proceso muestra el
porcentaje ideal de unidades que se elaboran bien a la primera. Para ello se aplicara la

formula de calidad = unidades entrantes - unidades defectuosas /unidades entrantes*100

El tercer componente es la productividad la cual es el uso eficiente de los insumos
con lamenor cantidad de mermas y pérdida de los elementos de fabricacion, tanto en la mano
de obra, como en la cantidad planificada y la calidad. Se medird aplicando la siguiente

férmula: productividad = Tiempo planificado/ tiempo real*100 (Vilca, 2017).

Por otro lado, Hernandez et al. (2015) refiere que las 5s juegan un rol importante en
la calidad, productividad, seguridad y el ambiente laboral de cualquier organizacion.
Ademas, Vargas y Camero (2021) indican que la metodologia estudiada mejora la limpieza

y la organizacion del ambiente de trabajo.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El presente estudio estuvo basado en el enfoque cuantitativo porque se recopil6 datos
numericos para la comprobacion de la hipotesis y el andlisis se realiz6 mediante la
estadistica. Asimismo, la investigacion segln su orientacion es de tipo aplicada, ya que se
utiliza diversos aportes teoricos relacionados a las dos variables. Ademas, es descriptivo,
porque describe el proceso de la metodologia de las 5s y finalmente, segun el tipo de disefio
es pre experimental, ya que se evalud el antes y después de la variable dependiente
denominada proceso de produccion, luego de haberse aplicado la variable independiente
denominada metodologia de las 5s, lo cual se desarroll6 en la matriz de operacionalizacion

de variables (Anexo 1) y la matriz de consistencia (Anexo 2).

Por otro lado, de acuerdo a lo sefialado por Hernandez y Mendoza (2018) la poblacion
es el grupo conformado por una serie de personas, objetos 0 procesos que se desean estudiar
dentro de una investigacion, los cuales se caracterizan por poseer particularidades en coman.
Por lo cual, la poblacién estuvo conformada por los procesos que estuvieron relacionados a
la produccion de la empresa de calzado. Asimismo, la muestra estuvo compuesta por los
cuatro procesos principales de fabricacion de calzado, los cuales son: proceso de corte,

perfilado, armado y alistado de la empresa.

Por otro lado, en el estudio se hizo uso de la técnica de la encuesta y la observacion.
Y como instrumentos se aplico el cuestionario, tomado del autor Mallcco (2021) (Anexo 3)
y doce fichas de observacion (Anexo 4), las cuales que fueron validados mediante el juicio

de expertos (Anexo 5).

Para el recojo de los datos de la variable independiente se empled la técnica de la

encuesta y como instrumento se aplicé el cuestionario a los 10 colaboradores de la empresa,
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siendo el 05/02/2023, dichos datos se llenaron en una hoja de Excel y se ejecuto gréaficos de
barras para mostrar los resultados. De manera similar, para medir la variable dependiente se
manejé la observacion y como instrumento se aplicé doce fichas de observacion, en las
cuales se detall6 los minutos que incurria la realizacion de cada una de las actividades de los
procesos productivos, asimismo, con dichas fichas se midi6 la calidad y la productividad,
estos datos se llenaron en diversas hojas de Excel y los resultados se mostraron en tablas del
el antes y después del proceso de produccion. Por ultimo, para la validacion de la hipétesis

se manejo el software SPSS.

Por otro lado, el presente estudio se basé en los componentes éticos sucesivos:
confidencialidad, el consentimiento informado y el citacion y referenciacion de los autores.
Es asi que, la confidencialidad; se basé en que la informacién recopilada no fue expuesta
para fines ajenos a lo planteado en el presente estudio. El consentimiento informativo; se
basd en la presentacion de la carta de autorizacion al administrador de la empresa Ego con
el proposito de obtener el permiso para usar el nombre y utilizar los datos recopilados de las
variables. La citacion y referenciacion se basoé en que todos los autores detallados en la

investigacion fueron citas y referenciados de acuerdo a las normas APA.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

En el capitulo Il se describe las actividades del proceso de corte, perfilado, armado
y alistado mediante un diagrama de flujo, lo cual se detalle en las figuras 2, 3, 4, 5y 6.
Asimismo, en la figura 1 se muestra la leyenda de las actividades de operacion, traslado e

inspeccion.

Figura 1
Leyenda de los simbolos del diagrama de flujo

Simbolo Nombre

‘ Operacion
Transporte

>

- Inspeccion

- Retraso

v Decision
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Figura 2

Diagrama de flujo del proceso de corte de la empresa Ego

ACTIVIDADES

N DESCRIPCION

il

O H DV

1 El calzboradar ingresa los
. materizles

- El calzboradar realiza la orden de

- la cantidad da cuero a whlizar

™ El colaborador tra:lada el cuero a
la me3a de trabajo.

4 El colaborador corta el cuera.
: El colzboradar coloca el mmmere a
- lapieza.
5 i El colaborador raslada l2 pieza 2l
area de perfilado
Figura 3

Diagrama de flujo del proceso de perfilado de la empresa Ego

ACTIVIDADES

i DESCRIFCION

@ H PV

y

.\
-

L

El colaborador pirta Jas esquinas
de [a piema

El colabarador emmsera las piezas

El colaborador papa 1a pieza.

El colabaradar cose la pieza

El colaborador cose &l forro.

El colaborzdor dobla el corte.

El colaboradar realiza &l
colchonada,

El colabarador 2zrega los
ojalillos

a El colzboradar supervisa los

: _ Codtes.

i El colaborador traslada L2 pieza 2l
- area de armada
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Figura 4

Diagrama de flujo del proceso de armado de las actividades del 1 al 14 de la empresa Ego

ACTIVIDADES

N DESCRIPCION
F
O H PV

1 El colaborador realiza el
termoplastico en la pieza

2 El colabarador agreza el sello

El colzborador realiza el
empastado

4 ‘ El colaborader peea los formo:

El colzborador espera gue &l
CIUETD $aque

§ El calzbaradar supervisa el

Ly

empastado

— El colaborador meorpora la
plantilla

El colabarador pega la plantilla

El colaborzdor arma la pumta.

El colzborador zrma los costados

El colaborador realiza el
guemade

El colzberadar lija los sobramtes
de laz planiilla:.

-
[}

oo 00000

-
s

El colaborador marca la planta.

El calzbaradar limpia el cozro
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Figura 5

Diagrama de flujo del proceso de armado de las actividades del 15 al 24 de la empresa Ego

ACTIVIDADES

ol DESCRIPCION

N D Vv

El colzborador seca la planta.

=

JUCMRIOE

El colabarador coloca el PWC

El colaborador espera que seque
i =l PV,
4 El colzborador waslada la: suelas

El colaborador coloca la suela v el
zapato en &l homo

El colaberador mme las suslas con

loz zapatos.
1 El colaborador prenza el zapate a
- la maguina.
i —
- El celaborador expera que enfris
= 2l zapato
. El colaborador trazlado el
= producta al area de alistado.

Figura 6

Diagrama de flujo del proceso de alistado de la empresa Ego

ACTIVIDADES

N DESCRIPCION

| H| P V¥

El calaborador corta los hilos
sncontrados.

El colaborador limpda los residuos
dal zapato

El colaberador etiqueta 21
producta.

El colaborador coloca los

4 pazadera: 2l z2pato
s El colabarador limapia la planta
- del producta.
[
5 ] El colzborador supervisa el
_ TApatn.

El colaborador coloca los zapatos
=n la caja

2 El calaboradar traslada Ia caja al
B area del almacen

o seen
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Igualmente, en este capitulo se detalla el desarrollo de los objetivos especificos, siendo el
objetivo especifico 1: Diagnosticar la situacion actual del proceso de produccién de la
empresa en estudio, para el cual se ejecut6 un estudio previo de los indicadores del proceso
de produccion, mediante la aplicacién de cuatro fichas de observacion para la obtencion de

los datos (Anexo 4) y como resultado se obtuvo lo siguiente.

Es asi que, a continuacion, en la tabla 1 se aprecia el tiempo de produccion de cada proceso
productivo de la empresa de calzado Ego, para lo cual se aplicd la ficha de observacion

detallada en el Anexo 4, especificamente la ficha 1, 2, 3y 4.

Tabla 1

Tiempo de produccidn de los procesos de la empresa Ego

Procesos Tiempo actual (minutos)
Corte 34
Perfilado 54
Armado 123
Alistado 20
Tiempo total (min) 231

Nota: Muestra el tiempo para fabricar un par de zapatos.

Como se aprecia en latabla 1, el tiempo de produccion para un par de zapatos es 231 minutos,
de manera especifica, el proceso de corte actualmente se realiza en 34 minutos, el proceso
de perfilado se realiza en 54 minutos, el proceso de armado se realiza en 123 minutos y el

proceso de alistado se realiza en 20 minutos.

Asimismo, en el anexo 7 se visualiza el detalle de la cantidad de tiempo de produccion que

toma cada actividad del proceso de corte, perfilado, armado y alistado.
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A continuacion, en la tabla 2 se detalla la calidad de los cuatro procesos de fabricacion de la
organizacion de calzado, para lo cual también se aplicé la ficha de observacion del anexo 4,

especificamente la ficha 5, 6, 7 y 8.

Tabla 2

Calidad del proceso de produccién de la empresa Ego

Procesos Calidad (Antes)
Proceso de corte 95%
Proceso de perfilado 92%
Proceso de armado 93%
Proceso de alistado 97%
Promedio de la calidad 94%

Nota: Muestra la calidad de los procesos de produccion.

De acuerdo a lo que se visualiza en la tabla 2 la calidad de los procesos en promedio fue
94%, de forma especifica, en el proceso de corte, perfilado, armado y alistado se encontr6

una calidad de 95%, 92%, 93% y 97%, respectivamente.

Asimismo, en el anexo 8 se describe que la calidad en el proceso de corte se midio a través
de los datos histdricos de las piezas entrantes segun lo planificado, y se aprecia que existieron
algunas piezas que salieron defectuosas, por lo que las unidades que pasan al siguiente

proceso disminuyeron. También, se aprecia que la calidad del proceso en promedio es 95%.

También, en el mismo anexo se aprecia que la calidad del proceso de perfilado presenta un
92%, siendo las fechas 18/01/2023, 21/01/2023, 23/01/2023 y 25/01/2023 en las cuales se
presentd mas piezas defectuosas (3 unidades). Mientras que, la calidad del proceso de

perfilado presenta un 93%, siendo la fecha 21/01/2023 la que presentd mas unidades
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defectuosas (3 unidades) y las fechas 18/01/2023, 19/01/2023, 23/01/2023 y 24/01/2023
presentaron solo 2 unidades de piezas defectuosas. Finalmente, la calidad del proceso de
alistado presenta un 97%, siendo las fechas 18/01/2023, 20/01/2023, 23/01/2023 y

25/01/2023 en las cuales se presentaron piezas defectuosas (1 unidad por dia).
Asimismo, en la tabla 3 se detalla la productividad de los procesos de produccion.

Tabla 3

Productividad de los procesos de la empresa Ego

Proceso Productividad (antes)
Corte 65%
Perfilado 69%
Armado 73%
Alistado 66%
Promedio de la productividad 68%

Nota: Muestra la productividad de cada proceso.

De acuerdo a lo que se visualiza en la tabla 3, la productividad en promedio de todos los
procesos es 68%, de forma especifica, el proceso de corte tiene una productividad de 65%,
el proceso de perfilado present6 una productividad de 69%, el proceso de armado presentd
una productividad de 73%, y el proceso de alistado presentd una productividad de 66%.

Ademas, en el anexo 09 se detalle los datos de la productividad.

Respecto al desarrollo del objetivo especifico 2, que consistié en Implementar la
propuesta de mejora de la metodologia de las 5s de la empresa Ego, El Porvenir, Trujillo.
Para la implementacion se tuvo en cuenta el modelo de los autores Socconini y Barrantes
(2020), del libro titulado: EIl proceso de las 5°S en accion, quienes afirman que las 5s se

fundamenta en el desarrollo de cinco etapas o fases: Seiri (seleccidn), seiton (organizacion),
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seiso (limpieza), seiketsu (estandarizacion) y shitsuke (seguimiento o disciplina), como se

detalla en la figura 7.

Figura 7

Modelo de las 5s para la empresa de calzado Ego

Estandarizacion

Nota: Adaptado de Socconini y Barrantes (2020)
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A continuacién, se detallan los pasos a seguir en cada etapa para su aplicacion correcta. En la primera etapa denominada clasificacion o seleccionar
se debe realizar los siguientes pasos: primer paso; reconocer el area de oportunidad, segundo paso; precisar los criterios de eleccion, tercer paso;

identificar los objetos seleccionados, cuarto paso; valuar los objetos seleccionados y quinto paso, tomar una decision, como se visualiza en la figura

8.

Figura 8

Etapa de seleccion o clasificacion de las 5s

( 4
o Reconocer el 4rea de Precisar los criterios Identificar los Evaluar los objetos Tomar una decision
& oportunidad Lrit] de seleccion objetos seleccionados « Dejarlo o botarlo
« Almacén - Objetos \_| * Tiempo (dfas, seleccionados «Condicién y \—
y areas en comun meses, afios) *Materiales, utilidad
herramientas y
equipos
J . J J . J . J

Nota: Muestra los criterios de la etapa de seleccién




e

Laaplicacion de esta primera etapa se visualiza en la tabla 6, en el cual se aprecia la seleccion

de lo necesario e innecesario en la empresa Ego.

Continuando con los pasos, en la segunda etapa denominada organizar se debe
realizar los subsiguientes pasos: paso 1: alistar el ambiente de trabajo, paso 2: ordenar el
ambiente de trabajo y paso 3: instaurar reglas y cumplirlas, lo cual se visualiza en la figura

9.

Figura 9

Pasos para la realizacion de la etapa de organizacion

« Alistar el ambiente de trabajo

* Ordenar el ambiente de trabajo

* Instaurar reglas y cumplirlas

Nota: Adaptado de Socconini y Barrantes (2020)

Como se aprecia en la figura 8, la aplicacion de la organizacion es fundamental para
continuar con la siguiente etapa, debido a que el orden de los objetos del area de trabajo

contribuye a la ejecucion de la limpieza.
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Es asi que, en la siguiente figura 10 se muestra la division de las areas de trabajos, las cuales

deben estar de forma continua de acuerdo a los procesos con la finalidad de no perder tiempo

al momento de ejecutar las actividades.

Figura 10

Layout para el &rea de produccion de una empresa

1 2 3 4 5

Nota: Muestra el layout de la empresa, tomado de Socconini y Barrantes (2020).
Es asi que en la figura 11, se aprecia el layout que debe tener en cuenta la empresa, para

ahorrar tiempo en sus procesos.
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Figura 11

Layout para el area de produccion de la empresa de calzado Ego

MANNY NN PERFILADO
ALMACEN DE g 8
= . Ll @ e

MATERIA
PRIMA
mi

M

¢ CORTE ) ®
(:/I g ALISTADO || @ J——
ALMACEN DE
N oo || & =
\ s s - ;
&\\\\\\\\\\ . W MAQUINARIA

De igual forma, en la tabla 4 se describe el tipo de objetivo, el criterio y la accion a realizar en la etapa de organizacién de las 5s.
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Tabla 4

Criterios para organizar los objetos en el area de trabajo de la empresa Ego

Tipo de objeto Criterio Accion

- Sin valor econémico
Pieza innecesaria Botar de forma inmediata.
- Fécil de eliminar

Pieza innecesaria - Tiene algln valor econémico Buscar un comprador.

- Sin valor econémico
Pieza innecesaria Buscar el menor precio y venderlo.
- Dificil de eliminar

Pieza necesaria - Usada de forma frecuente Colocar cerca del lugar de trabajo.

Pieza necesaria - Usadas en algunas ocasiones Colocar un poco lejos al lugar de trabajo.

Pieza necesaria No son utilizadas, pero deben estar reservadas Separar y almacenar con un identificador.

Nota: Muestra el tipo de objeto, criterio y accion

La aplicacion de esta primera etapa se visualiza la tabla 6 en el cual se aprecia la organizacion de lo necesario e innecesario en la empresa Ego.
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Asimismo, en la tercera etapa denominada limpieza se debe realizar los siguientes pasos: primer paso; tener en cuenta el plazo y las

piezas necesarias e innecesarias sefialadas en la etapa anterior, segundo paso; definir las herramientas y como ultimo paso; crear disciplina. A

continuacion, en la tabla 5 se detalla el &rea, los articulos, el responsable, el turno y la frecuencia de limpieza que se debe aplicar en la empresa.

Tabla 5

Programa de limpieza en el area de trabajo de la empresa Ego

Area Articulos Responsable Turno Frecuencia

Almacén de materiales Cuero, tejido, cuero sintético, goma, Alexander Rojas Lunes Semanal

suelas, pegamento, entre otros.

“Produccion Productos en procesos, Julio Sanchez, Pedro Lunes, miércoles y Diario
desperdicios, maquinas, etc. Zamora y Rafael Flores sabado
Almacén de productos terminados  Productos listos en cajas Maria Lopez Sébado Quincenal

Nota: Muestra el programa de limpieza

La aplicacion de esta etapa se visualiza la tabla 6, en el cual se aprecia la organizacion de lo necesario e innecesario de la empresa Ego.
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De igual forma, en la cuarta etapa denominada estandarizar, se tuvo en cuenta los
siguientes pasos: primer paso; estandarizar las actividades de las 5s en el trabajo frecuente y
ultimo paso evaluar los resultados, asimismo, se debe aplicar algunas tarjetas para tener un

mejor control. Como se visualiza en la figura 12, 13 y 14.

Figura 12

Ejemplo de tarjeta de operacion

TARJETA DE REGISTRO

Numero: Fecha: Registrado por:

Area: Proceso: Problema:

Descripcion del problema:

Accion correctiva:

Responsable de la accion correctiva: Fechas:

Nota: Tarjeta de registro de una operacion.

Como se aprecia en la figura 12 la empresa Ego debe contar con tarjetas de operacion en el
area de produccion, ya que le permite llevar un registro de los inconvenientes y las soluciones
que se dan en los procesos.

Figura 13

Ejemplo de tarjeta de mantenimiento

TARJETA DE MANTENIMIENT'O

TARJETA DE REGISTRO
Mimero: Fecha- Fegistrado por:
Area: Proceso: Problama:

Descripeicn deal problama:

Accion correctivas

Fesponzable d= la accion correctiva: Fecha:
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Nota: tarjeta para llevar un control de las herramientas y maquinarias que deben llevar un
mantenimiento.

Como se aprecia en la figura 13 la tarjeta de mantenimiento debe ser usada por la empresa
Ego para llevar un control de las herramientas y maquinarias que requieran mantenimiento
en el area de fabricacion, y a la vez conozca el proceso que requiere el progreso.

Figura 14

Ejemplo de tarjeta de seguridad

TARJETA DE SEGURITIMNATY

TARJETA DE EEGISTRO

Muamereo: Fecha- Fazistrado por:

Area: Prooeso: Problama:

Descripoion del problama:

Acocion correctiva:s

Eesponsabls da la accidn correctivas Facha:

Nota: Muestra un modelo de tarjeta de seguridad.
En la figura 14 se visualiza que la empresa Ego debe utiliza la tarjeta de seguridad para
identificar los problemas de los procesos y con ello tomar medidas correctivas y evitar
consecuencias graves.
Finalmente, en la quinta etapa denominada seguimiento o disciplina se debe realizar
los siguientes pasos: primer paso; aplicar la encuesta para verificar la puntuacion de las cinco
dimensiones de la metodologia (figura 14) y colocar posters, eslogans y folletos en el

departamento de fabricacion de la organizacion.

Luego de la aplicacion de las 5s se realizo la tabla 6, la cual muestra el antes y después

del area de produccion.
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Tabla 6

Resultado del antes y despues de la aplicacion de la metodologia de las 5s

5s Antes Después

Clasificacion

o seleccion

Organizacion

Limpieza
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Estandarizacio

n

Disciplina

Nota: Muestra el antes y después del area de produccion.
Por ultimo, se aplico el cuestionario del anexo 3 con el propdsito de evaluar la satisfaccion
de los colaboradores. A continuacion, en la figura 15 se aprecia los resultados de las

dimensiones y de la variable:
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Figura 15

Percepcion de las 5s en la empresa Ego
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En la figura 15 se considera que del 100% de los encuestados, el 90% (9 personas)
manifestaron que la metodologia tuvo un nivel bueno, debido a que, los materiales se
encuentran en el lugar correcto, las areas estan limpias y ordenas, las herramientas se
encuentran con mayor facilidad, etc. y el 10% (1 personas) manifestd que es de nivel regular.
Ademas, se aprecia que el 80% manifestaron estar satisfechos en relacién a la dimensién
clasificacion, respecto a la organizacion la satisfaccion asciende a 60% en nivel bueno, en la
dimension limpieza el nivel de satisfaccion fue bueno (80%), en la dimensién
estandarizacion fue bueno (80%) y en la dimension disciplina el nivel también fue bueno

(90%).
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Después de la implementacion de la propuesta se realizo el objetivo especifico 3 que

tuvo como fin Evaluar el proceso de produccién luego de la implementacion de la propuesta

de mejora, lo cual se aprecia en las tablas continuas:

Tabla 7

Tiempo de produccion después de la aplicacion de la propuesta en la empresa Ego

Proceso Tiempo después (minutos)
Corte 26
Perfilado 44
Armado 108
Alistado 16
Tiempo total 194

Nota: Muestra el tiempo de produccién posterior a la aplicacion de la propuesta.

Como se aprecia en la tabla 7 el tiempo de produccion después de la aplicacion de la
propuesta el proceso de corte presentd una duracion de 26 min, el proceso de perfilado tuvo
una duracion de 44 minutos, el proceso de armado tuvo una duracion de 108 miny el proceso
de alistado dur6 16 minutos, de forma general el proceso productivo tuvo una duracion de
194 minutos. Finalmente, se evidencio que se redujo la cantidad de actividades por cada
proceso, en el de corte se elimind una actividad, en el perfilado una, en el armado dos y en
el alistado una, como se aprecia en el anexo 14.

A continuacion, en la tabla 8 se aprecia el despues de la dimension calidad de la organizacion

Ego.
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Tabla 8

Calidad después de la aplicacion de la propuesta en la empresa Ego

Dias Calidad (Después)
Proceso de corte 99%
Proceso de perfilado 100%
Proceso de armado 97%
Proceso de alistado 99%
Promedio de la calidad 99%

Nota: Muestra la calidad posterior a la aplicacion de la propuesta.

En la tabla 8 se observa que la calidad de los procesos en promedio fue 99%, de forma
especifica, en el proceso de corte, perfilado, armado y alistado se encontr6 una calidad de

99%, 100%, 97% y 99%, respectivamente.
Asimismo, en la tabla 9 se visualiza el después de la productividad de la empresa Ego.

Tabla 9

Productividad después de la aplicacion de la propuesta en la empresa Ego

Proceso Productividad (después)
Corte 83%
Perfilado 85%
Armado 83%
Alistado 82%
Promedio de la productividad 83%

Nota: Muestra la productividad posterior a la aplicacion de la propuesta.
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De acuerdo a lo que se visualiza en la tabla 9, la productividad en promedio de todos los
procesos es 83%, de forma especifica, el proceso de corte tiene una productividad de 83%,

el proceso de perfilado present6 una productividad de 85%, el proceso de armado presento

una productividad de 83%, y el proceso de alistado presentd una productividad de 82%.

Respecto al objetivo general, el cual fue Determinar el efecto de la metodologia de las 5s
en el proceso de produccion de calzado de la empresa Ego, EI Porvenir, Trujillo, se aprecia

en la tabla 10 el antes y después del tiempo de produccion.

Tabla 10

Tiempo de produccion después de la aplicacion de la propuesta en la empresa Ego

Proceso Tiempo (antes) Tiempo (después) Diferencia (minutos)
Corte 34.0 26.5 7

Perfilado 54.0 43.6 10

Armado 123.0 108.4 15

Alistado 19.7 15.8 4
Total 230.7 194.3 36

Nota: Tiempo de produccion posterior a la aplicacion de la propuesta.

Como se aprecia en la tabla 10 el tiempo de produccion después de la aplicacion de la
propuesta presentd una disminucién de 7 minutos en el proceso de corte, 10 minutos en el
proceso de perfilado, 15 minutos en el proceso de armado y 4 minutos en el proceso de
alistado, de manera general se aprecia una diminucion de 36 minutos en el proceso

productivo.

Por otro parte, en la tabla 11 se muestra el antes y después de la dimension calidad de la

empresa Ego.
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Tabla 11

Calidad después de la aplicacion de la propuesta en la empresa Ego

Dias Calidad (antes) Calidad (Después)  Diferencia
Proceso de corte 95% 99% 4%
Proceso de perfilado 92% 100% 8%
Proceso de armado 93% 97% 4%
Proceso de alistado 97% 99% 2%
Promedio 94% 99% 4%

Nota: Muestra la calidad posterior a la aplicacion de la propuesta.

Como se aprecia en la tabla 11 la calidad después de la implementacion de la propuesta
presentd un incremento de 4% en el proceso de corte, un 8% en el proceso de perfilado, un
4% en el proceso de armado y un 2% en el proceso de alistado, de manera general se aprecia

un promedio de 4%.

Por otro lado, en la tabla 12 se aprecia el antes y después de la dimension productividad de

la empresa Ego.

Tabla 12

Productividad después de la aplicacion de la propuesta en la empresa Ego

Productividad Productividad . )
Proceso . Diferencia
(antes) (después)

Corte 65% 83% 18%
Perfilado 69% 85% 16%
Armado 73% 83% 10%
Alistado 66% 82% 16%

Total 68% 83% 15%

Nota: Muestra la productividad posterior a la aplicacion de la propuesta.
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En la tabla 12 se visualiza que la productividad luego de la aplicacion de la propuesta
presento un incremento de 18% en el proceso de corte, un 16% en el proceso de perfilado,

un 10% en el proceso de armado y un 16% en el proceso de alistado, de forma general se

aprecia un promedio de 15%.

Por otra parte, para la demostracion de la hipdtesis, se realizo el analisis por cada dimension,

en tal sentido, se detalla a continuacion la hipotesis nula (Ho) y alterna (Hy).

Ho: p-valor > 0.05, La implementacion de la metodologia de las 5s no genera un efecto

positivo en el tiempo de produccion de calzado de la empresa Ego, El Porvenir, Trujillo.

H1: p-valor <= 0.05, Laimplementacidn de la metodologia de las 5s genera un efecto positivo

en el tiempo de produccion de calzado de la empresa Ego, EI Porvenir, Truijillo.

Al efectuar la prueba T-Student (anexo 10), se observé que el promedio antes de la
aplicacion de la metodologia en el tiempo de produccion fue de 57.6750 y después fue de
48.5750, esto hace que la diferencia promedio sea de 9.1000. Por otro lado, se aprecia que
mediante la prueba T fue de 4.018, con un valor p = 0.028 inferior al nivel de significancia
= 0.05, por lo tanto, se acepta Hi y se expone que la implementacién de las 5s genera un
efecto positivo en el tiempo de produccion del proceso de produccion de calzado de la

empresa Ego, El Porvenir, Truijillo.
Asimismo, se realiz6 el analisis para la dimension calidad.

Ho: p-valor > 0.05, La implementacion de la metodologia de las 5s no genera un efecto
positivo en la calidad del proceso de produccion de calzado de la empresa Ego, EI Porvenir,

Trujillo.
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H1: p-valor <=0.05, Laimplementacion de la metodologia de las 5s genera un efecto positivo

en la calidad del proceso de produccion de calzado de la empresa Ego, EI Porvenir, Trujillo.

Al efectuar la prueba T-Student (anexo 11), se observé que el promedio antes de
implementar la metodologia en el tiempo de produccion es de 0.9437 y después es de 0.9861,
esto hace que la diferencia promedio sea de -0.0424. Por otro lado, se aprecia que mediante
la prueba T es de -3.218, con un valor p = 0.049 inferior al nivel de sig. = 0.05, por lo tanto,
se acepta Hi y se comprueba que la implementacion de las 5s genera un efecto positivo en

la calidad del proceso de produccién de calzado de la organizacion Ego, El Porvenir, Trujillo.
Asimismo, se realiz el analisis para la dimension productividad.

Ho: p-valor > 0.05, La implementacion de la metodologia de las 5s no genera un efecto
positivo en la productividad del proceso de produccion de calzado de la empresa Ego, El

Porvenir, Trujillo.

H1: p-valor <= 0.05, Laimplementacién de la metodologia de las 5s genera un efecto positivo
en la productividad del proceso de produccion de calzado de la empresa Ego, El Porvenir,

Trujillo.

Al efectuar la prueba T-Student (anexo 12), se observd que el promedio antes de
implementar la metodologia en el tiempo de produccion es de 0.6799 y después es de 0.8318,
esto hace que la diferencia promedio sea de -0.1519. Por otro lado, se aprecia que mediante
la prueba T es de -8.182, con un valor p = 0.004 inferior al nivel de sig. = 0.05, por lo tanto,
se acepta Hi y se comprueba que la implementacion de las 5s genera un efecto positivo en
la productividad del proceso de produccion de calzado de la empresa Ego, El Porvenir,

Trujillo.
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Finalmente, para la comprobacion de la hipdtesis general, se aplicé la prueba T-Student, la

cual muestra el efecto entre la variable independiente en la dependiente.

Ho: p-valor > 0.05, La implementacion de la metodologia de las 5s no genera un efecto

positivo en el proceso de produccion de calzado de la empresa Ego, EI Porvenir, Trujillo.

H1: p-valor <=0.05, La implementacion de la metodologia de las 5s genera un efecto positivo
en el proceso de produccion de calzado de la empresa Ego, El Porvenir, Trujillo.

Al efectuar la prueba T-Student (anexo 13), se observé que el promedio antes de
implementar la metodologia es de 1.8736 y después es de 2.0679, esto hace que la diferencia
promedio sea de -0.1943. Por otro lado, se aprecia que mediante la prueba T es de -11.848
el cual arroja un valor p = 0.001 inferior al nivel de sig. = 0.05, por lo que se admite laH1y
se demostrd que la implementacion de la metodologia de las 5s genera un efecto positivo en

el proceso de produccion de calzado de la empresa Ego, El Porvenir, Trujillo.

Por otro lado, como se observa en el anexo 15 el resultado del coeficiente de correlacion de
Rho de Pearson fue 0.852 con un valor p = 0.006, el cual es menor al nivel de significancia
(a) = 0.05, lo cual indica que existe una relacion positiva y muy significativa entre la
implementacién de la metodologia de las 5s y el proceso de produccion de calzado de la

empresa Ego, El Porvenir, Truijillo.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para la presente indagacion se presentaron algunas limitaciones relacionadas a la poca
accesibilidad para la aplicacion de la propuesta, ya que la organizacion presenta una
demanda alta de sus productos y es por ello que no tienen mucho tiempo para aplicar
herramientas en sus areas de trabajo, asimismo, la otra limitacion fue el poco conocimiento

de las dimensiones de las 5s por parte de los colaboradores.

En el diagndstico de la situacién actual del proceso de produccion, se encontré como
resultados que el tiempo de produccién para un par de zapatos es 231 minutos, de manera
especifica, el proceso de corte actualmente se realizé en 34 minutos, el proceso de perfilado
se realiz6 en 54 minutos, el proceso de armado se realiz6 en 123 minutos y el proceso de
alistado se realiz6 en 20 minutos, asimismo, la calidad de los procesos en promedio fue 94%,
de forma especifica, en el proceso de corte tuvo una calidad de 95%, el proceso de perfilado
tuvo una calidad de 92%, el proceso de armado presentd una calidad de 93% y el proceso de
alistado presentd una calidad de 97% y la productividad en promedio fue 68%, de forma
especifica, el proceso de corte tuvo una productividad de 65%, el proceso de perfilado
presentd una productividad de 69%, el proceso de armado presenté una productividad de
73%, y el proceso de alistado presentd una productividad de 66%. Estos resultados se
comparan con lo conseguido por Bermejo (2019), quien en sus resultados encontré que el
tiempo de produccion de un par de zapatos era 6 horas. Por lo tanto, es importante realizar
el diagnostico del proceso de produccion para identificar qué factores presentan problemas

y aplicar mejoras, con el proposito de mejorar las erogaciones de la compaiiia.

Respecto a la implementacion de la propuesta de mejora de la metodologia de las 5s en los

resultados se desarroll6 una propuesta fundamentada en el modelo de Socconini y Barrantes
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(2020) el cual sefiala cinco etapas: seleccion, organizacion, limpieza, estandarizacion y
seguimiento o disciplina, las cuales fueron desarrolladas, obteniendo como resultado que la
dimensidn clasificacion se basé en la realizacion de cinco pasos; como se aprecio en la figura
8, la dimension organizacion se basoé en tres pasos principales, como se describié en la figura
9, la dimension limpieza se tres pasos importantes descritos en la tabla 5, asimismo, la etapa
de estandarizacion se baso en el trabajo frecuente y la evaluacion de los resultados, por
ultimo, la etapa de disciplina, se fundamento6 en la aplicacion de una encuesta y el uso de
posters para mantener las etapas anteriores, asimismo, se obtuvo una satisfaccion de 90% de
las 5s. Estos resultados se corroboran con lo manifestado por Rios (2021), quien aplico la
herramienta de las 5s para aumentar la productividad en una empresa de zapatos, para lo cual
aplico las 5s (clasificacidn organizacién, limpieza, estandarizacion y disciplina) y obtuvo
como resultado un calificativo total de 80% en lo referente a 5s. De igual forma, se compara
con lo sefialado por Arévalo y Martin (2019), quien indic6 que la aplicacion de la
metodologia de las 5s se puede disefiar procedimientos escritos de trabajo por cada proceso,
determinando el tipo de herramientas, materiales y métodos a emplear. Es por ello, que el
uso de la metodologia de las 5s es diversas industrias manufactureras es relevante debido a
manejan bastantes objetos, herramientas, maquinarias y compra de insumos, lo cual se

acumula en diversos espacios Yy al descuidarlos puede generar perdido de tiempo y costo.

Se evalud que el proceso de produccion mejoré luego de la implementacion de las 5s, ya que
se obtuvo como resultados que el tiempo de produccion después de la aplicacion de la
propuesta el proceso de corte presentd una duracion de 26 minutos, el proceso de perfilado
tuvo una duracion de 44 minutos, el proceso de armado tuvo una duracion de 108 minutos y

el proceso de alistado duré 16 minutos, de forma general el proceso productivo tuvo una
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duracion de 194 minutos. Asimismo, la calidad de los procesos en promedio fue 99%, de
forma especifica, en el proceso de corte, perfilado, armado y alistado se encontré una calidad
de 99%, 100%, 97% y 99%, respectivamente. Y, la productividad en promedio fue 83%, de
forma especifica, el proceso de corte, perfilado, armado y alistado presentaron un 83%, 85%,
83% y 82% de productividad, respectivamente. Estos resultados son semejantes a lo
alcanzado por Rios (2021), quien encontrd que después de la implementacion de las 5s la
productividad incrementd a 45%. Asimismo, respecto a la calidad se evidencié una
disminucion de productos defectuosos en 57.14%, por lo tanto, mejoro la calidad de los
productos. De esto se deduce que al optimizar las dimensiones del proceso de produccion

significa que la herramienta es efectiva y puede ser tomada en cuenta para futuras decisiones.

Se determiné que la metodologia de las 5s genera un efecto positivo en el proceso de
produccion de calzado de la empresa Ego, ya que se encontré como resultado que el tiempo
de produccidn después de la aplicacion de la propuesta presentd una disminucién de 7, 10,
15 y 4 minutos en el proceso de corte, perfilado, armado y alistado, respectivamente, de
forma general, se obtuvo una reduccion de 36 minutos, ademas, respecto a la calidad después
de la aplicacion de la propuesta presentd un incremento de 4%, 8%, 4% y 2% en el proceso
de corte, perfilado, armado y alistado, respectivamente, de forma general se aprecia un
promedio de 4%. Finalmente, la productividad después de la aplicacién de la propuesta
presento un aumento de 18%, 16%, 10% y 16% en el proceso de corte, perfilado, armado y
alistado, respectivamente, de forma general, se obtuvo un promedio de 15%. Estos resultados
se corroboran con lo alcanzado por Arévalo y Martin (2019), quien encontré como resultado

una reduccion de 30 minutos en el tiempo total de produccion por un par de calzado. Estos
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resultados son importantes para corroborar la efectividad de las 5s en el proceso de

produccién en la industria manufacturera.

Se comprobé que, la implementacion de la metodologia de las 5s genera un efecto
positivo en el tiempo de produccién de calzado de la empresa Ego, segun lo obtenido en la
prueba T fue de 4.018 y un valor p = 0.028 inferior al nivel de sig. = 0.05. Asimismo, la
implementacién de la metodologia de las 5s genera un efecto positivo en la calidad del
proceso de produccion de calzado de la empresa Ego, segln lo obtenido en la prueba T fue
de -3.218 y un valor p = 0.049 inferior al nivel de sig. = 0.05. Ademas, la implementacién
de las 5s genera un efecto positivo en la productividad del proceso de produccién de calzado
de la empresa Ego, segln lo obtenido en la prueba T fue de -8.182 y un valor p = 0.004
menor al nivel de sig. = 0.05. Finalmente, la implementacion de la metodologia de las 5s
generd un efecto positivo en el proceso de produccion de calzado de la empresa Ego, segln
lo obtenido en la prueba T fue de -11.848 y un valor p = 0.001 inferior al nivel de sig. = 0.05.
Estos resultados coinciden con lo sefialado por Bermejo (2019), quien afirmé que las 5s
mejora el proceso de produccion de una organizacién de calzado, debido a que la
metodologia es adaptable a la organizacion si se cuenta con el compromiso de la alta

direccion.

Por otro parte, cabe indicar que como implicancias practicas de la presente
indagacion se tiene que después de la implementacidn de la metodologia de las 5s, el proceso
de produccion ha mejorado, debido a que se tuvo una reduccién de 36 minutos en los
procesos, un incremento de 4% de la calidad, y un aumento de la productividad de 15% en
promedio. Ademas, en relacién a las implicancias tedricas se logré aplicar el modelo

desarrollo por Socconini y Barrantes (2020) y otros teéricos importantes que manifiestan
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que la metodologia de las 5s se basa en la clasificacion, organizacion, limpieza,
estandarizacion y disciplina, es asi que, a partir de esta teoria se obtuvo nuevos aportes sobre
las variables. De igual importancia, respecto a las implicancias sociales, la presente

investigacion es un referente para la realizacion de nuevas investigaciones relacionados a la

metodologia de las 5s en empresas de diversos sectores.

Luego del analisis de los resultados sefialados anteriormente relacionados a la
implementacién de la metodologia de las 5s en una empresa de calzado, se concluye que se
logré diagnosticar el proceso de produccidon antes de la aplicacion de la herramienta, para lo
cual se utilizo diversas fichas de observacion para evaluar los procesos, a través de los cuales
se obtuvo los datos relacionados al tiempo de produccion, calidad y productividad antes de
la propuesta, y se visualizo que representaba un problema para la empresa, debido al tiempo
elevado, la cantidad de unidades defectuosas y la falta de cumplimiento del tiempo

planificado.

Finalmente, luego de la implementacion de las 5s se obtuvo una disminucion del tiempo de
produccion, un aumento de la calidad y la productividad del proceso de produccion de la
empresa de calzado, por lo tanto, las 5s si generan un efecto positivo en la variable

dependiente.
De todo lo mencionado anteriormente se concluye lo siguiente:

La situacion actual del proceso de produccion de la empresa Ego tuvo como resultado;
tiempo de produccion para un par de zapatos era 231 minutos, la calidad de los procesos en

promedio era 94% y la productividad en promedio era 68%.
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La implementacion de la propuesta de mejora de la metodologia de las 5s de la empresa Ego,

El Porvenir, Trujillo, estuvo basada en cinco etapas: clasificacion, organizacion, limpieza,

estandarizacion y disciplina.

El proceso de produccion luego de la implementacion de la propuesta de mejora, tuvo como
resultado, la fabricacion de un par de zapatos en 194 minutos, la calidad de los procesos en

promedio fue 99% y la productividad en promedio fue 83%.

La metodologia de las 5s gener6 un efecto positivo en el proceso de produccion de calzado
de la empresa Ego, El Porvenir, Trujillo, ya que se obtuvo como resultado que el tiempo de
produccidn se redujo en 36 minutos, ademas, la calidad en promedio se incrementd 4% vy la

productividad en promedio aumentd 15%.
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Anexos

ANEXO N° 1. Matriz de operacionalizacion

. Definicion Definicién . . . L
Variables . Dimensiones Indicadores Técnica/lnstrumento
conceptual operacional

Maldonado  (2018)

- Clasificacion = % satisfaccion
refiere que las 5s es

una herramienta

sencilla que € utiliza Orden = % satisfaccion

en diversos

ambientes de trabajo . .

y se centra en Jel La variable 5s se midio
5s S através de latécnicade Satisfaccion Limpieza = % satisfaccion Encuesta/Cuestionario

mantenimiento total,

. la encuesta.

el cual se consiste en

clasificar, organizar . . .

A ) 1 . 1 4 = 0 4

limpiar, estandarizar Estandarizacion = % satisfaccion

y mantener, tanto de

las personas como de

TR . .

las cosas. Disciplina = % satisfaccion

BUZén (2019) indica Tiempo de corte

que el proceso de La variable proceso de ) )
Proceso de produccion es el produccion se mediraa Tiempo de Tiempo de perfilado Observacion/Ficha de
produccion encargado de través de la técnica del produccion Tiempo de armado observacion

convertir las materias  analisis documental. . ]

primas en productos o Tiempo de alistado
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servicios de valor

para los clientes de la Calidad del proceso de corte = Unidades

entrantes - unidades defectuosas/unidades

empresa. entrantes
Calidad del proceso de perfilado =
Unidades entrantes - unidades
Calidad defectuosas/unidades entrantes Observacion/Ficha de
alida I
Calidad del proceso de armado = Unidades observacion
entrantes - unidades defectuosas/unidades
entrantes

Calidad del proceso de alistado = Unidades
entrantes - unidades defectuosas/unidades
entrantes

Productividad del proceso de corte
Tiempo planificado/tiempo real*100

Productividad del proceso de perfilado
Tiempo planificado/tiempo real*100 Observacién/Ficha de

Productividad .,
observacion

Productividad del proceso de armado
Tiempo planificado/tiempo real*100

Productividad del proceso de alistado
Tiempo planificado/tiempo real*100

Minchan Tucto, M. Pag. 57



UMINTFEIRRT
FTRE

e b “IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE LAS 5S Y SU EFECTO EN EL PROCESO DE PRODUCCION DE CALZADO DE LA EMPRESA EGO, EL PORVENIR,

TRUJILLO

ANEXO NF° 2. Matriz de consistencia

Problema Objetivo Obje:uyos Hipotesis general Variables Indicadores Metodologia
general general especificos
Clasificacion = % satisfaccion Tipo de enfoque:
Orden = % satisfaccion Cuantitativo
5s Limpieza = % satisfaccion Disefio:
. . Estandarizacion = % satisfaccion Experimental
Diagnosticar la
situacion actual del Disciplina = % satisfaccion Tipo de disefio:
ro%rfff%%%i la Tiempo de corte Pre experimental
¢Cualesel Determinar el enF; resa en estudio; Tiempo de perfilado Técnicas:
efecto de la efecto de la i?n lomentar la =& implementacion de Proceso  de podep '
metodologia ~ metodologia de o upesta de meiora la metodologia de las  Produccion Tiempo de armado Encuesta/Observacion 'y
de las 5s en el las 5s en el prop 19 5s genera un efecto . . anélisis documental
de la metodologia o Tiempo de alistado
proceso de proceso de positivo en el proceso .
L L de las 5s de la L . Instrumentos:
produccion de produccion de empresa Eqo. El de produccion de Calidad del proceso de corte =
calzado de la calzado de la Porvgnir Tr%'illlo calzado de la empresa Unidades entrantes - unidades Cuestionario/observacion vy
empresa Ego,  empresa Ego, El evaluar él ch) cesg Ego, El Porvenir, defectuosas/unidades entrantes ficha de registro
El Porvenir, Porvenir, p Trujillo. . )
Trujillo? Trujillo. de produccion luego Calidad del proceso de perfilado =
_ dela Unidades entrantes - unidades
implementacion de ) defectuosas/unidades entrantes
la propuesta de Calidad

mejora.

Calidad del proceso de armado =
Unidades entrantes - unidades
defectuosas/unidades entrantes

Calidad del proceso de alistado =
Unidades entrantes - unidades
defectuosas/unidades entrantes

Minchan Tucto, M.

Pag. 58



1 UMINTFEIRRT
FTRE
e b “IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DE LAS 5S Y SU EFECTO EN EL PROCESO DE PRODUCCION DE CALZADO DE LA EMPRESA EGO, EL PORVENIR,
TRUJILLO

Productividad del proceso de corte =
Tiempo real/ tiempo disponible *100

Productividad del proceso de
perfilado = Tiempo real/ tiempo
disponible *100

Productividad  proguctividad del proceso de armado
= Tiempo real/ tiempo disponible

*100
Productividad del proceso de
alistado = Tiempo real/ tiempo

disponible *100
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ANEXO N° 3. Cuestionario sobre las 5s
Cuestionario sobre las 5s

UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENERIA INDUSTRIAL
Disenio e implementacion del modelo 5s para optimizar la gestion de almacen en el taller de
calzados Willis, 2021
El presente cuestionario fiene como proposito recabar informacion para el estudio sobre el disefio
e implementacion del modelo 5s. Esta consta de una serie de items relacionada a la variable. Solo
se busca su participacion para la recoleccion de datos que puedan aportar el recojo de informacion
que se solicita.

VALOR | 3 I 2 Il 1
CATEGORIA SI TALVEZ NO
CODIGO S Vv N

N PREGUNTAS S|TV| N

¢ | VARIABLE: DISENO EIMPLEMENTACIONDELMODELOSS | 3 | 2 | 1
1 | Cree que las herramientas o matenales que necesita los ubica con facihdad
en su area de trabajo. Puede moverse libremente dentro de su area de frabajo
i 2 | Cree que todas las herranmentas aregladas se encuenfran en condiciones
SANIATIAS ¥ Seguras
3 | Cree que en su drea de trabajo usted ubica con facilidad las herramientas,
objetos y otros mateniales de prumera necesidad para la ejecucion de sus
3 labores.

4 | Cree que usted que existe en el taller un lugar especifico para cada
herramienta de frabajo.
Cree que emplea comectamente los elementos de limpieza dentro y fuera de
i su area de trabajo.

6 | Cree que las maquinanas que se emplea en el taller se manhenen en buenas
condiciones.
Cree conocer todos los procedimientos para llevar a cabo su frabajo.
Cree que los mstructivos y procedinuentos se encuentran actualizados.
Realizas todos los procedimientos de 1denfificacion, orden, limpieza que el

taller posee.

! 1 | Cree que el uso de uforme dentro de su area de trabajo es fimdamental
0 | para llevar a cabo su labor.

Elaboracion propia. Muchas gracias por tu valiose apovo.

A

DIMENSIONES

-1

=] == ]
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ANEXO N° 4. Ficha de observacion

Ficha 1: Instrumento para la dimension tiempo de produccion

Ficha de observacion

Investigador Miguel Angel Minchan Tucto

Empresa Comercializadora Ego

de corte de la empresa de calzado.

Motivo de investigacion | Identificar el tiempo de produccién del proceso

Fecha

inicio

de | 26/01/2023

Fecha final 02/02/2023

Variable Indicador Medida Férmula
. Tiempo del proceso de ) Tiempo del proceso de corte =
Proceso de produccion Tiempo
corte = al+a2+a3+ad+an
Proceso productivo Tiemp
N 0 Di |Di |Di|Di|Di|Di|Di
° | Etap Actividades actual |alla2|a3|a4|a5|a6|a7
a (min)
1 Ingresar los materiales
Realizar la orden de la cantidad de cuero a
2 utilizar
3 Trasladar el cuero
Corte
4 Cortar el cuero
5 Colocar el nimero a la pieza
6 Trasladar las piezas al area de perfilado
Tiempo del area cortado
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Ficha 2: Instrumento para la dimensién tiempo de produccion

Ficha de observacion

Investigador

Miguel Angel Minchan Tucto

Empresa

Comercializadora Ego

Motivo de investigacion

Identificar el tiempo de produccién del proceso

de perfilado de la empresa de calzado.

Fecha de

inicio

26/01/2023

Fecha final 02/02/2023

Variable

Indicador

Medida

Formula

Proceso de produccion

Tiempo del proceso de

perfilado

Tiempo

Tiempo del proceso de perfilado

= al+a2+a3+ad+an

Proceso productivo

o

Etapa

0
actual
(min)

Actividades

Tiemp

Di
al

Di | Di | Di | Di | Di | Di
a2la3|ad4|ab|a6|a’

Pintar las esquinas de piezas

Enumerar todas las piezas

Pegar las piezas

Coser las piezas

Perfilad

Coser los forros

0

Doblar el corte

Realizar el colchonado

Agregar los ojalillos

© |0 |IN O |01~ W |-

Supervisar los cortes

[N
o

Trasladar las piezas al area de

armado

Tiempo del area perfilado
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Ficha 3: Instrumento para la dimensién tiempo de produccion

Ficha de observacion

Investigador

Miguel Angel Minchan Tucto

Empresa Comercializadora Ego
Motivo de investigacion | ldentificar el tiempo de produccion del proceso | Fecha de | 26/01/2023
de armado de la empresa de calzado. inicio
Fecha final 02/02/2023
Variable Indicador Medida Formula
. Tiempo del proceso de ] Tiempo del proceso de armado
Proceso de produccion Tiempo
armado = al+a2+a3+ad+an
N° Proceso productivo T:;:ZIO Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia
Etapa Actividades (min) 2|3 |4 |5)|6|7
1 Realizar el termopldstico en la pieza
2 Agregar el sello
3 Trasladar al empastado
4 Pegar los forros en cortes
5 Esperar que el cuero seque
6 Supervisar el empastado
7 Incorporar la plantilla o falsa
8 Pegar la plantilla
9 Armar la punta
10 Armar los costados
11 | Armado Realizar el quemado
12 Lijar sobrantes de las plantillas
13 Marcar la suela o planta
14 Lijar y limpiar el cuero
15 Secar la planta
16 Colocar el PVC
17 Secar el PVC
18 Trasladar las suelas
19 Colocar la suela y el zapato en el horno
20 Unir las suelas con los zapatos
21 Prensar el zapato a la maquina
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22

Enfriar el prensado

23

Trasladar al dpto de alistado

Tiempo del drea armado

Ficha 4: Instrumento para la dimensién tiempo de produccion

Ficha de observacion

Investigador

Miguel Angel Minchan Tucto

Empresa Comercializadora Ego
Motivo de investigacion | Identificar el tiempo de produccién del proceso | Fecha de | 26/01/2023
de alistado de la empresa de calzado. inicio
Fecha final 02/02/2023
Variable Indicador Medida Formula
. Tiempo del proceso de ] Tiempo del proceso de alistado
Proceso de produccion . Tiempo
alistado = al+a2+a3+ad+an
Praceso producovo Tiemp
§ b D | Dp | D | Dy | Do D | Dd
° | Etapa Actividades acroal |alfal|ad|ad|aZ|af|a’
(main)
L ortar ks hilos enconiresdos oo el
s S ]

Lupgpiezn de bos ressduns del zapain

Elngpetindo en la plasdilla del zapal
g | Abastad Lol el ke bos passdores al Calaaid
| : Limpeza de I plants Dl prodkech
il supervisinn del calzsdno

Cplocacimy de los sapatodg em las cajas

b4 I'ras ladkn &l alenacis

Tienspa del dres alizrado
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Ficha 5: Instrumento para la dimension calidad

Ficha de observacion

Investigador

Miguel Angel Minchan Tucto

Empresa Comercializadora Ego
Motivo de investigacion | ldentificar la calidad del proceso de corte de la | Fecha de | 26/01/2023
empresa de calzado. inicio
Fecha final 02/02/2023
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso corte = unidades
. ] ] entrantes-unidades
Proceso de produccion Calidad Cantidad ]
defectuosas/unidades
entrantes*100
) Unidades Unidades Calidad del
Dias Fecha Unidades entrantes .
defectuosas salientes proceso de corte

1 | 26/01/2023

2 | 27/01/2023

3 | 28/01/2023

4 | 30/01/2023

5 | 31/01/2023

6 | 01/02/2023

7 | 02/02/2023
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Ficha 6: Instrumento para la dimensién calidad

Ficha de observacion

Investigador Miguel Angel Minchan Tucto

Empresa Comercializadora Ego
Motivo de investigacion | Identificar la calidad del proceso de perfilado de | Fecha de | 26/01/2023
la empresa de calzado. inicio
Fecha final 02/02/2023
Variable Indicador Medida Formula
Proceso perfilado = unidades
. ] ] entrantes-unidades
Proceso de produccion Calidad Cantidad ]
defectuosas/unidades
entrantes*100
Calidad del
) Unidades Unidades
Dias Fecha Unidades entrantes ) proceso de
defectuosas salientes )
perfilado

1 | 26/01/2023

2 | 27/01/2023

3 | 28/01/2023

4 | 30/01/2023

5 | 31/01/2023

6 | 01/02/2023

7 | 02/02/2023
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Ficha 7: Instrumento para la dimensién calidad

Ficha de observacion

Investigador Miguel Angel Minchan Tucto

Empresa Comercializadora Ego
Motivo de investigacion | ldentificar la calidad del proceso de armado de | Fecha de | 26/01/2023
la empresa de calzado. inicio
Fecha final 02/02/2023
Variable Indicador Medida Férmula
Proceso armado = unidades
. ] ] entrantes-unidades
Proceso de produccion Calidad Cantidad ]
defectuosas/unidades
entrantes*100
Calidad del
) Unidades Unidades
Dias Fecha Unidades entrantes ) proceso de
defectuosas salientes
armado

1 | 26/01/2023

2 | 27/01/2023

3 | 28/01/2023

4 | 30/01/2023

5 | 31/01/2023

6 | 01/02/2023

7 | 02/02/2023
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Ficha 8: Instrumento para la dimensién calidad

Ficha de observacion

Investigador Miguel Angel Minchan Tucto

Empresa Comercializadora Ego
Motivo de investigacion | ldentificar la calidad del proceso de alistado de | Fecha de | 26/01/2023
la empresa de calzado. inicio
Fecha final 02/02/2023
Variable Indicador Medida Formula
Proceso alistado = unidades
. ] ] entrantes-unidades
Proceso de produccion Calidad Cantidad ]
defectuosas/unidades
entrantes*100
Calidad del
) Unidades Unidades
Dias Fecha Unidades entrantes ) proceso de
defectuosas salientes )
alistado

1 | 26/01/2023

2 | 27/01/2023

3 | 28/01/2023

4 | 30/01/2023

5 | 31/01/2023

6 | 01/02/2023

7 | 02/02/2023
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Ficha 9: Instrumento para la dimensién productividad

Ficha de observacion

Investigador

Miguel Angel Minchan Tucto

Empresa Comercializadora Ego
Motivo de investigacion | Identificar la productividad del proceso de corte | Fecha de | 26/01/2023
de la empresa de calzado. inicio
Fecha final 02/02/2023
Variable Indicador Medida Férmula
. Productividad del proceso de
. Productividad del ] .
Proceso de produccion Porcentaje corte = Tiempo
proceso de corte . .
planificado/tiempo real*100
) ) - Productividad del
Dias Fecha Tiempo real Tiempo planificado
proceso de corte
1 | 26/01/2023
2 | 27/01/2023
3 | 28/01/2023
4 | 30/01/2023
5 | 31/01/2023
6 | 01/02/2023
7 | 02/02/2023
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Ficha 10: Instrumento para la dimension productividad

Ficha de observacion

Investigador

Miguel Angel Minchan Tucto

Empresa

Comercializadora Ego

Motivo de investigacion

Identificar la productividad del proceso de | Fecha

perfilado de la empresa de calzado. inicio

de | 26/01/2023

Fecha final 02/02/2023

Variable Indicador Medida Formula
. Productividad del proceso de
. Productividad del ] . .
Proceso de produccion ] Porcentaje perfilado = Tiempo
proceso de perfilado . )
planificado/tiempo real*100

Productividad del

Dias Fecha Tiempo real Tiempo planificado proceso de
perfilado
1 26/01/2023
2 27/01/2023
3 28/01/2023
4 | 30/01/2023
5 | 31/01/2023
6 | 01/02/2023
7 | 02/02/2023
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Ficha 11: Instrumento para la dimension productividad

Ficha de observacion

Investigador

Miguel Angel Minchan Tucto

Empresa

Comercializadora Ego

Motivo de investigacion

Identificar la productividad del proceso de | Fecha

armado de la empresa de calzado. inicio

de | 26/01/2023

Fecha final 02/02/2023

Variable Indicador Medida Férmula
o Productividad del proceso de
. Productividad del ] .
Proceso de produccion Porcentaje armado = Tiempo
proceso de armado o ]
planificado/tiempo real*100

Productividad del

Dias Fecha Tiempo real Tiempo planificado S e a
1 | 26/01/2023
2 | 27/01/2023
3 | 28/01/2023
4 | 30/01/2023
5 31/01/2023
6 01/02/2023
7 02/02/2023
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Ficha 12: Instrumento para la dimension productividad

Ficha de observacion

Investigador

Miguel Angel Minchan Tucto

Empresa

Comercializadora Ego

Motivo de investigacion

Identificar la productividad del proceso de | Fecha

alistado de la empresa de calzado. inicio

de | 26/01/2023

Fecha final 02/02/2023

Variable Indicador Medida Formula
o Productividad del proceso de
. Productividad del ] ] .
Proceso de produccion . Porcentaje alistado = Tiempo
proceso de alistado o ]
planificado/tiempo real*100

Productividad del

Dias Fecha ey el Tiempo planificado proceso de alistado
1 | 26/01/2023
2 | 27/01/2023
3 | 28/01/2023
4 | 30/01/2023
5 31/01/2023
6 01/02/2023
7 02/02/2023
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ANEXO N° 5. Validacion por juicio de expertos

N

UNivERRIDAD
PRVADA DEL NORTE

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mombre complete: Diego Ledn Rodriguez
DI 1827135592

Profesion: Contador

Gradoe Maestro en Direcrion de Emoresas

IMPLEMENTACION DE Lo METOOOLOGIA DE LAS 55 ¥ 50
Titulo de la investigacion: EFECTO EM EL PROCESD DE PRODUCCION DE CALZADD DE
LA EMPRESA, EGD, EL PORVEMIR, TRLUILLSY
Linea de investigacion:
El instrumenito de medicion pertenece a la variable: Metodologia de las 55
Mediante b matniz de avaluatidn oo arpertos, Ud tiana la facubkad da evaluar cada una da las preguintas marcando Lo
una "x” an las columnas da Slo RO, Ssimismao, la exhortamcs an la correccian da las itams, indicand o sus absaraacionas
i Sugsrarcias, con b finalidad da majorar la coberanca di ks preguntas sobre la vanable sn sstudic.
item Aprecia )
. Preguntas I Observaciones
1 FEl instrumanta da medicien prasanta ol diseho adetuade? | X
2 £Blinstrumanta da recakeccién oe datas tiana ralacidn con |
al tituks di b investigacian?
3 JEnal instrumanta da recokicoian de dabos se mendonan u
las variablas da investigacian?
4 sElinstrumanta da recokeccion de datas faclitan al logo "
ot los objitives dis b investigacon?
s SElinstrumanta da recoleccitn de datas sa relationa con p
las variablas da estudio?
g [ 4lamadaccian da las praguncas tienen un santide coharenza
i No AELan sEsqadas?
FCada una de bs prequntas del insturertn O Mmadickin
T | s relaciona con cada uno o los elamantos di ko i
indicadonas?
g | Fdisefic dal instrumenta da madicien faciitard ol analisis
¥ procasamianto da datos?
g | £50n emandibls las altémathas da raspussta dl p
insInaenin: de medician?
qo | 4B instrumanta da madicion seni accesible a la pablacian .
suietn da estudio?
SElinstrumenta da medicion s claro, pracise y sandlia da
11 | responder para, do ssta maner, obtenar los datns %
regquardas?
Sugerencias:
il ik,
FiEa —
L L ]

Firma del Experta
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UrIVERBIDAD
PRvADA DEL HNORTHE|

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Titulo de la investigacion:

IMPLEBENTACION DE Lo BMETODOLOGIA DE LAS 55 ¥ 5U
EFECTO EM EL PROCESD DE PRODUCCION DE CALFZADD DE
L& EMPRESS EGDL EL PORNVEMIR, TRILILLCS

Liriea de iﬂtrl:igaci&lt

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Proceso de prodwccicn

WMediarte b matniz do avaluacian oo avpertos, Ud tiana la facukad da evaluar cada una da s preguintas marcando con
umnad "5” an las columnas da 5o M0, Asimismo, le exhortam os an la cormacc bn da bas itsms, indicando sus absarascionas
who sugerencias, oon b finalidad de mejorar la coherancia do bis preguntas sobre la sanable en e<tudio.

Gradox

Mambre complete: Diego Ledn Rodriguer
Dbl 18213592
Profesion: Contador

Baestro #n Direccicn de Empresas

Bemi Aprecia X
Freguntas Observaciones
H Si| MO
1 sElinstrumanta da madicdn prasanta al diseha sdecuade? | X
2 sENinstrumants da recoleccion de datas tana relacian con ¥
al titubs da b Investigackin?
3 sEnal instrumants da recclecckin o dabas se mendonan %
las varkiblas da inmeastigadcidn?
4 SENinstrumanta da recokeccien de datas facilitan @l legne ¥
de les objetives de ka Invesbgacan?
5 SEl instrumenta da recoleccion de datas 58 relaciona con x
las variablas da eshsdia?
& sla radaccidn da las pregquintas tianen un santido x
caharanta y no @stan seaqadas’?
sCada una di ks preguntas ded instrursnto de madicion
T s relaciora con cada une daé los alemantos da bog x
Indecadaras?
8 SEl disafio del instrumsants da medicn faciitard ol analisi %
 procasamiants de datos?
g sSon antandiblas s altemmativas da respaesta dil ¥
InstruErsanin 0@ meadicion?
‘0 SEinstrumanta da medicon ser accesible a la pablacian x
supebo da erfudio?
sElinstrumenta da madicdn a5 clara, praciso y sandllo dae
11 Fak ponder para, de esta manera, obtenar los datos x
U andos?
Sugerencias:
i i T
T —
L LN RE-

Firma del Experta
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4 L) e ' S i
P A SR TRl RS T

VALIDACION DE BMSTRUMENTOS

IMPLEMENTACHIN OE L& METODOLOGLA DE LAS 55 ¥ 50
TFECTO EM EL PROCESD DE PRODINCCION (DE CalTs

Titule ¢ la iveslagacsdn:
DE LA EMPRESA EG0: EL PORVENIR, TRLILLO"

Linea de investigacion

El instrsmaryte de imedicidn pertemece a la variabl Metodoloaia da s 55

Bedsrde—ts mainr de sashiee En de aomerioa, Ud. bene e iscutisd de sashisr cada uses de lea pregqumiss masoeeds con
ura = 9 I colienee de 5 o MO Sameen, be eshorfames #n ba oo z i o lom feEme, i Eends s obsers T
o warp e, o b el el d e msypoar s coherenon de e pregumiss sobre b ssnehle #n exhecio

IRgan BAgracia
Fl‘ﬁ?.lﬂﬂ O s i i
& Sl | HT
1 dL irtrumesmic de medic En presssha W dEeno slecusdol %
3 AL irmirumsTis de recclecaos 2e deiox fese rdeonncon = %
Fhio de s mesri e En’
4 Aln &l mefueeTio de cecolecs 20 de Solce g menciosan i %

vanmh b 28 evedn een

AL irsrirumesTic de recclecaos 28 deiom [eokinrs & logro ce
b= chEivos de e rraasageons’

AL irerirumTic de recclesoos 28 deiox @ relseicna con e
varnh b e Evheses

Jile mdasooe e lae preqgamiae beren on setds coheratis §

L] ., ®
na Frlan seegedes
4 JCaca ura delm Drequesima dH Inriumesmic s mede En = W
R con cada ures SF koa @Emenioy de loe echeedore!
& ALl drens del nrieormresio de med oo s iem @ el W
procssrmeETio de Satcal
. J5mn Friendises e sHemurkven @ repoeris oS et eerio W
e mEleEn’
in JL irrtrumesmic de madic En s accEw be g Is poehincesn .
nlgein de svhsd 2
i1 dL irrtrumsmic de medic 2n ss dam, precae y serel o de W
responider para, F Eris mansm, obtEner s delos reg uesd o’
ilghil'u:lli.
r
il
Moiihis coimpdeted Elmer Wialtar Dl Lozan Firmiia cal Expearto

ol 1812E2ET
Profsiton Contadar
Gradie: Masstra en Direcoién de Enpeess
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L i o I S A D
FERVAD R DL FMNENTI

VALIDACION DE INSTREUMENTOS

Titube de la invesligacsbn:

IMPLEMENTACHIN OE L& METODOLOG LA DE LAS 55 Y 20U
TFECTO EN B PRCCESD DF PRODIGCCIN DE CAlTs
DE L& EMPRESS EGDY EL PORVEN IR, TRULLD

Linea de invesligacion

El instremeste de imedicién perieiecs a la variable

Procass de procduaccisy

Medmrie s mane oF svmloacion de sapardo, Ud. tees b St 2@ oonl uer corda ore de i oregushs macard o con
ura "= e e eohimnas de S o MO Asmeen, e ederiames #n b cotecs en e bow fem, ired s we obmeresicnes
o werprerEias, <on b treld el de mspoar s ocherenos de la prequmiss sobe s venahle #n eshecin

Moibee commplete: Elrmsar 'Walisr Oliva Lozano
ol 1812E2ET

Profesion: Contador

Gradio: Mastre an Direcsdn da Emprasas

Inin Bprecia .
1 F'ri'gulll:l:i- =l O LE LT T TR
1 JH inwtrumeric de medic en presesta W d mEno e uslo %

3 JH intrumemis de recclecion 28 delox tess rEsonncon & %
Fhio de s mesringesen

3 Jbn & i mErio de crooleos 26 de caloe 58 menciosan s %
varmmh e CE v e n

d JH inwtrumeric de reccdeccion 2 delon 1solders & logro o= %
b i e Leorrae st geons?

q JH inwtrumeris de reccdeccion 2 delow = relessiona con b %
v b S Evhueses

i L rerdaooos 2 lae pregarmiae beren on seds coheratis § %
no Erian seeged es

4 JCada urea delm pregqusts dE Indrumeris e meds en e %
ko con cade ures SF s @lEmenioe de low echoadores!

a JH dmens del nrbomeEsio de medoon aiem @ sl y %
procssETEETio de cafos

1 J5on Frisncisies e sHe ks 2@ e posris oS mamuestio %
de el eon’

ig JH irwtrumemis de meds en i sccEs e a s poebiscesn .
aLein o e s 2

1 JH irtrumeric de meds en e clam, ey serel o de %
resporider g, SF Bl mans i, ostEner ks deloz reg uesd os”

i-l.llgﬁiu-tlﬂ.

r
-

Firrra ded Eqpsaima
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ANEXO N° 6. Carta de autorizacién de la empresa

[EE T

Yo Sersio Auuh& Aﬁr\ oy

f g w g o 0 e SN
dentificedo con DNl 6 CE N'_JLEB0 BI]’ L  como repmsantante Wgal de la
empresainstitucion: - Comecawhagdn EGCO  SPC

znRUG N _2060 TY3ECII

ublcada en ia cludad de Togule
OTORGO LA AUTORIZACION A
N _Miaes Bopgd  Uisfess Tedto . CONDNVCE _M43g2td%
23 - , con DNUCE

wuhmammonwuwa on

Mmmuummwwnﬁhwn&%{‘_pw_

h g L t!! LIRS “‘..: 2 1A\J-k

con In finalided de que puoda desamollar su { ) Trabsjo de Investigacion, (OTesis © ( |Trabajo de
suficiencia profesionsl pare cptar ol grado de ( JBachiler, ( )Maestro, ( JDoclor o PYTilule Profesional.
Para su validez tomar en ocusnta los docurnentos que deberdn aguntar, Segln 108 Siguientes CRION
1) Pars o cesn Oe ampresss rivadus y vmslzades. we deders saphrtar

¢ Lavgencs oe Moder o la snnudli RUC (000 Te0hs 1o MEyor ® 50 (ies & partis dn b fache dul scin So aprobacion del

ol m.r..'. o o -:dm‘::: m"’:mamuﬁ
En ol oma de cups o
n ;c-dmoam*um-mml-ammym;um“
¢ Rasclkucim U oo dooarrenio cOSE e eviTaNce (e 43 PErEoTos Gus BASAIY ek L8 SAnnded COMDEIBING & aperano
o Copum el DN wigeme o Fone Reried del Regresantams

Laget.
2 Pare ol CasO 00 DOTEONEN MEIUNSINS. DARGNAA NELEWES CON NEROSIS, JOCUENES ¥ ICIMONPIsIas Smpmesn, sn Setierd

¢ Fighe UG 102 18 & 17 de ser of 2080 (o2 anmmados, m‘>
o Copm det DA wosnte 8 Sne Renies / Camet de sstranjeria Sel epressrdans Luge

Indicar sl ol Repressntants que autoriza la informacon de s empgress, soliciis mantenar ol nombre o
Wrmﬁhmmmmmm*‘bmm

} Mantener en Reserva of normxs © cuaiquier distintivo de (a empirass, 0
(:omuwahm

wmciser )

LR / -
Firma del egresado (1) Fiyma del egresado (3)
DNt i a2 9N Ot

 COR-£-REC- VAC-05.04 Lami
N | mno vaON. 1 phaA | onere
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ANEXO N° 7. Resultados de la dimensién tiempo de produccion

Proceso productive Tiempo

Procese ACTIVIDADES {[;‘j".': fis}
Imeresar los materiale: 20
Fzalizar [3 orden de 1a cantidad de cuere a ufilizar 3.0
Tra:zladar el cuero 40
Lane Corter & cuem 20

Calocar el miraero 2 1a pieza 2
Trazladar l2s paezas al amez de perfilado 10

Tiempo del area cortado 40

Pintar [23 esquinas de piezas 48
Ememerar todas [23 pieza: L0
Pegar la: piezas 45
Cozer las plezas 16.0
Coser loz forros 6.5
Pertlaco Dioblar &l corte it
Bealizar &l colchonado 10
Azresar los ojalilla: 4.0

Supervizar los coras 2
Traslades las pieras al 2rea de ammado 40

Tiempo del area perfilado 4.0
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Proceso productive Tiempo

Process ACTIVIDADES {I:]F.'Efiﬁ}
Fealizar gl tenmoplastice en la pieza 10
Agzrazar el zello i0
Traszladar al empestado 25
Pegar los foomos =n cortes 1.0
Esperar e el coero seque 200

Supervisar el ampastade 2
[ncorporar la plantilla o falsa 40
Pezar 1a plantilla 10
Armar |a punta 40
Ammar los costadoz 4.0
P.ealizar 2] quemado 1.0
Ammado Lijar sobrambzes da las plantillas 10

Marcar la suela o planta 2

Lijar v limpiar el coero 2
Secar |2 plania 153.0
Colocar ] PVC 3.0
Secar el PVC 16.0
Tra:zladar [2= suslas 40
Calocar |a suelz v &l zapato en 2] bamo i0
Unir las suelas con los zapatos 4.0
Prevaar el zapato a [2 maquina 23
Enfriar &l prenzado 16.0
Trasladar al dpep de alistado 3

Tiempo del ares armado 1230
Cortar Loz hilps encomrados en el producto 25
Limpieza de los respduo: dal zapato il
Etiguetado en la plantilla del zapato 3
listad Colocacion de los pasadores al calzado 2
: Limpiera de |a planta dal prodocto 2
Supervizion del calzado 2
Colocacion de Loz mapatos en las czjas 3
Trazlado al almacen 2
Tiempo del ares alistado 18.7

Tiempa en mimtto: para fabricar un par de mmpatos 2307
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ANEXO N° 8. Resultados de la dimensién calidad antes de la propuesta

Calidad del proceso de corte de la empresa Ego

Dias Unidades Unidades Unidades Calidad del
e Fecha . proceso de
(Historial) entrantes defectuosas salientes
corte
1 18/01/2023 24 1 23.0 96%
2 19/01/2023 48 3 45.0 94%
3 20/01/2023 24 1 23.0 96%
4 21/01/2023 72 2 70.0 97%
5 23/01/2023 24 1 23.0 96%
6 24/01/2023 24 3 21.0 88%
7 25/01/2023 72 2 70.0 97%
Promedio del proceso de corte 95%
Nota: La tabla anterior muestra la calidad del proceso de corte.
Calidad del proceso de perfilado de la empresa Ego
Calidad
] Unidades Unidades Unidades del
Dias Fecha . proceso
entrantes defectuosas salientes de
perfilado
1 18/01/2023 23.0 3 20.0 87%
2 19/01/2023 45.0 2 43.0 96%
3 20/01/2023 23.0 2 21.0 91%
4 21/01/2023 70.0 3 67.0 96%
5 23/01/2023 23.0 3 20.0 87%
6 24/01/2023 21.0 2 19.0 90%
7 25/01/2023 70.0 3 67.0 96%
Promedio del proceso de perfilado 92%

Minchan Tucto, M. Pag. 80



UMINIFEIRES
FTREE

i WORTE

Nota: La tabla anterior muestra la calidad del proceso de perfilado.

Calidad del proceso de armado de la empresa Ego
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EL PROCESO DE PRODUCCION DE CALZADO DE LA EMPRESA EGO, EL

PORVENIR, TRUJILLO

Calidad
. Unidades Unidades Unidades del
Dias Fecha .
entrantes defectuosas salientes proceso de
armado
1 18/01/2023 20.0 2 18.0 90%
2 19/01/2023 43.0 2 41.0 95%
3 20/01/2023 21.0 1 20.0 95%
4 21/01/2023 67.0 3 64.0 96%
5 23/01/2023 20.0 2 18.0 90%
6 24/01/2023 19.0 2 17.0 89%
7 25/01/2023 67.0 1 66.0 99%
Promedio del proceso de armado 93%
Nota: La tabla anterior muestra la calidad del proceso de armado.
Calidad del proceso de alistado de la empresa Ego
Calidad
. Unidades Unidades Unidades del
Dias Fecha )
entrantes defectuosas salientes proceso de
alistado
1 18/01/2023 18.0 1 17.0 94%
2 19/01/2023 41.0 0 41.0 100%
3 20/01/2023 20.0 1 19.0 95%
4 21/01/2023 64.0 0 64.0 100%
5 23/01/2023 18.0 1 17.0 94%
6 24/01/2023 17.0 0 17.0 100%
7 25/01/2023 66.0 1 65.0 98%
Promedio del proceso de alistado 97%

Nota: La tabla anterior muestra la calidad del proceso de alistado.
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ANEXO N° 9. Datos del analisis de la productividad (antes)

Tiempo . Productividad
Proceso e Tiempo actual
planificado (antes)
Corte 22.0 34.00 65%
Perfilado 37.0 54.00 69%
Armado 89.5 123.00 73%
Alistado 13.0 19.70 66%
Total 40.4 57.7 70%

ANEXO N° 10. Resultados de la implementacién de la metodologia de las 5s genera un

efecto positivo en el tiempo de produccién del proceso de produccion

Estadistica descriptiva

Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio

Par Antes 57,6750 45,76559 22,88279
1

Después 48,5750 41,49413 20,74706

Prueba de hipdtesis
Medi Desv. Desv. g Sig.
t (bilateral)
a Desviacion  Error promedio
P Ant 9,100 4,529 2,264 4,0 ,0
arl es - Después 00 16 58 18 28
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ANEXO N° 11. Resultados de la implementacién de la metodologia de las 5s genera un
efecto positivo en la calidad del proceso de produccién

Estadistica descriptiva

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par Antes ,9437 4 ,023967 ,01198
1
Después ,9861 4 ,008945 ,00447
Prueba de hipdtesis
Desv. Desv. t gl Sig.
ia Desviacion Error promedio (bilateral)
P Ant ,0263 ,0131 - 3 ,04
ar 1 es - Después 54 78 3,218 9
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ANEXO N° 12. Resultados de la implementacion de la metodologia de las 5s genera un

efecto positivo en la productividad del proceso de produccion

Estadistica descriptiva

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par Antes ,6799 4 ,03552 ,01776
1
Después ,8318 4 ,01162 ,00581
Prueba de hipdtesis

Medi Desv. Desv. ¢ gl Sig.

a Desviacion  Error promedio (bilateral)
Pa Ante - ,0371 ,0185 - 3 ,00
rl s - Después ,1519 2 6 8,182 4
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ANEXO N° 13. Resultados de la implementacién de la metodologia de las 5s genera un

efecto positivo en el proceso de produccion de calzado de la empresa Ego

Estadisticas

Media N Desv. Desviacion Desv. Er.r or
promedio
Par 1 Pre Test 1,8736 4 ,22035 ,11018
Pos Test 2,0679 4 ,20623 ,10311
Prueba de hipotesis

Desv. .

. Desv. Sig.
Media Desviacion Error. t gl (bilateral)
promedio
Par Pre Test - Pos -

1 Test -,1943 ,03279 ,01640 11,848 3 ,001
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ANEXO N° 14. Actividades del proceso productivo después de la aplicacion de las 5s.

FROCESD FRODULCTIVG
Elapas ' ALCTIVIDADES
1 Realizar la orden de la canticad de cuero a utilicar
1 Trasladar o ouera
Corte z Cortar &l cuero
4 Colocar &l ndmero a la plea
5 Trasladar las pleras al area oo perlilada
Tiempo dil direa cortado
1 Pintar las escuinas de plezas
1 Pegar las plems
] Coser las plezas
4 Coser los formas
Perfilado z Doblar el corte
=] Realizar o colkhonado
7 agregar los ojalillos
= tupErdsar lns cortes
a Trasladar las pieras al area oe armiacda
Tempo del drea perfilado
1 Aealicar o termopdastico en b plera
2 &pgregar el sello
3 Trasladar al empastada
4 Ppgar los forras £n cortos
5 Esparar que el fuero seque
=] Supervisar o empastado
T Incorparar la plantila o fals
& Fegar la plantilla
a Armar la punta ¥ costados
10 Realizar ¢l guemada
Armacd 11 Liar sobrarites de las plandillas
12 Mlarcar la suela o planta
13 Liar v limplar el ouera
14 Secar la planta
15 Colocar el FYVE
I Secar gl PWC
17 Trazbdar las suelas
i Calocar |a suela y el zapata en el horma
19 Frensar gl zapato a la rdguing
a0 Endriar el prensaca
21 Tracladar al gokg de alistado
Tiempo del drea armaso
1 Cartar los hilcs enconbades en el producta
1 Limplera oe hos residuns ool rapato
3 Etioueta la plantila el rapato
Alistaco 4 Lirpieza de b planta del procucio
5 Supevisian oal calzada
=] Codoracon o kos 2apatas en las cajas
T Trazlada al alracén
Tiempo del drea alistado
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ANEXO N° 15. Relacién de la implementacion de la metodologia de las 5s y el proceso de

produccion de calzado de la empresa Ego, EI Porvenir, Trujillo.

Correlaciones

5S Proc_e,so
de produccion
58 Correlacion de Pearson 1 ,852**
Sig. (bilateral) ,006
N 4 4
Proceso de Correlacion de Pearson ,852%* 1
produccion ) )
Sig. (bilateral) ,006
N 4 4

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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