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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo general determinar las estrategias 

aplicadas en pandemia covid-19 y su impacto en la rentabilidad de la empresa el Kunpa S.A.C.  

en la ciudad de Trujillo, 2022. La realización de la investigación es tipo aplicada con alcance 

descriptivo, con enfoque cuantitativo y diseño no experimental de corte transversal, cuya 

población y muestra, el contador y los estado financieros, reportes de los año 2020,2021 y 

2022. El desarrollo de la presente investigación se realizó con base en la información obtenida 

de las técnicas aplicadas que fueron el análisis documental y entrevista, donde los resultados 

obtenidos muestran que las estrategias aplicadas fueron económicas, financieras, tributarias y 

legales, donde el que dio un mayor impulso fue financiera, teniendo un impacto positivo en la 

rentabilidad obteniendo un ROA de 29% y ROE de 60%, margen sobre ventas de 9% y rotación 

de activo de 37%, resultados positivos gracias a las estrategias aplicadas. 

 

 

PALABRAS CLAVES: Pandemia, rentabilidad, liquidez, sanciones.   
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ABSTRACT 

 

The present investigation has as a general objective to determine the strategies applied 

in the covid-19 pandemic and its impact on the profitability of the company Kunpa S.A.C. in 

the city of Trujillo, 2022. The research is applied type with descriptive scope, with a 

quantitative approach and non-experimental cross-sectional design, whose population and 

shows the accountant and financial statement, reports for the year 2020, 2021 and 2022 The 

development of the present investigation was carried out based on the information obtained 

from the applied techniques that were the documentary analysis and interview, where the 

results obtained show that the applied strategies were economic, financial, tax and legal, where 

the one who gave a The biggest boost was financial, having a positive impact on profitability, 

obtaining an ROA of 29% and ROE of 60%, sales margin of 9% and asset turnover of 37%, 

positive results thanks to the strategies applied. 

 

 

KEYWORDS: Pandemic, profitability, liquidity, sanctions. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

El mundo ha recibido un duro golpe epidemiológico, nunca antes visto y que ha 

escalado en todo el mundo, llegando a limitar el tránsito de las personas hasta que se encuentre 

una cura y de esta manera frenar las muertes que ascendían todos los días y era preocupante, a 

esta enfermedad se llamó Covid-19 (Gestión 2020). El rubro empresarial por otro lado, debido 

a las restricciones ocasionadas por la pandemia ha reducido su movimiento económico, 

generando quiebre de muchas empresas y despido de muchos trabajadores, que embargados en 

deudas han pasado la recesión más larga de la historia ya que no guardaron dinero y mucho 

menos tenían inversiones que permita vivir durante todo ese tiempo (Gestión 2020). Por ello 

es importante tener planes de contingencia que ayuden a reducir riesgos.   

Por otro lado, el Perú tomo medidas de acción muy tarde para reducir el impacto, 

menospreciando la problemática hasta el cual tuvo un crecimiento importante en la economía 

peruana, ya que el estado restringió de manera no proporcional que la gente deje de realizar sus 

actividades (Gestión 2020). Para el sector transporte esto no fue un limitante al 100%, pudiendo 

trabajar de forma gradual para abastecer los insumos de primera necesidad, pero el área de 

repuestos bajo la capacidad de adquisición de mercadería y al tener pocos clientes, redujo las 

ventas y el crecimiento proyectado de muchas empresas (Gestión 2020). Pero el único 

beneficio, que hubo fueron las ayudas económicas a los empresarios formales por la actividad 

económica en el año 2019 y 2020 (Gestión 2020).  

En la región de La Libertad, el covid-19 tuvo un impacto negativo, debido a que la 

municipalidad cerraba los locales de los comerciantes que no tenían como seguir existiendo, y 

sancionándolo con multas impagables por parte de los empresarios (Gestión 2020). Pero el 

sector transporte y las actividades relacionadas a ellas como son los repuestos y mantenimiento 

si se permitió seguir trabajando con la finalidad de mantener el abastecimiento de recursos 
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(Gestión 2020). Pero en este trayecto existió la informalidad laboral, la informalidad 

empresarial y la quiebra de muchas empresas que no pudieron mantener su negocio en el 

mercado, por lo que es importante el análisis de ambas variables de estudio (Gestión 2020). 

La empresa El Kunpa SAC, se dedica a la compra, mantenimiento y venta de repuestos 

de camioneta, camiones entre otros; la misma que tiene más de 6 años en el mercado de la 

Libertad y con un posicionamiento especifico, contando con 3 locales, y un capital humano de 

50 personas. El problema existente, es que la empresa durante la pandemia aumento sus gastos 

de personal, de compra de mercadería, de inversión entre otros, los cuales han hecho 

insostenible el inicio de los primeros meses del año del 2020 de la pandemia, por lo cual, fue 

mejorando durante los meses posteriores, por medio de ayuda de préstamos, beneficios 

laborales, tributarios, entre otros que han beneficiado el incremento progresivo de la 

rentabilidad de la empresa. Por esta esta razón nace la necesidad de estudiar las estrategias que 

la empresa ha utilizado, para poder mantener el crecimiento durante la pandemia. 

Por esta razón se menciona antecedentes del ámbito internacional, mencionando a los 

autores Yate et al. (2021) en su investigación “Análisis de rentabilidad en tiempos de Covid-

19 en una empresa del sector de seguridad privada ubicada en la ciudad de Bogotá”, se planteó 

como objetivo analizar la rentabilidad obtenida en los periodos donde la pandemia estaba 

presente. El método es no experimental con alcance descriptivo, enfoque cualitativo. Los 

resultados muestran resultados positivos entre los periodos 2019 al 2020, lo que muestra una 

adecuada toma de decisiones y las facilidades del estado dio para trabajar a ciertas actividades 

económicas. A pesar de un año muy difícil a nivel mundial en 2020, la compañía logró el 

85% de sus ingresos, el incremento de las ventas y de clientes no se vio afectada y, por otro 

lado, la recuperación de la cartera pesada mediante gestión de cobro el cual incrementó su 

índice de utilización en un 95%, aumentando la liquidez en un 50%, su actividad empresarial 
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no se vio afectada significativamente y la empresa logró mantener la estabilidad del mercado. 

El autor concluye la rentabilidad se ha mantenido estable, debido a que las empresas de 

seguridad si tenían permiso para laborar, no viéndose afectado económicamente ya que las 

estrategias ayudaron también en esta transición 2019-2020.   

López y Ponce (2022) en su investigación “Análisis del impacto financiero en las 

empresas del sector de servicios alimentarios de la ciudad de Guayaquil frente al Covid-19”, 

se planteó como objetivo en realizar un análisis del impacto financieros durante el covid-19 en 

las empresas de alimentos. El método es no experimental, descriptivo, enfoque cualitativo. Los 

resultados muestran que antes del confinamiento las empresas de servicio alimentario tenían 

una posición financiera adecuada, la cual cae de forma temporal al cierre de las actividades 

económicas, pero que se repone para un 80% la estabilidad en el sector alimentarios, pero 

solamente un 50% han mantenido sus finanzas de forma creciente debido a las estrategias 

planteadas, permitiendo mantener la estabilidad económica y financiera de la empresa. Por lo 

que el autor concluye que el impacto ha sido moderado en el sector alimentario, debido al ser 

una actividad de primera necesidad, su trabajo se mantuvo de forma relativa.  

Picay (2021) en su investigación “Análisis De La Rentabilidad Y Su Respuesta Frente 

A La Pandemia Covid-19 En Las Empresas Del Cantón Milagro Año 2020”, tuvo como 

objetivo analizar la respuesta de la pandemia en la rentabilidad de las empresas. La metodología 

trabajada es no experimental, descriptivo. Los resultados encontrados muestran que las 

empresas pasaron por un declive económico importante, lo cual, mediante estrategias 

tecnológicas, el internet y los diferentes medios de publicidad han mejorado sus indicadores de 

rentabilidad económica y financiera, permitiendo la solvencia de las operaciones de las 

empresas. Por lo que el autor concluye, que las estrategias aplicadas durante la pandemia 
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enfocada en la tecnología y publicidad, pudieron tener mejores índices de rentabilidad, 

beneficiando a los trabajadores y socios.  

Por otro lado, en el ámbito nacional, los autores Jeremías y Montero (2021) en su 

investigación titulado “El COVID-19 y su impacto en la rentabilidad en la Empresa J & M 

Minería S.A.C., 2019-2020”, tuvo como objetivo determinar el nivel de influencia del COVID-

19 en la rentabilidad de la empresa J & M Minería S.A.C. La metodología utilizada es no 

experimental, tipo aplicada, descriptivo. Los resultados muestran, que la empresa creció en un 

59% en la rentabilidad para el periodo 2020, solamente hubo un efecto menor en la liquidez, 

debido a las ventas sin entregar y a la falta de pago de algunos clientes, pero el aumento de las 

ventas creció progresivamente, debido a las estrategias mediante políticas de rotación y área 

operativa. El autor concluyo que el covid-19, tuvo un impacto positivo en la rentabilidad de la 

empresa minera, por lo cual las actividades no se detuvieron.  

Ullauri y Vargas (2020) en su investigación titulado “Análisis de la Rentabilidad de las 

MYPEs, Representaciones Montero S.R.L. y Shulita E.I.R.L., en el contexto de la Pandemia 

COVID-19, periodo 2019-2020”, tuvo como objetivo analizar el comportamiento de la 

Rentabilidad de las 2 MYPEs, antes y durante la pandemia. La metodología utilizada es no 

experimental, de corte transversal, descriptiva. Los resultados obtenidos muestran que las dos 

empresas han tenido un crecimiento estable en la rentabilidad en el año 2019, durante la 

pandemia la empresa Montero mantuvo este crecimiento debido a estrategias aplicadas y la 

empresa Shulita ha tenido una reducción mínima en la rentabilidad, debido a las estrategias 

aplicadas. Las estrategias más importantes son aquellas que se enfocaban en la tecnología, 

publicidad e internet. El autor concluye que la rentabilidad antes y durante la pandemia ha sido 

positiva, el incremento de cada una de ellas dependerá de las estrategias utilizadas.  
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Marca y Vilca (2022) en su investigación “Análisis comparativo de la rentabilidad antes 

y durante la COVID-19, en la empresa Humanidad Sur, periodos: 2018 al 2021”, tuvo como 

objetivo realizar un análisis comparativo de la rentabilidad antes y durante la COVID-19 en la 

empresa. La metodología trabajada es un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo comparativo 

y el diseño fue no experimental. Los resultados encontrados muestran que el margen neto 

obtuvo una diferencia significativa antes y durante la COVID19 de 0.002; así mismo, el ROA 

tuvo una diferencia significativa de 0.001; y finalmente, el ROE antes y durante la pandemia 

de la COVID-19 obtuvo una diferencia significativa de 0.028. Se concluye que la rentabilidad 

fue mayor antes que durante la pandemia y que esa diferencia fue significativa en todos los 

índices de rentabilidad estudiados. 

Así mismo en el ámbito local Corcuera (2022) en su investigación titulado “Impacto de 

la Covid-19 en la situación económica y financiera de un cementerio privado en la ciudad de 

Trujillo al 2021”, tuvo como objetivo determinar el impacto del Covid-19 en las condiciones 

económicas y financieras de los cementerios privados. El método es de tipo aplicada, de no 

experimental y descriptivo. Los resultados muestran ha tenido un impacto positivo en la 

situación económica y financiera, aumentando su índice de liquidez a 1.81 para el año, lo cual 

es una prueba de fuego, en el índice de solvencia también a 1.8 para 2020, así mismo, el índice 

de deuda de 2021 de 0,86 y un índice de capital a deuda de 2020 de 23,58%, por lo cual las 

partidas más importantes son efectivas, cuentas por cobrar de terceros, impuestos adeudados, 

ventas, ganancias acumuladas. Por lo que el autor concluyo que el impacto que ha tenido las 

empresas de cementerio en su situación financiera, es positivo debido a las lamentables 

perdidas. 

Cabrera (2022) en su investigación titulado “Impacto económico de la COVID-19 en la 

rentabilidad de las pymes en la provincia de Trujillo 2019 – 2021”, tuvo como objetivo 
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determinar el impacto económico de la COVID-19 en la rentabilidad de las pymes. La 

metodología utilizada es aplicada, cuantitativo, descriptivo y el diseño no experimental. Los 

resultados muestran que, las medidas gubernamentales sociales incidieron en la rentabilidad de 

las empresas principalmente por el aislamiento social obligatorio, las medidas gubernamentales 

económicas si incidieron en la rentabilidad de las empresas principalmente por el Programa 

Reactiva Perú. El sector calzado su utilidad neta en el año 2020 se redujo en un 1.81%, el ROA 

en 7.96% y el ROE en un 5.68%, el sector gastronómico es uno de los más afectados por la 

pandemia ya que su ROE paso de 9.72% a -10.41% en plena pandemia. Como conclusión 

principal se tiene que el Covid-19 impacto positivamente en las empresas del sector 

farmacéutico y sector transporte. 

Rubio (2021) en su investigación “La COVID-19 y la adopción de políticas financieras 

económicas de recuperación de la empresa de transportes Caipo SRL 2020”, tuvo como 

objetivo determinar el efecto de ambas variables de estudio. La metodología es analítica 

descriptiva. Se encontró, que la referida empresa fue afectada tanto en la situación económica 

como en la financiera; sin embargo, la Gerencia supo adoptar las medidas pertinentes al 

modificar sus ventas a través de traslado de personal a empresas mineras de Pataz, reduciendo 

su frecuencia de transporte interprovincial de pasajeros, a tal extremo que generó ganancia 

superior que el año 2019. Así mismo concluyó que efectivamente la COVID -19 tiene una 

relación directa en la adopción de políticas financieras y económicas que implica la 

recuperación del ente; con una posición financiera buena, y posición económica regular. 

Se menciona la parte teórica de las dos variables, citando autores e instituciones 

importantes en la presente investigación científica.  

El COVID-19 es una enfermedad infecciosa que fue descubierta como una gripe 

normal, pero que con el pasar de los días se vuelve un enemigo. Esta enfermedad causo una 
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pandemia global, muriendo mucha gente hasta que se encontró una cura para reducir el impacto 

y el daño que causa el virus a la población (OMS, 2020). Por otro lado, también se menciona 

que es un virus nuevo y el cual genera problemas respiratorios graves que pueden causar la 

muerte en las personas, el primer caso se dio en Wuhan, Hubei, China, ocasionando que miles 

se enfermaran hasta convertirse en una pandemia mundial, por otro lado, la OMS declaro en 

emergencia sanitaria internacional (Louro, 2020).  

La propagación se da por medio del contacto o encontrase en el entorno de la persona 

infectada. El proceso de infección es por medio de la nariz y la boca donde al toser, hablar y 

estornudar se puede a llegar a infectar un gran grupo de personas, por lo cual es recomendable 

el uso de mascarillas en todo momento y más en grupo cerrados (Pacheco, 2021).   

El protocolo que se planteo es que los empresarios deben formular la supervisión de 

Covid-19 de forma permanente y rígida, para poder prevenir y controlar los planes en el lugar 

de trabajo. El plan debe incluir elementos de transmisión, cambios posteriores, materiales de 

limpieza, cubre bocas, alcohol entre otros. Estos cambios deben ser aprobados por el Ministerio 

de Salud y Seguridad. Cada empresa debe identificar e implementar las medidas obligatorias 

de regreso al trabajo y de prevención de COVID-19 recomendadas por contrato (Minsa, 2020).  

Por otro lado, el proyecto de ley aprobado durante el confinamiento de la pandemia, el 

estado peruano saco un proyecto de ley llamado reactiva Perú, que tenía como finalidad 

incentivar la formalización y el respaldo a las empresas durante esta dura realidad que se vivía, 

este dinero tenía garantía casi de un 100% del estado peruano. Por otro lado, también se aprobó 

liberación de AFP, incentivos dinerarios a los que mantenían planilla y una serie de beneficios 

que ayudaron a solamente un grupo y no a los que realmente lo necesitaban (MEF, 2020). 

Los Roles de las áreas frente al COVID-19, desde la parte administrativa se debe seguir 

planteado objetivos para poder afrontar la situación que provoca el covid-19 dentro de sus 
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negocios, al área de alta dirección, tomar mejores decisiones y conversar con los clientes y 

proveedores para poder programar pagos y cobros con el propósito de mantener la liquidez, al 

departamento financiero, documentar todos los procesos económicos y solicitar préstamos que 

permitan amortizar la situación de la empresa, al departamento de RRHH, capacitar a los 

trabajadores sobre medidas de seguridad (Delgado y Medina,2021). 

Para la presente investigación se toma dos dimensiones el cual es incremento de gasto 

y de cuentas por cobrar, mencionando lo siguiente según el autor.  

Incremento de gastos, esto es el resultado del aumento del costo de la empresa debido 

a las diversas actividades y situaciones que se pueden presentar. Para ello, es necesario realizar 

un control constante de los gastos financieros, administrativos, de ventas y salariales. Los 

costos financieros se refieren al aumento en los intereses y otros impuestos como resultado de 

los cambios realizados. Los costos administrativos surgen de los procedimientos normales que 

se llevan a cabo y continúan creando pasivos por una razón u otra. Debe haber un desglose 

claro del costo de ventas de los conceptos en los registros de cada concepto que constituye el 

costo de ventas. Debe haber un desglose claro del costo de ventas de los conceptos en los 

registros de cada concepto que constituye el costo de ventas (Reyes, 2022). 

El Incremento de cuentas por cobrar, se refiere al crecimiento de las deudas de clientes 

relacionados y diversificados en relación con los recursos y servicios prestados a crédito. 

Crédito, las empresas para el crecimiento constante trabajan al crédito las mercaderías, siendo 

un punto importante para mantener las ganancias. Por otro lado, la Morosidad, la mora se 

genera cuando los clientes comienzan a no pagar de forma puntual, hasta llegar a quedarse 

como morosos buen tiempo. Otros contratos, son generados como ingresos extraordinarios que 

pueden ser provenientes de movimientos de ventas, venta de algún carro, venta de alguna 

propiedad (Reyes, 2020). 
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En el marco teórico de la segunda variable que es la rentabilidad nos menciona que es 

la ganancia que se espera obtener la empresa después de haber deducido o utilizado los 

recursos, y que es evaluado en función a metas y objetivos para determinar si es positivo o no 

para la organización los montos obtenidos (Santiesteban et al., 2020). Por otro lado, la 

rentabilidad es la relación entre el beneficio y la inversión necesaria para realizarlo, y su 

categoría y regularidad miden la eficacia de la gestión de una empresa, evidenciada por el 

beneficio de las ventas y el uso de las inversiones (Ponce et al., 2019).  

Elementos de la rentabilidad, según el autor Ortega (2020) menciona a los elementos 

de la rentabilidad que son esenciales para concretar con un adecuado resultado en beneficio de 

la organización y los colaboradores. El primero es las Ventas, es el elemento más fundamental, 

debido que permite determinar los ingresos netos de la empresa. El segundo, Gastos, es un 

elemento que se analiza con pinzas para determinar si es un proceso por el cual son reconocidos 

en la normativa de la ley del impuesto a la renta y por ultimo los Costó, son las compras que 

se realizan para proceder en la venta de un producto, y que genera la rentabilidad si se maneja 

de forma correcta. 

La importancia de la rentabilidad es uno de los criterios que las empresas consideran 

importante a la hora de evaluar la solvencia y la estabilidad del mercado. Las empresas 

aparentemente desequilibradas y sin recompensas a largo plazo necesitan encontrar formas de 

generar más ingresos sin poner en peligro la responsabilidad de los empleados y la empresa. 

Por un lado, las empresas pueden enfrentar costos crecientes y una participación de mercado 

decreciente, lo que puede conducir a una disminución de la presencia en el mercado y la 

conciencia del consumidor, por lo que la estabilidad y el crecimiento de las empresas es 

fundamental. tanto usuarios como clientes (Andal, 2023). 
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Rentabilidad económica mide un activo sin considerar su valor financiero. Es decir, nos 

permite ver si el crecimiento de la empresa va acompañado de mejora o declive, es la capacidad 

que tiene la empresa para realizar una serie de inversiones rentables. realizado por la empresa 

(Navarro, 2020). Por otro lado, el ROA, significa que las ganancias se calculan dividiendo las 

ganancias antes de intereses e impuestos por el valor total de las inversiones o activos de la 

empresa y multiplicándolo por 100 porque se expresa como un porcentaje. Para evaluar la 

capacidad financiera de la empresa, el porcentaje debe ser superior al 5%, y se representa de la 

siguiente manera ROA = (Utilidad Neta / Total Activo) x 100 (Sánchez, 2015).  

La rentabilidad financiera, se puede dividir en otros dos indicadores que pueden 

determinar las razones que pueden provocar cambios en el nivel de rentabilidad alcanzado en 

años sucesivos; por lo tanto, la rentabilidad financiera se puede analizar determinando el 

margen de beneficio logrado (Navarro, 2020). Por otro lado, ROE, esto significa que las 

ganancias se calculan dividiendo las ganancias antes de intereses e impuestos por el valor total 

de las inversiones o activos de la empresa y multiplicándolo por 100 porque se expresa como 

un porcentaje. Para evaluar la capacidad financiera de la empresa, el porcentaje debe ser 

superior al 5%. Las instituciones financieras suelen utilizar este indicador para decidir sobre 

préstamos a entidades comerciales, se formula de la siguiente manera ROE = (Utilidad Neta / 

Patrimonio) x 100 (Sánchez, 2015). 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema General 

¿Cuáles son las estrategias aplicadas en pandemia covid-19 y su impacto en la 

rentabilidad de la empresa el Kunpa S.A.C.  en la ciudad de Trujillo, 2022?, el cual será resuelto 

en el desarrollo de la presente investigación científica.  
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1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar las estrategias aplicadas en pandemia covid-19 y su impacto en la 

rentabilidad de la empresa el Kunpa S.A.C.  en la ciudad de Trujillo, 2022. 

1.3.2. Objetivos específicos 

 Determinar si las estrategias económicas aplicadas en pandemia covid-19 tienen un 

impacto en la rentabilidad de la empresa el Kunpa S.A.C.  en la ciudad de Trujillo, 2022.  

Determinar si las estrategias financieras aplicadas en pandemia covid-19 tienen un 

impacto en la rentabilidad de la empresa el Kunpa S.A.C.  en la ciudad de Trujillo, 2022.  

Determinar si las estrategias laborales y tributarias aplicadas en pandemia covid-19 

tienen un impacto en la rentabilidad de la empresa el Kunpa S.A.C.  en la ciudad de Trujillo, 

2022. 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis General 

Por otro lado, la posible respuesta esta plasmada en la siguiente hipótesis que Las 

estrategias económicas, financias, tributarias y laborales aplicadas en pandemia covid-19 

tienen un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa el Kunpa S.A.C.  en la ciudad de 

Trujillo, 2022. 

1.5. Justificación.  

Por lo que podemos justificar por medio del autor Hernández (2018) la investigación, 

primero por conveniencia, donde la practicidad del estudio es investigar el problema y ver si 

existe alguna forma de solucionar los problemas en la empresa de Kunpa para que puedan 

tomar decisiones que contribuyan a la mejora de la situación actual de la empresa. Por otro 

lado, se justifica desde la relevancia social, debido que permite ver la realidad que paso durante 
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la pandemia y como esto afecto la actividad económica del sector repuesto, por lo que la 

información permitirá que las empresas tengan conocimiento de cómo afrontar la pandemia. 

Así mismo, se justifica en la implicancia práctica, ya que permitirá plantear medidas de 

solución los cuales permitan afrontar situaciones como desastres naturales, pandemias entre 

otros, ya que se ha visto que muchas empresas han quebrado por no saber manejar este 

indicador. Por último, tiene un valor teórico, debido a que se tiene un sustento actual de 

investigaciones nuevas referente a lo que ha pasado con la pandemia, como también conceptos 

básicos que aumentan y enriquecen el trabajo.  
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA  

La investigación que se realizo es de tipo aplicada, debido a que tiene como objetivo 

de resolver un problema o enfoque particular en un grupo, enfocándose en los conocimientos 

conceptuales para luego aplicarlo y poder resolver el problema en beneficio del desarrollo 

cultural y científico (Hernández y Mendoza,2018). Por consiguiente, el autor indica que la 

teoría juega un papel importante ya que esto se lleva a la practica en investigaciones científicas, 

las cuales arrojan como resultados afirmaciones o negaciones de teorías planteadas. 

La investigación tiene un diseño no experimental, por que se refiere como aquella en 

la que las variables de estudio no se controlan ni manipulan de ninguna manera. Se observa el 

fenómeno de interés para la realización de investigaciones científicas en su entorno y contexto 

natural, obteniendo así directamente datos para su posterior análisis (Baena, 2017). Por otro 

lado, los estudios de corte transversales son de un solo corte de tiempo y que su análisis no 

requiere de otro corte para poder deducir o describir el problema, para poder darle solución 

(Baena, 2017). En la empresa el estudio se realizó sin manipular las variables de estudio las 

cuales son Pademiacovid-19 y Rentabilidad, y en el aspecto transversal se analizó los estados 

financieros de la empresa el Kunpa SAC de los periodos 2021-2022. 

La investigación se trabajó un enfoque cuantitativo, el cual consiste en adjuntar, 

recolectar, analizar e interpretar datos numéricos que se genere de la aplicación de cualquier 

instrumento. Este método, es utilizado para obtener resultados de tendencias, predicciones, 

promedios, relaciones entre otros que ayuden a encontrar la respuesta de las hipótesis 

(Gallardo, 2017). La investigación requiere de un enfoque que permita comprobar la hipótesis 

y desarrollar los objetivos planteados, por lo cual la mejor opción a trabajar es el enfoque 

cuantitativo el cual permitirá analizar toda la documentación contable. 
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La investigación tiene un alcance descriptivo, debido a que Busca especificar las 

propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, 

objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis. Es útil para mostrar con 

precisión los ángulos o dimensiones de un fenómeno, suceso, comunidad, contexto o situación 

(Hernández y Mendoza,2018). 

Por otro lado, cuando se habla de población hace referencia a un conjunto de objetos, 

personas y medidas las cuales tienen ciertas características que los identifican entre sí y que 

son observables en cualquier momento y lugar, algunas de estas poblaciones se puede 

determinar la cantidad a base de otros estudios o sondeos y en otros casos es difícil determinar 

la medida o cantidad exacta (Baena, 2017). Para la presente investigación la población es los 

trabajadores administrativos del área de gerencia y todos los documentos contables de la 

empresa El Kunpa SAC. 

Así mismo, una muestra es una subpoblación que se considera una parte representativa 

de la población o universo del cual se extraerán los datos recopilados, y la población se presenta 

en función de la situación particular que se estudia (Hernández y Mendoza, 2018). Por otro 

lado, el muestreo utilizado es el no probabilístico, debido a que este tipo de muestreo cuando 

desee seleccionar poblaciones en función de características comunes o sesgos de los 

investigadores, esto se puede basar en la experiencia de estudios realizados anteriormente o en 

el conocimiento que tiene el investigador de la población (Arias y Covinos, 2021). Por tal 

motivo en la investigación se consideró una muestra conformada por el contador y el estado 

financieros, reportes del año 2020,2021 y 2022. 

Por otro lado, se consideró criterios de inclusión donde la información será considerada 

como estados financieros firmados por el contador de la empresa Kunpa SAC, registros de 

compras acreditados por medio de los PDT, registros de Ventas acreditados por medio de los 
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PDT y por último el reporte de cuentas por cobrar y pagar firmados por el contador. Los 

documentos que se excluirán son estados contables que no guarden relación con el año que se 

realiza el estudio y reportes que no son parte del proceso de cobranza o pagos. 

Las técnicas aplicadas fueron dos, la primera es la entrevista, en la cual se puede obtener 

información de forma directa debido a que las preguntas son abiertas para su aplicación, 

muchas veces este tipo de información se obtiene datos relevantes que en documentos o a 

simple vista no se ve (Hernández y Mendoza,2018). La segunda técnica, es el análisis 

documental, mecanismo que permite reunir toda la parte documentaria del trabajo y que 

permite procesar y analizar mediante gráficos y tablas la información, siendo relevante para ser 

aplicadas en investigaciones científicas (Arias y Covinos, 2021). 

Los instrumentos aplicados son dos, el primero es la guía de entrevista la cual ha sido 

formulada 15 preguntas dirigidas al contador de la empresa, con la finalidad de determinar las 

estrategias utilizadas en la pandemia covi-19. El segundo instrumento utilizado es la guía de 

análisis documental, mediante el cual se recolecto información importante como estados 

financieros, reporte de cobranza, reporte de cuentas por pagar entre otros. 

Los procedimientos realizados en la presente investigación científica se consideraron 

en el orden siguiente, primero se comunicó con el representante para solicitar el permiso de 

usar el nombre de la organización y la información pertinente, luego se planteó el problema 

general, el objetivo general, específicos y la hipótesis. Por otro lado, se planteó y desarrollo la 

operacionalización de la investigación considerando las dos variables de estudio, como también 

la justificación, diseño y metodología. Se concreto la población en estudio y cuál sería la 

muestra que resalta de la empresa. Se identifico y realizo los instrumentos de investigación 

científica. Por último, se aplicó, analizo, proceso y se concretó el procesamiento de la 

información científica.  
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Validación de expertos por medio de V de Aiken es un coeficiente que mide 

numéricamente la importancia de los elementos relacionados con un dominio de contenido 

según las calificaciones de los jueces. Por tanto, este coeficiente combina evaluación de 

resultados y fácil cálculo a nivel estadístico. Para un valor de contenido más alto es cuando el 

valor es cercano a 1 (Hurtado y Soto, 2019). Lo cual arroja resultados en relevancia, 

pertinencia, calidad un 100%. 

Por otro lado, los instrumentos utilizados han sido revisados y validados por expertos 

que autorizaron y aprobaron al 100% la aplicación del instrumento, entre ellos se tiene a Mg. 

Ericka Espinoza Gamboa, Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz y CPC. Daily Mail Toro Chávez. 

La ética de la investigación científica requiere que el trabajo de campo se realice de 

acuerdo con principios éticos para asegurar la mejora y el crecimiento del conocimiento real, 

la comprensión y el estatus social humano, ya que la información reflejada se basará en la 

verdad con el objetivo de resolver dudas. a mano (Espinoza, 2021). Por otro lado, toda 

investigación o experimentación científica debe realizarse de acuerdo a tres principios éticos 

básicos generales, el primero está en función al respeto a la institución que proporciona la 

información, según la búsqueda del bien por medio de técnicas los cual permitan visualizar el 

problema real reduciendo cualquier daño o equivocación y por último la justicia que es las 

recomendaciones en base a un conocimiento real de la investigación, donde investigado e 

investigador han deducido el problema central (Maldonado, 2018). Por último, el informe tiene 

que estar redactado de forma correcta en formato APA 7, debido a que es la presentación 

correcta para investigaciones científicas, por otro lado, las tablas y figuras deben estar citados 

de esta manera para que el informe tenga la estructura correcta y la citación perfecta, pudiendo 

tener menores índices de plagio y menos problemas de autoría si es que lo cita de forma 

correcta. (Rivera et al., 2021). 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 
 

1. Determinar si las estrategias económicas aplicadas en pandemia covid-19 tienen un 

impacto en la rentabilidad de la empresa el Kunpa S.A.C.  en la ciudad de Trujillo, 

2022. 

Para el desarrollo del objetivo específico, se tomó las primeras 5 preguntas de la 

entrevista referente a estrategias económicas, luego se procedió a realizar análisis de los 

documentos los cuales permitan resolver el objetivo específico planteado. 

Tabla 1  

Primera parte de la entrevista al contador 

N° Pregunta Respuesta 

 

1 

¿Cuál fue la situación 

económica de la empresa 

antes de la pandemia? 

“… la empresa antes de la pandemia tenía muy poco 

movimiento, debido a que las empresas no le 

otorgaban crédito, el poco capital de S/ 80 000 

soles, hacia duro el crecimiento…” 

 

2 

¿La empresa tuvo problemas 

económicos durante la 

pandemia? 

“…los primeros meses fue duro, debido a que el 

cierre fue total, pero luego fueron abriendo la 

actividad comercial por sectores, siendo 

beneficiado la venta de repuestos para abastecer al 

sector transporte…” 

3 ¿Cuál es la situación actual 

económicamente de la 

empresa? 

“… en la actualidad la empresa maneja un control 

de gestión interno adecuado, organizándose por 

áreas y contando con personal idóneo para las 

actividades…” 

4 ¿Los clientes y proveedores 

seguían sus movimientos de 

forma normal? 

“… los clientes dejaron de pagar algunos, los 

proveedores cerraron los créditos, por lo cual el 

efectivo era un activo muy valorado durante este 

proceso de la pandemia…” 

 

5 

¿Cuáles fueron las 

estrategias económicas 

utilizadas durante este 

proceso? 

“… las estrategias fueron en implementar políticas 

de compras, de ventas, obtener buenos proveedores 

y filtrar constantemente a los clientes en las 

centrales de riesgos…” 

Nota: entrevista realizada al contador de la empresa el Kunpa SAC. 

En la tabla se muestra que la situación económica de la empresa fue baja en los 

primeros meses, luego se fueron adaptando a la situación, tomando políticas, 

procedimientos de evaluación y mejora de proveedores, consiguiendo recursos que no eran 

dados fácilmente y aprovechando las pocas oportunidades en el mercado. 
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Tabla 2 

Plan económico de la empresa para los periodos 2020,2021 y 2022 

N° Plan 2020 2021 2022 

1 Reducir los gastos de la empresa (Agua, luz, alquiler, entre 

otros) 

 

70% 

 

50% 

 

30% 

2 Otorgar crédito a los clientes 10% 50% 70% 

3 Aumentar los créditos a los proveedores 50% 70% 60% 

4 Aumentar las ventas 100% 100% 100% 

5 Mantener liquidez en caja 50% 65% 35% 

6 Mejorar la selección de proveedores 100% 100% 100% 

Nota: plan y estrategias económicas aplicadas durante la pandemia covid-19 

La empresa el Kunpa SAC, ha realizado estrategias internas en el control de la salida 

e ingreso de efectivo, con la finalidad de obtener una adecuada posición en la pandemia. Las 

medidas fueron cambiando año a año, debido a la solvencia económica que se ha obtenido, 

volviéndose blanda en unas y en otras volviéndose duras. 

Tabla 3 

Ventas Generadas entre los años 2020,2021,2022 

Meses 2020 2021 2022 2020-2021 2021-2022 

Enero 155,094 271,515 329,958 57% 82% 

Febrero 138,324 257,213 296,349 54% 87% 

Marzo 83,483 243,900 431,035 34% 57% 

Abril 50,100 233,023 321,839 22% 72% 

Mayo 78,747 256,791 401,820 31% 64% 

Junio 144,384 287,808 411,855 50% 70% 

Julio 145,269 300,595 400,003 48% 75% 

Agosto 206,697 263,917 397,204 78% 66% 

Setiembre 212,277 293,026 414,290 72% 71% 

Octubre 223,524 280,070 398,871 80% 70% 

Noviembre 239,844 271,595 498,531 88% 54% 

Diciembre 244,673 308,448 401,328 79% 77% 

Total 1,922,416 3,267,901 4,703,083 58% 70% 

Nota: Registro de ventas otorgado por la empresa El Kunpa SAC 
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La empresa el Kunpa SAC ha tenido un crecimiento favorable entre los años 2021 

en 58% y 2022 con 70%, los cuales han permitido seguir aumentando los inventarios y 

conseguir posicionarse con la marca, a pesar de la pandemia las actividades de la empresa 

siguieron funcionando en beneficio de todos los transportistas. 

  

Tabla 4 

Compras Generadas entre los años 2020,2021,2022 

Meses 2020 2021 2022 2020-2021 2021-2022 

Enero     126,721      309,587      332,798  41% 93% 

Febrero     136,813      214,744      348,443  64% 62% 

Marzo        83,092      217,774      367,648  38% 59% 

Abril        48,993      286,228      319,780  17% 90% 

Mayo     104,826      266,977      433,835  39% 62% 

Junio     192,310      313,873      497,898  61% 63% 

Julio     218,693      286,985      306,149  76% 94% 

Agosto     193,382      113,990      396,068  170% 29% 

Setiembre     186,652      293,051      363,602  64% 81% 

Octubre     195,311      274,201      378,414  71% 72% 

Noviembre     254,282      279,459      488,547  91% 57% 

Diciembre     255,533      319,060      358,949  80% 89% 

Total  1,996,608   3,175,929   4,592,131  68% 71% 

Nota: Registro de Compras otorgado por la empresa El kunpa SAC 

 

La empresa tiene una política de obtener el 65% de compras al crédito los cuales son 

pagados puntualmente a los proveedores, cuando la pandemia llego los primeros meses se 

tuvo un impacto duro debido a que los productos que se venden también hay una gran 

cantidad que son importados, por lo cual se recurrió al mercado local para poder mantener 

suministrado a todos los clientes del sector transporte.  
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Tabla 5 

Gestión de créditos entre los años 2020,2021,2022 

Créditos otorgados 2020 % 2021 % 2022 % 

Créditos otorgados 384,483 100% 576,725 100% 672,845 100% 

Créditos cobrados 349,880 91% 513,285 89% 666,117 99% 

Créditos cobranza 

dudosa 

34,603 9% 63,440 11% 6,728 1% 

Nota: Reporte de gestión de créditos otorgados de la empresa el Kunpa SAC. 

La empresa en los créditos otorgados, el año 2022 es donde más ha brindado debido 

a que todas las empresas se activaron y podían cancelar sus compromisos, por otro lado, el 

2020, es uno de los años donde menos créditos se dio debido al toque de queda y otras 

normas que prohibían el libre tránsito. Por otro lado, la gestión de créditos cobrados, se 

puede observar que el año 2022 también es el índice donde más clientes ha podido cancelar 

las ventas al crédito que tiene, debido a que en el 2022 el libre tránsito se dio en un 80%, 

por otro lado, el 2020 es uno de los periodos que menos créditos cobrados ha tenido, debido 

a la pandemia donde algunos clientes murieron o quebraron. Por último, los créditos con 

cobranza dudosa aumentaron en el año 2021, debido a que no tuvieron liquidez para 

cancelarlo a tiempo. 

Tabla 6 

Gestión de pago entre los años 2020,2021,2022 

Créditos Pagados 2020 % 2021 % 2022 % 

Créditos pendientes 1,297,795 100% 2,064,354 100% 2,984,885 100% 

Créditos Pagados 1,297,795 100% 2,043,710 99% 2,984,885 100% 

Créditos no pagados - 0% 20,644 1% - 0% 

Nota: Reporte de gestión de pagos de créditos solicitados por la empresa el kunpa SAC. 
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La empresa en su proceso de compras, a pesar de que se impidió traer importaciones 

de repuestos, durante la pandemia la empresa tomó como decisión abarcar la mercadería 

local para seguir vendiendo y no reducir sus ventas debido a este problema que se originó. 

El criterio de la empresa es comprar en un 65% al crédito en un promedio de 1 mes a 2 

meses hasta que mejore las condiciones de la pandemia. La empresa asumió nuevos créditos 

con sus proveedores con la finalidad de abarcar más mercado en tiempos de pandemia, 

aumentando de 1 297 795 soles del periodo 2020, a 2 064 354 soles en el periodo 2021 y 2 

984 885 soles en el periodo 2022, viendo la capacidad económica que tiene la empresa para 

asumir nuevos compromisos. Por otro lado, los Créditos Pagados son en su totalidad, 

manejando un historial impecable con los proveedores, los cuales ya no le piden ninguna 

garantía para temas de créditos de 1 mes o 2 meses. Durante la pandemia se dieron los 

créditos no pagados, y esto es debido a que hubo proveedores que quebraron por un importe 

de 20 644 soles. 

Tabla 7 

Análisis vertical y Horizontal del estado de resultados entre los años 2020,2021,2022 

El Kunpa SAC 

Estado De Resultados  

Expresado En Soles 

Descripción 2020 % 2021 % 2022 % 20-21 21-22 

Ventas 1,922,417 100.0% 3,267,904 100.0% 4,703,083 100.0% 59% 69% 

Costo de ventas 1,618,000 84.2% 2,720,000 83.2% 3,715,855 79.0% 59% 73% 

Utilidad Bruta 304,417 15.8% 547,904 16.8% 987,228 21.0% 56% 55% 

G. Administrativos 98,897 5.1% 129,983 4.0% 193,348 4.1% 76% 67% 

Gastos de ventas 79,025 4.1% 150,380 4.6% 319,873 6.8% 53% 47% 

Otros Ingresos 

Operativos - 0.0% - 0.0% - 0.0% 0% 0% 

Utilidad operativa 126,495 6.6% 267,541 8.2% 474,007 10.1% 47% 56% 

Nota: Estado de resultado del periodo 2020,2021 y 2022. 
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Con respecto al análisis vertical se observa que la empresa ha mantenido ventas altas 

por un importe del 100% durante los 3 años, el costo de venta ha reducido debido a que se 

ha mejorado los procesos de la compra con los proveedores y el año donde baja es el 2022, 

debido se mantiene la calidad de los productos y permite reducir riesgos que perjudiquen a 

la empresa. La utilidad bruta después de haber deducido el costo de venta está en 

crecimiento en promedio del 4%.  Por último, la utilidad operativa, se determinó después de 

haber deducido los gastos administrativos y de ventas, los cuales mostraron una utilidad 

económica positiva en los años 2021y 2022. 

En el análisis horizontal podemos observar que las ventas crecieron más entre el 

2021 y 2022. Los costos de venta fueron menores entre el 2020 y 2021 debido a la limitado 

que fue el comercio luego mejoro en el 2022. La utilidad bruta se mantienen el crecimiento 

y control igual entre el 2020, 2021 y 2022. Por último, la utilidad operativa final obtenida 

es mayor entre el 2021 y 2022, el cual muestra un impacto moderado. 

 

2. Determinar si las estrategias financieras aplicadas en pandemia covid-19 tienen un 

impacto en la rentabilidad de la empresa el Kunpa S.A.C.  en la ciudad de Trujillo, 

2022. 

Para el desarrollo del objetivo específico, se tomó las 6 preguntas de la entrevista 

referente a estrategias financieras, luego se procedió a realizar análisis de los documentos 

los cuales permitan resolver el objetivo específico planteado. 
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Tabla 8  

Segunda parte de la entrevista al contador 

N° Pregunta Respuesta 

1 ¿La empresa tenía créditos 

con otros bancos antes de la 

pandemia? 

“…..la empresa no ha tenido créditos otorgados 

antes de la pandemia, debido al historial, a las 

ventas, a las garantías que solicitaban, siendo difícil 

acceder a los créditos en ese momento……” 

2 ¿El estado ha beneficiado 

financieramente a la 

empresa? 

“…el estado lanzo varios créditos dirigidos a 

empresas formales, como el reactiva, FAEMYPE, 

entre otros, el primer crédito que se accedió es el 

Reactiva Perú…” 

3 ¿La tasa de interés del 

reactiva es beneficiosa para 

la empresa? 

“…..la tasa de interés por el cual se gestionó el 

dinero del reactiva Perú, fue por una tasa única del 

3% anual, siendo muy favorable para la 

organización……” 

4 ¿La reprogramación 

permitió utilizar más tiempo 

el crédito otorgado? 

“….la empresa no accedió a la reprogramación, 

debido al requisito que pedían y era la caída en las 

ventas, lo cual no ha sucedido….” 

5 ¿La empresa que otros 

créditos e inversiones tiene? 

“…debido al crédito reactiva, el BCP, 

CONTINENTAL E INTERBANK otorgaron crédito 

aprovechándolo para el crecimiento y expansión. 

6 ¿Cree usted que el 

financiamiento ha sido el 

punto de partida de su 

crecimiento? 

“….el financiamiento es importante, debido a que 

se utiliza estrategias externas para conseguirlo, 

pero el saber usar el dinero e invertirlo es parte del 

crecimiento de la organización…”  

Nota: entrevista realizada al contador de la empresa el Kunpa SAC. 

 

En la tabla se muestra que la situación financiera antes de la pandemia, la empresa 

no tenía créditos por entidades financieras debido a los documentos que le solicitaban y las 

garantías que pedía, luego del apoyo del estado con los créditos como reactiva y otros han 
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permitido que la empresa entre al sistema financiero, pudiendo obtener más créditos en el 

cual se apalanco para gestionar las compras y ventas de la empresa y las futuras inversiones. 

Tabla 9 

Plan financiero de la empresa para los periodos 2020,2021 y 2022 

N° Plan 2020 2021 2022 

1 Obtener créditos financieros  20% 70% 100% 

2 Conseguir nuevas fuentes de financiamiento 15% 30% 40% 

3 Mejor toma de decisiones 35% 80% 100% 

4 Nuevas Inversiones 0% 50% 100% 

5 Implantar un nuevo local 0% 0% 100% 

6 Análisis del flujo de caja 0% 65% 100% 

7 Evaluación de escenarios 0% 100% 100% 

Nota: plan y estrategias financieras aplicadas durante la pandemia covid-19 

La empresa el Kunpa SAC, ha realizado estrategias financieras que están orientadas 

a obtener una mejor captación del dinero de la empresa, tomar mejores decisiones, realizar 

inversiones, análisis de flujo de caja, evaluación de escenarios entre otros. El cual 

actualmente ha beneficiado a la empresa obteniendo ya dentro del sistema financiero 

créditos con tasas del 10%, inversiones en terrenos, locales, entre otros, mejorando la 

condición financiera de la empresa. 

Tabla 10 

Prestamos aprobados durante el estado de emergencia. 

Préstamo Fecha Cuota % anual Monto % 

REACTIVA 19/07/2021 24 3%    325,408.74  50% 

BBVA 27/10/2021 23 11%    223,311.85  34% 

BCP 29/09/2022 12 13%    100,000.00  15% 

Total    648,720.59  100% 

Nota: Préstamos otorgados por los bancos en los años 2021 y 2022 del Kunpa SAC.  

La empresa el Kunpa antes de la pandemia le era difícil que los bancos le dieran 

préstamos relativamente altos, pero por medio de la pandemia ha mejorado su situación con 
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los bancos demostrando que la organización tiene liquidez para cumplir de forma adecuada 

sus responsabilidades. El crédito reactivo es uno de los financiamientos con baja tasa de 

intereses que, ayudado a la empresa a crecer a nivel de distribuidor, aumentando el 

patrimonio y la mercadería. La tasa de interés de este préstamo subsidiado por el estado es 

del 3% anual. Por otro lado, las empresas privadas por medio del análisis a los estados 

contables otorgo líneas altas para el manejo de la empresa, siendo de mucha ayuda para 

llegar vender a más personas. 

Tabla 11 

Distribución del dinero en inversiones realizadas del 2021 al 2022 

N° Concepto Monto % 

1 Ampliación de almacén      50,254.00  8% 

2 Contratación de más personal      15,355.00  2% 

3 Compra de andamios reforzados      32,016.59  5% 

4 Mercadería    358,555.00  55% 

5 Punto de venta       35,685.00  6% 

6 Reserva    150,855.00  23% 

7 Sistemas de control        6,000.00  1% 

Total    648,720.59  100% 

Nota: Importes obtenidos de los registros de compra de la empresa El Kunpa SAC 2022. 

La empresa realizo inversiones que han permitido mejorar su situación financiera 

con los bancos de forma externa y su financiamiento interno al mejorar estructura, ampliar 

almacenes e incrementar la mercadería. Por lo que la empresa del total de préstamo otorgado 

por los beneficios del estado el 55%, fue dirigido para aumentar las mercaderías que tiene 

la empresa, el 23% se guardó como reserva ante cualquier irregularidad que se presente y 

poder pagar y subsanarlo de forma adecuada y también el 8% dirigido a la ampliación del 
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personal, luego lo demás fue dividido entre la contratación de personal, compra de 

andamios, punto de venta y sistema de control de mercadería.  

Tabla 12 

Análisis vertical y horizontal del estado de resultado con análisis financiero. 

EL KUNPA SAC 

Estado de Resultados  

Expresado En Soles 

Descripción 2020 % 2021 % 2022 % 20-21 

21-

22 

Ventas 1,922,417 100.0% 3,267,904 100.0% 4,703,083 100.0% 59% 69% 

Costo de ventas 1,618,000 84.2% 2,720,000 83.2% 3,715,855 79.0% 59% 73% 

Utilidad Bruta 304,417 15.8% 547,904 16.8% 987,228 21.0% 56% 55% 

Gastos Administrativos 98,897 5.1% 129,983 4.0% 193,348 4.1% 76% 67% 

Gastos de ventas 79,025 4.1% 150,380 4.6% 319,873 6.8% 53% 47% 

Otros Ingresos 

Operativos - 0.0% - 0.0% - 0.0% 0% 0% 

Utilidad operativa 126,495 6.6% 267,541 8.2% 474,007 10.1% 47% 56% 

Ingresos Financieros 166 0.0% 250 0.0% 450 0.0% 66% 56% 

Gastos financieros 1,906 0.1% 2,565 0.1% 3,562 0.1% 74% 72% 

Diferencia de cambio 

Neta - 0.0% - 0.0% - 0.0% 0% 0% 

Resultados antes de 

I.R. y Participaciones 124,755 6.5% 265,226 8.1% 470,895 10.0% 47% 56% 

Nota: Estado de resultado del periodo 2020,2021 y 2022. 

La empresa Kumpa gracias al apoyo financiero recibido del estado peruano, durante 

la pandemia ha crecido relativamente en promedio del 2% su utilidad, siendo favorable 

teniendo en cuenta que muchos negocios quebraron y se quedaron sin liquidez. Por otro 

lado, el costo o gasto financiero asumido ha sido el más mínimo, porque los bancos 

otorgaron baja tasa de intereses, y en el caso del reactiva con reprogramaciones que 

mantuvieron con más dinamismo la economía del Kunpa SAC. 
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3. Determinar si las estrategias laborales y tributarias aplicadas en pandemia covid-19 

tienen un impacto en la rentabilidad de la empresa el Kunpa S.A.C.  en la ciudad de 

Trujillo, 2022. 

 

Para el desarrollo del objetivo específico, se tomó las 6 preguntas de la entrevista 

referente a estrategias laborales y tributarias, luego se procedió a realizar análisis de los 

documentos los cuales permitan resolver el objetivo específico planteado. 

Tabla 13  

Segunda parte de la entrevista al contador 

N° Pregunta Respuesta 

1 ¿La empresa ha obtenido 

beneficios tributarios? 

“… la empresa ha obtenido beneficios tributarios 

otorgados por única vez, como es aplazamientos de las 

declaraciones y pago de impuesto, exoneración de 

multas, liberación de fondos de detracción entre 

otros…” 

2 ¿La empresa ha obtenido 

beneficios laborales? 

“…. en la parte laboral la empresa no tomo ningún 

beneficio, solo el tema de los bonos….” 

3 ¿La empresa cuenta con 

planeamiento tributario? 

“… la empresa no cuenta con planeamiento tributario, 

por el momento se lleva de forma empírica….” 

4 ¿La empresa ha obtenido 

la suspensión perfecta de 

labores? 

“…..la empresa no aplicado suspensión perfecta, debido 

a que apoyado a sus trabajadores en su constante 

movimiento….” 

5 ¿La empresa utiliza el 

IGV justo? 

“… la empresa no utiliza el IGV justo, debido a que se 

ha obtenido compras considerables….” 

6 ¿Utiliza estrategias 

tributarias? 

“….. la empresa tiene algunas estrategias básicas de la 

investigación…………” 

Nota: Entrevista realizada al contador de la empresa el Kunpa SAC. 

El aspecto tributario según el contador, ha sido uno de los beneficios buenos que ha 

tenido la empresa, pudiendo ampliar las fechas de pago de impuestos, las exoneraciones 

tributarias que han reducido la posibilidad de ser sancionados.  
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Tabla 14 

Plan tributario laboral de la empresa para los periodos 2020,2021 y 2022 

N° Plan 2020 2021 2022 

1  Acogerte a la prórroga de la declaración renta anual y renta 

mensual 

100% 100% 100% 

2 Aplicar el IGV justo para aplazar el pago del IGV sin que 

afecte la liquidez 

100% 80% 20% 

3 Solicitar devolución de impuestos  100% 100% 100% 

4 Someterse a la suspensión perfecta de labores 0% 0% 0% 

5 Reducir el pago de las bonificaciones por metas e incentivos 100% 100% 100% 

6 Mantener la condición de Remype y pequeña empresa 100% 100% 100% 

7 Recibir beneficios laborales como bonos y reconocimiento 

por mantener la planilla intacta. 

0% 100% 0% 

8 Acumular compras del giro del negocio  100% 100% 100% 

9 Compensar impuestos mediante la retención 100% 100% 100% 

10 Compensar impuestos mediante la percepción  100% 100% 100% 

Nota: plan y estrategias tributarias y laborales aplicadas durante la pandemia covid-19 

La empresa el Kunpa SAC, ha realizado estrategias tributarias con el fin de aplazar 

el pago del impuesto, en el tema laboral, solamente se mantuvo en el régimen laboral y 

mantener a todos los trabajadores pensando siempre en la necesidad de los empleados. 

Tabla 15 

Resumen de IGV por pagar y crédito fiscal de los periodos 2020, 2021 y 2022 

Meses 2020 2021 2022 Condición 

Enero 178.33 -25,859.00 -3,838.00 Prorroga 2020 

Febrero 272.00 -18,215.00 -13,215.00 Prorroga 2020 

Marzo 70.00 -13,512.00 -1,806.00 Prorroga 2020 

Abril 199.00 -23,089.00 -1,435.00 Prorroga 2020 

Mayo -4,695.00 -24,922.00 -7,198.00 - 

Junio -13,322.00 -29,614.00 -22,686.00 - 

Julio -26,539.00 -27,164.00 -5,792.00 - 

Agosto -24,143.00 -177.00 -5,587.00 - 

Setiembre -19,530.00 -181.00 3,537.00 Prorroga 2022 

Octubre -14,452.00 876.00 3,682.00 Prorroga 2021 y 2022 

Noviembre -17,051.00 -1,416.00 1,743.00 Prorroga 2022 

Diciembre -19,005.80 -3,326.16 7,577.42 Prorroga 2022 

Nota: Resumen del IGV de la empresa el Kunpa SAC 
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La empresa el Kunpa SAC, debido a las estrategias económicas y financieras, 

permitieron tener compras que en la mayoría de meses la organización tenía crédito y en 

algunos meses saldos de IGV por pagar. 

Tabla 16 

Resumen de Renta 

Meses 2020 2021 2022 Condición 

Enero 1,550.94 2,715.00 3,299.58 Pagado 

Febrero 1,383.24 2,572.13 2,964.49 Pagado 

Marzo 834.83 2,439.00 4,310.35 Pagado 

Abril 501.00 2,330.23 3,218.39 Pagado 

Mayo 787.47 2,567.91 6,027.30 Pagado 

Junio 1,443.84 2,878.08 6,177.83 Pagado 

Julio 1,452.69 3,005.95 6,000.05 Pagado 

Agosto 2,066.97 2,639.17 5,958.06 Pagado 

Setiembre 2,122.77 4,395.00 6,214.35 Pagado 

Octubre 3,352.86 4,201.05 5,983.07 Pagado 

Noviembre 2,398.44 2,715.95 7,477.97 Pagado 

Diciembre 2,446.73 4,626.72 6,019.92 Pagado 

Nota: Resumen de la renta de la empresa el Kunpa SAC 

La renta de la empresa ha sido cancelada de forma oportuna, ya que son pagos 

adelantados del impuesto a la renta anual, la empresa maneja dos tasas de impuestos del 1% 

y si supera el millón de ventas el nuevo porcentaje será el 1.5%, por lo cual la estrategia de 

cumplir puntualmente con este tributo fue objetivo principal.  

Tabla 17 

Resumen del cumplimiento laboral de la empresa el Kunpa SAC 

Meses 
2020 

5 Personas 

2021 

10 Personas 

2022 

15 personas 

AFP  Si   Si   Si  

EsSalud  Si   Si   Si  

Sueldo  Si   Si   Si  

Gratificación  Si   Si   Si  

CTS  Si   Si   Si  

Vacaciones  Si   Si   Si  

Bonos  Si   Si   Si  
Nota: Resumen de la renta de la empresa el Kunpa SAC 
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La empresa se encuentra en el régimen laboral de pequeña empresa, en la cual está 

obligado de reconocer el sueldo, pago de EsSalud, retención del AFP, pago de media 

gratificación, 1/6 de la remuneración para la CTS, las vacaciones 15 días por cada año de 

trabajo. La empresa en tiempo de pandemia, cada año ha sumado 5 empleados, hasta tener 

un total en la actualidad de 15 personas. Por otro lado, a pesar de existir la suspensión 

perfecta, la empresa decidió pagar íntegramente el dinero a sus colaboradores.  

 

Tabla 18 

Estado de resultado de la empresa el Kunpa SAC 

EL KUNPA SAC 

Estado de Resultados  

Expresado En Soles 

Descripción 2020 % 2021 % 2022 % 
20-

21 

21-

22 

Ventas 1,922,417 100.00% 3,267,904 100.00% 4,703,083 100.00% 59% 69% 

Costo de ventas 1,618,000 84.20% 2,720,000 83.20% 3,715,855 79.00% 59% 73% 

Utilidad Bruta 304,417 15.80% 547,904 16.80% 987,228 21.00% 56% 55% 

Gastos Administrativos 98,897 5.10% 129,983 4.00% 193,348 4.10% 76% 67% 

Gastos de ventas 79,025 4.10% 150,380 4.60% 319,873 6.80% 53% 47% 

Otros Ingresos 

Operativos 
- 0.00% - 0.00% - 0.00% 0% 0% 

Utilidad operativa 126,495 6.60% 267,541 8.20% 474,007 10.10% 47% 56% 

Ingresos Financieros 166 0.00% 250 0.00% 450 0.00% 66% 56% 

Gastos financieros 1,906 0.10% 2,565 0.10% 3,562 0.10% 74% 72% 

Diferencia de cambio 

Neta 
- 0.00% - 0.00% - 0.00% 0% 0% 

Resultados antes de I.R. 

y Part. 
124,755 6.50% 265,226 8.10% 470,895 10.00% 47% 56% 

Renta Mype tributaria 15 

UIT 6,450 0.34% 6,900 0.21% 7,100 0.15% 93% 97% 

Renta Mype tributaria 

29.5% 16,448 0.86% 58,868 1.80% 120,569 2.56% 28% 49% 

Pagos a cuenta 20,342 1.06% 37,086 1.13% 63,651 1.35% 55% 58% 

Renta Final 2,556 0.13% 28,682 0.88% 64,017 1.36% 9% 45% 

Utilidad Neta 122,199 6.36% 236,544 7.24% 406,878 8.65% 52% 58% 

Nota: Estado de resultado de la empresa 2020, 2021 y 2022 
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El impacto que tiene las estrategias en materia laboral, la empresa ha mantenido en 

la planilla a todos sus trabajadores, el crecimiento por año ha sido en promedio de 5 

personas, por otro lado, la empresa ha sido subvencionado por bonos pequeños los cuales 

fueron invertidos en la planilla. Así mismo, en las estrategias en materia tributaria, han 

permitido que la empresa en marzo del 2023, en la declaración anual, la empresa solo abone 

una diferencia sin perjudicar la liquidez y la rentabilidad, por lo cual las estrategias 

implementado tienen impacto positivo en la rentabilidad. 

 

4. Determinar las estrategias aplicadas en pandemia covid-19 y su impacto en la 

rentabilidad de la empresa el Kunpa S.A.C.  en la ciudad de Trujillo, 2022. 

 

En este objetivo se determina las estrategias identificadas y los procedimientos 

aplicados por la empresa, los cuales determinan la importancia de estas estrategias durante 

la pandemia covid-19. 

Tabla 19 

Restricciones por pandemia 1 

2020 2021 2022 

1.Toque de queda a nivel 

nacional. 

1. Toque de queda con excepciones a 

la actividad económica 

1. Vacuna 3 dosis para 

circular  

2.El uso permanente de las 

mascarillas KN95. 

2. El uso permanente de las 

mascarillas KN95 y de las 3 dosis. 

2. El uso permanente de 

las mascarillas KN95. 

3.Permanencia obligatoria 

del personal. 

3. No había obligación de la 

permanencia. 

3. Trabajo normal en 

todas empresas. 

4.Exigencia en contratar 

seguro de vida ley. 

4. Exigencia en contratar seguro de 

vida ley. 

4.Exigencia en contratar 

seguro de vida ley. 

5.Cubrir los costos de 

aislamiento del Covid-19.  

5. Cubrir los costos de aislamiento del 

Covid-19. 

- 

6.Trabajo Remoto 6. Trabajo presencial y remoto al 50% - 

7. Suspensión del transporte 

interprovincial 

7. Activación del transporte en un 

85%. 

- 

8. Suspensión perfecta 8.Se aplica en un 50% - 

9. Queda prohibido el uso de 

vehículos particulares,  

9. Se prohíbe el tránsito de vehículos 

particulares 

- 

10. Trabajo remoto 10. No se exige brindar equipos. - 

11. Restricción en la 

importación de repuestos. 

11. Restricción en la importación de 

repuestos. 

11. Se levanta la 

restricción  

Nota: Restricciones obtenidas del Estado Peruano, (Gestion,2020).  
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Tabla 20 

Restricciones por pandemia 2 

2020 2021 2022 

1.Aplazamiento de las 

declaraciones 

1.Aplazamiento de las declaraciones 1. Aplazamiento de los bancos 

en cuotas de pago 

2.Beneficios tributarios y 

reducción de sanciones 

2.Beneficios tributarios y reducción de 

sanciones 

2. Prestamos 

3. Aplazamiento en cuotas de 

pago 

3. Aplazamiento de los bancos en 

cuotas de pago 

3. Reprogramación de cuota 

de banco. 

 4. Reactiva Perú y otros prestamos 4. Liberación de AFP y CTS 

 5. Bonos a los trabajadores por importe 

de 200 soles 

 

 6. Reprogramación de cuota de banco.  

 7. Liberación de AFP y CTS  

      Nota: Beneficio obtenido del diario oficial del Estado Peruano. (El peruano, 2022)  

Las medidas impuestas por el estado peruano y los organismos de control, ha 

perjudicado a las empresas que no tenían estrategias para manejar una situación de este 

calibre, por lo cual la empresa se vio obligado a imponer estrategias las cuales le permita 

mantenerse económicamente, financieramente y tributariamente bien. 

Tabla 21 

Identificación de las estrategias aplicadas durante el 2020,2021 y 2022 

Estrategias Procedimiento Monto 

 

 

Económica 

Reducir los gastos de la empresa 30% reducción de gastos (385,425 soles) 

Otorgar crédito a los clientes 65% dependiendo (672,845 soles) 

Aumentar los créditos los proveedores 71% de crecimiento (4,592,131 soles) 

Aumentar las ventas 70% crecimiento ventas (4,703,083 soles) 

Mantener liquidez en caja 20% del activo (356,524 soles) 

 

 

Financiera 

Obtener fuentes de financiamiento 4 bancos (648,720.59) 

Nuevas inversiones Inversiones en bienes raíces (100 000) 

Proyección de nuevo local Local implementado en Milagro (35 685) 

Evaluación de escenarios Reserva de 150 000 soles para contingencia 

Análisis de flujo de caja Caja positiva en 20% 

 

Tributaria 

y laboral 

Permanencia de planilla 15 trabajadores cerrando el 2022 

Recepción de incentivos laborales Incentivos ingresados por importe de 5 000 soles 

Programación a largo plazo pago IGV IGV Justo (promedio de 15000) 

Pago de la renta de forma puntual Pagos de renta puntual promedio 48000 soles 

Nota: Resumen de las estrategias 
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Las estrategias aplicadas en la empresa durante la pandemia covid-19, han tenido un 

impacto de forma directo e indirecto en la rentabilidad de la empresa, debido a que las 

estrategias estaban enfocadas en generar ingresos, crecimiento y posicionamiento de la 

marca el Kunpa SAC, lo cual se ha logrado. 

Tabla 22 

Índices económicos  

Índices Formula 2020 2021 2022 

 

Ratios de 

rentabilidad 

Margen sobre 

ventas 

Utilidad neta/Ventas 
6% 7% 9% 

Rotación del 

activo circulante 

Utilidad neta/ Activo 

corriente 
21% 25% 37% 

Rentabilidad 

económica 

ROA Utilidad neta/ activo 

total 14% 20% 29% 

Rentabilidad 

financiera 

ROE Utilidad neta/ Fondos 

propios 30% 49% 60% 

Nota: Resumen de los índices económicos. 

En los índices económicos, se observa que el margen sobre ventas ha crecido 

gradualmente desde el 2020 hasta el 2022 manteniéndose en 9%, por otro lado, la rotación 

del activo circulante ha crecido al 37%, un ROA de 29% debido al manejo de los recursos 

propios la organización ha obtenido buenos resultados y ROE de 60% muestra la gestión 

interna en la cual la empresa se desenvuelve, por lo cual en la rentabilidad de la organización 

es positiva en la organización.  
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Tabla 23 

Índices financieros  

Índices Formula 2020 2021 2022 

 

Ratios de 

endeudamiento 

Endeudamiento Pasivo Total /Patrimonio 

+ Pasivo Total 
30% 51% 52% 

Calidad de la 

deuda 

Pasivo corriente/Pasivo 

Total 
70% 80% 90% 

Ratio de 

solvencia 

Garantía Activo Total/Pasivo total 
1.8 1.7 1.94 

 

 

Ratios de 

liquidez 

Capital de 

trabajo 

Activo Corriente -Pasivo 

Corriente 
305,861 369,745 463,963 

Liquidez 

inmediata 

Activo Corriente/ Pasivo 

Corriente 
2.1 1.7 1.7 

 

Liquidez acida 

(Activo corriente-

Inventario) /Pasivo 

corriente 

62% 63% 69% 

Nota: Resumen de los índices financieros. 

Por otro lado, en el parte financiero se observa que la empresa ha obtenido un nivel de 

endeudamiento más alto, debido a los créditos financieros que tiene la empresa, el cual ha sido 

muy importante para el crecimiento. Por otro lado, el capital de trabajo sigue creciendo cada 

año manteniéndose en el 2022 en 463 963 soles, y en la liquidez inmediata y ácida se observa 

que la empresa tiene disponible para hacer frente ante cualquier acontecimiento a corto y largo 

plazo, teniendo una buena posición y esto es debido a las estrategias favorables que se dieron 

durante la pandemia covid-19. 

Hipótesis 

Después del análisis de todos los resultados, se puede afirmar que Las estrategias 

económicas, financias, tributarias y laborales aplicadas en pandemia covid-19 tienen un 

impacto positivo en la rentabilidad de la empresa el Kunpa S.A.C.  en la ciudad de Trujillo, 

2022, el cual en la actualidad la empresa sigue teniendo el crecimiento y adoptado medidas 

para prevenir situaciones como la pandemia y que el impacto sea menor a inicios de la 

pandemia. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Las empresas en la actualidad deben de mejorar sus mecanismos de tomar decisiones 

ante acontecimientos poco previstos, debido a que de ello depende su permanencia y duración 

en el mercado.  Como se demuestra en la investigación, el sector económico de transporte como 

otros sectores, ha tenido los permisos para su movilización y con ello de que la cadena de 

suministros de todo un país no caiga por el aislamiento.  

En el primer objetivo específico se determinaron si las estrategias económicas aplicadas 

en pandemia covid-19 tienen un impacto en la rentabilidad de la empresa el Kunpa S.A.C, 

mostrando que las estrategias aplicadas son reducir los gastos de la empresa (Agua, luz, 

alquiler, entre otros), otorgar crédito a los clientes, aumentar los créditos a los proveedores, 

aumentar las ventas, mantener liquidez en caja, mejorar la selección de proveedores, entre otras 

que en conjunto han logrado que las ventas entre el año 2020-2021 crezca en un 58% y del 

2021 al 2022 en un 70%, también que se incremente las compras al crédito y con capital 

financiado entre el 2020-2021 de 68% y en el 2021-2022 a 71%. Por otro lado, la gestión de 

cobranza mejoro de 91% a 99%, y la gestión de pagos en un 100%, manteniendo créditos entre 

1 a 2 meses con los proveedores directos. Estas estrategias económicas han permitido tener una 

utilidad operativa en el periodo 2020 de 6.6%, 2021 de 8.2% y 2022 de 10.1%, significando un 

crecimiento de año a año del 50% en promedio, siendo favorable para la organización mediante 

estas estrategias económicas. Estos resultados coinciden con los autores Yate et al. (2021) 

mencionando que entre los periodos 2019 al 2020, la empresa aplicó estrategias económicas el 

cual le ha permitido mantener la liquidez en un 50%, manejar los recursos en un 95% y obtener 

resultados positivos en la rentabilidad, esto también se vio beneficiado por que está dentro de 

las actividades que permitían laborar. Por otro lado, coinciden también con la investigación de 

Picay (2021), quien menciona que las estrategias de este negocio estaban enfocadas en las 
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ventas por redes y aplicativos, una forma de generar ingresos el cual mejoro su situación 

económica a corto plazo, ante una actividad que no se podía ejecutar al 100%. 

Po otro lado, en el segundo objetivo específico se determinaron que las estrategias 

financieras aplicadas en pandemia covid-19 tienen un impacto en la rentabilidad de la empresa 

el Kunpa S.A.C.  en la ciudad de Trujillo, 2022, mostrando que obtener créditos financieros, 

conseguir nuevas fuentes de financiamiento, mejor toma de decisiones, nuevas inversiones, 

implantar un nuevo local, análisis del flujo de caja y evaluación de escenarios; esto ha influido 

de forma directa e indirecta a que la empresa obtenga financiamiento por medio del programa 

Reactiva Perú y de otros bancos por importes de 648 720.59 soles a tasas cómodas entre el 3% 

y 13%, un punto crucial debido a que la empresa no podía acceder a créditos con estas 

condiciones. Por otro lado, parte de las estrategias es saber dónde invertir el dinero, en la cual 

la empresa destino el 55% en adquirir mercadería para ser mayorista, un nuevo local destinando 

el 6%, ampliación de almacén con 8%, contratación de personal con el 2% y estructura de 

andamios con el 5%, estas estrategias han permitido que la utilidad en el 2020 sea de 6.5%, del 

2021 de 8.1% del 2022 del 10%, teniendo un crecimiento notorio entre el año 2021 al 2022 del 

56%, debido al correcto financiamiento y a la redirección del dinero, mostrando un retorno de 

la ganancia amplia. Estos resultados coinciden con Cabrera (2022), quien menciona que en el 

aspecto financiero uno de los puntos que han jugado a favor de muchas empresas es los 

programas de financiamiento como el Reactiva Perú, permitiendo a que las empresas sigan 

trabajando, obteniendo ganancias o manteniendo en pie la organización durante todo este 

tiempo de dura espera económica, por lo que las estrategias financieras han permitido 

mantenerse en el tiempo. Por otro lado, coinciden con Rubio (2021), menciona que las 

estrategias financieras adoptadas por la empresa, han permitido mantener a la empresa en sus 
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operaciones diarias, enfocando las actividades en algunas que generan más, pudiendo por 

medio del financiamiento mantener a la empresa. 

Así mismo, como tercer objetivo se determinó si las estrategias laborales y tributarias 

aplicadas en pandemia covid-19 tienen un impacto en la rentabilidad de la empresa el Kunpa 

S.A.C.  en la ciudad de Trujillo, 2022, mostrando que  como estrategia acogerse a la prórroga 

de la declaración renta anual y renta mensual, aplicar el IGV justo para aplazar el pago del IGV 

sin que afecte la liquidez, solicitar devolución de impuestos, Reducir el pago de las 

bonificaciones por metas e incentivos, mantener la condición de Remype y pequeña empresa, 

recibir beneficios laborales como bonos y reconocimiento por mantener la planilla intacta, 

acumular compras del giro del negocio, compensar impuestos mediante la retención, 

compensar impuestos mediante la percepción; esto ha influido a que la empresa declare justo 

en los últimas fechas de los cronogramas impuestos por SUNAT para aplazar el pago, así 

mismo en el IGV, se pudo acoger a este beneficio aplazando más el pago del IGV y utilizando 

este dinero para seguir invirtiendo en la organización, por otro lado, en la renta solo se tomaba 

la fecha del cronograma y si se cancelaba en las fechas establecidas, en algunas ocasiones con 

efectivo y otras mediante la compensación de percepciones o retenciones que la empresa 

acumulaba. Por otro lado, en cuanto al tema laboral, la empresa mantenía a los trabajadores, 

los beneficios, los pagos de beneficios sociales, seguros entre otros, como también aceptaron 

los bonos entregados por reconocimiento del ministerio de trabajo por ser un buen empleador. 

Por lo que las estrategias laborales y tributarias, han permitido mantener una rentabilidad 

positiva obteniendo una rentabilidad en el 2020 de 6.36%, 2021 de 7.24% y 2022 de 8.65%, 

mostrando que la empresa después de pagos y otros tiene utilidades netas beneficiosas y con 

crecimiento de año a año de más del 58%. Estos resultados coinciden con Corcuera (2022), 

quien menciona que las estrategias implantadas han mejorado a pagar de forma correcta los 
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impuestos, adecuarse a las normas tributarias, beneficios y usar ese dinero en seguir generando 

trabajo y crecimiento a más trabajadores. También coincide con, Ullauri y Vargas (2020) 

debido a que tuvieron como estrategia en mantener una rentabilidad alta, por lo cual se 

enfocaron en tener compras del giro del negocio, en aplazar el pago de impuestos y acogerse a 

todos los beneficios tributarios, con el propósito de arrojar resultados positivos en la 

rentabilidad y el cual se obtuvo. 

Por último, como objetivo general se determinó las estrategias aplicadas en pandemia 

covid-19 y su impacto en la rentabilidad de la empresa el Kunpa S.A.C.  en la ciudad de 

Trujillo, 2022, mostrando que la empresa aplicado 3 estrategias básicas, la primera que es 

económica la cual está enfocada en los movimientos internos de la empresa dentro de sus 

compras, ventas, decisiones, políticas entre otros; la segunda estrategia es financiera, el cual 

está enfocado fuera de la empresa y los recursos que se puedan conseguir mediante el 

financiamiento, inversión y toma de decisiones, y por último las decisiones tributarias y 

laborales, por lo cual queda claro que estas 3 estrategias han permitido el crecimiento de la 

empresa, pero el que más impacto en la rentabilidad es el financiamiento en un 70% debido a 

que el disponer de recursos permite que la empresa pueda invertir y generar ganancias. 

Obteniendo una rentabilidad para el 2022 del 50% de año a año. Esto coincide con Marca y 

Vilca (2022), debido a que todas las estrategias aplicadas, inciden de forma directa e 

indirectamente, el propósito está en seguir trabajando para que la empresa se siga manteniendo 

en situaciones difíciles. Por último, coincide con autores Jeremías y Montero (2021), quien 

mediante la aplicación de estrategias ha obtenido una rentabilidad en función al 50% de 

crecimiento de un año a otro.  
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Conclusiones 

Las estrategias económicas, financieras, tributarias y laborales fueron aplicadas en 

pandemia covid-19 y su impacto ha sido positivo en la rentabilidad de la empresa el Kunpa 

S.A.C. manteniendo un crecimiento en el margen neto de 9%, margen del activo del 37% del 

ROA del 29% y de ROE de 60% para el periodo 2022. 

Las estrategias económicas aplicadas en pandemia fueron, reducir los gastos, otorgar 

crédito a los clientes, aumentar los créditos los proveedores, aumentar las ventas, mantener 

liquidez en caja tienen un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa el Kunpa S.A.C, 

obteniendo un crecimiento de la utilidad operativa de 10.25% para el periodo 2022. 

Las estrategias financieras aplicadas en pandemia fueron obtener fuentes de 

financiamiento, nuevas inversiones, proyección de nuevo local, evaluación de escenarios, 

análisis de flujo de caja tienen un impacto en la rentabilidad de la empresa el Kunpa S.A.C., 

obteniendo una rentabilidad antes de interés e impuestos de 9.28%. 

Las estrategias laborales y tributarias aplicadas en pandemia fueron Permanencia de 

planilla, Recepción de incentivos laborales, Programación a largo plazo pago IGV, Pago de la 

renta de forma puntual tienen un impacto en la rentabilidad de la empresa el Kunpa S.A.C. 

obteniendo una utilidad neta de 8.75% para el 2022. 
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Anexos 

Anexo 01. Matriz de consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Metodología 

Problema 

General 

¿Cuáles son las 

estrategias 

aplicadas en 

pandemia 

covid-19 y su 

impacto en la 

rentabilidad de 

la empresa el 

Kunpa S.A.C.  

en la ciudad de 

Trujillo, 2022? 

Objetivo General 

Determinar las estrategias aplicadas en 

pandemia covid-19 y su impacto en la 

rentabilidad de la empresa el Kunpa 

S.A.C.  en la ciudad de Trujillo, 2022. 

Objetivo especifico 

Determinar si las estrategias 

económicas aplicadas en pandemia 

covid-19 tienen un impacto en la 

rentabilidad de la empresa el Kunpa 

S.A.C.  en la ciudad de Trujillo, 2022. 

Determinar si las estrategias financieras 

aplicadas en pandemia covid-19 tienen 

un impacto en la rentabilidad de la 

empresa el Kunpa S.A.C.  en la ciudad 

de Trujillo, 2022. 

Determinar si las estrategias laborales y 

tributarias aplicadas en pandemia 

covid-19 tienen un impacto en la 

rentabilidad de la empresa el Kunpa 

S.A.C.  en la ciudad de Trujillo, 2022. 

 

Hipótesis General 

Las estrategias 

económicas, financias, 

tributarias y laborales 

aplicadas en pandemia 

covid-19 tienen un 

impacto positivo en la 

rentabilidad de la 

empresa el Kunpa 

S.A.C.  en la ciudad de 

Trujillo, 2022 

 

 

 

 

Pandemia 

covid-19 

 

Estrategia 

económica 

Plan económico Tipo de investigación 

Tipo:  Aplicada 

Alcance:  

Descriptivo  

Enfoque: Cuantitativo 

Diseño: No Experimental 

Instrumento de medición 

Técnica 

Entrevista 

Análisis documental 

Instrumento 

Guía de entrevista 

Guía de análisis documental 

Población 

Los trabajadores administrativos del área 

de gerencia y todos los documentos 

contables de la empresa. 

Muestra 

El contador y el estado financieros, 

reportes del año 2020,2021 y 2022. 

Gestión de cuentas por 

cobrar 

Gestión de cuentas por 

pagar 

 

Estrategia 

financiera 

Plan financiero 

Beneficios financieros 

Inversiones 

 

Estrategia 

legal y 

tributaria 

Plan de planificación 

tributaria 

Beneficios laborales 

Beneficios tributarios 

 

 

Rentabilidad 

 

Ratios 

económicas 

Rotación activo circulante 

Rentabilidad económica 

Rentabilidad financiera 

 

Ratios 

financieras 

Ratios de endeudamiento 

Ratio de solvencia 

Ratios de liquidez 
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Anexo 02. Operacionalización de variables 

Variables Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

 

 

 

 

Pandemia 

covid-19 

El COVID-19 es una 

enfermedad infecciosa que 

fue descubierta como una 

gripe normal, pero que con 

el pasar de los días se 

vuelve un enemigo. Esta 

enfermedad causo una 

pandemia global, muriendo 

mucha gente hasta que se 

encontró una cura para 

reducir el impacto y el daño 

que causa el virus a la 

población (OMS, 2020) 

Esta variable se 

desarrollará 

mediante la 

entrevista y el 

análisis 

documental 

 

Estrategia 

económica 

Plan económico  

 

 

 

Razón 

Gestión de cuentas por cobrar 

Gestión de cuentas por pagar 

 

Estrategia 

financiera 

Plan financiero 

Beneficios financieros 

Inversiones 

 

Estrategia legal y 

tributaria 

Plan de planificación tributaria 

Beneficios laborales 

Beneficios tributarios 

 

 

Rentabilid

ad 

La rentabilidad nos 

menciona que es la 

ganancia que se espera 

obtener la empresa después 

de haber deducido o 

utilizado los recursos, y que 

es evaluado en función a 

metas y objetivos para 

determinar si es positivo o 

no para la organización los 

montos obtenidos 

(Santiesteban et al., 2020). 

Esta variable se 

desarrollará 

mediante la 

entrevista y el 

análisis 

documental 

 

Ratios económicas 

Rotación activo circulante  

 

 

Razón 

Rentabilidad económica 

Rentabilidad financiera 

 

Ratios financieras 
Ratios de endeudamiento 

Ratio de solvencia 

Ratios de liquidez 
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Anexo 03. Carta de Presentación  

Carta de presentación Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor (a) (ita): Dr. Manuel Albert Espinoza Cruz 

 Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos mis 

saludos y, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de 

Working Adult con mención en Contabilidad y Finanza de la UPN (Universidad Privada 

del Norte), en la sede El Molino- Trujillo, promoción 2023, requerimos validar los 

instrumentos con los cuales recogeremos la información necesaria para poder desarrollar la 

investigación para optar el título profesional de Licenciada en Contadora Publica. 

El título nombre de nuestro proyecto de investigación es: PANDEMIA COVID-19 

Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EL KUNPA SAC EN LA 

CIUDAD DE TRUJILLO,2022 y siendo imprescindible contar con la aprobación de 

docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, hemos 

considerado conveniente recurrir ante usted, ante su connotada experiencia en temas 

tributarios y/o investigación en negocios. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene lo siguiente: 

- Carta de presentación. 

- Guía de observación. 

- Lista de Cotejo 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración, me despido de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente. 

    

  

--------------------------------------- 

Analí Belén Seminario Ramírez  

      DNI 42135900 
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Anexo 03:  

Instrumento de validación – Lista de Cotejo Dr. Manuel Alberto Espinoza Cruz 

Sujeto de estudio  : La empresa El Kunpa SAC  

Área                        : Objetivo analizar la rentabilidad del periodo 2022 

Verificadora           :           Analí Belén Seminario Ramírez 

N° Documentos SI NO 

1 Estado de Situación financiera al 31 de diciembre del 2020   

2 Estado de resultados al 31 de diciembre del 2020   

3 Estado de Situación financiera al 31 de diciembre del 2021 y 2022   

4 Estado de resultados al 31 de diciembre del 2021 y 2022   

5 Análisis Vertical y Horizontal del Estado de Situación Financiera del ejercicio 2020, 2021 y 2022   

6 Análisis Vertical y Horizontal del Estado de Resultados ejercicio 2020, 2021 y 2022   

7 Análisis de los registros de ventas al crédito 2020-2021-2022   

8 Análisis de los registros de compra al crédito 2020-2021-2022   

9 Análisis de índices financieros 2020   

10 Análisis de índices financieros 2021-2022   

11 Cuentas incobrables del 2020-2021-2022   

12 Análisis del financiamiento por medio de reactiva Perú.   

13 Análisis de otros mecanismos de financiamiento   

14 Estado de Costo de ventas 2020-2021-2022   

Nota: Objetivo analizar la rentabilidad del periodo 2022 

 
Observaciones: ……………………………………………………………………………… 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( ) 

Apellidos y nombres del juez validador: Espinoza Cruz Manuel Alberto 

 
DNI: 07272718 Especialidad del validador: Auditoria y Finanzas 

 
 

 

 

………………………….. 

Firma 
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Anexo 03: 
 

Guía de Observación al Titular propietario referente al costo de importación Dr. Manuel Alberto 

Espinoza Cruz 

Sujeto de estudio : La empresa El Kunpa SAC  

Área de observación  : Objetivo analizar la rentabilidad del periodo 2022 

Observador             : Analí Belén Seminario Ramírez 

N° Proceso a evaluar Registro de cumplimiento Observación 

Si No Algunas veces 

1 ¿Cuenta con estado de Situación financiera al 31 de diciembre 

del 2020? 

    

2 ¿Cuenta con estado de resultados al 31 de diciembre del 

2020? 

    

3 ¿Cuenta con estado de Situación financiera al 31 de diciembre 

del 2021-2022? 

    

4 ¿Cuenta con estado de resultados al 31 de diciembre del 2021-

2022? 

    

5 ¿Cuenta con análisis Vertical y horizontal del Estado de 

Situación Financiera del ejercicio 2020,2021 y 2022? 

    

6 ¿Cuenta con análisis vertical y horizontal del Estado de 

Resultados ejercicio 2020,2021 y 2022? 

    

7 ¿Cuenta con análisis de los registros de ventas al crédito 

2020-2021-2022? 

    

8 ¿Cuenta con análisis de los registros de compra al crédito 

2020- 2021-2022? 

    

9 ¿Cuenta con análisis de índices financieros 2020?     

10 ¿Cuenta con análisis de índices financieros 2021-2022?     

11 ¿Cuenta con cuentas incobrables del 2020-2021-2022?     

12 ¿Cuenta con análisis del financiamiento por medio de reactiva 

Perú? 

    

13 ¿Cuenta con análisis de otros mecanismos de financiamiento?     

14 ¿Cuenta con Estado de Costo de ventas 2021?     

Nota. La presente guía de observación se redactó con fines académicos, las respuestas serán 

utilizadas netamente para el trabajo de investigación y evaluar la rentabilidad. 

Observaciones: ……………………………………………………………………………… 
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( ) 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Espinoza Cruz Manuel Alberto  DNI: 07272718 

 

Especialidad del validador: Auditoria y Finanzas 
 
 

 

………………………….. 

Firma – Colegiatura  
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Anexo 04. Matriz de consistencia 

Carta de presentación Mg. Ericka Nelly Espinoza Gamboa 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor (a) (ita): Mg. Ericka Nelly Espinoza Gamboa 

 Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos mis 

saludos y, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de 

Working Adult con mención en Contabilidad y Finanza de la UPN (Universidad Privada 

del Norte), en la sede El Molino- Trujillo, promoción 2023, requerimos validar los 

instrumentos con los cuales recogeremos la información necesaria para poder desarrollar la 

investigación para optar el título profesional de Licenciada en Contadora Publica. 

El título nombre de nuestro proyecto de investigación es: PANDEMIA COVID-19 

Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EL KUNPA SAC EN LA 

CIUDAD DE TRUJILLO,2022 y siendo imprescindible contar con la aprobación de 

docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, hemos 

considerado conveniente recurrir ante usted, ante su connotada experiencia en temas 

tributarios y/o investigación en negocios. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene lo siguiente: 

- Carta de presentación. 

- Guía de observación. 

- Lista de Cotejo 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración, me despido de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente. 

    

 

--------------------------------------- 

Analí Belén Seminario Ramírez  

     DNI 42135900 



  

Analí Belén Seminario Ramírez. Pág. 61 

 

“Pandemia Covid-19 Y Su Impacto En La Rentabilidad De 

La Empresa El Kunpa Sac En La Ciudad De Trujillo, 2022” 

Anexo 04:  

Instrumento de validación – Lista de Cotejo Mg. Ericka Nelly Espinoza Gamboa 

Sujeto de estudio  : La empresa El Kunpa SAC  

Área                        : Objetivo analizar la rentabilidad del periodo 2022 

Verificadora           :           Analí Belén Seminario Ramírez 

N° Documentos SI NO 

1 Estado de Situación financiera al 31 de diciembre del 2020   

2 Estado de resultados al 31 de diciembre del 2020   

3 Estado de Situación financiera al 31 de diciembre del 2021 y 2022   

4 Estado de resultados al 31 de diciembre del 2021 y 2022   

5 Análisis Vertical y Horizontal del Estado de Situación Financiera del ejercicio 2020, 2021 

y 2022 

  

6 Análisis Vertical y Horizontal del Estado de Resultados ejercicio 2020, 2021 y 2022   

7 Análisis de los registros de ventas al crédito 2020-2021-2022   

8 Análisis de los registros de compra al crédito 2020-2021-2022   

9 Análisis de índices financieros 2020   

10 Análisis de índices financieros 2021-2022   

11 Cuentas incobrables del 2020-2021-2022   

12 Análisis del financiamiento por medio de reactiva Perú.   

13 Análisis de otros mecanismos de financiamiento   

14 Estado de Costo de ventas 2020-2021-2022   

Nota: Objetivo analizar la rentabilidad del periodo 2022 

 
Observaciones: ……………………………………………………………………………… 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( ) 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ericka Nelly Espinoza Gamboa 

 
DNI:  10612065        Especialidad del validador: Finanzas 

 
 

 

………………………….. 

Firma – Colegiatura C37874 
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Anexo 04: 
 

Guía de Observación al Titular propietario referente al costo de importación Mg. Ericka Nelly 

Espinoza Gamboa 

Sujeto de estudio : La empresa El Kunpa SAC  

Área de observación  : Objetivo analizar la rentabilidad del periodo 2022 

Observador             : Analí Belén Seminario Ramírez 

N° Proceso a evaluar Registro de cumplimiento Observación 

Si No Algunas veces 

1 ¿Cuenta con estado de Situación financiera al 31 de diciembre 

del 2020? 

    

2 ¿Cuenta con estado de resultados al 31 de diciembre del 

2020? 

    

3 ¿Cuenta con estado de Situación financiera al 31 de diciembre 

del 2021-2022? 

    

4 ¿Cuenta con estado de resultados al 31 de diciembre del 2021-

2022? 

    

5 ¿Cuenta con análisis Vertical y horizontal del Estado de 

Situación Financiera del ejercicio 2020,2021 y 2022? 

    

6 ¿Cuenta con análisis vertical y horizontal del Estado de 

Resultados ejercicio 2020,2021 y 2022? 

    

7 ¿Cuenta con análisis de los registros de ventas al crédito 

2020-2021-2022? 

    

8 ¿Cuenta con análisis de los registros de compra al crédito 

2020- 2021-2022? 

    

9 ¿Cuenta con análisis de índices financieros 2020?     

10 ¿Cuenta con análisis de índices financieros 2021-2022?     

11 ¿Cuenta con cuentas incobrables del 2020-2021-2022?     

12 ¿Cuenta con análisis del financiamiento por medio de reactiva 

Perú? 

    

13 ¿Cuenta con análisis de otros mecanismos de financiamiento?     

14 ¿Cuenta con Estado de Costo de ventas 2021?     

Nota. La presente guía de observación se redactó con fines académicos, las respuestas serán 

utilizadas netamente para el trabajo de investigación y evaluar la rentabilidad. 

Observaciones: ……………………………………………………………………………… 
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( ) 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ericka Nelly Espinoza Gamboa  DNI: 10612065 

 

Especialidad del validador: Finanzas 

 
 
 

………………………….. 

Firma – Colegiatura C37874 
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Anexo 05. Matriz de consistencia 

Carta de presentación CPC Toro Chávez Daily Mail 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor (a) (ita): CPC Toro Chávez Daily Mail 

 Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos mis 

saludos y, asimismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de 

Working Adult con mención en Contabilidad y Finanza de la UPN (Universidad Privada 

del Norte), en la sede El Molino- Trujillo, promoción 2023, requerimos validar los 

instrumentos con los cuales recogeremos la información necesaria para poder desarrollar la 

investigación para optar el título profesional de Licenciada en Contadora Publica. 

El título nombre de nuestro proyecto de investigación es: PANDEMIA COVID-19 

Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EL KUNPA SAC EN LA 

CIUDAD DE TRUJILLO,2022 y siendo imprescindible contar con la aprobación de 

docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, hemos 

considerado conveniente recurrir ante usted, ante su connotada experiencia en temas 

tributarios y/o investigación en negocios. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene lo siguiente: 

- Carta de presentación. 

- Guía de observación. 

- Lista de Cotejo 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración, me despido de 

usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente.  

 

 

--------------------------------------- 

Analí Belén Seminario Ramírez  

            DNI 42135900 
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Anexo 05:  

Instrumento de validación – Lista de Cotejo CPC Toro Chávez Daily Mail 

Sujeto de estudio  : La empresa El Kunpa SAC  

Área                        : Objetivo analizar la rentabilidad del periodo 2022 

Verificadora           :           Analí Belén Seminario Ramírez 

N° Documentos SI NO 

1 Estado de Situación financiera al 31 de diciembre del 2020   

2 Estado de resultados al 31 de diciembre del 2020   

3 Estado de Situación financiera al 31 de diciembre del 2021 y 2022   

4 Estado de resultados al 31 de diciembre del 2021 y 2022   

5 Análisis Vertical y Horizontal del Estado de Situación Financiera del ejercicio 2020, 2021 

y 2022 

  

6 Análisis Vertical y Horizontal del Estado de Resultados ejercicio 2020, 2021 y 2022   

7 Análisis de los registros de ventas al crédito 2020-2021-2022   

8 Análisis de los registros de compra al crédito 2020-2021-2022   

9 Análisis de índices financieros 2020   

10 Análisis de índices financieros 2021-2022   

11 Cuentas incobrables del 2020-2021-2022   

12 Análisis del financiamiento por medio de reactiva Perú.   

13 Análisis de otros mecanismos de financiamiento   

14 Estado de Costo de ventas 2020-2021-2022   

Nota: Objetivo analizar la rentabilidad del periodo 2022 

 
Observaciones: ……………………………………………………………………………… 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( ) 

Apellidos y nombres del juez validador: CPC Toro Chávez Daily Mail 

 
DNI:  48080242        Especialidad del validador: Finanzas y Tributación  
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Anexo 05: 
 

Guía de Observación al Titular propietario referente al costo de importación CPC Toro Chávez 

Daily Mail 

Sujeto de estudio : La empresa El Kunpa SAC  

Área de observación  : Objetivo analizar la rentabilidad del periodo 2022 

Observador             : Analí Belén Seminario Ramírez 

N° Proceso a evaluar Registro de cumplimiento Observación 

Si No Algunas veces 

1 ¿Cuenta con estado de Situación financiera al 31 de diciembre 

del 2020? 

    

2 ¿Cuenta con estado de resultados al 31 de diciembre del 

2020? 

    

3 ¿Cuenta con estado de Situación financiera al 31 de diciembre 

del 2021-2022? 

    

4 ¿Cuenta con estado de resultados al 31 de diciembre del 2021-

2022? 

    

5 ¿Cuenta con análisis Vertical y horizontal del Estado de 

Situación Financiera del ejercicio 2020,2021 y 2022? 

    

6 ¿Cuenta con análisis vertical y horizontal del Estado de 

Resultados ejercicio 2020,2021 y 2022? 

    

7 ¿Cuenta con análisis de los registros de ventas al crédito 

2020-2021-2022? 

    

8 ¿Cuenta con análisis de los registros de compra al crédito 

2020- 2021-2022? 

    

9 ¿Cuenta con análisis de índices financieros 2020?     

10 ¿Cuenta con análisis de índices financieros 2021-2022?     

11 ¿Cuenta con cuentas incobrables del 2020-2021-2022?     

12 ¿Cuenta con análisis del financiamiento por medio de reactiva 

Perú? 

    

13 ¿Cuenta con análisis de otros mecanismos de financiamiento?     

14 ¿Cuenta con Estado de Costo de ventas 2021?     

Nota. La presente guía de observación se redactó con fines académicos, las respuestas serán 

utilizadas netamente para el trabajo de investigación y evaluar la rentabilidad. 

Observaciones: ……………………………………………………………………………… 
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( ) 

 

Apellidos y nombres del juez validador: CPC Toro Chávez Daily Mail  

DNI: 48080242 

 

Especialidad del validador: Finanzas y Tributación 
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Registro de ventas de la empresa 

 

 

Control de morosos 

 

 

 

 

 

 

R.U.C.:

SERIE / 

COD 

ADUANA

NRO. DEL DOC 

IDENTIDAD
MON IGV

F101 20601623375 PEN 15.25

F101 20559640175 PEN 11.90

F101 20601050421 PEN 16.78

F101 20601050421 PEN 41.95

F101 20145549711 PEN 76.27

F101 20560190906 PEN 192.20

F101 10418677509 PEN 14.34

F101 20481642265 PEN 20.90

F101 20354286581 PEN 142.63

F101 20604616515 PEN 15.25

F102 20477705562 PEN 7.63

F102 20481440042 PEN 138.81

F102 20481440042 PEN 104.95

F102 20481440042 PEN 68.64

F102 20604969035 PEN 13.73

F102 20481341656 PEN 12.20

F102 20601050421 PEN 134.85

F102 20601050421 PEN 144.92

F102 20482291661 PEN 16.78

F102 20601050421 PEN 16.02

F102 20600286821 PEN 106.78

F102 20603300891 PEN 133.47

F102 20600331656 PEN 8.85

F102 20481440042 PEN 33.71

F102 20481440042 PEN 9.92

F102 20606639008 PEN 10.37

F102 20606639008 PEN 15.25

F102 10417490375 PEN 70.93

F102 10417490375 PEN 56.440.00 0.00 0.00 370.00

465.00

20210701MV000029 1/07/2020 1/07/2020 01 3881 QUIROZ RODRIGUEZ ALDER LUISMAN 1.000 313.56 0.00

1.000 394.07 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 100.00

20210701MV000028 1/07/2020 1/07/2020 01 3880 QUIROZ RODRIGUEZ ALDER LUISMAN

68.00

20210701MV000027 1/07/2020 1/07/2020 01 3879 EMPRESA TRANSPORTES ISABEL LUBRA 1.000 84.75 0.00

1.000 57.63 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 65.00

20210701MV000026 1/07/2020 1/07/2020 01 3878 EMPRESA TRANSPORTES ISABEL LUBRA 

221.00

20210701MV000025 1/07/2020 1/07/2020 01 3877 INVERSIONES CRUZ ANDINO S.A.C. 1.000 55.08 0.00

1.000 187.29 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 58.00

20210701MV000024 1/07/2020 1/07/2020 01 3876 INVERSIONES CRUZ ANDINO S.A.C.

875.00

20210701MV000023 1/07/2020 1/07/2020 01 3875 INVERNEGOCIOS S.A.C 1.000 49.15 0.00

1.000 741.53 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 700.00

20210701MV000022 1/07/2020 1/07/2020 01 3874 CARBONIFERA CERRO GRANDE S.A.C

105.00

20210701MV000021 1/07/2020 1/07/2020 01 3873 CONSORCIO TRANSPORTES YCG S.A.C. 1.000 593.22 0.00

1.000 88.98 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 110.00

20210701MV000020 1/07/2020 16/07/2020 01 3872 INTERRODAC S.A.C.

950.00

20210701MV000019 1/07/2020 1/07/2020 01 3871 CMR GOLDEN SERVICE S.A.C. 1.000 93.22 0.00

1.000 805.08 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 884.00

20210701MV000018 1/07/2020 16/07/2020 01 3870 INTERRODAC S.A.C.

80.00

20210701MV000017 1/07/2020 1/07/2020 01 3869 INTERRODAC S.A.C. 1.000 749.15 0.00

1.000 67.80 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 90.00

20210701MV000016 1/07/2020 1/07/2020 01 3868 GEMAPAR S.A.C.

450.00

20210701MV000015 1/07/2020 1/07/2020 01 3867 TRANSPORTES E INVERSIONES VIGO S.A.C. 1.000 76.27 0.00

1.000 381.36 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 688.00

20210701MV000014 1/07/2020 1/07/2020 01 3866 INVERSIONES CRUZ ANDINO S.A.C.

910.00

20210701MV000013 1/07/2020 1/07/2020 01 3865 INVERSIONES CRUZ ANDINO S.A.C. 1.000 583.05 0.00

1.000 771.19 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 50.00

20210701MV000012 1/07/2020 1/07/2020 01 3864 INVERSIONES CRUZ ANDINO S.A.C.

100.00

20210701MV000011 1/07/2020 1/07/2020 01 3863 SERVICIOS DE TRANSPORTE SIN DIOS NADA 1.000 42.37 0.00

1.000 84.75 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 935.00

20210701MV000010 31/07/2020 31/07/2020 01 988 MULTISERVICIOS EL KUMPA S.A.C.

137.00

20210701MV000009 27/07/2020 27/07/2020 01 987 COMPAÑIA COMERCIALIZADORA Y 1.000 792.37 0.00

1.000 116.10 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 94.00

20210701MV000008 27/07/2020 27/07/2020 01 986 MULTISERVICIOS PAPILLON S.A.C

1,260.00

20210701MV000007 27/07/2020 27/07/2020 01 985 BUSTAMANTE CUBAS SANTOS ISMAEL 1.000 79.66 0.00

1.000 1,067.80 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 500.00

20210701MV000006 26/07/2020 26/07/2020 01 984 ECOTUR VIP S.A.C.

275.00

20210701MV000005 23/07/2020 23/07/2020 01 983 ONASA S.R.LTDA. 1.000 423.73 0.00

1.000 233.05 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 110.00

20210701MV000004 19/07/2020 19/07/2020 01 982 INTERRODAC S.A.C.

78.00

20210701MV000003 19/07/2020 19/07/2020 01 981 INTERRODAC S.A.C. 1.000 93.22 0.00

1.000 66.10 0.00 0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 100.00

20210701MV000002 2/07/2020 2/07/2020 01 980 JIMENA GMG SETECIENTOS S.A.C.

TOTAL

20210701MV000001 2/07/2020 2/07/2020 01 979 TRANSPORTES MORADITO EXPRESS S.A.C 1.000 84.75 0.00

T/C

BASE

 IMPONIBLE 

GRAVADA

ISC
OPERAC 

EXONER

OPERAC 

INAFECTA

OTROS TRIB, Y 

CARGOS
CUT F. EMIS F. VCTO DOC

# CORR / DUA 

DSI OTRO
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL CLIENTE

COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS EL KUNPA S.A.C 

20602957935

FORMATO 14.1 - REGISTRO DE VENTAS Pagina 1 de 1

Periodo(Año/Mes):  202007 Expresado en Moneda Nacional

Fecha1 Fecha2 Fecha3 Fecha4 Fecha5 Fecha6 Fecha7 Fecha8 Fecha1 Fecha2 Fecha3 Fecha4 Fecha5 Fecha6 Fecha7 Fecha8 Fecha1 Fecha2 Fecha3 Fecha4 Fecha5 Fecha6 Fecha7 Fecha8

2 Cliente 2 33%

5 Cliente 5 33%

7 Cliente 7 33%

9 Cliente 9 33%

11 Cliente 11 33%

12 Cliente 12 50%

13 Cliente 13 33%

19 Cliente 19 33%

22 Cliente 22 50%

23 Cliente 23 33%

24 Cliente 24 100%

29 Cliente 29 33%

30 Cliente 30 50%

31 Cliente 31 33%

33 Cliente 33 50%

34 Cliente 34 33%

38 Cliente 38 100%

40 Cliente 40 33%

41 Cliente 41 50%

44 Cliente 44 33%

45 Cliente 45 33%

47 Cliente 47 33%

49 Cliente 49 33%

52 Cliente 52 33%

54 Cliente 54 100%

55 Cliente 55 50%

56 Cliente 56 33%

60 Cliente 60 50%

61 Cliente 61 100%

62 Cliente 62 100%

65 Cliente 65 50%

67 Cliente 67 50%

68 Cliente 68 33%

73 Cliente 73 50%

74 Cliente 74 33%

75 Cliente 75 100%

78 Cliente 78 50%

79 Cliente 79 33%

80 Cliente 80 50%

Correo electronico Visitas fisicas
Condicion

MULTISERVICIO EL KUNPA SAC
FORMATO DE CONTROL DE MOROSOS

OBSERVACIONN° Clientes Morosidad
Llamada telefonica
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