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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar si existe relacion entre la inteligencia
emocional y el estrés laboral en los colaboradores del &rea de ventas en una botica de Lima,
2022. El enfoque Metodoldgico que tiene este trabajo es cuantitativo con disefio no
experimental, de corte transversal, de alcance correlacional. La técnica fue la encuesta, con
una poblacion de 25 colaboradores del area de ventas de la botica. El instrumento fue el
cuestionario, para la variable de Inteligencia Emocional con 24 preguntas, y el cuestionario
de la variable Estrés Laboral con 25 preguntas. Para procesar los datos estadisticos de
resultados descriptivo e inferenciales se usaron el programa de estadistico SPSS version 29,
donde nos dio el resultado con el R Pearson, que muestra un nivel de significancia de p_valor
=0,021. Entonces se concluyé que al tener un nivel de confianza del 95% con un margen de
error estadistico de 0,05 nos arrojo la significancia menor valor requerido, es asi que
podemos indicar que si existe relacion positiva de grado de correlacion medio con 0,460
entre la Inteligencia Emocional y el estrés laboral en trabajadores del &rea de ventas de una
botica en Lima. Por lo tanto, se considerd que mientras el personal no deje que sus
sentimientos afecten sus pensamientos y comprenda sus emociones, esto se deberia a una

buena inteligencia emocional.
PALABRAS CLAVES:

Inteligencia, estrés, Inteligencia emocional, estrés laboral, emociones, produccion laboral
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ABSTRACT

The objective of this project is to determine if there is a relationship between
emotional intelligence and work stress in employees of the sales area in a drugstore in Lima,
2022. The Methodological approach of this work is quantitative with a non-experimental
cross-sectional methodology of correlational scope. We took a survey of a population of 25
collaborators from the sales area that works in the pharmacy. The Emotional Intelligence
variable questionnaire consists of 24 questions, and the Work Stress variable questionnaire
consists of 25 questions. To process the statistical data of descriptive and inferential results,
we used the statistical program SPSS version 29, where it gave us the result with the R
Pearson, which shows a significance level of p_value = 0,021. Then we can conclude that
having a confidence level of 95% with a statistical error margin of 0,05 gave us the lowest
required value significance, then, we can indicate that there is a positive relationship with a
mean degree of correlation of 0,460 between Intelligence Emotional and work stress in
workers in the sales area of a drugstore in Lima. Therefore, we must consider that as long as
the staff do not let their feelings affect their thoughts and understand their emotions, this is

due to good emotional intelligence.

KEYWORDS:

Intelligence, stress, emotional intelligence, work stress, emotions, work production
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

La investigacion sobre el estrés laboral y la inteligencia emocional tiene una
connotacion de suma importancia en estos tiempos del mundo empresarial ya que la
eficiencia de la productividad implica la buena condicion del ser humano. Es por ello, que
las empresas apuntan al bienestar de sus colaboradores para que obtengan 6ptimos resultados
y con ello ser pioneros dentro de la competencia en sus negocios. Como tenemos
conocimiento, el estrés laboral es un problema social ya que es una situacion a la que estamos
expuestos en nuestra vida diaria y viene siendo considerado uno de los problemas de salud
fisica y mental donde se puede ver afectada la vida laboral y personal de los colaboradores
lo que puede provocar gran cantidad de ausentismo en su lugar de trabajo. Los factores
pueden variar desde decisiones incorrectas de parte del colaborador, baja moral en el
personal, malas decisiones de parte de la gerencia que afectan de manera indirecta al
colaborador haciendo que adquirieran irritabilidad, ansiedad, problemas digestivos,
trastornos cardiovasculares, problemas en la piel, etc. Aun, teniendo en cuenta lo
mencionado, las empresas no le prestan atencion, ni les brindan la atencién adecuada.
Cuando quiza pueden contrarrestarlo con algun programa preventivo. Por otro lado, con
relacién a la inteligencia emocional, siendo esta la habilidad y la capacidad de ser
inteligentes haciendo uso de nuestras emociones, puede llevarnos a tener una vida mas
manejable a nivel laboral. Inclusive en todos los ambitos y puede mejorar nuestro estado
productivo al ser méas eficiente. Sin embargo, le restamos importancia ya que es un tema no
muy tocado ni tomado en cuenta. En muchas ocasiones la baja inteligencia emocional puede
traer consecuencias como tener malas relaciones interpersonales, malos resultados en el

trabajo y que este contribuya al estrés.
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En cuanto la realidad problematica a nivel global, la informacion segin la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM, 2023), sefiala que México es el pais
con mayor indice de prevalencia de estrés en su centro de trabajo a ello denominado estrés
laboral. Cuando lo han segmentado por género y edad, son las mujeres con mayor indice, y
las edades entre 30 y 49 afios. También, indica que la situacidn que causa el estrés laboral es
cuando el colaborador se sobre exige con actividades que van mas alla de sus capacidades,
de su preparacion, la sobrecarga de responsabilidades, la presion laboral o el trabajo
inequitativo. Podemos sumarle a ello, que en las empresas mexicanas la mala gestion de la
gerencia quien para disculpar lo mencionado lo Ilaman retos, presion, exigencia, que, Si
sobrepasa los limites, da como resultado un desequilibrio y causa mas estrés y este genera
que se desencadene diferentes enfermedades. En la actualidad, tenemos personas que han
perdido su trabajo y se sienten estresados por diferentes razones, porque ya no pueden
aportar econémicamente, no se sienten Utiles, sienten que ya no forman parte de la sociedad
laboral y entran a un estado depresivo que demanda evaluacion. Por otro lado, la
Organizacion Internacional del trabajo (OIT, 2016) indica que el estrés laboral es la respuesta
fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y
los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias.
En nuestro pais, el estrés laboral es un problema social de la salud publica que afecta al
bienestar de las personas que laboran, y por supuesto, afecta la productividad del
colaborador. Este problema se evidencia con las faltas consecutivas al centro laboral o
retraso en las actividades de las tareas diarias en la empresa donde se labora.

Con respecto a la inteligencia emocional se indica que, no solo la coeficiencia
intelectual es el canal que determina la garantia del éxito en el ambito laboral. Si no también

indica que la inteligencia emocional desempefia un rol importante dentro de una
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organizacion. Afiade a ello que, al tener inteligencia emocional ayuda a gestionar las
emociones, mide como afrontar las diferentes situaciones de carga laboral en la empresa. Es
beneficiosa para el mejor liderazgo, para reducir el estrés en los colaboradores y asi obtener
un mejor resultado para la productividad de las empresas (Goleman, 2010). Podemos decir
que a mayor carga de inteligencia emocional sera bajo el estrés, si no sabemos cémo
gestionar nuestras emociones sera dificil manejarlo. Por ello, cada organizacion necesita
identificar y analizar cual es la fuente de estrés de su personal con el fin de mantener su
desempefio laboral. Ademés, contar con un recurso humano en éptimas condiciones.
Asimismo, Patlan (2019) sefiala que el estrés laboral puede ser un estimulo para tener buen
rendimiento en el trabajo, pero al pasar el tiempo este puede ser contradictorio porque se
convierte en un factor negativo causando que las personas lleguen a deprimirse y adquirir
sentimientos de culpa y fracaso.

La Realidad Problemética a nivel de unidad de investigacion es porque en la botica
Nueva Esperanza, se ha presentado impactos colaterales por una posible falta de inteligencia
emocional ademés de estrés laboral, en la actualidad se ha hecho notorio por aumento en la
rotacion del personal, disminucion de las ventas de los colaboradores y el aumento de
descansos meédicos por diversas enfermedades laborales como es los que sufren de migrafia,
gastritis, Ulceras, insomnio. Esta situacion se esta dando de forma muy frecuente, estas
causas son sefiales que el administrador no esta sabiendo trabajar los aspectos emocionales,
no esta sabiendo intervenir de manera positiva en la situacion de crisis de estrés que esta
presentando el colaborador. Lo més adecuado es identificar los estresores y trabajar en ello
para saber la mejor forma de manejar el dia a dia dentro de la jornada laboral. Contar con
inteligencia emocional nos ayuda a gestionar de forma positiva y productiva las emociones

porque las que carecen de inteligencia emocional se ha observado momentos de quiebre y

Pag.
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frustracion. En muchos casos se ha evidenciado que el administrador es la fuente de
generador de estrés. Por ello, se ha visto conveniente esta investigacion para saber si existe
relacion entre el estrés laboral y la inteligencia emocional en la botica Nueva Esperanza y
de acuerdo a los resultados saber contar con personas que tengan desarrollada la habilidad
de la inteligencia emocional, la inteligencia emocional es algo que se va trabajando con los
afos frente a una realidad estresante, es importante tener esta habilidad, esta herramienta
como fortaleza de la empresa y asi sacar a flote los indicadores. Ya que estas dos variables
pueden influir en tema de produccién y rendimiento laboral en las organizaciones a donde
pertenecen.

La investigacion se realizard al personal que labora en el &rea de ventas de la botica
nueva esperanza. Ya que esta empresa esté interesada en realizar este diagnéstico para poder

actuar ante este problema.

Por esta razén, decidimos investigar si la inteligencia emocional tiene relacion con
el estrés laboral. En consecuencia, surge la siguiente pregunta: ;Cémo se relaciona la
inteligencia emocional con el estrés laboral de los colaboradores del area de ventas de una
botica de Lima en el 2022? Ya que obtener respuestas de los colaboradores es importante
para conocer que se encuentran en Optimas condiciones fisicas y mentales para poder

afrontar los problemas cotidianos que se presentan en el dia a dia en el area de ventas.

Antecedentes
El término Inteligencia Emocional se refiere a la capacidad humana de sentir,
entender, controlar y modificar estados emocionales en uno mismo y en los demas. La

Inteligencia emocional no es ahogar las emociones, sino dirigirlas y equilibrarlas.
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También, nos permite tener la capacidad de poder concentrarnos para afrontar una

situacion complicada que se nos presente.
Antecedentes internacionales

Segun Galindo (2018) en su investigacion tuvo como objetivo “ldentificar la
relacién entre el nivel de inteligencia emocional y estrés laboral en trabajadores de una
empresa textil, ubicada en la zona industrial de Atlacomulco”. En su metodologia de
investigacion, el estudio que se llevé a cabo es de alcance descriptivo y correlacional, el
disefio no experimental de corte transversal, se consider6 como muestra un total de 117
colaboradores para ello, utilizaron los instrumentos de TMMS-24 para inteligencia
emocional y para el estrés laboral usaron el cuestionario de Estrés laboral (Job Stress
Survey ; JSS) de (Spielberger y Vag 20120), Su resultado fue determinado mediante el
analisis de correlacion de Pearson que determino un nivel de significancias p_valor < 0,01
con grado correlacion negativo débil de -0,210. Su conclusion fue que el estrés laboral
tuvo una relacién significativamente y negativa segun la escala de significancia de
inteligencia emocional. Quiere decir que los colaboradores presentan grandes indices de
estrés laboral por lo tanto puedan desarrollar en menos grado su inteligencia emocional.
Esto considera que el estrés laboral como aquel agente que afecta negativamente el

desarrollo de la inteligencia emocional en los colaboradores.

Por su parte, Castillo y Males (2022), en su investigacion tuvo como objetivo
“Analizar la inteligencia emocional y el estrés laboral presentes en los profesionales de la
salud del Hospital san Luis de Otavalo”. En su metodologia de investigacion el alcance es
correlacional su disefio de investigacion no experimental, de corte transversal, con un
enfoque cuantitativo, se considerd6 como muestra total de 148 profesionales de la salud

enfermeras, los instrumentos de evaluacion fueron el TMMS-24 para valorar inteligencia
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emocional y el cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS para evaluar el estrés laboral,
para que finalmente concluya los resultados con la prueba estadistica de Rho Spearman con
un nivel de significancia con p_valor =0,037 entonces existe correlacion entre ambas
variables de estudio y se observa una relacion negativa de intensidad muy baja mediante el
coeficiente de correlacion (r= -0,172). Lo cual podria concluir que un aumento en la
inteligencia emocional estaria relacionado con la disminucion del estrés laboral o viceversa.
Asi mismo, Montafiez (2022) tuvo como objetivo “Identificar la relacién entre las
dimensiones de inteligencia emocional y los factores de estrés laboral en el personal de
enfermeria durante la pandemia Covid 19 en el Hospital General de aguas calientes-
Ecuador”. Esta investigacion fue de enfoque cuantitativo de corte transversal con una
poblacion de 624 que la encuesta fue de forma aleatoria, el disefio de investigacion fue de
tipo no experimental. Montafiez concluye en su investigacion que si existe relacion entre la
inteligenciay el estrés laboral con un nivel de correlacion de Rho Sperman -0,134 y un nivel
de significancia de p <0,05.
En el estudio de Lorenzo (2021) tuvo como objetivo “Estudiar la relacion entre el estres y la
inteligencia emocional en los trabajadores de una multinacional de la ferreteria de Tenerife”.
Se ha realizado una encuesta a 55 empleados en donde sale como resultado una
correlacion significativa al P_ < 0,05 es decir existe correlacion entre estrés e inteligencia
emocional. Con el grado de correlacion de -0,283. Siendo una correlacién negativa donde se

concluye que a mayor inteligencia emocional existe menos estrés laboral.

Antecedentes Nacionales

Por otro lado, Epinoza (2022) tuvo como objetivo “Determinar la relacién entre el

estrés laboral e inteligencia emocional en docentes de educacion primaria de Instituciones
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Educativas Publicas del distrito de Tarapoto, San Martin”. La metodologia aplicada fue de
enfoque cuantitativo su disefio no experimental y corte transversal. El alcance de
investigacion es descriptivo, tuvo como poblacion 101docentes, sin embargo, el tamafio de
la muestra fue de 42 docentes. Los instrumentos de recoleccion de datos usados para la
Inteligencia emocional fue la Escala de Inteligencia Emocional “Trait Meta — Mood Scale”
de los autores Salovey y Mayer (1995). El cuestionario de estrés laboral, es de procedencia
mexicana cuya autora es Angélica Irene Hernandez Gonzales. En los resultados de la
correlacion de las variables de la inteligencia emocional con el estrés laboral se obtuvo una
significacion de (p=.021) con un coeficiente de correlacion negativo 0,356. Se evidencia la
relacion inversamente proporcional entre las variables Estrés Laboral e Inteligencia
Emocional donde concluye que la relacion entre ambas variables es significativa e inversa.
Esto indica que en cuanto se presenten niveles altos de inteligencia emocional, se presentaran
niveles bajos de estrés laboral.

Por otro lado, Abanto et al. (2020) tuvieron como objetivo “Determinar la relacion
entre inteligencia emocional y estrés laboral en los conductores de servicio de taxi especial
de Trujillo”. La metodologia fue de tipo aplicada de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y corte transversal, tuvo como poblacion 45 personas, hicieron uso del MS
Excel y en el software estadistico SPSS version 26, en los resultados de la correlacion de las
dimensiones de la inteligencia emocional con el estrés laboral de los conductores fue de
mayor Significancia, el resultado de la prueba de correlacion de Rho de Spearman se
relacionan significativamente por encontrarse una significancia de p < 0,05, ademas de
obtener un coeficiente de correlacion de 0,335, lo que representa una relacion positiva media.
Concluye que la inteligencia emocional se relaciona de manera significativa con el estrés

laboral, presentando un coeficiente de Rho de Spearman de 0,025 siendo menor a 0,05.
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Ademas, Cordero y De la Cruz (2022) tuvieron como “Objetivo de este estudio
establecer la relacion entre la Inteligencia Emocional y estrés laboral en los trabajadores de
la Red Salud Ilo, 2021”. Tuvo un tipo de investigacion basica, de disefio no experimental,
de alcance descriptiva, su metodologia de investigacion de alcance correlacional de corte
transversal con un enfoque cuantitativo, se consider6 como muestra total de participantes un
total de 102 colaboradores de ambos sexos, para la inteligencia emocional utilizaron el
instrumento del Cuestionario I-CE Bar-On Emotional Quotient Inventory; escala de
medicién de tipo Likert, y para el estrés laboral hicieron uso de cuestionario de evaluacion
de estrés laboral OIT-OMS. la poblacidn son todos los trabajadores de la Red Salud llo y
cuenta con un aproximado de 1000 trabajadores en donde tomaron la muestra de estudio
consto de 101 colaboradores. La prueba de normalidad Rho de Spearman Sig. Bilateral se
observa que no existe correlacion entre Inteligencia Emocional y Estrés Laboral (p>0,05)
Por tal motivo se rechazo la hipdtesis de investigacion y se aceptd la hip6tesis nula 'y en su
conclusion indica que no se halld correlacion entre las variables de estudio por tal motivo se
admite la hipétesis nula (p>0,557).

Por otro lado, Segun Eyzaguirre y Tipacti (2021) en su investigacién tuvo como
objetivo general “Determinar la relacion entre la Inteligencia emocional y estres laboral
en el personal de recursos humanos en una clinica de salud ocupacional Ica”. Su disefio
de investigacion fue no experimental de alcance descriptivo, correlacional de corte
transversal con un enfoque cuantitativo, se consider6 como poblacion de 100 trabajadores,
la técnica que se utilizaron en esta investigacion fue la encuesta, los instrumentos que se
utilizaron los cuestionarios de escala de estrés laboral de la OIT-OMS y el Trait Meta-
Mood Scale 24 (TMMS), la relacién entre inteligencia emocional y estrés laboral a razon

su la naturaleza usaron la prueba estadistica chi2, donde con un p valor =0,005 se

Pag.

Espinoza Perales L. — Rodriguez Mendoza I. 18



Inteligencia emocional y estrés laboral en los
1 UPN colaboradores del area de ventas en una botica de Lima,

UNIVERSIDAD

PRIVADA 2022

DEL NORTE

establecid relacion significativa y una magnitud de asociacion de nivel medio (0,275). De
igual forma aquellos trabajadores que tuvieron un estrés laboral medio, también
presentaron una inteligencia emocional adecuada Chi2=15,049 p=0,005 V de
Cramer=0,275. Donde de una muestra de 100 individuos en una clinica de salud
ocupacional hubo relacién significativa directa y baja entre la inteligencia emocional y
estrés laboral. Esta asociacion demuestra que en aquellos individuos donde el estrés

laboral es elevado la inteligencia emocional tiende a ser baja.

Asimismo, Rodriguez (2021) en su investigacion, tuvo como objetivo “Determinar
la relacion entre Inteligencia emocional y estrés laboral en trabajadores del area de
logistica de una institucion policial en Lima”. La metodologia de estudio fue cuantitativa,
con disefio no experimental, de alcance correlacional y corte transversal, la muestra fue
de 147 trabajadores del area logistica, se utilizd técnica de encuesta. El instrumento
utilizado fue la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS, para la Inteligencia emocional

el cuestionario TMMS-24 de Salovey y Mayer (1995).

En la prueba paramétrica de Rho Pearson aplicado a las variables inteligencia
emocional y estrés laboral, se evidencio la existencia de una relacion significativa entre
las variables al presentar una significancia o p-valor < 0,05. De tal manera, el grado o
fuerza de relacion existente entre ambas variables fue de -0,398, registrandose una
relacion regular inversa. A partir de ello, se establece que los trabajadores al presentar una

baja inteligencia emocional esto se refleja en un alto nivel de estrés laboral.

Al existir una inteligencia emocional deficiente, los trabajadores del area de
logistica de una institucion policial tendran un elevado estrés laboral, es decir mientras el

personal deje que sus sentimientos afecten sus pensamientos y no comprendan sus
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sentimientos entonces su nivel de estrés laboral aumentara por las diversas condiciones

laborales dentro de la institucion.
Justificacion Tedrica

La inteligencia emocional y el estrés laboral son variables que hoy en dia son de
interés general como también de interés en lo organizacional, ya que mucho depende la
estabilidad emocional de las personas para el desarrollo y produccién de las actividades.
Al respecto, Garcia-Ancira (2020) sefiala lo siguiente: “Una persona con IE consigue
manejar las emociones negativas con facilidad, lo que le més posibilidades de alcanzar la
felicidad. Ademas, al tener habilidades empéticas logra una mejor y mayor capacidad para
relacionarse con otras personas” (p. 6). Es importante conocer si la inteligencia emocional
tiene relacion con el estrés laboral y qué tanto afecta el desempefio laboral. Ademas, tiene
un aporte tedrico en ensefiar como se relaciona ambas variables en un contexto
organizacional. Por lo tanto, es imprescindible expandir conocimiento para obtener

métodos de manejo de la Inteligencia emocional y prevencion del estrés laboral.
Justificacion Practica

Encontrar la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral, en esta
investigacién en particular, tiene un aporte practico, ya que la investigacion que estamos
Ilevando a cabo permite tener los alcances de conocer el nivel o grado que afecta en la salud
de un colaborador del area de ventas de una botica de Lima en las tareas o responsabilidades
dentro del campo laboral y poder dar sugerencias para contrarrestar el estrés laboral y

promover mejor desarrollo de la inteligencia emocional de cada integrante.

Justificacion Social
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Con esta investigacion se espera que la inteligencia emocional y el estrés laboral
contribuya en elevar la importancia que las empresas otorgan a temas de habilidades blandas
y a la salud mental en la sociedad. Promoviendo la evaluacion y el diagnostico de ambas
variables y asi tomar acciones con respecto al tema y en consecuencia obtener impacto

positivo en el rendimiento y produccidn de la botica en servicio a la comunidad.
Justificacion Metodoldgica

El estudio de esta investigacion es no experimental, ya que no manipulamos los datos
para obtener resultados, es de nivel de investigacion relacional porque buscamos la relacion
o0 correlacion entre las variables de estudio como es la inteligencia emocional y el estrés

laboral y tomando como unidad de investigacion a los colaboradores de una botica de Lima.
Bases Tedricas
Inteligencia emocional

Al respecto, Goleman (2010) indica que la Inteligencia emocional (IE) es la base del
éxito y bienestar de las personas, es saber reconocer nuestros sentimientos y ser empéticos
con los demas que existen factores que intervienen junto a la IE desde la educacién en la
familiay la salud. También sefiala que cada uno nacimos con temperamentos diferentes hasta
similares, quiere decir que la IE destaca como dominio blando sobre el Coeficiente

Intelectual (CI).

Desde la perspectiva organizacional, se puede decir que el rendimiento productivo
no solo se basa en conocimiento técnico sino también en manejar las emociones y como
gestionarlas. Tiene que ver con las habilidades personales, no es un tema que uno aprende
en el colegio o en la academia. Se centra en la practica diaria de tus acciones. Como te

manejas a ti mismo y tus relaciones interpersonales. Se puede agregar que tiene cuatro partes:
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La conciencia de uno mismo (saber lo que sientes), gestionarse a uno mismo (ser capaz de
cumplir tus metas, controlar los pensamientos perturbadores), ser empaticos (ser capaces de
entender el punto de vista de la otra persona), manejar bien las relaciones (colaborar,
comunicarse). Cada emocion es un mensaje importante donde tiene su momento y su lugar

(Goleman, 2018).

Para Goleman, la IE es mucho mas importante que el CI, al respecto indica lo
siguiente: “Una competencia para un puesto de trabajo todos postulan con un ClI determinado
y tener mayor rango de CI no te hace marcar la diferencia entre muchos postulantes. Sin
embargo, marca la diferencia el tener una IE con nivel elevado”. En otro libro, Goleman
justifica su punto de vista indicando que la IE estda mas alld de entender los aspectos
cognitivos, que el Cociente Emocional (CE) no se opone al CIl. Si no que ambos se
complementan. La CE, muestra el lado afectivo, la empatia, muestra la capacidad de
dirigirnos con efectividad hacia los deméas y a nosotros mismo como también saber conectar

con nuestras emociones.

Por su parte, Hernandez y Dickinson (2014) dicen que segin Bar-On la inteligencia
emocional es la capacidad de reconocer y gestionar las emociones, adaptarse al cambio, tener
facilidad para resolver problemas de carécter personal e interpersonal. Entonces podemos
decir que la inteligencia emocional es una herramienta que permite autogestionar, controlar
las emociones para poder direccionarse por una via que ayude a hacer frente las dificultades.
Asimismo, sefiala que segin Salovey y Mayer (1997) la inteligencia emocional “es una
habilidad para percibir, comprender, regular y utilizar las emociones de manera adaptativa
para la propia persona y en su relacion con los demas”. Entonces podemos decir que la IE,
es una habilidad porque intuitivamente ayuda identificar de manera acertada las emociones

que expresan las otras personas como también la habilidad de controlar las emociones y
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sentimientos de uno mismo y comprender las emociones de los demas. Ahora, la
controversia de si el ser humano nace con inteligencia emocional o este lo adquiere a lo largo
de su vida es un tema que segun Salovey y Mayer, sigue en investigacion. Sin embargo,

Goleman, indica que podemos adquirirla y mucho mejor si es en la edad adulta.

Segun Extremera y Fernandez (2004) las dimensiones de la Inteligencia Emocional
de Mayer y Salovey desarrollaron una medida que esta basada en 48 items (p. 74). Sin
embargo, fue reducida a 24items, porque se trata de recolectar datos del aspecto de IE
intrapersonal de las personas. El Trait Meta-Mood Scale (TMMS) se trabaja con tres
dimensiones y continta la misma estructura que la original y se trabaja con 8 items por cada

factor: Atencion a los sentimientos, claridad emocional y reparacion de las emociones.
a) Atencion a los sentimientos

Segun Salovey y Mayer (1997) sefialan que la atencion a los sentimientos se evalta

el nivel que los seres humanos son capaces de sentir y expresar sus sentimiento o emociones.
b) Claridad Emocional

Al respecto, Salovey y Mayer (1997) sefialan que la claridad emocional se refiere al
como las personas pueden percibir sus emociones, “si es que se equivoca 0 no con sus

emociones”
c) Reparacion de emociones

Salovey y Mayer (1997) indican que la reparacion de las emociones, es el tipo de
personas que tienen la capacidad de regular correctamente sus emociones partiendo de un

estado emocional negativo a uno positivo. Esta medida sin duda es la méas utilizada.
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Estrés Laboral

La OIT (2016) sefiala que Hans Selye define que el estrés laboral es la respuesta
fisica y emocional dafiina causada por un desequilibrio entre las exigencias, capacidades y
recursos que tiene la persona para hacer frente a dichas exigencias. Por ello, el estrés
relacionado con el trabajo esta determinado por tres factores importantes como la
organizacion del trabajo, disefio del trabajo y la relacién laboral. Como es la organizacion
en el centro laboral, el medio ambiente del trabajo, elevadas cargas de trabajo, el horario

laboral puede ser inflexible, impredecible, etc.

Segun las investigaciones de Blanco (2003) Canon, en 1932 desde el &mbito de la medicina,
intenta explicar la amenaza de nuestro organismo ante cualquier circunstancia de
emergencia, intenta identificar la situacion de peligro amenaza que se pueda presentar una
reaccion de lucha o huida, desde ese momento identificd el estrés como una alerta ante lo

gue se pueda presentar en ese momento.

Segln Alcalde de Hoyos (2010) un sinnimero de estudios ha mostrado la
importancia de la inteligencia emocional y el estrés laboral, la percepcion de satisfaccion
con las actividades diarias y la relacion interpersonales, en los dltimos tiempos la palabra
estrés es una forma muy comun de expresar esos cambios fisiol6gicos que ocurren dentro de
nosotros y que muchas veces esta relacionada con el &mbito laboral. También mencion6 que
Selye (1936), el pionero de la investigacion de la filosofia del estrés, nos brinda tres fases
muy diferenciadas: Alarma (el organismo se prepara para la amenaza), resistencia (el
organismo se esfuerza para contrarrestar), agotamiento (conlleva a un cansancio y desgaste
por no poder superar las primeras fases, que a la vez puede generar enfermedades

desencadenadas por el estreés.
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Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (2016) “el estrés laboral surge
cuando se da un desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacion. La
persona percibe que no dispone de recursos suficientes para afrontar la problemética laboral
y aparece la experiencia del estrés”. Por ello, es necesario conocer como es el
funcionamiento de nuestro organismo para poder identificar por donde y cémo se manifiesta,
por ejemplo, identificar signos de temblor en manos, parpados, quiza con presencia de

ansiedad o miedo.

Segun el informe que realizd Alcalde (2010) sobre los tipos de estrés existen el estrés
y distrés. El bueno y el malo, respectivamente. El estrés bueno es lo que nos ayuda a hacer
frente a un desafio en un momento concreto, este estres actia como un factor de motivacion
para vencer y superar obstaculos. El estrés malo es cuando nos intoxicamos de la
incertidumbre de la tension constante y se nos imposibilita salir de ello, se entra en un modo
alerta donde todo nuestro organismo comienza a trabajar para hacer frente a esa amenaza y
en el transcurrir del tiempo nos puede hacer susceptibles a enfermedades, a contraer
infecciones o inflamaciones crénicas que nos deterioren la salud fisica y la psicoldgica.
También existe el estrés fisico y mental, este tipo de estrés se encuentran en el cansancio
fisico como fatigas y el estrés mental estan las relaciones interpersonales, frustraciones,
conflictos, apegos. Ademaés, el estrés agudo se manifiesta a traveés de las Ulceras
hemorragicas de estomago o en el trastorno cardiovascular y el estrés crénico donde el sujeto

ya se encuentra expuesto a hormonas de estrés.

Seguin la Organizacion Internacional del Trabajo (2016) el impacto en la
productividad y los costes econdmicos del estrés relacionado con el trabajo es considerable
por ello se debe obedecer a las normas internacionales dando tres principios fundamentales:

El trabajo se debe desarrollar en un medio ambiente seguro y saludable; las condiciones de
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trabajo deben ser coherentes con el bienestar y la dignidad humana de los trabajadores y el

trabajo debe ofrecer posibilidades reales para el logro personal, la autorrealizacion y el

servicio a la sociedad.

a)

b)

Dimensién laboral: Estd muy ligado muchas veces con el estrés, donde puede haber

muchos factores que pueden generarlo, como es la sobrecarga de trabajo, muchas veces

el trabajador no se siente motivado, falta de participacion se les restringe muchas veces

la toma de decisiones, control, presenta inseguridad en el trabajo, cambios en la

organizacion, responsabilidad, indiferencia de desempefio.

Dimension Social: Muchas veces el trabajador puede sentir la presion de querer tener

una profesion de moda, aunque hay ciertas profesiones que son mucho méas expuestas

al factor del estrés. Muchas veces también influye la edad y el sexo.

Dimension Relacional: En esta dimension aparecen méas los conflictos entre

subordinados, subordinantes comparfieros de trabajo, donde el trabajador no conoce bien

sus funciones y aparecen otros tipos de conflictos.

e Intra-demandante, cuando la persona que dirige comunica expectativas
incongruentes

e Inter- demandante, cuando se comunica rol incompatible

e Conflicto persona- rol, conducta distinta a lo que otros esperan

e Conflicto inter- rol, requerimientos incompatibles

e Antiguedad de rol, relacionado con un tema de conducta.

Dentro de los procesos del estrés cronico; cuando se llega al nivel de agotamiento, se

dice que ha llegado a la etapa del sindrome del quemado, hace alusion a un estado de

desgaste, que puede ser por sobre carga laboral mal ambiente laboral.
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Para medir el desgaste profesional contamos con una evaluacion del sindrome del
quemado, cuestionario realizado por Maslach y Jackson (1986) toma de diez a quince
minutos, mide tres aspectos, cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion

personal, el cuestionario consta de 22 items.

Segun Cortés, Bedolla y Pecina (2020) los sintomas del estrés, se manifiesta a nivel

fisiologico y psicoldgico:

a) A nivel fisiolégico: Se refiere a los procesos relacionados con el desgaste fisico, el cual
produce enfermedades como problemas digestivos, circulatorios y respiratorios, que
afectan la calidad de vida de las personas y originan que se produzcan ausencia laboral.

b) A nivel psicolégico: Alude a crisis vitales importantes, relaciones personales
conflictivas, condiciones laborales frustrantes como agotamiento emocional,

ambigledad y sobrecarga de roles.
Palabras
Inteligencia: Capacidad de entender o comprender, capacidad de resolver problemas.

Estrés: Tensidn provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones psicomaticos

0 trastornos psicoldgicos a veces grave

Alexitimia: Incapacidad de reconocer las propias emociones y expresarlas, especialmente

de manera verbal.

Emocion: Alteracion del animo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va acompafia_

do de cierta conmocién somaética.
Percepcion: Sensacion interior que resulta de una impresion material producida en los

Sentidos corporales.
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Produccién: Es la actividad que se desarrolla dentro de un sistema econémico
Interpersonal: Que existe o se desarrolla entre dos 0 mas personas
1.2. Formulacion del problema

Problema General
¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en los

colaboradores del area de ventas en una botica de Lima, 2022?

Problemas Especificos

e Cuél es la relacion entre la atencion de las emociones y el estrés laboral en los
colaboradores del &rea de ventas en una botica de Lima, 2022?

e ;Cual es la relacion entre la claridad emocional y el estrés laboral en los colaboradores
del area de ventas en una botica de Lima, 20227

e (Cudl es la relacion entre la reparacion de las emociones y el estrés laboral en los

colaboradores del area de ventas en una botica de Lima, 2022?
1.3. Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el estrées laboral en los colaboradores

del area en una botica de Lima, 2022

Objetivo Especificos

e Determinar la relacién entre la atencién de las emociones y el estrés laboral en los
colaboradores del area de ventas en una botica de Lima, 2022

e Determinar la relacion entre la claridad emocional y el estrés laboral en los

colaboradores del area de ventas en una botica de Lima, 2022
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e Determinar la relacion entre la reparacion de las emociones y el estrés laboral en los

colaboradores del area de ventas en una botica de Lima, 2022.
1.4. Hipdtesis

Hipotesis General

Existe relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en los colaboradores del

area de ventas en la botica de Lima, 2022.

Hipotesis Especificos

e Existe relacién entre la atencién de las emociones y el estrés laboral en los colaboradores
del area de ventas en la botica de Lima, 2022

e Existe relacion entre la claridad emocional y el estrés laboral en los colaboradores del
area de ventas en la botica de Lima, 2022

e Existe relacion entre la reparacion de las emociones y el estrés laboral en los

colaboradores del area de ventas en la botica de Lima, 2022
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion

La investigacion que realizamos se aplica al estudio del planteamiento del problema.
Siendo este un caso de investigacion de nivel Basico porque este tipo de investigacion utiliza
el método cientifico con el alcance de aumentar conocimiento y teoria de una determinada

realidad (Bernal, 2010, pag. 120).

Es de Enfoque Cuantitativo, porque los datos son medibles y se utiliza el programa
SPSS version 29, el cual permite hacer un analisis de los datos de forma detallada y
organizada. Adquiriendo veracidad y objetividad en los resultados. Este enfoque nos ayuda
a generalizar ampliamente los resultados. Ademas, nos facilita la comparacion en otras

investigaciones similares (Hernandez et al., 2010, pég. 6).

El Disefio de Investigacion es no experimental, ya que se basa en la observacion de
fendmenos tal cual como se dan en su contexto natural, como se estuviera capturando un
momento por unica vez con el fin de analizarlos, no tiene experimento ni tratamiento.
Ademas, porque alcanza a responder cuestionarios de la investigacion cumpliendo objetivos
del estudio sin manipulacion de las variables (Hernandez et al., 2010, pag. 6). Es de corte
transversal porque la se recolecta la informacion en una sola ocasion, en un solo momento
(Bernal, 2010, pag. 118). El alcance de esta investigacion es descriptiva, correlacional.
Descriptiva, porque tiene el proposito de recolectar informacién de propiedades y
caracteristicas de un fendmeno, se considera correlacional ya que busca la relacion entre dos

0 mas variables (Bernal, 2010, pag. 114).

Pag.

Espinoza Perales L. — Rodriguez Mendoza I. 30



Inteligencia emocional y estrés laboral en los
1 UPN colaboradores del area de ventas en una botica de Lima,

UNIVERSIDAD

PRIVADA 2022

DEL NORTE

2.2 Poblacién y muestra

Segun Lopez y Facheli (2015) el estudio de la poblacion es necesario tomar un
conjunto de elementos, individuos hasta documentos, segun el tipo de investigacion que se
realiza en esta investigacion. En este caso la poblacion seria todo el personal que conforma
el equipo de ventas de la botica Nueva Esperanza. Teniendo en cuenta que son 3 sedes con

las que cuenta.

La muestra que se realiza en esta investigacion es muestra censal porque tomamos
en cuenta toda la poblacion (Tamayo, 2003). Toda la poblacion de las 3 boticas de en esta

investigacion serias las 25 personas que laboral en las boticas “Nueva Esperanza”.
Técnica e instrumento para la recoleccion de datos

La Técnica que vamos a emplear es la encuesta con preguntas estructuradas y
dirigidas al publico especifico (Bernal, 2010, pag. 250). En nuestro caso de Instrumento que
es el cuestionario y las encuestas donde tendremos 24 preguntas. Son preguntas que nos
ayudan a obtener datos de manera cuantitativa. Segin Hernandez et al. (2014) sefala que
recolectar datos implica construir un plan para un determinado proceso con el objetivo de
reunir informacién que nos conduzcan a un propdsito especifico. Este plan debe contar con
una buena fuente de informacion, donde se puede encontrar a grupos u objetos, como
comunidades o situaciones, una vez obtenido los datos debe realizarse el proceso (pag. 198).
En este caso los datos lo vamos a recolectar a los colaboradores de la botica y la informacion
que se va a recabar es a través de una encuesta. Los datos que se recolecta en este caso son
datos de los colaboradores de la botica, que se encuentra ubicado en el distrito de Comas, el
método que se va a utilizar es una encuesta utilizando un cuestionario de la medicion de

Inteligencia Emocional. Escala de Inteligencia Emocional “Trait Meta — Mood Scale”
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(TMMS), de los autores Salovey y Mayer (1995), Este instrumento trabaja con las
dimensiones de atencion emocional, claridad emocional y reparacion emocional, debemos
saber que cada dimensidon consta de 8 items y el valor de cada respuesta es de 5 puntos. Por

otro lado, tenemos al instrumento del Estrés laboral del autor (Hernandez, 2012).
2.3 El procedimiento para la recolectar datos lo detallamos a continuacién:

Obtuvimos las pruebas de evaluacion de Inteligencia emocional y la prueba de estrés
laboral, corroboramos que ambos test eran los indicados para calificar las variables
dependientes e independientes que estamos utilizando con el fin de lograr el objetivo de esta
investigacion. Una vez obtenida la aprobacién de los documentos se procedio a imprimir
cada uno de las pruebas y se coordiné la fecha y la hora para realizar los examenes a los 15
colaboradores de la botica. A continuacion, para el analisis de la informacion se prefirid
trabajar con una base de datos con la ayuda de un Excel de Microsoft Office, para su posterior
exportacion al paquete de analisis estadistico SPSS en su version 29, este software
estadistico nos ayudd comprobar la existencia de una correlacion entre las variables de
inteligencia emocional, estrés laboral y sus dimensiones que componen cada una de ellas.
Una vez realizada la exportacion se realizaran procedimientos estadisticos descriptivos e
inferenciales, de este modo los conceptos y pruebas estadisticas que se tendra en cuenta al
momento de realizar el procedimiento serd- Estadisticos Descriptivos: la distribucion de

frecuencias y porcentaje.
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Tabla 1.

Inteligencia emocional
colaboradores del area de ventas en una botica de Lima,

2022

Matriz de Operacionalizacion de Variables

y estrés

laboral en los

Variables Definicion Definiciones Dimensiones  Preguntas Nivel y
Conceptuales Operacionales Escala de
Likert
Variable 1: Bar-On Se  realizard Atencion 1
INTELIGENCIA (1997), dice una encuesta emocional 2
EMOCIONAL que lalE ,esla de opcion
capacidad de multiple a 3
reconocer y escala de 4
gestionar las Likert a los
emociones, colaboradores 5
adaptarse al de una botica 6
cambio, tener de Lima en el
facilidad para 2022. Luego se 7
resolver procesara los 8
problemas de datos en el )
caracter MS-  Excel Claridad 9
personal e para construir emocional 10 Escala de
interpersonal. la  base de Likert
Entonces datos de
podemos decir resultados  y 11 1. Nada de
que la IE. Es llevarlo al acuerdo
una softwar(_e 12 2. Algo de
herramlenta_ estadistico acuerdo
que permite SPSS V23, .
autogestionar, para medir la 13 3.Nide
controlar las confiabilidad acuerdo, ni
emociones de las en
para  poder preguntas de la desacuerdo
direccionarse  variable 14 4. De
por una via Inteligencia acuerdo
gue ayude a emocional.
hacer  frente 15 5.
las Totalmente
dificultades. de acuerdo
16
Reparacion de 17
las emociones
18
19
20
21
22
23
24
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Inteligencia emocional

y estrés

laboral en los

colaboradores del area de ventas en una botica de Lima,

2022

Variable 2: Brief y Giorge Se  realizard& Laboral 1
ESTRES en  (1991), una encuesta )
LABORAL defiende que de opcién
no se deben multiple a 3
descuidar los escala de 4
procesos Likert a los
individuales y colaboradores S
las de una botica 6
condiciones de Lima en el
laborales que 2022. Luego se 7
afectan procesara los 8
negativamente datos en el
el buen MS-  Excel 9
desempefio para construir 10
del trabajador. la base de
Bajo este datos de 11 Escala de
contexto para resultados vy Likert
Rubio (2007), llevarlo al Social 12 1. Nunca
es necesario software
abordar el estadistico 13 2. Pocas
problema de SPSS V23, veces  al
manera para medir la ano
personal confiabilidad 14 3. Pocas
partiendo de de las veces  al
unoy laforma preguntas de la mes 0
de la variable Estrés menos
concepcion, Laboral
por ello se 15 4. Una vez
trabaja  con alasemana
tres 16 5. Pocas
dimensiones, veces a la
laborales, semana
sociales y
relacionales, 17
teniendo todas 18
ellas una gran 19
relacion con la
parte laboral Relacional 20
21
22
23
24
25
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2.4 Aspectos éticos

El presente estudio respeta los reglamentos de la Universidad Privada del Norte, asi
como también respeta las normas APA version 7 para aplicar en los textos de libros y otras
referencias, antecedentes de investigaciones que se presentan de terceros. Asimismo,
respetamos la confiabilidad de los datos de los encuestados. Ademas, no se modifico los

datos obtenidos de los antecedentes, base teorica, entre otros, de este trabajo investigativo.

Para obtener los datos que presentamos a continuacion se hizo uso la encuesta traves
del Drive y lo importamos al Microsoft Excel, una vez que logramos cuantificarlos hicimos
una importacién de datos al programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).
Aqui analizamos la consistencia interna con la que arrojo la confiabilidad del alfa de
Cronbach (Mejia, 2008). Luego se procede a realizar la prueba de normalidad de Shapiro
Wilk para determinar que prueba estadistica se aplico para ver si existe correlacion entre las

variables de estudio.

Como primer punto de este trabajo detalla el titulo y los objetivos y los datos para el
cual hemos extraido son Unicamente con el fin académico donde no se ha movido ni
modificado ninguna informacion, como segundo punto, los datos se han procesado usando
un software donde tampoco se hizo alguna alteracion y como tercer punto, se han
interpretado todos los resultados tal cual se ha obtenido de manera fiel, sin ninguna

modificacion.

Por ultimo, damos fe que la presente investigacion es auténtica.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Presentamos los resultados del analisis de datos de las variables Inteligencia
Emocional y Estrés Laboral, haciendo uso de tablas y figuras. Como también comentamos

cada tabla y figura utilizada que haga referencia a ellas.

Descripcion de los Resultados

Andlisis Descriptivos Demogréficos

Figura 1

Colaboradores encuestados

[ Masculino
W Femenino

Género

Nota: Elaboracion propia

De las 25 personas encuestadas, se observa que el (68%) de personas encuestadas son de

género femenino y el 32% son de género masculino.
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Figura 2

Rango de edades de los colaboradores encuestados

2030
W31-40
4150

Rango Edad

Nota: Elaboracion propia

De los 25 trabajadores encuestados, se observa que el (56%) tienen entre 31 a 40 afios de
edad, el 36% de trabajadores encuestados tienen un promedio de 20 a 30 afios de edad y solo

el 8 % un rango de edad de 41 a 50 afios de edad.

Resultados estadisticos descriptivos

Andlisis Descriptivo de la Variable Independiente: Inteligencia Emocional

Tabla 2

Distribucidn de frecuencias de la variable del Inteligencia Emocional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 22 88%
Alto 3 12%
Total 25 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3

Distribucidn de frecuencias de la variable inteligencia emocional

100% 88%

80%

60%

40%

0% 12%

-
A

0%
Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 2 y la figura 3 de las 25 personas encuestadas, el 88% tiene un nivel Medio

de Inteligencia Emocional (IE) mientras que el 12% presenta una (IE) de nivel Alto.

Dimension: Atencion
Tabla 3

Descripcién de resultados de la dimension Atencion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 16%
Medio 21 84%
Alto 0 0%
Total 25 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4.

Descripcién del resultado de la dimensién Atencién

ATENCION

0,
100% 84%

80%
60%

40% 16%

A

0%
Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia

Segun la tabla 3 y figura 4, de las 25 personas encuestadas, se observa que el 84% tiene un

nivel medio de atencion con relacion a su inteligencia emocional (IE) mientras que el 16%

presenta un nivel bajo de atencion con relacién a su inteligencia emocional (IE).

Dimension: Claridad

Tabla 4

Descripcidn de resultados de la dimension Claridad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 20%
Medio 14 56%
Alto 6 24%
Total 25 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 5

Descripcién del resultado de la dimension Claridad

CLARIDAD

56%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

24%
20%

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia

Segun la tabla 4 y figura 5, de las 25 personas encuestadas, se observa 56% tiene un nivel
medio de claridad con relacién a su inteligencia emocional (IE) mientras que el 20% presenta
un nivel bajo de claridad con respecto a su inteligencia emocional (IE) de nivel bajo y el

24% presenta un nivel alto de claridad con respecto a su inteligencia emocional.

Dimensién: Reparacion
Tabla 5

Descripcion de resultados de la dimension Reparacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 4%
Medio 19 76%
Alto 5 20%
Total 25 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 6

Descripcidn del resultado de la dimensidén Reparacion

REPARACION

76%

80%
60%

40%

20%

4%
—

Bajo Medio Alto

20%

0%

Nota: Elaboracién propia

Segun la tabla 5 y figura 6, de las 25 personas encuestadas, se observa que el 76% tiene un
nivel medio de reparacidn con respecto a su Inteligencia Emocional (IE) mientras que el
20% presenta un nivel alto de reparacion con respecto a su inteligencia emocional(IE) de y
el 4% un nivel bajo de reparacion con respecto a su inteligencia emocional (IE).

Tabla 6

Distribucidn de frecuencias de la variable Estrés Laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 28%
Medio 14 56%
Alto 4 16%
Total 25 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 7

Descripcién del resultado de la Variable Estrés Laboral

ESTRES LABORAL

56%
60%
50%
40%

28%

30% 16%
20%
10%

0%

Nota: Elaboracién propia

Segun la tabla 6 y figura 7, De las 25 personas encuestadas, se observa que el (56%)

Presentan un nivel Medio de Estrés laboral, el 28% obtienen un nivel bajo de estrés laboral

y el 16% un nivel alto de estrés laboral.

Dimension: Laboral

Tabla 7

Descripcién de resultados de la dimension Laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 24%
Medio 15 60%
Alto 4 16%
Total 25 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8

Descripcién del resultado de la dimension Laboral

LABORAL

60%

60%

50%

40% 24%

30%

20%

10%
0%

16%

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia

Segun la tabla 7 y figura 8, de las 25 personas encuestadas, se observa que el (60%)
presenta estrés con relacién a lo laboral, el (24%) presenta estrés bajo en relacion a lo laboral
y el 16% presenta un estrés alto con relacién a lo laboral.

Dimensién: Social
Tabla 8

Descripcion de resultados de la dimension social

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 32%
Medio 13 52%
Alto 4 16%
Total 25 100%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 9

Descripcién del resultado de la dimension Social

SOCIAL

52%
60%

32%
40%
16%

. -

0%
Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia

Segun la tabla 8 y figura 9, de las 25 personas encuestadas, el 52% obtuvieron estrés con
relacion a lo social, el 32% tienen un bajo estres con relacion a lo social y un 16% un elevado

nivel de estrés con relacion a lo social.

Dimension: Relacional

Tabla 9

Descripcidn de resultados de la dimension Relacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 36%
Medio 11 44%
Alto 5 20%
Total 25 100

Nota: Elaboracién propia

Pag.

Espinoza Perales L. — Rodriguez Mendoza I. a4



Inteligencia emocional y estrés laboral en los

UPN colaboradores del area de ventas en una botica de Lima,
2022
Figura 10

Descripcion del resultado de la dimensién Relacional

RELACIONAL

44%
50% 36%

40%
30%
20%
10%

0%

20%

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracién propia

Segun la tabla 9, figura 10, de las 25 personas encuestadas, se observa que el 44% presenta
un estrés en relacion con entorno laboral de nivel medio, el 36% un estrés en relacion con el

entorno laboral bajo y un 20% de Estrés con entorno laboral de nivel alto.

Resultados Inferenciales
Prueba de Normalidad
Presentamos la prueba de normalidad para las variables Inteligencia emocional y estrés

laboral mediante la prueba de Shapiro Wilk debido a que el tamafio de muestra es 25 (<50)
Hipétesis de la prueba de normalidad

Ho: La distribucién de los datos son normales

Ha: La distribucién de los datos no son normales

Regla de decision:

Donde p_valor es el valor de probabilidad y alfa (a) es el valor de significancia.

Si p_valor < a se rechaza la hipodtesis nula
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Si p_valor >= a se acepta la hipétesis nula

Tabla 10

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional ,948 25 ,225
Estrés Laboral 974 25 , 756

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 10 se visualiza que los resultados de la variable estres laboral e Inteligencia
emocional son mayores a (p_valor>0,05) por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula,
demostrando de este modo que los alcances dentro del analisis se ajustan a una distribucion
de tipo normal. Indicando que la prueba estadistica paramétrica a usar la prueba de Pearson

para determinar la correlacion en las variables y dimensiones de estudio.

Prueba de hipotesis general de la relacion entre la variable Inteligencia emocional y el

Estrés Laboral.

Hipotesis General

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en los colaboradores
del area de ventas en una botica de Lima, 2022.

Ha: Existe relacién entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en los colaboradores

del &rea de ventas en una botica de Lima, 2022

Regla de decision:

Donde p_valor es el valor de probabilidad y alfa (o) es el valor de significancia.

Si p_valor < a se rechaza la hipdtesis nula
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Si p_valor >= a se acepta la hipétesis nula

Tabla 11

Rango de Correlacion de Pearson

Rango de valores Interpretacion

0.00 </a/<0.10 Nula
0.10</a/<0.30 Débil
0.30</a/<0.50 Moderada

0.5</a/<1.00 Fuerte

Nota: Hernandez et al. (2018)

Resultados de la prueba de hipdtesis general

Tabla 12

Correlaciones entre las variables inteligencia emocional y estrés laboral

Inteligencia Emocional

Estrés Laboral

Inteligencia Correlacion de Pearson 1 ,460°
emocional Sig. (bilateral) ,021
N 25 25
Estrés Laboral Correlacion de Pearson ,460" 1
Sig. (bilateral) ,021
N 25 25

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

Luego de haber realizado la prueba de la hip6tesis general entre las variables

Inteligencia emocional y estrés laboral con la ayuda del programa SPSS 29, se observa que,

en la tabla 12, que el resultado de la prueba estadistica de Pearson, muestra un nivel de
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significancia de p_valor = 0,021, al ser un valor inferior a 0,05 se rechaza la hip6tesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha). Entonces existe relacion positiva de nivel

moderado de 0,460 segln tabla 11.

Prueba de hipotesis especifica 1 de la relacion entre la dimensién atencién de las

emociones y la variable Estrés Laboral.

Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion entre la atencidon de las emociones y el estrés laboral en los
colaboradores del &rea de ventas en una botica de Lima, 2022.

Ha: Existe relacion entre la atencion de las emociones y el estrés laboral en los colaboradores

del area de ventas en una botica de Lima, 2022.

Resultados de la prueba de hipdtesis especifica 1

Tabla 13

Correlaciones entre atencidn de las emociones y el estrés laboral

Atencion de las Emociones Estrés laboral

Atencion de las  Correlacion de Pearson 1 ,059
Emociones Sig. (bilateral) ,780
N 25 25
Estrés Laboral ~ Correlacion de Pearson ,059 1
Sig. (bilateral) ,780
N 25 25

Nota: Elaboracion propia

Luego de haber realizado la prueba de hipotesis especifica 1 entre la dimension atencion de
las emociones y la variable estrés laboral con la ayuda del programa SPSS 24, se observa

que en latabla 13 que el resultado del R Pearson, muestra un nivel de significancia de p_valor
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= 0,780 al ser un valor superior a 0,05 se acepta la hipétesis nula (Ho) Este resultado

confirman que no existe correlacion entre la atencion de las emociones y el estrés laboral.

Prueba de hipotesis especifica 2 de la relacion entre la dimension claridad y la

variable Estrés Laboral.

Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relaciéon entre la claridad en las emociones y el estrés laboral en los
colaboradores del area de ventas en una botica de Lima, 2022.

Ha: Existe relacion entre la claridad en las emociones y el estrés laboral en los colaboradores
del area de ventas en una botica de Lima, 2022.

Tabla 14

Correlaciones entre la claridad en las emociones y el estrés laboral

Claridad en las emociones Estrés Laboral
Claridad en las  Correlacion de Pearson 1 479"
emociones Sig. (bilateral) ,015
N 25 25
Estrés laboral ~ Correlacion de Pearson 479" 1
Sig. (bilateral) ,015
N 25 25

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia

Luego de haber realizado la prueba de la hipétesis especifica 2 entre la dimension Claridad
en las emociones y variable Estrés Laboral con la ayuda del programa SPSS 29, se observa
que, en la tablal4, que el resultado del R Pearson, muestra un nivel de significancia de
p_valor = 0,015, al ser un valor inferior a 0,05 se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta

la hipétesis alterna (Ha) y el nivel de relacion es positiva media de 0,479

Espinoza Perales L. — Rodriguez Mendoza I. Pzgé



Inteligencia emocional y estrés laboral en los
1 UPN colaboradores del area de ventas en una botica de Lima,

UNIVERSIDAD

PRIVADA 2022

DEL NORTE

Prueba de hipdtesis especifica 3 de la relacion entre la dimension de la reparacion de

las emociones y la variable Estrés Laboral.

Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacion entre la reparacion de las emociones y el estrés laboral en los
colaboradores del area de ventas en una botica de Lima, 2022.

Ha: Existe relacién entre la reparacién de las emociones y el estrés laboral en los
colaboradores del area de ventas en una botica de Lima, 2022.

Tabla 15

Correlacion de la Reparacion de las emociones y el Estrés Laboral

Reparacion de las emociones Estrés Laboral
Reparacion de Correlacion de 1 ,257
las emociones Pearson
Sig. (bilateral) ,216
N 25 25
Estrés Laboral Correlacién de ,257 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,216
N 25 25

Nota: Elaboracion propia

Luego de haber realizado la operacion de correlacion de la hipdtesis general entre la
dimension reparacion de las emociones y la variable estrés laboral con la ayuda del programa
SPSS 24, se observa que, en la tabla 15, que el resultado del R Pearson, muestra un nivel de
significancia de p_valor = 0,216 al ser un valor superior a 0,05 se acepta la hipotesis nula
(Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Ha). Por lo tanto, no existe relacion entre la dimension

reparacion de las emociones y la variable estrés laboral.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Partiendo del objetivo general donde se buscd determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el estrés laboral en los colaboradores del area de ventas en una
botica de Lima, cuyos resultados evidenciaron que si existe relacion entre ambas variables
de estudio con un p_valor= 0,021 menor a lo exigido de 0,05 y un grado de correlacién de
Pearson de 0,460 en comparacion con Eyzaguirre y Tipacti (2021) en su investigacion que
también tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Inteligencia emocional y estres
laboral en el personal de recursos humanos en una clinica de salud ocupacional de la ciudad
de Ica, con prueba estadistica cuyo p_valor =0,005, estableciendo relacién significativa y
una magnitud de asociacion de nivel medio (0,275). Teniendo como conclusion que aquellos
trabajadores que tuvieron un estrés laboral medio también presentaron una inteligencia
emocional adecuada. Las limitaciones que se encontraron es la falta de identificacién de las
capacidades adaptativas de los trabajadores frente al manejo de la inteligencia de sus
emociones, cuando hay estrés, al presionar al trabajador para ser mas productivos en horarios
laborables y controlar para tomar mejores decisiones individuales.

Segun el primer objetivo especifico podemos indicar que, si existe relacion entre la
atencion de las emociones y el estrés laboral en los colaboradores del area de ventas en una
botica de Lima, porque se observa un nivel de significancia de p_valor = 0,780 al ser un
valor superior a 0,05. Este resultado confirma que no existe correlacion entre la atencién de
las emociones y el estrés laboral. Comparando con Cordero y De la Cruz (2021) En cuyo
objetivo especifico los resultados sefialan que tampoco existe correlacion entre la atencion

de las emociones y la variable de estrés laboral con p_valor > 0,05 de esta manera se aceptd
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la hipétesis Nula. Sefialando que no existe relacion entre la atencién de las emociones y el
estrés laboral. Este resultado se debe a que la atencidn a los sentimientos segun (Berrocal y
Extremera 2005, p. 74) es el grado en el que las personas creen prestar atencion a sus
emociones y sentimientos, pero para esta investigacion la prueba tomada a los colaboradores
de la botica, en su mayoria no piensan en su estado emocional o estado de &nimo constante,
por lo tanto, no existe estrés laboral.

En el segundo objetivo especifico podemos demostrar que si existe relacion entre la
claridad emocional y el estrés laboral en los colaboradores del area de ventas en una botica
de Lima, el resultado del Pearson, muestra un nivel de significancia de p_valor = 0,015, al
ser un valor inferior a 0,05 y el nivel de relacion es positiva media de 0,479, En simultaneo
Espinoza y Del Aguila (2021) describe en su informe la correlacion de Pearson, claridad
emocional y el estrés laboral con un p_valor =0,003, menor al alfa requerido de 0,05. Es
decir, que existe relacion porque a mayor nivel de claridad emocional se presentara menor
nivel de estrés laboral. Se corrobora con la definicion de Berrocal y Extremera (2005) que
la Claridad emocional se refiere a cdmo las personas creen percibir sus emociones, si
comprenden el estado emocional en que se encuentran, si son conscientes de qué tanto se

equivocan con sus emaociones (p. 75).

Por otro lado, con respecto al tercer objetivo especifico de demostrar qué relacion
existe entre la reparacion de las emociones y el estrés laboral en los colaboradores del area
de ventas en una botica de Lima, el resultado de la prueba estadistica de Pearson, muestra
un nivel de significancia de p_valor = 0,216 donde es mayor que el alfa requerido de 0,05
por lo tanto, no existe relacion entre la dimension reparacion de las emociones y la variable
estrés laboral. Comparando con Rodriguez (2021) evidencia que el grado o fuerza de

relacion existente entre ambas dimensiones fue de -0,415, registrandose una relacién regular
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inversa. Lo cual podemos indicar que los trabajadores al presentar una baja reparacion
emocional reflejan en un alto nivel de estrés en la organizacion y equipo de trabajo, lo
contrario al resultado de la investigacion realizada por las limitaciones. Al no hallar relacion
se puede deber a diversos factores, una de ellas la presién del estrés laboral que hace que
exista mayor reparacion emocional o como también la muestra tomada a una poblacion
minima, por otro lado, considerar mas investigaciones para profundizar en la relacion entre
las dimensiones de ambas variables. El estrés laboral es una problematica de salud
comunitaria-social o de &mbito laboral. Se sugiere establecer un precedente para que en mas

organizaciones se pueda considerar una prioridad la salud mental del colaborador.

Las limitaciones en general que hemos tenido es en la definicion de las teorias y las
variables, en la parte préctica nos limitamos a la unidad de investigacion en este caso las

boticas Nueva Esperanza.
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Conclusiones

1) Se concluye para el objetivo general, que, si existe relacion entre la inteligencia emocional
y el estrés laboral en los trabajadores del area de ventas de una botica en Lima, con un
nivel de significancia menor a 0,05 margen de error maximo requerido. Sefialando que
existe una asociacion entre la inteligencia emocional y el grado de estrés laboral. Mientras
que el personal no deje que sus sentimientos afecten a sus pensamientos y comprenda sus
emociones, entonces se deberd a un buen manejo de inteligencia emocional. Una de las
implicancias de este trabajo, es considerar la teoria y la practica como uno de los mejores
logros alcanzados en este estudio, se considera que seria interesante establecer un
precedente para que en organizaciones se pueda considerar una prioridad la salud mental
del personal.

2) Se ha determinado que, segun el resultado del R Pearson, en cuanto al objetivo especifico
1, se demostrd que no existe correlacion entre la atencion de las emociones y el estrés
laboral, porque el nivel de significancia > 0,05. Este resultado se puede deber a diferentes
factores como el hecho del tipo de trabajo en el cual estan sometidos los colaboradores,
la presién que demanda en tratar con diferentes clientes, a menor atenciéon emocional,
mayor es el estrés de la organizacion y el equipo de trabajo. Por ello la atencién emocional
puede ayudar a reducir el estrés laboral al permitir que las personas canalicen mejor sus
emociones relacionadas con el trabajo y desarrollen estrategias efectivas para manejar el
estrés siempre y cuando exista relacion entre la atencién emocional y el estrés laboral.
Por lo tanto, es importante que las empresas y organizaciones fomenten la atencion
emocional en el lugar de trabajo para ayudar a los empleados a manejar mejor el estrés

laboral y mejorar su bienestar en general.
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3) Segun el objetivo especifico 2, en cuanto a la relacién que existe entre la claridad
emocional y el estrés laboral en los colaboradores del area de ventas en una botica de
Lima, porque el nivel de significancia < 0,05, debemos indicar que, si existe relacion, es
decir, cuando el personal tenga una mayor percepcion y tener claro sus emociones frente
a diferentes situaciones, entonces su nivel de estrés disminuira, puesto que comprendera
la actitud de las personas, conducira y gestionara adecuadamente las emociones negativas
que surgen en el trabajo, lo que puede ayudar a reducir el estrés laboral. Por otro lado,
una persona con baja claridad emocional puede tener dificultades para reconocer y
gestionar sus emociones negativas en el trabajo, lo que puede aumentar el estrés laboral.

4) Segun el objetivo especifico 3, con respecto a la dimension reparacién emocional y el
estrés laboral, se lleg6 a determinar que no existe relacion porque el nivel de significancia
> 0,04. Podemos decir que el personal de ventas de la botica tendria un mejor nivel de
IE siempre y cuando puede regular y conducir sus emociones que sean negativas por
positivas, entonces el nivel de estrés disminuiria, es decir que sabe afrontar su actitud en
el trabajo. Al existir una menor reparacion emocional por parte de los trabajadores del
area de ventas, entonces se evidenciaria una IE favorable donde tendria un mayor control

de sus emociones frente a las actitudes del equipo de trabajo.
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ANEXOS

ANEXO: Matriz de Consistencia

Titulo: “Inteligencia emocional y estrés laboral en los colaboradores del area de ventas en una botica de Lima, 2022”

Problema Principal Objetivo General Hipdtesis General Variables Metodologia

¢Cual es larelacion entre la  Demostrar si existe relacion Existe relacién entre la
inteligencia emocional y el  entre la inteligencia emocional inteligencia emocional y el

estrés laboral en los y el estrés laboral en los estrés laboral en los Tipo de Investigacion:
colaboradores del area de colaboradores del area en una  colaboradores del area de ventas Variable 1: Aplicada
ventas en una botica de botica de Lima, 2022 en la botica de Lima, 2022 Inteligencia{ emocional Enfoque de Investigacion:
Lima, 2022? . . ) Cuantitativo
Dimensiones: . o S,
. . Disefio de Investigacion:
e . e . e - Atencién emocional .
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas - Claridad emocional No experimental
1. ;Cual es larelacion entre 1. Demostrar si existe relacion 1. Existe relacion entre la - Reparacion de las Corte de Investigacion:
la atencion de las emociones entre la atencion de las atencion de las emocionesy el oo Transversal
y el estrés laboral en los emociones y el estrés laboral ~ estrés laboral en los Alcance de Investigacion:
colaboradores del area de en los colaboradores del area  colaboradores del area de ventas Correlacional
ventas en una botica de de ventas en una botica de en la botica de Lima, 2022 Variable 2 Poblacién: Personal de venta
Lima, 2022? Lima, 2022 Estrés lab or.al de una botica de Lima
) . o . ) B Di . . Muestra Censal: 25
2. (Cuél es larelacion entre 2. Demostrar si existe relacion 2. Existe relacion entre la IMENSIONES: vendedores de una botica de
la claridad emocional y el entre la claridad emocional y el claridad emocional y el estrés - Laboral Lima
estrés laboral en los estrés laboral en los laboral en los colaboradores del - Social Técnica: Encuesta
colaboradores del areade  colaboradores del area de area de ventas en la boticade - Relacional Instrumento: Cuestionarios
ventas en una botica de ventas en una botica de Lima, Lima, 2022 (2) de Escala de Likert

Lima, 20227 2022




“PN Inteligencia emocional y estrés laboral en los colaboradores del area de ventas en una botica de Lima, 2022
j. Cdﬁ"‘éﬁ‘ es larelacion entre 3. Demostrar si existe relacion 3. Existe relacion entre la

la reparacion de las entre la reparacion de las reparacion de las emociones y el
emociones y el estrés laboral emociones y el estrés laboral ~ estrés laboral en los

en los colaboradores del area en los colaboradores del area colaboradores del area de ventas
de ventas en una boticade  de ventas en una botica de en la botica de Lima, 2022
Lima, 2022? Lima, 2022.

Pag.
Espinoza Perales L. — Rodriguez Mendoza I. a8



ANEXO N° 2. Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT - OMS
En esta pégina proporcionamos un cuestionario validado para medir ¢l nivel de Estreés Laboral, Para cada ftem se
debe indicar con qué frecuencia la condicion deserita es una fuente actual de esirés, anotando el nimero que mejor
la describa. Marque con una X su eleccion segin los siguientes criterios:

1. sila condicion NUNCA es Tuente de estris,

2. si la condiciom RARAS VECES es fuente de estrés.

3. sl la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4. si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de esirés.

5. si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de cstres.
6. sila condicion GENERALMENTE es fuente de estrés,

7. sila condicion SIEMPRE es fuenie de esirés,

Nao. Condicidn 1123|456

1 | La gente no comprende la misicn v metas de la organizacion.

La forma de rendir informes entre superior v subordinado me hace sentir
presionado.

No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo.

El equipo disponible para llevar a cabo el rabajo a tiempo es limitado.

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

Mi supervisor no me respeta.

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracion estrecha.

Mi equipo no respalda mis metas profesionales.

E-RE--R S DR R I R B

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion.

=

La estrategia de la organizacion no es bien comprendida.

Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden ¢l buen
desempefio.

12 | Una persona a mi nivel tiene poco control sobre ¢l trabajo.

13 | Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.

14 | No se dispone de conocimiento téenico para seguir siendo competitivo.

15 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.

17 | Mi supervisor no tiene confianza en el desempeno de mi trabajo.

18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.

Mi equipo no me brinda proteccion en relacion con injustas demandas de
trabajo que me hacen los jefes.

20 | La organizacion carece de direecion y objetivo.

21 | Mi equipo me presiona demasiado.

22 | Me siento incdmodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.

23 | Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.

24 | Lacadena de mando no se respeta,

25 | No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.

Psicalogo: Gabriel R.
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ANEXO N° 3. Cuestionario sobre la inteligencia emocional - TMMS

TMMS-24

INSTRUCCIONES:

A continuacién enconmrara algunas qfirmaciones sobre sus emocionss ¥ sentimientos. Lea atentamente cada fraze y
indigue por favor &l grade de acuerde o desacusrdo con respecie a las mismas. Seiale con una "X la respuesia que
mds 56 aproxime a sus preferencias.
Ne hay respuestas correctas o incorrecias, ni busnas o malas.

No emplee mucho dempo en cada respuesta.

1 2 3 4 g
Nada de Algo de Baztante de Aluy de Totalments de
Acuerde Acuerdo acuerdo Acnerde acuerde
L Presto mmcha atencidn a los sentinientos. 12 415
2 Normalmente me preccupo muchs por lo que s1ento. 112 415
3. Normalmente dedico fiempo a pensar en mis emociones. 112 415
4 Pienso gue merece la pena prestar atencion a mis emociones v estado de ammo. 112 415
3. Diejo que mis senfimuentos afecten 2 mns pensamusntos. 112 415
6. Plenzo en mu estado de animo constantemente. 112 413
7 A menude pienso en mis sentimientos. 112 415
8 Presto mmcha atencidn a como me siento. 12 415
9. Tengo claros mus zentmentos. 112 415
10. |Frecuentemente puedo definir mis senfimientos. 112 415
11. [Casi siempre sé como me siento. 112 415
12, [Mormalmente conozeo mis senfimmentos sobre las personas. 112 415
13. | A menudo me dovy cuentz de mus sentimientos en diferentes situaciones. 112 415
14, | Siempre puede decir como me siente. 112 415
15. | A wveces puedo decw cuiles son ms emaociones. 112 415
16. |Puedo llegar a comprender ma= sentinmentos. 112 415
17. | Aungue a veces me siento friste, suele tener una vision optimista. 12 415
18, | Aungue me sienta mzl, procuro pensar en coszas agradables. 112 415
19. [Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 112 415
20.  |Intento tener pensamientos posifives aungue me sienta mal. 112 415
21. |51 dov demasiadas vueltas a las cosas, complicandelas, irato de calmarme. 112 415
22, [Me preocupo por tener un buen estado de ammo. 112 415
23, | Tenge mucha energia cuande me siento feliz. 112 415
24 [ Cuande estoy enfadado miento cambiar mi estado de dnime. 112 415
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ANEXO 4: Resultados sociodemogréaficos en el SPSS

Resultado1.spv [DocumentoZ] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana
. y b B =k ENES
SHeR 0 e Bz = B
B E Resultado NEW FILE.
U8 Registro DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT.
&--{&] Frecuencias .
T Tio FREQUENCIES VARIABLES=Género
_ Notas /PIECHART FREQ
| Conjunto de datos /ORDER=ANALYSIS.
i [ Estadisticos
[;B Género
- [ Gréfico circular Frecuencias
- Registro
& Frecuencias [ConjuntoDatosl]
) Notas
---[f Estadisticos Estadisticos
[# RangoEdad )
{5 Grafico circular Genero
N Valido 25
Perdidos 0
i ]
Género
Paorcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Masculino 8 32,0 320 320
Femenino 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
B Masculino
B Femenino
Geénero
I
—_——————
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ANEXO 5: Resultados sociodemogréaficos en SPSS

ﬁ Resultado1.spv [DocumentoZ] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

AEHAR N e AR S He

B {g Resultado =% Frecuencias
([ Registro
= {E] Frecuencias
() Titulo Estadisticos

Notas

- Conjunto de datos RangoEdad
- Estadisticos N Valido 25
- Género Perdidos 0
(i Grafico circular
1 @ Registro
= {E] Frecuencias
) Titulo RangoEdad
Notas Porcentaje Porcentaje
; [B Estadisticos Frecuencia Porcentaje valido acumulado
% RangoEdad Vélido  20-30 9 36,0 36,0 36,0
{1 Gréfico circular
31-40 14 56,0 56,0 920
41-50 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
i
[20-30
3140
W 4150
Rango Edad
[ D
—
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