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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal determinar la relacion entre clima
organizacional y satisfaccion laboral del personal de la UGEL, Cajabamba - 2022. La
investigacion del estudio es bésica, nivel descriptivo - correlacional, siguiendo una ruta
metodoldgica, y basandose en una recopilacién exhaustiva de investigaciones, los cuales han
sido la guia y usadas como antecedentes; para el procesamiento y andlisis de los datos se

utilizé el SPSS, esta aplicacion permitio tabular las respuestas.

Como resultado se encontro referente a la hipotesis general, que el coeficiente de Rho
de Spearman es igual a 0.621, por lo tanto, se evidencia que existe una correlacion positiva
moderada entre las variables clima organizacional y la satisfaccion laboral; asi mismo, se
evidencia que el nivel de significancia es igual a 0.023 y este es < .05, por lo tanto, se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, indicando que existe relacion entre ambas

variables.

Finalmente, el estudio plantea abordar de manera estratégica el énfasis del Clima
organizacional y sus dimensiones las cuales permitiran establecer satisfaccion laboral, en

cuanto a su recurso mas sensible y valioso de la organizacién como es: su Capital Humano.

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion, Clima Organizacional, Colaboradores,

Ambiente laboral, Productividad.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

El clima organizacional influye en el desempefio de los empleados, generando
satisfaccion laboral en cada uno de ellos, hoy en dia se debe enfocar en el bienestar del
capital humano porque sin buenos trabajadores no se puede lograr los compromisos y
objetivos de la institucidn, sin embargo, no solo depende de sus capacidades si no también
depende de su ambiente de trabajo y los mecanismos de la institucién esto es considerado

como clima organizacional (Pilligua y Arteaga, 2019).

A nivel internacional el clima organizacional ha cobrado gran importancia en el &mbito
laboral, ya que sirve como referente al conocimiento individual que se hacen los trabajadores
del ambiente de la organizacion y la descripcion de sus dimensiones, como su ambiente
fisico, caracteristicas estructurales y ambiente social, reflejando un comportamiento del
trabajador, reacciones y sentimientos en su lugar de trabajo. Es ahi como se evidencia la
importancia del Clima Organizacional ya que el profesional desarrolla habilidades y

capacidades conjunto a las interacciones que tiene con su medio ambiente (Ramos, 2012).

En cuanto al aporte en el &mbito Nacional, Galarreta (2020), menciona que un buen
clima Organizacional conllevara a que el empleado desarrolle sus actividades a gusto de

manera eficiente.

En cuanto al aporte Local, (Llaguento, 2022), sefiala que el clima organizacional
influye comportamientos negativos o positivos en los trabajadores, de una forma u otra
implicando a la satisfaccion laboral de los empleados; si hubiera un buen clima

organizacional definiria el grado de satisfaccion de cada empleado.
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La Satisfaccion Laboral dentro de una empresa, organizacion e institucion es muy
importante ya que con ello se sabe como estan los empleados dentro de la misma, es decir el
agrado que manifiesta el personal respecto de trabajar en la organizacion, como por ejemplo
si estdn conformes con su sueldo, con el horario, lugar de trabajo, con su uniforme, el tipo
de trabajo, las relaciones de los compafieros, las condiciones ambientales, mejor dicho es el
grado de conformidad de la persona respecto a su entorno de trabajo; a mayor satisfaccion
laboral, mayor compromiso del trabajador con sus tareas; en cambio cuando el grado de
satisfaccion es bajo, el trabajador no siente el peso de responsabilidad con mucha fuerza y

no pone suficiente empefio en su actividad diaria (Pérez y Gardey, 2014).

La satisfaccion laboral es un tema muy estudiado por las diferentes organizaciones,
hoy en dia las empresas en su departamento de recursos humanos ilustran el comportamiento
organizacional para tener un ambiente muy agradable. Vale recordar que la percepcion de
cada colaborador es distinta y ésta va a determinar su comportamiento dentro de la
organizacion (Guzman, 2018). Por lo tanto, para obtener satisfaccion laboral depende de
varias variables y una de ellas se considera al clima organizacional ya que se sabe que el
trabajador que percibe un buen clima laboral obtendra satisfaccién laboral permitiendo

generar mayor productividad (Pedraza, 2020).

Cabe precisar que la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) — Cajabamba, es una
institucion publica del sector educacion, esta gestiona las necesidades y requerimientos de
las Instituciones Educativas (I1.EE) perteneciente a su jurisdiccién para generar condiciones
adecuadas donde aseguren calidad, equidad y pertinencia sobre el servicio educativo, en esta
institucion se viene suscitando problemas referente a su clima organizacional, en la cual
algunos empleados perciben que no existe una buena comunicacion y relacion entre

colaboradores, particularmente se ha evidenciado ademas que existe trabajo con mucha

Péag.
11

<MONTANO M>



PRIVADA/

1 vaxﬂ “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL
PELNORTE DEL PERSONAL DE LA UGEL, CAJABAMBA - 2022"

exigencia, algunos trabajadores evidencian falta de responsabilidad, todo esto ha provocado
disconformidad en el personal, han dejado de mantener el entusiasmo, no se dedican a su
trabajo; todo esto ha generado indicios de insatisfaccion laboral del personal de la UGEL —

Cajabamba.
Referente a las bases tedricas se tiene:

Segun, Chirinos et al. (2018), define que el clima organizacional es un grupo de
caracteristicas intactas que se refieren de una organizacion y estas la diferencian de otra e

influye en la conducta de las personas que la forman.

Una definicion proporcionada por Robbins (2017), se refiere al clima Organizacional
como un ambiente compuesto de las instituciones y fuerzas externas que pueden influir en
su desempefio, es la forma en que un empleado percibe el ambiente que los rodea. El clima
se refiere a las particularidades del lugar de trabajo, estas particularidades son percibidas
directa o indirectamente por los trabajadores y causan consecuencias en el comportamiento

laboral.

Goran (2019), define que el Clima Organizacional estd compuesto de cualidades,
particularidades o atributos relativamente permanentes de un ambiente de trabajo preciso
que son percibidas, sentidas o experimentadas por los seres humanos que conforman la
organizacion y que influyen sobre su comportamiento. Al ambiente generado por las
conmociones de los miembros de un grupo u organizacion, el cual esté relacionado con la

motivacion de los empleados, esto se refiere tanto a la parte fisica como emocional y mental.

Independientemente de la diversidad de definiciones que se han definido sobre clima

organizacional, se considera que existe un significativo acuerdo en que el Clima

Péag.
12

<MONTANO M>



PRIVADA/

1 vaxﬂ “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL
PELNOTE DEL PERSONAL DE LA UGEL, CAJABAMBA - 2022"

Organizacional es una dimension de la calidad de vida laboral y tiene gran influencia en la

productividad y el desarrollo del talento humano de una organizacion. (Robbins, 2017).
Asi mismo, Mogrovejo (2022), planteé 3 dimensiones del clima organizacional:

Una de ellas fue la Comunicacién institucional; es el proceso en facilitar el intercambio
de informacion e ideas entre los miembros de una institucién en la cual se asemeja las
conductas dentro y fuera de la organizacion; otra dimension consider6 a las Condiciones
laborales; se refiere a un conjunto de factores que incurre en sus actividades diarias del
trabajador ; la Responsabilidad institucional es otra dimension que corresponde al nivel de

autonomia que tienen los empleados para la realizacion de su labores.

Un buen clima organizacional puede reducir la rotacion y el ausentismo de los
trabajadores, aminorar el nimero de accidentes y el grado de desperdicios y de gastos.

(Trelles, 2019)

En relacion a lo mencionado se puede decir que Chirinos et al. (2018); Goran (2019),
coinciden con sus definiciones referente al clima organizacional, que se trata de conjuntos
de caracteristicas de un ambiente de trabajo y estas influyen en el comportamiento del ser
humano, involucrando a la satisfaccion laboral, aunque no son iguales estas dos variables las
dos van de la mano ya que dependen de las caracteristicas de la organizaciéon y las

condiciones de trabajo, un buen clima organizacional mejor va a hacer la satisfaccion laboral.

Atalaya (1999), sefialé que la satisfaccion del empleado se basa en un conjunto de
expresiones que tiene ante el trabajo, se refiere a una disposicién psicoldgica del sujeto hacia
su trabajo, se interpreta como el resultado de varias actitudes que tiene un trabajador hacia
su empleo tanto como los factores concretos y la vida en general. Por ende, la satisfaccion o

insatisfaccion con el trabajo se basa en diversos factores como el ambiente fisico donde
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trabaja, cuando el jefe lo llame por su nombre y lo trate bien, el alcance de su trabajo, la

posibilidad de aplicar sus conocimientos y asumir retos.

Rojas (2018) sefiala que, si el trabajador se encuentra satisfecho con su empleo tendra
actitudes positivas; quien esta insatisfecho, presenta actitudes negativas, cada ser humano

puede tener diferentes actitudes.
Se establece dos tipos de anélisis de satisfaccion:

La primera es satisfaccion general, es el indicador promedio que puede sentir el
trabajador frente a las distintas facetas de su trabajo, la segunda es satisfaccion por facetas,
es el grado mayor o menor de satisfaccion frente a aspectos especificos de su trabajo: como
reconocimiento, beneficios, condiciones del trabajo, supervision recibida, comparfieros del

trabajo, politicas de la empresa.

Asi mismo Mogrovejo (2022), considera a los factores intrinsecos y factores

extrinsecos como dos dimensiones para medir el nivel de satisfaccion laboral.

Con respecto a la dimension Factores Intrinsecos; se da dentro de la institucion y esta
conformado por los siguientes indicadores: funciones laborales, reconocimiento,
responsabilidad y capacidad de decision; en cuanto a la dimension Factores Extrinsecos; se
considera a acciones externas ajena a la persona y los indicadores que intervienen son:

remuneracion, relaciones interpersonales, supervision y condiciones laborables.

El autor Robbins (2018), considera que los primordiales elementos organizacionales
que establecen la satisfaccion laboral son: Reto del trabajo, sistema de recompensas justas,
condiciones favorables de trabajo, colegas que brinden apoyo, compatibilidad entre

personalidad y puesto de trabajo.
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Por lo que se refiere a los antecedentes de la investigacion, se escogié en nivel

internacional los estudios de:

Pedraza (2020), realiz6 el articulo titulado: El clima y la satisfaccion laboral del
capital humano: factores diferenciados en organizaciones publicas y privadas. México.
Tuvo como objetivo analizar, desde su criterio de cada empleado, la relacion de ambas
variables. La investigacion corresponde a una estadistica descriptiva con el enfoque
cuantitativo, sin manipulacion alguna de las variables, la encuesta se aplicé a 80 sujetos,
cuyo resultado fue notables en la contribucion positiva que el clima organizacional aporta a
la satisfaccion de empleados y al desempefio organizacional. Asi mismo concluye que, de
los cinco factores determinantes del Clima Organizacional (recompensas, afecto, apoyo,
estandares e identidad), cuatro son valorados por los empleados encuestados, de acuerdo con
la escala, con una percepcién que indica areas de oportunidad que deben ser atendidas por

la gerencia publica y privada en sus politicas y practicas de gestion del talento humano.

También Tapias (2019), con la investigacion: Influencia del clima organizacional en
la satisfaccion laboral de los empleados de colegios publicos del municipio del Socorro,
2018-2019 primer semestre. Colombia. Su objetivo principal fue: determinar la influencia
del clima organizacional en la satisfaccion laboral de empleados de colegios publicos del
municipio de Socorro, 2018-2019 primer semestre, con metodologia de un enfoque
cuantitativo, en la cual empleé un método deductivo de tipo descriptivo, correlacional y un
disefio no experimental de corte transversal. Su resultado que obtuvo concretd que el clima
laboral estd asociado fuertemente con la satisfaccion laboral, ya que la correlacién de
Pearson fue de (0.797) y que de las 6 dimensiones planteadas (Apoyo a jefe y organizacion,
recompensa, confort fisico, control y presion, cohesion entre colegas y experiencia laboral)

de la variable clima organizacional 4 de ellas obtuvieron resultados relevantes sobre la
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asociacion con la Satisfaccion laboral; llego a la conclusidn, que se acepta la hipétesis alterna
debido a que existe influencia del clima organizacional en la satisfaccién laboral de dichos

trabajadores.

Saltos et al. (2020), realizaron la investigacion titulada: Clima organizacional y
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Institucion Educativa Victor Antonio Moreno
Mosquera - Ecuador. Su objetivo fue determinar si existe relacion entre ambas variables.
La metodologia que emplearon es enfoque cuantitativo de corte transversal y bivariada, el
alcance fue descriptivo correlacional y el disefio utilizado fue no experimental. Obtuvo un
resultado de coeficiente de Rho=0,775** lo cual confirma una correlacion alta, estos
resultados permitieron al autor establecer la existencia en las escuelas de un liderazgo
participativo en los directores, comunicacién entre ellos y los docentes, autonomia en la
realizacion de su trabajo; Ilegaron a la conclusion de dar por rechazada su hipotesis nula asi
mismo afirmaron que el clima organizacional y su dimensiones condiciones de trabajo,
significacion de tareas y reconocimiento del personal se relacionan significativamente para
lograr establecer una buena satisfaccion laboral dentro de la Institucién Educativa Victor

Antonio Moreno Mosquera.

Saavedra y Delgado (2020), con la investigacion titulada: Satisfaccién laboral en la
gestion administrativa, tuvieron como objetivo caracterizar la satisfaccion laboral en
la gestion administrativa, la investigacion fue béasica de disefio no experimental -
descriptiva con revision sistematica, la recoleccion de datos lo realizaron mediante una tabla
de registro de datos que tuvieron como tema la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral, escogiendo a 11 articulos cientificos nacionales e internacionales. Dentro de sus
hallazgos obtuvieron que, en su totalidad de los articulos estudiados los autores manifiestan

que para lograr satisfaccion laboral tiene dependencia de diferentes factores como son:
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condicidn laboral, ambiente fisico, relaciones interpersonales. Asi mismo concluyeron que
la gestién administrativa es como se siente el trabajador en su ambiente de trabajo, los
ambientes de trabajo inadecuados y el deficiente liderazgo contrae consecuencias negativas

como la insatisfaccion, pues eso no ayuda al cumplimiento de metas.
En nivel nacional se eligieron a las investigaciones siguientes:

Pretell (2019), realiz0 una investigacion titulada: Relacién entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la UGEL N° 02 — La
Esperanza - Trujillo — 2018, se plante6 como objetivo general determinar la relacién entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los servidores publicos de la UGEL N°
02 — La Esperanza - Trujillo — 2018, para ello el tipo de investigacion fue descriptivo -
correlacional con enfoque cuantitativo con un disefio no experimental , donde evaluo las
relaciones entre las variables en estudio, estuvo compuesta su muestra por 38 servidores
publicos. Sus resultados muestran que existe relacion significativa entre ambas variables
(clima organizacional y la satisfaccion laboral) ya que la prueba de chi-cuadrado fue de
(0.010< 0.05) por ende, da por aceptada la hipotesis alterna, siendo la valoracion consistente
en todas sus dimensiones del clima organizacional (Relacion con la jefatura, Relaciones
interpersonales / cohesién, Reconocimiento del trabajo y Autonomia en la ejecucion del
trabajo), llegd a la conclusion que de acuerdo a sus resultados obtenidos el clima
organizacional es un componente esencial para mantener el nivel de satisfaccion adecuado

dentro de la institucion.

Yanac (2019), con su investigacion titulada: Clima organizacional en dos instituciones
educativas publicas de Ventanilla - Callao, desde la perspectiva docente, su objetivo fue

determinar si existe diferencia significativa en el clima organizacional, desde la perspectiva

Péag.
17

<MONTANO M>



PRIVADA/

1 vaxﬂ “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL
PELNOTE DEL PERSONAL DE LA UGEL, CAJABAMBA - 2022"

docente, entre una institucion educativa de gestion pablica y una institucion educativa de
gestion por convenio, en Ventanilla-Callao; tipo de investigacion descriptivo comparativo,

de disefio no experimental, con una poblacion y muestra de 66 docentes: 46 docentes de la
primera institucion educativa (gestion por convenio) y 20 docentes de la segunda (gestion

publica). Los resultados que obtuvo indicaron que, en cuanto a la institucion educativa de
gestion por convenio, se observo que el 69,57% afirma presentar un alto clima
organizacional en la institucién donde labora, el 26,09% afirma que presenta un regular
clima organizacional y sélo el 4,35% afirma presentar un bajo clima organizacional, la
institucion educativa de gestion publica, se observé que el 40,00% afirma presentar un alto
clima organizacional, el 30,0% afirma que presenta un regular clima organizacional y sélo
el 30,00% afirma presentar un bajo clima organizacional. Llegando a la conclusion de que
en ambas instituciones perciben un alto clima organizacional, pero no en la misma

proporcion.

Limaco (2022), con su estudio denominado: Clima organizacional y satisfaccion
laboral en la Institucion Educativa N° 39009 El Maestro — Huamanga - Ayacucho, su
objetivo fue determinar la relacion que existe entre clima organizacional y satisfaccion
laboral docente en la Institucion Educativa N° 39009 EI Maestro — Huamanga - Ayacucho;
como metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de tipo
descriptivo - correlacional; empled la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario aplicando a una muestra no probabilistica de 23 docentes de la institucion en
mencidn, en cuanto a los datos obtenidos se procesaron mediante el programa SPSS. Los
resultados que obtuvo se aprecia que su coeficiente de correlacién Spearman = 0,8878 y una

p= 0,000 por lo que se deduce que se admite la hipétesis alterna. Asi mismo lleg6 a la
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conclusion que existe relacion significativa entre clima organizacional y satisfaccion laboral,
a nivel total, de igual manera con sus dimensiones: significado de la tarea, condiciones de
trabajo, reconocimiento personal o social y beneficios econémicos, en la Institucién

Educativa N° 39009 El Maestro — Huamanga - Ayacucho.
Referente al &mbito local se eligio a la siguiente:

Abanto y Araujo (2020), publicaron un estudio que lleva por titulo: Relacién del clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la UGEL Cajamarca afio
2019, tuvo como objetivo principal conocer si existe relacion entre el Clima Organizacional
con la Satisfaccion laboral de los trabajadores de la UGEL Cajamarca. Esta investigacion
fue no experimental de corte transversal y correlacional, el resultado que obtuvieron
evidencia una relacion directa positiva del clima organizacional (en sus 9 dimensiones como:
estructura, responsabilidad, recompensa, desafio, relaciones, cooperacion, estandares,
conflictos, e identidad) con la satisfaccion laboral; por ultimo, llegaron a la conclusion que
las dimensiones responsabilidad laboral y la recompensa son factores que permiten un mejor
clima organizacional teniendo trabajadores mas implicados con el desarrollo de la
organizacion, manteniendo una relacion directa con la satisfaccion laboral, de esta manera
se comprobd que su ambiente laboral es un factor importante para sentirse bien

emocionalmente y para realizar un buen trabajo.

La investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico, dado que permite basarse
en aportes por parte de autores como Goran y Rojas, para la variable Clima Organizacional,
segun Goran (2019), la define que estd compuesta de actitudes que se van generando dia a
dia dentro del trabajo y que estas influyen en la conducta de cada ser humano afectando de

manera positiva o negativa. Asi también para la variable satisfaccion laboral se basa en el
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autor, Rojas (2018), quien la considera una actitud de complacencia que cada empleado

puede experimentar al ser valorado su trabajo y ver cumplidas sus expectativas.

Desde el punto de vista practico esta investigacion después del analisis y resultados
obtenidos permitira contribuir con propuestas en cuanto a la mejora de las variables Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral del personal de la UGEL de Cajabamba;
considerando que es de mucha importancia para dicha institucion. Asi mismo se enfocé en
las dimensiones del clima organizacional (comunicacién institucional, condiciones laborales
y responsabilidad institucional) y las dimensiones de satisfaccion laboral (intrinsecas y
extrinsecas) con la finalidad de proponer estrategias, siendo este el indicador fundamental
para que dicha institucion pueda lograr compromisos y elevar el nivel educativo de la

poblacion con el buen desempefio y eficiencia de los colaboradores.
1.2. Formulacién del problema
De lo dicho anteriormente, se deduce como pregunta de investigacion, lo siguiente:

¢Cudl es la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal

de la UGEL, Cajabamba - 2022?
Como Problemas especificos se tiene:

- ¢Cudl es el nivel del clima organizacional del personal de la UGEL, Cajabamba —

20227
- ¢ Cuél es el nivel de satisfaccion laboral del personal de la UGEL, Cajabamba — 2022?

- ¢Cuél es la relacion entre la dimension Comunicacion institucional y la variable

satisfaccion laboral del personal de la UGEL, Cajabamba — 20227
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- ¢Cuél es la relacion entre la dimension condiciones laborales y la variable

satisfaccion laboral del personal de la UGEL, Cajabamba — 20227

- ¢Cudl es la relacion entre la dimension responsabilidad institucional y la variable

satisfaccion laboral del personal de la UGEL, Cajabamba — 20227
Objetivos

Objetivo general de esta investigacion es,
Determinar la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral del personal

de la UGEL, Cajabamba - 2022.
Objetivos especificos. Por consiguiente, es necesario:

-ldentificar el nivel del clima organizacional del personal de la UGEL, Cajabamba -

2022.

-ldentificar el nivel de satisfaccion laboral del personal de la UGEL, Cajabamba -

2022.

-Determinar la relacion entre la dimension Comunicacion institucional y la variable

satisfaccion laboral del personal de la UGEL, Cajabamba - 2022.

-Determinar la relacion entre la dimension condiciones laborales y la variable

satisfaccion laboral del personal de la UGEL, Cajabamba - 2022.

-Determinar la relacion entre la dimension responsabilidad institucional y la variable

satisfaccion laboral del personal de la UGEL, Cajabamba - 2022.
Hipotesis

Cabe sefialar que como hipotesis planteada de la investigacion es la siguiente:
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H1: Existe relacion positiva entre clima organizacional y satisfaccion laboral del

personal de la UGEL, Cajabamba - 2022.

HO: No existe relacion positiva entre clima organizacional y satisfaccién laboral del

personal de la UGEL, Cajabamba - 2022.

HEL: Existe un nivel bajo de clima organizacional en el personal de la UGEL,

Cajabamba - 2022.

HE2: Existe un nivel bajo de satisfaccion laboral en el personal de la UGEL,

Cajabamba - 2022.

HE3: Existe relacion positiva entre la dimension Comunicacion institucional y la

variable satisfaccion laboral del personal de la UGEL, Cajabamba - 2022.

HE4: Existe relacion positiva entre la dimension condiciones laborales y la variable

satisfaccion laboral del personal de la UGEL, Cajabamba - 2022.

HES: Existe relacion positiva entre la dimension responsabilidad institucional y la

variable satisfaccion laboral del personal de la UGEL, Cajabamba - 2022.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1. Tipoy disefio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo bésica, esta se utiliza para comprender y ampliar
conocimientos teéricos sobre un fendmeno o campo especifico con el Gnico objetivo de

generar datos que confirmen o refuten una realidad concreta (Alvarez, 2021).

Con un alcance descriptivo — correlacional, con el que se pretende estimar las
relaciones entre las dos variables: clima organizacional y satisfaccion laboral, Hernandez et
al. (2017), senalan que los estudios correlacionales tienen como proposito “medir el grado
de relacion existente entre dos 0 mas conceptos o variables”. Es decir, intentar predecir el
valor aproximado que tendra un grupo de individuos en una variable, a partir del valor que

tienen en la variable o variables relacionadas.

Basado en un enfoque cuantitativo, Hernandez et al. (2014) describe al respecto, que
se genera a partir de un proceso deductivo datos numéricos con un analisis estadistico

inferencial y se ponen a prueba hipdtesis.

En cuanto al disefio de investigacion, esta referida al disefio no experimental, en las
que no se manipulan las variables; es decir, se estudian los fendémenos tal como se desarrollan
en su tenor natural, describiendo o analizando las variables y la relacion que pueden existir
entre ellas, la investigacion sera con un corte transversal, es decir, se analizara los datos de

las variables de la investigacion en un periodo de tiempo (Alvarez, 2021).

Figura .1 Disefio de la investigacion
¥ O

o

_—

P
M < r

.
Oz

Nota: Pefia (2012)
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Donde:

M= Muestra

O1 = Observacion de la variablel (Clima Organizacional)
02 = Observacién de la variable 2 (Desempefio Laboral)
r = Correlacion entre dichas variables.

2.2. Poblacion y Muestra

Para la investigacion la poblacién estuvo constituida por un nimero de 64 trabajadores
de la UGEL de Cajabamba (la cual estd conformada por jefes y el personal de apoyo). Se
determind una muestra censal, al contar con un nimero muy pequefio de poblacion se
determing el tamafio muestral a la misma poblacion que es de 64 trabajadores de la UGEL,
Cajabamba. Segin Hernandez et al. (2014), define que una muestra censal se basa en que

todas las unidades de la poblacién por ser muy reducida.
Tabla 1.

Distribucion de la muestra

Oficinas Cantidad

Direccion 1

Oficina de Atencion al Usuario, Comunicaciones y Relaciones

Publicas (Oficina de secretaria general, imagen institucional) 7

Oficina de Administracion (Abastecimientos, Recursos humanos,

Contabilidad y Tesoreria) 28

Oficina de Excelencia en Formacion y Redes Educativas

(Especialistas de cada nivel) 17

Oficina de Asesoria Juridica 3

Oficina de Planeamiento y Desarrollo Institucional (Presupuesto,

Planeamiento, Infraestructura, Racionalizacion, Estadistica y TICs) 8
64

Nota: Elaboracion propia con informacion obtenida de la UGEL Cajabamba.
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2.3. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Por otro lado, para el siguiente estudio se utiliz6 la encuesta como técnica de
recoleccion de datos. Casas et al. (2003), indican que la encuesta es ampliamente utilizada y
estd basada en las declaraciones emitidas por la muestra representativa, llevando a cabo
mediante la aplicacion de cuestionarios como medio principal para recolectar informacion.
De esta manera, las encuestas pueden realizarse para que el sujeto encuestado plasme por si
mismo las respuestas, conocer sus opiniones, actitudes, etc. Asi mismo, como instrumentos
de recoleccién de datos se utiliz6 un cuestionario que fue aplicado a los trabajadores de
UGEL Cajabamba, con el objetivo de recolectar informacion. Segin Meneses (2016),
manifiesta que el cuestionario se emplea para la recogida de datos cuantitativos a una
muestra, formado por un grupo de preguntas que deben estar redactadas de forma

organizadas y coherente.
Tabla 2.

Técnica e Instrumento

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario

Nota: Elaboracion propia de la técnica e instrumento utilizado.

Con respecto a la validez del instrumento para las dos variables de estudio se extrajo
de la investigacion de Mogrovejo (2021) titulada Clima organizacional y satisfaccion laboral
en docentes de la unidad educativa “C01”, la cual fue aprobada por juicio de expertos y se
evidencian en las fichas que se encuentran en el Anexo N° 2.

Con lo que respecta a la confiabilidad, Sampieri y Mendoza (2020) mencionan que
uno de los métodos para encontrar la confiablidad es el alfa de Cronbach, donde se refleja

por items y de manera general, se consideran confiables puntajes superiores al 0.7, esto
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permite que se cuenten con instrumentos apropiado para la investigacion y que permita
lograr de manera adecuada los objetivos del estudio.
Tabla 3.

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

47 40
Nota: Elaboracién propia se obtuvo dentro del programa estadistico SPSS.

Para determinar la confiabilidad, se uso el estadistico de fiabilidad de Cronbach, para
lo cual aplicd una encuesta a una muestra piloto de 40 personas, los resultados arrojaron un
indice de 0.747, lo que indica que el instrumento es confiable; ya que segun este estadistico
los indices mayores a 0.70 son altamente confiables, por lo tanto, es adecuado usar tal

instrumento.

En relacion al Procesamiento y Analisis de los datos, se utilizd la estadistica
descriptiva, la cual permite organizar, describir y presentar los datos a través de los
resultados mediante tablas y la aplicacion del SPSS, esta aplicacion permitié tabular las
respuestas de los encuestados. El analisis estadistico, se hizo uso de la prueba de normalidad

de Kolmogorov Smirnov; a continuacion, se procedié a realizar la prueba de normalidad:
Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Clima Organizacional .090 64 200"
Satisfaccion Laboral 119 64 .025

Nota. p=nivel de significancia
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En la tabla 4, se evidencia en la primera variable una distribucion de datos normal; ya

que p=0.200 siendo este mayor a 0.05, por otro lado, la segunda variable evidencia una

distribucion anormal de los datos; ya que p=0.025 siendo menor a 0.05. Por ende, se

recomienda para el andlisis estadistico el uso del coeficiente de correlacién Spearman para

pruebas no paramétricas; esto se explica porque para el uso de pruebas paramétricas como

el coeficiente de Pearson se requiere que ambas variables tengan datos normales (Romero,

2016), en este caso como se evidencia no cumple con este requisito.

En base a lo mencionado, Sampieri y Mendoza (2020), proponen el uso del coeficiente

Spearman para el analisis de datos, la medicion de la fuerza y la direccion de la asociacion

entre dos variables:

Tabla b

Baremos del coeficiente de correlacion Spearman

Coeficientes

Interpretaciones

-1.00

-.90
=75
-.50
-.25
-.10

+.10
+.25
+.50
+.75
+.90

Correlacion negativa perfecta (a mayor X, menor Y, de manera

proporcional)

Correlacion negativa muy fuerte
Correlacién negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
Correlacion negativa muy debil
No existe correlacion alguna entre las variables
Correlacion positiva muy débil
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media
Correlacion positiva considerable

Correlacion positiva muy fuerte

<MONTANO M>

Péag.
27



PRIVADA/

1 vaxﬂ “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL
PELNORTE DEL PERSONAL DE LA UGEL, CAJABAMBA - 2022"

1.00 Correlacion positiva perfecta (a mayor X, mayor Y, de manera

proporcional)

Nota: Basado en Sampieri y Mendoza (2020)
2.4. Aspectos éticos

En cuanto a los Aspectos Eticos y Consentimiento Informado, se conté con la
autorizacion del director de la UGEL, jefes de area y del personal que labora en dicha
institucion para aplicar la encuesta. Referente a los antecedentes y bases teoricas se

encuentran totalmente citadas y referenciadas.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Para este analisis se us6 la estadistica descriptiva y se obtuvo los siguientes resultados:

0O.G: Determinar la relacién entre clima organizacional y satisfaccion laboral del personal

de la UGEL, Cajabamba - 2022.
Tabla 6

Relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral Total
Muy de De acuerdo En Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo

% N % N % N % N % N

(o)

Muy de 9.4% 6 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 9.4%
acuerdo

De acuerdo 0.0% 0 375% 24 31% 2 00% 0 406% 26
Clima
Organiza
cional En 00% 0 00% 0 313% 20 78% 5 39.1% 25
desacuerdo

Muy en 00% O 0.0% 0 0.0% 0 109% 7 109% 7
desacuerdo

94% 6 37.5% 24 344% 22 188% 12 100% 64

Nota: Elaboracion propia, obtenido del cuestionario aplicado.

En latabla 6 se observa que de los 64 encuestados, el 37.5% se encuentra “De acuerdo”
en cuanto a la relacion de la variable clima organizacional y satisfaccion laboral, un 31.3%
indica que esta “En desacuerdo”, un 10.9% se encuentran “Muy en desacuerdo” y finalmente
un 9.4% refieren estar “Muy de acuerdo” de la relacion entre estas dos variables. Por lo tanto,
existe una apreciacion con mayor frecuencia “De acuerdo y en desacuerdo”, lo que evidencia

que existe una relacion moderada entre clima organizacional y satisfaccion laboral del
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O.E(1): Identificar el nivel del clima organizacional del personal de la UGEL, Cajabamba -

2022.
Tabla 7

Niveles de clima organizacional

Categoria % Niveles
Muy de acuerdo 9% Alto
Clima De acuerdo 40%  Medio
Organizacional ~ En desacuerdo 40%  Bajo
Muy en desacuerdo 11%  Bajo
Total 100%

Nota: Elaboracion propia, obtenido del cuestionario aplicado.

En relacion al primer objetivo especifico, se presenta la tabla 7, donde se evidencia

que el nivel de clima organizacional se encuentra en bajo, en primer lugar con un 51%; asi

también, en nivel medio con un 40% y finalmente el nivel alto con un 9%. Esto evidencia

que el nivel de clima organizacional en la UGEL, Cajabamba — 2022 es bajo.

<MONTANO M>
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0O.E(2): Identificar el nivel de satisfaccion actualmente del personal de la UGEL, Cajabamba

- 2022.

Tabla 8

Nivel de satisfaccion laboral

Categoria % Niveles
Muy de acuerdo 9% Alto
Satisfaccion De acuerdo 37%  Medio
Laboral En desacuerdo 39%  Bajo
Muy en desacuerdo 15%  Bajo
Total 100%

Nota: Elaboracion propia, obtenido del cuestionario aplicado.

En relacion al segundo objetivo especifico, se presenta la tabla 8, donde se evidencia

que el nivel de satisfaccion laboral se encuentra en bajo, en primer lugar, con un 54%; asi

también, en nivel medio con un 37% y finalmente el nivel alto con un 9%. Esto evidencia

que el nivel de clima organizacional en la UGEL, Cajabamba — 2022 es bajo.

<MONTANO M>
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0O.E(3): Determinar la relacion entre la dimensién comunicacion institucional y la variable

satisfaccion laboral del personal de la UGEL, Cajabamba - 2022.

Tabla 9

Relacidn entre la dimension comunicacion institucional y la variable satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral Total
Muy de De acuerdo En Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
% N % N % N % N
Muy de 9.4% 6 0.0% 00% 0 00% 0 94% ©
acuerdo
De acuerdo  0.0% 0 375% 24 109% 7 00% 0 484% 31
Comunicacion
Institucional
En 0.0% 0 0.0% O 234 15 109% 7 344% 22
desacuerdo %
Muy en 0.0% 0 00% 0 00% 0 7.8% 5 7.8% 5
desacuerdo
9.4% 6 37.5% 24 344% 24 18.8% 12 100% 64

Nota: Elaboracion propia, obtenido del cuestionario aplicado.

En la tabla 9 se observa que de los 64 encuestados, un 37.5% se encuentra “De
acuerdo” en cuanto a la relacion de la dimension comunicacion institucional y satisfaccion
laboral, un 23.4% indica que esta “En desacuerdo”, un 9.4% se encuentran “Muy de acuerdo”
y finalmente un 7.8% refieren estar “Muy en desacuerdo” de la relacion entre estas dos. Por
ende, existe una apreciacion con mayor frecuencia “De acuerdo”, lo que evidencia que existe
una relacién moderada entre la dimensién comunicacion institucional y satisfaccion laboral

del personal en la UGEL, Cajabamba - 2022.
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O.E(4): Determinar la relacion entre la dimension condiciones laborales y la variable

satisfaccion laboral del personal de la UGEL, Cajabamba - 2022.
Tabla 10

Relacion entre la dimension condiciones laborables y la variable satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral Total
Muy de De acuerdo En Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
% N % N % N % N
Muy de 17.2 11 00% 0 00% 0 00% 0 172% 11
acuerdo %
De acuerdo  0.0% 0 344 22  0.0% 0 0.0% 0 344% 22
Condiciones %
laborables
En 0.0% 0 1.6% 1 344 22 1.6% 1 37.6% 24
desacuerdo %
Muy en 0.0% 0 1.6% 1 00% 0 94% 6 11% 7
desacuerdo
17.2 11 37,5% 24 344% 22 188% 7 100% 64

%

Nota: Elaboracién propia, obtenido del cuestionario aplicado.

En la tabla 10 se observa que de los 64 encuestados, un 34.4% se encuentra

n “De

acuerdo” y “En desacuerdo” en cuanto a la relacion de la dimension condiciones laborables

y satisfaccion laboral, un 17.2% indica que esta “Muy de acuerdo” y finalmente un

estd “Muy en desacuerdo” de la relacidn entre estas dos. Por lo tanto, existe una aprec

9.4%

iacion

con mayor frecuencia “De acuerdo” “En desacuerdo”, lo que evidencia que existe una

relacion moderada entre la dimension comunicacion institucional y satisfaccion labo

personal en la UGEL Cajabamba - 2022.

ral del
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O.E(5): Determinar la relacién entre la dimensidn responsabilidad institucional y la variable

satisfaccion laboral del personal de la UGEL, Cajabamba - 2022.

Tabla 11

Relacion entre la dimension responsabilidad institucional y la variable satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral Total
Muy de De acuerdo En Muy en
acuerdo desacuerdo  desacuerdo
% N % N % N % N
Muy de 9.4% 6 00% 0 00% 0 00% O 11% 6
acuerdo
De acuerdo  7.8% 5 344 22  0.0% 0 7.8% 5 50% 32
Responsabilid %
ad
Institucional En 0.0% 0 00% O 297 19 00% 0 29.7% 19
desacuerdo %
Muy en 0.0% 0 00% 0 00% 0 109% 7 109% 7
desacuerdo
9.4% 11 37,5% 22 344% 19 18.8% 12 100% 64

Nota: Elaboracién propia, obtenido del cuestionario aplicado.

En la tabla 11 se observa que de los 64 encuestados, un 34.4% se encuentran “De

acuerdo” en cuanto a la relacion de la dimension responsabilidad institucional y satisfaccion

laboral, un 29.7% indica que esta “En desacuerdo”, un 10.9% esta en “Muy en desacuerdo”

y finalmente un 9.4% esta “Muy de acuerdo” de la relacion entre estas dos. Por lo tanto,

existe una apreciacion con mayor frecuencia “De acuerdo”, lo que evidencia que existe una

relacion moderada entre la dimensién comunicacion institucional y satisfaccion laboral del

personal en la UGEL, Cajabamba - 2022.
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Hipotesis general

H (1): Existe relacién positiva entre clima organizacional y satisfaccion laboral del personal

de la UGEL, Cajabamba - 2022.

H (0): No existe relacién positiva entre clima organizacional y satisfaccion laboral del

personal de la UGEL, Cajabamba - 2022.
Tabla 12

Contrastacion de la hipotesis general

Clima Satisfaccion
Organizacional Laboral

Rhode Clima Coeficiente 1.000 6217
Spearman  Organizacional de
correlacion
Sig. .023
(bilateral)
N 64 64
Satisfaccion Laboral — Coeficiente 621% 1.000
de
correlacion
Sig. .023
(bilateral)
N 64 64

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Tabla obtenida del IBM SPSS

En la tabla 12 se observa que el coeficiente de Rho de Spearman es igual a 0.621, por
lo tanto, se evidencia que existe una correlacion positiva moderada entre las variables clima
organizacional y la satisfaccion laboral; asi mismo, se evidencia que el nivel de significancia
es igual a 0.023 y este es < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipdtesis alterna, la cual indica que existe relacion entre ambas variables.
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Con respecto a la primera hipotesis especifica:

HEL: Existe un nivel bajo de clima organizacional en el personal de la UGEL,

Cajabamba — 2022.

Por lo cual se acepta la hipdtesis planteada por el investigador debido a que segun la

tabla N° 07 se evidencia que el nivel de clima organizacional se encuentra en nivel bajo con

un 51% en la UGEL, Cajabamba — 2022.
Con respecto a la segunda hipotesis especifica:

HE2: Existe un nivel bajo de satisfaccion laboral en el personal de la UGEL,

Cajabamba - 2022.

Por lo cual se acepta la hipdtesis planteada por el investigador debido a que segun la

tabla N° 08 se evidencia que el nivel de satisfaccion laboral se encuentra en nivel bajo con

un 54% en la UGEL, Cajabamba — 2022.

Con respecto a la tercera hipotesis especifica:

Tabla 13
Contrastacion de hipotesis especifica 3, correlacion entre la dimensién comunicacion

institucional y satisfaccion laboral

Comunicacion  Satisfaccion

Institucional Laboral
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,501%*
Spearman Institucional correlacion
Sig. (bilateral) . ,024
N 64 64
Satisfaccion Coeficiente de ,501%* 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,024
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N 64 64

Nota: Tabla obtenida del IBM SPSS

En relacion a la tercera hipotesis especifica, se menciona lo siguiente: Existe relacion
positiva moderada segun el coeficiente de correlacion de Spearman, el cual es 0.501 entre la
dimensién comunicacion laboral y la variable satisfaccion laboral del personal de la UGEL,
Cajabamba - 2022. Se acepta la hipétesis alterna debido a que segun la tabla N° 13 evidencia

un nivel de significancia igual a 0.024 siendo < 0.05 por lo cual se rechaza la hip6tesis nula
Tabla 14
Contrastacion de hipotesis especifica 4, correlacion entre la dimension condiciones

laborables y satisfaccion laboral

Condiciones Satisfaccion

Laborables Laboral
Rho de Condiciones Coeficiente de 1,000 ,542%*
Spearman Laborables correlacion
Sig. (bilateral) . ,021
N 64 64
Satisfaccion Coeficiente de ,542% 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,021
N 64 64

Nota: Tabla obtenida del IBM SPSS

En relacion a la cuarta hipdtesis especifica, se menciona lo siguiente: Existe relacion
positiva moderada segun el coeficiente de correlacion de Spearman, el cual es 0.54, entre la
dimension condiciones laborables y la variable satisfaccion laboral del personal de la UGEL,
Cajabamba - 2022. Se acepta la hipdtesis alterna debido a que segun la tabla N° 14 evidencia

un nivel de significancia igual a 0.021 siendo < 0.05 por lo cual se rechaza la hip6tesis nula.
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Tabla 15

Contrastacion de hipotesis especifica 5, correlacion entre la dimension responsabilidad

institucional y satisfaccion laboral

Responsabilidad ~ Satisfaccion

Institucional Laboral
Rho de Responsabilidad Coeficiente de 1,000 ,507*
Spearman Institucional correlacion
Sig. (bilateral) . ,025
N 64 64
Satisfaccion Coeficiente de ,507%* 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,025
N 64 64

Nota: Tabla obtenida del IBM SPSS

En relacidn a la quinta hipotesis especifica, se menciona lo siguiente: Existe relacion
positiva moderada segun el coeficiente de correlacion de Spearman, el cual es 0.507, entre
la dimension responsabilidad institucional y la variable satisfaccion laboral del personal de
la UGEL, Cajabamba - 2022. Se acepta la hipétesis nula debido a que segin la tabla N° 15
evidencia un nivel de significancia igual a 0.025 siendo < 0.05 por lo cual se rechaza la

hipétesis nula.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Luego de haber realizado los analisis estadisticos de los datos encontrados con
respecto a la “Relacion entre clima organizacional y satisfaccién laboral del personal de la

UGEL, Cajabamba — 2022”, se evidencia lo siguiente:

En relacion al objetivo general, “Determinar la relacion entre clima organizacional y
satisfaccion laboral del personal de la UGEL, Cajabamba — 2022”, se obtuvo mediante el
cruce de tablas donde un 37.5% de los encuestados manifiestan estar “De acuerdo” en que
las variables clima organizacional y satisfaccion laboral tienen relacion. De igual manera,
con respecto a la hipétesis general, el coeficiente de Rho de Spearman es igual a 0.621, lo
cual evidencia que existe una correlacion positiva moderada entre ambas variables, el valor
de significancia es igual a 0.023 y este es < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y
se acepta la hipdtesis alterna. Estos resultados son similares a los que encontr6 Tapias (2019),
el cual obtuvo un nivel de correlacion alto, con un coeficiente de 0.797, concluyendo que el
clima organizacional tiende a influir de manera significativa en la satisfaccion laboral de los
empleados, de igual manera, Saltos et al. (2020), identifico el nivel de relacion de las
variables mediante el coeficiente de Rho= 0.775, por ende, concluyd que un buen clima
organizacional va a permitir establecer una buena satisfaccion laboral en los trabajadores,
finalmente en el caso de caso de Abanto y Araujo (2020) su estudio realizado en la Ugel
Cajamarca afio 2019, encontro relaciones positivas entre el clima organizacional y la variable
satisfaccion laboral, concluyendo que el ambiente laboral es un factor importante para
sentirse bien emocionalmente y para realizar un buen trabajo, por todo esto se evidencian

que el poseer un adecuada infraestructura, una adecuadas cualidades del ambiente tanto
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fisico como mental y otros atributos del centro de trabajo permiten que se desarrolle una

mejor actitud en el empleado hacia su centro de labores y su trabajo.

En este sentido, segun Goran (2019), el clima organizacional y las actitudes que se
van generando dia a dia dentro del trabajo afecta de manera positiva o negativa la conducta
de los empleados, ya que esta variable se relaciona con la satisfaccion laboral o en palabras
de Rojas (2018), con las actitudes de complacencia que cada empleado puede experimentar

al ser valorado su trabajo y ver cumplidas sus expectativas.

En relaciébn al primer objetivo especifico, “Identificar el nivel del clima
organizacional del personal de la UGEL, Cajabamba — 2022” se evidencian en los resultados
un nivel bajo con un 51% de los encuestados, las cuales manifiestan estar “En desacuerdo”
y “Muy en desacuerdo”. Considerando estos resultados se acepta la hipdtesis especifica
“Existe un nivel bajo de clima organizacional en el personal de la UGEL, Cajabamba —
2022”. Segun los resultados la mayor parte de la poblacion considera que el clima
organizacional en dicha institucién es bajo. De acuerdo a Robbins (2017), el clima
organizacional es el ambiente y las particularidades del lugar de trabajo que son percibidas
de manera directa o indirectamente por los trabajadores y causan consecuencias en el
comportamiento laboral. Estos resultados difieren con los que encontr6 Yanac (2019), quién
evaluo el clima organizacion en dos instituciones, identifico en la primera que solo un
pequerfio porcentaje de empleados (4.3%) consideraban que el clima organizacional era bajo,
y en la segunda institucion el porcentaje aument6 (30%), evidenciando que los empelados
de cada organizacion difieren en su percepcion del clima organizacional en base a sus

condiciones actuales.
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Por lo tanto, el clima organizacional de la institucion evaluada al estar en un nivel
bajo va a afectar de manera directa y negativa a la productividad, el desarrollo de los

empleados dentro de la institucion Ugel — Cajabamba.

En relacion al segundo objetivo especifico, “Identificar el nivel de satisfaccion
laboral del personal de la UGEL, Cajabamba - 2022.” se evidencian en los resultados un
nivel bajo con un 54% de los encuestados manifiestan estar “En desacuerdo” y “Muy
desacuerdo”. Considerando estos resultados se acepta la hipotesis especifica “Existe un nivel
bajo de satisfaccion laboral en el personal de la UGEL, Cajabamba — 2022”, esta se confirma
ya que segun los resultados la mayor parte de la poblacion considera que la satisfaccion
laboral de dicha institucion es baja. De acuerdo a Pérez y Gardey (2014), la satisfaccion
laboral es el grado de conformidad de los empleados respecto a su entorno de trabajo. Estos
resultados son similares a los encontrados por Saavedra y Delgado (2020), el cual identifico
a través de una revision de diferentes articulos que la mayoria de estudios manifiestan que
los ambientes de trabajo inadecuado contraen consecuencias negativas, generando

insatisfaccion e incumplimiento de las metas.

Por lo tanto, la satisfaccion laboral de la institucion evaluada al estar en un nivel bajo,
los empleados dentro de la organizacién Ugel — Cajabamba no se encuentran conformes con
respecto a su centro laboral, por ende, tienden a no sentir el peso de la responsabilidad o a

no realizar con suficiente empefio sus actividades.

Con relacion a el tercer objetivo especifico, “Determinar la relacion entre la
dimension comunicacién institucional y la variable satisfaccion laboral del personal de la
UGEL, Cajabamba —2022”, se obtuvo mediante el cruce tablas un 37.5% de los encuestados

manifiestan estar “De acuerdo” en que la dimension comunicacién organizacional y
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satisfaccion laboral tienen relacion. De igual manera, en la tercera hipétesis especifica se
observa que el coeficiente de Rho de Spearman es igual a 0.501, lo cual evidencia que existe
una correlacion positiva moderada entre ambas variables, asi también se obtuvo como valor
de significancia igual a 0.024 y este es < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna. De acuerdo a Mogrovejo (2022), la comunicacion institucional
es el proceso de facilitar el intercambio de informacién e ideas entre los miembros de una
institucion en la cual se asemeja las conductas dentro y fuera de la organizacién. Estos
resultados se relacionan con los que encontrd Saltos et al. (2020), quién identifico que, entre
los trabajadores y jefes de la organizacion al existir una adecuada comunicacion entre ellos,

se va a establecer una buena satisfaccion laboral dentro de la Institucion.

En este sentido se puede afirmar que, la comunicacién institucional o el proceso de
facilitar el intercambio de informacién e ideas entre los miembros de una institucion es
importante e influye de manera directa en la satisfaccion laboral o la disposicién psicoldgica

de los empleados hacia su trabajo y las actitudes frente a ella (Atalaya, 1999).

En relacion a al cuarto objetivo especifico, “Determinar la relacion entre la dimension
condiciones laborables y la variable satisfaccion laboral del personal de la UGEL,
Cajabamba — 2022”, se obtuvo mediante el cruce tablas un 51.6% de los encuestados
manifiestan estar “De acuerdo” “Muy de acuerdo” en que la dimension condiciones
laborables y satisfaccion laboral tienen relacion. El coeficiente de Rho de Spearman es igual
a 0.542, evidenciando una correlaciéon positiva moderada, de igual manera en la cuarta
hipotesis especifica se observa que, el valor de significancia es igual a 0.021 y este es < 0.05,
por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna. De acuerdo a Rojas
(2018), las condiciones laborales son el conjunto de indicadores descritos que incurre en las

actividades diarias del trabajador va a influir de manera directa en el establecimiento de
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actitudes positivas o0 negativas hacia el trabajo. Estos resultados son similares a los que
encontrd Limaco (2020), quién concluyd que en su poblacién de estudio en la ciudad
Ayacucho, las condiciones de trabajo es una dimensién que se relaciona de manera

significativa con la satisfaccion de sus empleados.

En este sentido se puede afirmar que las condiciones de trabajo van de la mano con
el desarrollo de una adecuada satisfaccion laboral en las personas que trabajan dentro de una

institucion (Goran, 2019).

Con relacion al quinto objetivo especifico, “Determinar la relacion entre la dimension
responsabilidad institucional y la variable satisfaccion laboral del personal de la UGEL,
Cajabamba — 20227, se obtuvo mediante el cruce tablas un 34.4% de los encuestados
manifiestan estar “De acuerdo” en que la dimension responsabilidad institucional y
satisfaccion laboral tienen relacion. El coeficiente de Rho de Spearman es igual a 0.507, lo
que indica una correlacion moderada positiva, de igual manera, en la quinta hipétesis
especifica se observa que, el valor de significancia es igual a 0.025 y este es < 0.05, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. De acuerdo a Mogrovejo
(2022), la responsabilidad emocional es el nivel de autonomia que tienen los empleados para
la realizacion de sus labores. Estos resultados se relacionan con los que encontrd Abanto y
Araujo (2020), quienes identificaron que, como parte de la responsabilidad empresarial,
incluye el reconocimiento personal o social y beneficios econdmicos y estos influyen en la
satisfaccion de los empleados, de igual manera Satos et al. (2020), en su trabajo concluyd
que la responsabilidad, recompensa y autonomia en la realizacién de sus labores son factores
que permiten un mejor nivel de satisfaccion laboral; ya que los empleados tienden a sentirse

bien emocionalmente para realizar un buen trabajo.
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En este sentido se puede afirmar que la responsabilidad institucional va a influir en
la satisfaccion laboral de los empleados, lo que permite desarrollar en cada colaborador una
mejor predisposicion hacia la empresa y sus responsabilidades que tiene dentro de ella

(Guzman, 2018).

Con respecto a la investigacion realizada, se logré identificar las siguientes

limitaciones:

- Carencia de antecedentes sobre investigaciones en relacion a las dimensiones especificas
del clima organizacional como comunicacion institucional, condiciones laborables y

responsabilidad institucional; ya que los autores hicieron uso de otros aspectos tedricos.

- Dificultades en la aplicacion del instrumento debido a la poca disponibilidad de tiempo y
predisposicion de algunos empleados de la muestra, por temor a las represalias en sus
respuestas al instrumento, por ende, se tuvo que realizar un proceso de socializar antes de la

aplicacion y aplicar en dos ocasiones el cuestionario.

En relacion a las implicancias de la presente investigacion, se pueden identificar las

siguientes:

- Implicancias teoricas: en esta investigacion se plantearon dos variables, de las cuales era
necesario conocer los aspectos tedricos que las sustentan y que actualmente son las referentes
de mayor confianza en las investigaciones, por ende, se recopilaron y analizaron diversas
fuentes que permitieron conocer el estado actual tedrico de las variables, lo que permitio
relacionar y verificar cuales de los fundamentos tedricos propuestos por los autores de
referencia, se cumplen en la realidad inmediata del estudio realizado a través de los

resultados obtenidos.
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- Implicancias précticas: involucra que al evaluar las dos variables y afirmar su relacion
permite a la organizacion redirigir las medidas necesarias para mejorar 0 potenciar un
adecuado clima organizacional, siendo su impacto evidente dentro de la satisfaccion laboral
de los empleados y por ende dentro del desempefio de los mismos, caso contrario se
perjudicard de manera negativa en el logro de metas, compromisos y evolucion de la
organizacion, por ende, este trabajo de investigacion puede usarse como referente para otras

organizaciones en su proceso de mejora.

- Implicancias metodologicas: en la presente investigacion se hizo uso del método cientifico,
por ende, el proceso de estudio se compuso de un instrumento valido y confiable que
permitio obtener resultados numéricos los cuales se expresaron a través de tablas,
estadisticos, entre otros, los cuales permitieron cumplir con el objetivo de la investigacion,

evidenciando una relaciéon entre ambas variables estudiadas.
4.1. Conclusiones.

e Primero: Con respecto al objetivo general de la investigacion se logro determinar
la relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral del personal de la
UGEL, Cajabamba — 2022, se obtuvo mediante el cruce tablas, donde un 37.5% de
los encuestados manifiestan estar “De acuerdo” en que las variables tienen
relacion. De igual manera, la hipotesis general se observa que, el coeficiente de
Rho de Spearman es igual a .621, lo cual evidencia que existe una correlacion
positiva moderada y el valor de significancia es igual a 0.023 y este es < 0.05, por
lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna indicando que

existe relacion entre ambas variables.
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e Segundo: Con respecto al primer objetivo especifico se pudo identificar el nivel
del clima organizacional del personal de la UGEL, Cajabamba — 2022, se
evidencian un nivel bajo con un 51% de los encuestados manifiestan estar “En
desacuerdo” y “Muy desacuerdo” y se acepta la hipotesis especifica “Existe un
nivel bajo de clima organizacional en el personal de la UGEL, Cajabamba —2022”.

e Tercero: Con respecto al segundo objetivo especifico se pudo identificar el nivel
de satisfaccion laboral del personal de la UGEL, Cajabamba — 2022, se evidencian
un nivel bajo con un 54% de los encuestados manifiestan estar “En desacuerdo” y
“Muy desacuerdo” y se acepta la hipotesis especifica “Existe un nivel bajo de
satisfaccion laboral en el personal de la UGEL, Cajabamba — 2022

e Cuarto: Con respecto al tercer objetivo especifico se a logré determinar la relacién
entre la dimension comunicacion institucional y la variable satisfaccion laboral del
personal de la UGEL, Cajabamba — 2022, se obtuvo mediante el cruce tablas un
37.5% de los encuestados manifiestan estar “De acuerdo” en que la dimension y la
variable tienen relacion. De igual manera la tercera hipétesis especifica se observa
que, el coeficiente de Rho de Spearman es igual a .501, lo cual evidencia que existe
una correlacién positiva moderada entre ambas variables y el valor de significancia
es igual a 0.024 y este es < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna.

¢ Quinto: Con respecto al cuarto objetivo especifico se logro determinar la relacion
entre la dimension condiciones laborables y la variable satisfaccion laboral del
personal de la UGEL, Cajabamba — 2022, se obtuvo mediante el cruce tablas un
51.6% de los encuestados manifiestan estar “De acuerdo” “Muy de acuerdo” en

que la dimension y la variable tienen relacion. De igual manera en la cuarta
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hipotesis especifica se observa que, el coeficiente de Rho de Spearman es igual a
0.542, lo cual evidencia que existe una correlacion positiva moderada entre ambas
variables y el valor de significancia es igual a 0.021 y este es < 0.05, por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

e Sexto: Con respecto al quinto objetivo especifico se pudo determinar la relacién
entre la dimension responsabilidad institucional y la variable satisfaccion laboral
del personal de la UGEL, Cajabamba — 2022, se obtuvo mediante el cruce tablas
un 34.4% de los encuestados manifiestan estar “De acuerdo” en que la dimension
y la variable tienen relacion. De igual manera en la quinta hipétesis especifica se
observa que, el coeficiente de Rho de Spearman es igual a 0.507, lo cual evidencia
que existe una correlacién positiva moderada entre ambas variables y el valor de
significancia es igual a 0.025 y este es < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.
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ANEXO N° 2: Matriz de Consistencia
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0.General. Deferminar la
relacion enfre clima Comuricacion
organizacional y satisfaccion institucional
laboral del personal de la UGEL, Tipo de
Cajabamba - 2022. O, investigacion | Pohlacion:
Especificos. *Identificar el ) : Bisica (con 64
P. General. ivel el clina organizacional el [F11 General Exste | V. dependiente | o malcan(ce trabajadores
;Cudlesla |personal e la UGEL, rekacion entre chima “Clima faborales Tecuica: Encusta discriptivo- | de la UGEL
relacicn entre |Cajabamba - 2022, organzacionaly oganizacional” correlacional y| e
el clima *dentificar el nivel de satisfaccion hboral del un enfoque | Cajabamba
organizacional|safisfaccién laboral del personal [Personalde b UGEL, cuantitativo)
yla de la UGEL, Cajabamba - 2022. |Cajabamba - 2022. Responsabilidad
satisfaccin | *Determinar la relacién entre las [H.0 Nula. No existe institucional
laboral del  |dimensiones de la variable clima |relcién entre chima
personal de la |organizacional (Comunicacion  |organizacionaly
UGEL. [institucional, condiciones satisficcion laboral del Muestra: el
Cajabamba - |laborales y responsabilidad  |personal de b UGEL, Factares tamaiio
M2 ticiow) ylavaiobe |cqbanba 2022, [l muestral s
satisfaccion laboral del personal °:ld‘?peldf,me Instrumento: | Diselo:No | lamisma
de la UGEL, Cajabamba - Sa]::)::]?m Cuestionario | Experimental | Poblacion,
2022 satisfaccicn laboral del que es de 64
persenal que labora en la UGEL Factrctes frabajadores
de Cajabamba aiio 2022, Extrinsecos de la UGEL
Cajabamba.
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ANEXO N° 4: Cuestionario

CUESTIONARIO SOBRE “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL

QUE LABORA EN LA UGEL DE CAJABAMBA ANO 2022”

DEL PERSONAL DE LA UGEL, CAJABAMBA - 2022”

Buenos dias/tardes. Estimado sefior(a), sefiorita o joven, el siguiente cuestionario forma parte de
un trabajo de investigacion que tiene por finalidad, obtener informacion veraz y suficiente acerca
de clima organizacional y satisfaccién laboral en la institucion que usted trabaja. La encuesta es

andnima por lo que le agradeceremos contestar con la mayor sinceridad posible.

INDICACIONES: Marque con una “X” la respuesta que crea conveniente.

PREGUNTAS MUY DE
ACUERDO

DE
ACUERDO

EN
DESACUERDO

MUY EN
DESACUERDO

CLIMA ORGANIZACIONAL

fin de transmitir y recibir informacién.

Comunicacion Institucional: Accién de intercambiar informacidn entre dos o mas participantes, con el

1. ¢La comunicacion de los directivos es fluida y
directa a través de medio oficiales?

2. ¢la comunicacién de los docentes es abierta y
clara?

3. (¢Existe apertura y buen danimo cuando alguien
tiene dudas?

4. ¢Llas controversias se solucionan de forma
rapida y eficiente?

5. ¢Se prioriza el trato cordial durante la
comunicacion?

6. ¢Se aceptan las ideas y sugerencias del equipo
para la solucion de problemas?

7. ¢élLos companieros de trabajo son personas
confiables?

8. ¢Participo en las actividades sociales y
culturales que la institucién realiza?

9. (Participo en la toma de decisiones?

10. ¢ Existe un trato respetuoso con mis colegas de
trabajo?

Condiciones laborales: Percepcién del entorno en el que se desenvu

elve el cola

borador.

11. éExiste ventanas amplias o sistemas adecuadas
de ventilacién?

12. ¢Los ambientes estan limpios y ordenados?

13. ¢Los equipos electrénicos tienen un buen
funcionamiento?

14. iExisten areas de esparcimiento y relajacién?

<MONTANO M>
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15.

¢ Existe sillas que permiten posturas cémodas y
ergondémicas?

Responsabilidad Institucional: Compromisos laborales que asume la institucidn con el trabajador y que
se encuentra normadas por ley.

16.

éLainstitucién desarrolla y comunica el plan de
actividades a ser cumplida por los trabajadores?

17.

¢La institucidn cuenta con una politica de
recompensa y reconocimiento al trabajador?

18.

éLainstitucidn brinda ambiente y
equipamientos idéneos a los trabajadores?

19.

¢No me siento a gusto con el trabajo que
realizo?

20.

éConsidero que el equipo de trabajo no
respalda mi labor?

SATISFACCION LABORAL

Factores Intrinsecos: Factores internos que tiene el sujeto; como los logros, metas, motivaciones y
mide el nivel de realizacién profesional.

21.

éLas funciones que desemperio son acordes a
mis competencias?

22.

¢ La institucion capacita al personal de manera
periddica?

23.

éRecibo reconocimiento por mis logros de parte
de los jefes de area?

24.

éLa institucidn cuenta con una politica de
recompensa y reconocimiento al trabajador?

25.

é¢Me reconocen mis logros?

26.

¢Pongo dedicacién para cumplir mis metas?

27.

¢Acepto propuestas innovadoras?

28.

¢Me siento satisfecho con los logros obtenidos?

29.

¢Tomo decisiones rapidas y asertivas?

30.

é¢Me siento motivado a cumplir con mis
objetivos?

Factores Extrinsecos: Son factores externos del ambiente

; la remuneracion, condiciones laborales

31.

éConsidero que la remuneracién cubre mis
expectativas?

32.

éMi remuneracion es cancelada de manera
puntual?

33.

¢ Existe colaboracidn entre trabajadores de
areas?

34.

¢Existe colaboracidn entre trabajadores de
otras UGEL?

35.

éLa relacién con mis jefes y companieros es

cordial y amable?

<MONTANO M>
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36. ¢Se cumple con la documentacion necesaria
para la supervisién?

37. éSe supervisa que los equipos sean compartidos
entre los colaboradores?

38. éLa supervision esta en funcién de mis labores?

39. ¢élLas oficinas cuentan con aire acondicionado o
una correcta ventilacion?

40. ¢Existe una adecuada limpieza de las aulas
antes de iniciar el trabajo?

Interpretacion:

Muy de Acuerdo: 4 puntos — nivel alto
De acuerdo: 3 puntos — 5 nivel medio
En desacuerdo: 2 puntos — nivel bajo
Muy en desacuerdo: 1 punto—— nivel bajo

Puntaje de rangos

Rango Nivel
20-49 Bajo
50 - 60 Medio
60 - 80 Alto

Puntaje bajo intervalo de 20 a 49, medio de 50 a 60 y alto 60 a 80.

Gracias por su apoyo.
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ANEXO N° 5: Procesamiento de base de datos procesados en el SPSS

)

Archivo

Editar  Ver

Datos

Transformar ~ Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

44 99l

fﬁH@)%‘ﬂﬂ 2LIFHE

|Visible: 47 de 47 variables

I [ I 1 T T
‘ ¢ VAR10000” & VARZODOO’[ & VAR;)OOOH Vs VAF;OOOOH & VARSOOOOH o VARGODOO“ & VAR0000[’ & VAR:OOOH o vm:ooo” o VAR:DM“ s COchAﬂgNl ” Vs VARZ(]001H & VAR30001H & VAF{4(]001 ’ Vs VAR:OT iv
26,00 0 W =
a 2,00 2,00 3.00 3.00 4,00 3.00 3.00 4,00 3.00 400 31,00 4,00 3.00 400 1,00
43 400 3.00 3.00 300 400 400 300 400 400 400 36,00 300 400 400 2,00
149 3.00 1,00 300 2,00 3.00 2,00 2,00 300 1,00 2,00 22,00 2,00 3,00 1,00 1,00
50 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 3.00 25,00 3.00 2,00 3.00 2,00
51 3.00 200 2,00 2,00 4,00 1,00 3.00 3.00 1,00 3.00 24,00 3.00 2,00 2,00 1,00
52 4,00 2,00 2,00 3.00 2,00 1,00 3.00 2,00 3.00 4,00 26,00 4,00 4,00 3.00 3.00
53 3.00 2,00 3.00 3.00 2,00 4,00 2,00 3.00 2,00 3.00 27,00 2,00 2,00 3.00 1,00
5 2,00 3.00 3.00 2,00 1,00 1,00 2,00 3.00 2,00 3.00 22,00 3.00 3.00 3.00 1,00
55 3.00 2,00 3.00 2,00 3.00 3.00 2,00 300 3.00 200 26,00 1,00 2,00 3.00 2,00
56 2,00 3.00 2,00 300 300 1,00 300 400 2,00 3.00 26,00 300 300 2,00 2,00
57 2,00 2,00 3,00 3.00 3,00 400 3,00 2,00 3,00 3,00 28,00 2,00 3,00 400 3,00
58 2,00 3.00 2,00 3.00 3.00 3.00 4,00 2,00 3.00 2,00 27,00 1,00 3.00 2,00 2,00
59 3.00 200 3.00 2,00 4,00 4,00 2,00 3.00 3.00 2,00 28,00 2,00 3.00 200 1,00
60 1,00 2,00 3.00 3.00 3.00 2,00 3.00 3.00 1,00 4,00 25,00 2,00 2,00 2,00 1,00
61 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 3.00 2,00 1,00 1,00 2,00 21,00 1,00 2,00 2,00 1,00
62 2,00 2,00 2,00 300 3.00 2,00 400 400 3.00 3.00 28,00 3.00 400 3.00 1,00
63 2,00 2,00 400 300 400 2,00 3.00 400 2,00 300 29,00 300 4,00 400 3.00
6 300 2,00 300 2,00 3,00 2,00 3,00 1,00 2,00 2,00 23,00 1,00 2,00 1,00 2,00
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SHER PM e~ RBLF 25 Hd
E {& Resultado [« /FORMAT=AVALUE TABLES ]
----- (B Registro /CELLS=COUNT TOTAL
& & Tablas cruzadas /COUNT ROUND CELL.
L8 Conjunto de d: Tablas cruzadas
---- L Resumen de p|
L§ Tabla cruzada
- Tabla cruzada Resumen de procesamiento de casos
L Tabla cruzada o
~-L§ Tabla cruzada ands
[ T: Valido Perdido Total
abla cruzada
(@ Tabla cruzada N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
::g 1:2:: 5323: TOTALVY * TOTALV2 64 1000% 0 0.0% 64 1000%
~-L§ Tabla cruzada
- Tabla cruzada .
(8 Tabla cruzada Tabla cruzada TOTALV1*TOTALV2
- Tabla cruzada TOTALV2
- Tabla cruzada EN MUY EN
~Lfg Tabla cruzada DE DESACUERD MUY DE DESACUERD
(5 Tabla cruzada ACUERDO 0 ACUERDO 0 Total
g Eg:: = TOTALVi DE ACUERDO Recusnto 2% 2 | 0 o 2%
{8 Tabla cruzada % del total 5% 3% 00% 00%  406%
g Tabla cruzada EN DESACUERDO Recuento 0 20 0 5 | 25
g I:g:: ﬁzg: % del total 0,0% 31,3% 00% 78%  391%
- Tabla cuzada MUY DE ACUERDO Recuento 0 0 6 0 6
() Tabla cruzada % del total 0,0% 0,0% 9.4% 0,0% 9.4%
L9 Tabla cruzada MUY EN DESACUERDO  Recuento 0 0 0 7 7
L8 Tabla cruzada
(8 Tabla cruzada % dl total 00% 0,0% 0,0% 109%  109%
m Tabla cruzada Total Recuento 24 22 6 12 64
(g Tabla cruzada 5] % del total 37,5% 344% 9.4% 188%  1000%
[ P—— [r
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“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL
DEL PERSONAL DE LA UGEL, CAJABAMBA - 2022”

A3 oW e ABLT 25 e

-8 Registro “Recuento 7 ] T T
. % deltotal 00% 0.0% 6,3% 00% 63%
MUY ENDESACUERDO  Recuento 0 0 0 7] 7
% del total 00% 00% 00% 109%  109%
Cﬁ Tabla cruzada Total Recuento 2% 2 6 12 64
Registro % del total 37.5% 34.4% 9.4% 188%  1000%
& {8 Tablas cruzadas
Titulo
@& Notas DATASET ACTIVATE ConjuntcDatos0.
~(f§ Resumen de p NONDAR' CORR
({9 Tabla cruzada
(@ Registro /VARIABLES=TOTALCLIMA TOTALSATIS
&8 ] Tablas czadas /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
@ Notas
({8 Resumen de p)
—(f§ Tabla cruzada Correlaciones no paramétricas
(B Registro
& {§ Tablas cruzadas
Titulo Correlaciones
@ Notas TOTALCLIMA  TOTALSATIS
‘@ Rho de Spearman  TOTALCLIMA  Coeficients de 1,000 621"
_correlacion
; 023
64 64
TOTALSATIS ~ Coeficiente de 61 1,000
correlacion
Sig. (vilateral) 023 ¢
N 64 64
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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SHER AW e ~ & FhafoE REEN

L Resumen de p

[ConjuntoDatosl] C:\Users\USUARIC\Documents\SPSS ASESORIA DE TESIS\PRIMERA PRUEBA.sav

Correlaciones no p
t g L‘:‘;"s Correlaciones
(@ Correlaciones SatifaccionLa
- [ Registro Comunilnstitu b
&- {8 Correlaciones no p: Rho de c: [ de 1,000 501"
(E Titulo correlacion
@ Notas Sig. (bilateral) 024
~-L[3 Conjunto de d4 e ol ot
L Corelaciones -
({8 Registro SatifaccionLab  Coeficiente de 501 1,000
& & Correlaciones no p: _comelacin |
+(E) Titulo  Sig. (bilateral) 024 :
N 64 64

*.La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

NONPAR CCRR
/VARIABLES=Condiciolabo SatifacciénLab
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

g Resumen de p * La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bllataral) E
Tabla cruzada
(@ Registro
- {8 Tablas cruzadas DATASET ACTIVATE ConjuntoDatosl.
“E L’:‘t': NONPAR CORR
s : .
L Resumen de p /VARIABLES=Comunilnstitu SatifacciénLab
(§ Tabla cruzada /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
- (B Registro /MISSING=PAIRWISE.
& (& Tablas cruzadas
() Titulo
& Notss Correlaciones no paramétricas
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i == i [ F
SHER N EH e » ¥k 25 B¢
PRI TSP EROT IO TRIT oI
(g Resumen de p|& 2 4]
(8 Tabla cruzada /MISSING=PAIRWISE.
(B Registro
8- (8 Tablas cruzadas <
@ Tuo Correlaciones no paramétricas
B Notas
(@ Resumen dep Correlaciones
| ({8 Tabla cruzada
({8 Registro SatifaccionLa
- [& Tablas cruzadas CondicioL.abo b
@ Tiulo Rho de Speaman ~ CondicioLabo ~ Cosficiente de 1,000 547
(@ Notas comelacion
+~( Resumen dep Sig. (bilatera | ot
(§ Tabla cuzada _Sig.oliaters) A a2
(B Registro N o 84
& {&] Corelaciones no p: SatifaccionLab  Coeficiente de 542 1,000
(8 Titulo corelacion
@ Notas Sig. (bilateral) o :
(g Correlaciones N o ot
(8 Registro — -
-8 comelaciones no p * La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
e
NONPAR CORR
—(§§ Corelaciones /VARIABLES=ResponInstitu SatifacciénLab
{# Registro /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
&8 Correlaciones nop /MISSING=PAIRWISE.
L@ corelaciones | || # Correlaciones no paramétricas
(i Registro
& {& Comelaciones no p
(& Titulo Correlaciones
SatifaccionLa
Responinstitu b H
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@ Notas F
i) Resumen de p|
‘ ?IT:W Sz NONPAR CORR
(@ Registro
/VARIABLES=ResponInstitu SatifacciénLab
&~ {§ Tablas cruzadas
] A ) Tiulo /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
@ Notas /MISSING=PAIRWISE.
L) Resumen de p|
| (§ Tabla cruzada
(8 Registro Correlaciones no paramétricas
&~ {& Correlaciones no p:
¢ Titulo
L E Notas Correlaciones
| 'L Comrelaciones SatifaccionLa
Responinstitu b
Rho de de 1,000 507"
correlacion
Conjunto de dd Saflatind | £
({9 Correlaciones N 64 64
B Registro SatifaccionLab  Coeficiente de 507" 1,000
&- (& Correlaciones no p: corelacion
_Slo.(Gaters) 025 :
N 64 64
* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
NONPAR CORR
/VARIABLES=ClimaOrga SatifacciénLab
| '~ Comelaciones /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
- ({# Registro /MISSING=PAIRWISE.
=] Correlaciones no p:
Titulo
@ Notas % Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
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