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RESUMEN

La empresa APAMC, es una asociacion certificada internacionalmente en calidad, la
cual tiene como uno de sus fines el empaquetamiento de esparrago exportando a diferentes
paises, sin embargo, esta presenta deficiencias en teméatica ambiental, Por lo cual, el presente
estudio propone un plan de implementacion para el Sistema de Gestion Ambiental basado
en la ISO 14001:2015 a fin de ejecutar un diagndstico inicial y realizar una revisién de los
requisitos pertinentes ambientales e identificacion de los aspectos e impactos ambientales
para finalmente comparar el porcentaje de cumplimiento con el anterior. Para ello, se evalud
a traves de un check list con base a las visitas, entrevista con gerencia y documentacion
relacionada con su desempefio, con la finalidad de que se determine el contexto, liderazgo,
identificacion de los impactos y aspectos ambientales de acuerdo a la metodologia segin
CONESA vy establecer indicadores de cumplimiento, objetivos ambientales, etc. Los
principales impactos ambientales fueron el consumo de agua y energia y la contaminacion
del agua. Finalmente, se determind que en la evaluacion inicial se obtuvo un resultado de
23.69 %, no obstante, de ser implementado el SGA, la empresa obtendria un aumento de

71.31 %, es decir, 97 % de cumplimiento.

PALABRAS CLAVES: I1SO 14001:2015, Sistema de Gestién Ambiental, impactos

ambientales
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

En una sociedad cada vez mas competitiva, el proceso de las habilidades, tanto
personales como organizacionales, se transforma en un instrumento fundamental para
enfrentar la cambiante realidad. Los directivos tienen que enfrentar decisiones de
planificacién, de coordinacion y organizacion, de retribucion de recursos, de direccion y de
control, por lo cual actualmente, las organizaciones se encuentran sumergidas en entornos
dinamicos y en extremo competitivos, producto de la globalizacién, haciendo al consumidor
cada vez mas estricto y obligando a las organizaciones a ser mas competitivas para persistir

en el mercado. (Universidad de América, 2018)

Para lo cual, existen muchos métodos para dicha implementacion, sin embargo, en
esta oportunidad habra un enfoque en el Sistema de Gestion Ambiental, también conocido
como la ISO 14001 en su version del 2015, que cuenta con 417 478 certificados a nivel
mundial, de los cuales 967 son del sector agricultura, pesca y silvicultura (Global STD

Certification, 2019)

En el Perd, existe un Acuerdo Nacional y un Plan Bicentenario hacia el 2021 que
promueven la filosofia de la ecoeficiencia; compatible tanto como para las entidades
privadas, asi como publicas, dentro de los acuerdos internacionales como son los Tratados
de Libre Comercio, una ventaja para la agricultura, donde encontramos a Estados Unidos,
Canadé, Union Europea, entre otros. Los mismos que se han enmarcado hacia contrataciones
con entidades de la administracion publica mas sostenibles (Revilla A., 2017, p. 104).
Ademas, el Memorandum de Entendimiento sobre la Plataforma de Cooperacion del
Pacifico de la Alianza del Pacifico vinculada a compras publicas, consumo y produccion
sostenibles, produccion mas limpia, desarrollo empresarial y etiquetado ecoldgico para las

legislaciones en cada uno de los paises intervinientes segun la Organizacion para la

Alva A; Garcia T Pag. 11
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Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE & CEPAL, 2016, p. 7) lo que motiva a

muchas empresas agroindustriales a poder realizar sus diversas implementaciones.

Segln RPP (2016) menciona que solo el 1 % del total de empresas formales en el
Per( cuentan con un sistema de gestion, lo cual revela que estas fomentan la implementacion
y que sigan el camino hacia de la competitividad y la mejora continua. Asi lo revel6 el
economista Walter Ramirez, jefe de la oficina de estudios econdmicos del Instituto Nacional
de Calidad (INACAL, 2021) durante el foro nacional “Cruzada por la vida y la seguridad de
los productos y servicios”, organizado por la Sociedad Nacional de Organismos Acreditados
en Sistemas de Calidad (SNOASC) y el Congreso de 8 la Republica. Ademas, se especificd
que actualmente se tiene un total de 1329 empresas con certificacion de calidad y ambiente
ISO (1SO 9001 e ISO 14001), de un total de empresas formales activas en el Per, que llega
a 1 382 899, segun cifras de la SUNAT. (Innovate Peru, 2018). Ademas, a pesar de los
diversos impactos que ha dejado el Covid-19, como las crisis econémicas, que han tenido
como resultado el alza de insumos. El sector agropecuario sigue creciendo, llegando asi a un
3.5 % entre enero Yy julio, del presente afio, informo el Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego (Midagri). Este avance ha sido referido gracias a su aumento de produccion en el
sector agricola de un 4.2 % vy del subsector pecuario de 2.3 %. (Diario Oficial del

Bicentenario EIl Peruano, 2022)

Por lo cual, podemos ver que, en el 2020, la agroexportacion representaba un Valor
FOB Total de US $ 7 550 millones en 142 paises de destinos. Gracias a lo cual, en la
exportacion de esparragos frescos, somos el segundo pais agroexportador del mundo, junto

a otros productos como paltas, esparragos en conservas y castafias peladas.

La empresa APAMC, se dedica a empaquetar esparrago para Su posterior

exportacion. Como parte de sus procesos, podemos ver, la seleccion de esparrago, cortado,

Alva A; Garcia T Péag. 12
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lavado y desinfeccién, control de calidad y refrigeracion. La empresa a su vez tiene

certificados que le permiten realizar la exportacion a paises como Estados Unidos y Europa.

Sin embargo, la empresa tiene no cuenta con un plan de manejo de residuos solidos
propiamente segun su requisito legal, lo cual, indica una infraccion legal con la Ley N.°
27314, entre otras normas legales, que se detallan posteriormente en la investigacion. Esto
quiere decir que la empresa no cuenta con una implementacion de un sistema de gestion

ambiental, ni ningiin documento o procedimiento ambiental.

Por lo que la empresa ha considerado relevante tener un precedente como sustento
para una futura Implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental bajo la Norma I1SO
14001, a fin de poder conocer sus fortalezas y debilidades, ademas de evaluar los aspectos
ambientales asi como reducir el impacto negativo. Finalmente, la presente investigacion
permitird identificar, las debilidades y oportunidades de la empresa, generando una
conciencia y conocimiento de las sanciones ambientales, del bienestar de los colaboradores
y clientes. La empresa. APAMC es una empresa que busca una mejora continua a fin de
resaltar ante los competidores, especialmente en mercados internacionales. La Normativa
ISO, a través de sus herramientas y estrategias, permite generar un desarrollo sostenible,
identificando sus debilidades y oportunidades ambientales. Ademas, este estudio podréa ser
tomado como una referencia para futuros estudiantes o empresas interesadas en implementar
tales estandares internacionales en sus organizaciones. Logrando asi promover la

implementacién de normas internacionales en el sector Agroindustrial del pais.
1.2. Antecedentes

En primer lugar, Cayambe D. (2021) establece en su tesis como objetivo general
realizar una propuesta para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental 1SO
14001 para IN. PLANET S.A., ubicada en la ciudad de Milagro, Ecuador. Por ello, se dieron

visitas en la empresa con el personal técnico y administrativo para recopilar informacion

Alva A; Garcia T Péag. 13
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sobre los procesos y socializar su participacion en actividades ambientales, a fin de evaluar

un diagndstico inicial de la empresa para analizar la situacion actual e implementar los
requisitos de la norma internacional 1SO 14001:2015. Este fue realizado a base de dos
métodos de recoleccion de datos: una entrevista al personal administrativo, y visitas, como
se menciond anteriormente, para conocer las actividades y areas de la organizacién. Los
resultados, al inicio del diagndstico de implementacion de la empresa de un 27.24 % de
cumplimiento de los criterios de la norma, donde se demuestra que se carece de los capitulos
referenciales mencionados. Por otro lado, al realizar lo descrito en el objetivo, se cumple con

veintidos (22) requisitos establecidos, llegando al 100 %.

Otro es de Catucuago K. & Rojano J. (2022), donde para su tesis de licenciatura tuvo
como objetivo proponer un SGA basado en ISO 14001:2015 para la Planta Procesadora
“SIERRALAC” PARROQUIA CAJABAMBA; por consiguiente con la finalidad de
determinar el contexto interno y externo de la microempresa, se llevo a cabo un diagndéstico
inicial, identificando los aspectos ambientales y realizando la evaluacion de impactos
ambientales mediante la metodologia de Vicente Conesa, brindando los principales puntos
de afectacion: Generacion de efluentes liquidos, residuos solidos, consumo de agua y
energia. Con ello identificado, se aplicd un check list, determinando que solo cumplia con
el 3 % de los requisitos, demostrando la falencia del Sistema de Gestién Ambiental, por lo
cual se elabor6 la misma con los requisitos referenciales (politica, objetivos, metas,
programas, procedimientos y registros ambientales). En caso la propuesta se implemente, se

espera el cumplimiento del 72 %.

Asimismo, Parraga L. & Poma O. (2022), su objetivo general consistio en disefiar un
SGA basado en la Norma ISO 14001:2015 para la Comercializadora de productos agricolas.
Correspondiente a la metodologia se aplicara un check list con relacion a la norma

1ISO14001:2015 considerando las actividades de la empresa. Teniendo como resultados que,

Alva A; Garcia T Péag. 14
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para minimizar la ocurrencia de una emergencia por derrame de plaguicidas o fertilizantes;

por tanto, se realiz6 un plan de capacitacion y comunicacion del SGA, asimismo, los
resultados del check list mostraron un 60 % de incumplimiento, revelando que la empresa
necesita la determinacion de los objetivos ambientales para minimizar los riesgos de
incidentes y accidentes ambientales, de ser cumplido, llegaria al cumplimiento de todos los

requisitos, es decir, 100 %.

En otro estudio, se realizé una formulacién de propuesta técnica del disefio de un
sistema integrado de gestién del proceso productivo de la Empresa de Lacteos Andalucia
realizado por Rodriguez et al., (2020) formulé una propuesta técnica del disefio de un sistema
basado en las normas ISO 45001: 2018, e ISO 14001: 2015 ubicada en el Municipio de
Subachoque Cundinamarca, donde se identificd que los mayores cumplimientos encontrados
se relacionan al contexto, liderazgo, desempefio ambiental, determinando de manera general
que la organizacion esta incumpliendo con el SGA en un 56 %, debido a que falta identificar
los aspectos e impactos ambientales y legales. Finalmente, se concluye que la organizacion
no estd cumpliendo con el Sistema de Gestion Ambiental, evidenciando que, de ser

implementado, incrementaria a 93 %.

En el &mbito nacional, Fuente J. & Ticona L. (2022) realizan la propuesta de una de
implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental bajo lineamientos de la norma 1SO
14001 para la empresa Cori Puno S.A.C. Se realizaron entrevistas y cuestionarios a fin de
tener un diagndstico inicial como instrumento dentro de la metodologia, teniendo como
resultado un 54 % para luego realizar la descripcion de los requisitos establecidos en la 1ISO
con base la evaluacion previa y el contexto de la empresa, lo cual tuvo como conclusion de

que en caso se implemente la propuesta, se lograria un cumplimiento de 80 % del SGA.

Ademas, a fin de minimizar y mitigar impactos ambientales significativos generados

en sus procesos, Miflano E. (2019) que tuvo como objetivo establecer lineamientos

Alva A; Garcia T Péag. 15
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ambientales en base a la norma ISO 14001:2015 en la Empresa Agroindustrial POMALCA
S.A. Se aplicd la metodologia de revision de informacion referencial, es decir, obtencion de
informacion primaria y secundaria. Asimismo, su procedimiento consistié en efectuar una
revision ambiental inicial, revisar documentacion relacionada con la tematica ambiental,
realizar la descripcion del proceso productivo para posteriormente identificar los aspectos
ambientales significativos, entre los que se mencionan: Emisiones de gases, efluentes,
consumo de agua y otros. Los resultados indicaron que la empresa contaba con un bajo
porcentaje de desempefio, asimismo, se realizo la descripcion de los requisitos establecidos
en lanorma ISO 14001 desde contexto de la organizacion hasta la evaluacién del desempefio
aterrizado a la empresa, teniendo como conclusién que la propuesta de la implementacién
del Sistema de Gestion Ambiental, en caso sea implementada, esta podria aumentar a 100

%.

Por otro lado, Garay R.(2021) en su tesis, tuvo como objetivo el realizar un
diagndstico situacional a la empresa con el SGA generada por la empresa Agroindustrias
Horizonte Verde SAC. La metodologia inicié con la identificacion del estado inicial del
SGA, donde se realizé entrevista y encuesta. Después de ello, se realiz6 la identificacion de
aspectos e impactos ambientales de acuerdo a los procesos, los cuales, mediante criterios, se
establecieron los significativos. El resultado fue de un 7 %, indicando que la empresa tiene
un bajo nivel de cumplimiento del SGA, asimismo se realizo la descripcion de los capitulos
estipulados en la norma ISO 14001, desde contexto de la empresa hasta mejor, por lo cual,
se concluye que, siendo posible la implementacion de la misma, integrando los requisitos,

esta puede alcanzar el 100 %.

Goicochea B. & Hidalgo E. (2019), que, para la mitigacion de impactos ambientales,
tuvo la finalidad de implementar un SGA ISO 14001:2015 para la curtiembre Inversiones

Harod S.A.C. Su metodologia consistié en la revision ambiental inicial de la empresa,
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teniendo un porcentaje de cumplimiento de 32 %. Asimismo, la matriz de valoracion de

riesgos, teniendo como resultado seis impactos ambientales negativos como son
contaminacion, siendo estos los siguientes: Recurso hidrico, contaminacion por residuos
solidos, contaminacién del aire, contaminacion sonora, agotamiento del recurso hidrico y
agotamiento del recurso energético, para luego describir las medidas de control necesarias
mediante metas, objetivos y programas con relacion a la politica ambiental que se habia

propuesto, concluyendo que, después de la implementacion, tiene una eficacia de un 84 %.
1.3. Marco Tedrico

Para un mejor entendimiento de los diferentes términos usados a lo largo del

documento, se colocara la significancia de estos.

e Contaminacion Ambiental
Estado y/o accidn resultante de la actividad realizada por el ser humano por encima
de las concentraciones y/o cantidades maximas permitidas, considerando factores
como el caracter sinérgico o acumulativo de los contaminantes. (MINAM, 2016, p.
10)

e Diagnostico Ambiental
Es un instrumento para la evaluacion ambiental, que se realiza en proyectos, obras,
industrias o actividades existentes, donde se determina los impactos mediante los
sistemas de evaluacién. Este instrumento se basa en muestreos y mediciones directas
y/o por el uso de sistemas analégicos de comparacion con eventos o entidades
similares. Su proposito es determinar las acciones correctivas necesarias para mitigar
impactos adversos. (CORPASCO, s.f.)

e Aspecto Ambiental
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Componente o aspectos generados de las actividades, productos y/o servicios de una

empresa que tiene una interaccion con el medio ambiente. (Gobierno Vasco, 2009,
p.3)

Impacto Ambiental

Modificacion en el medio ambiente, que puede ser perjudicial o beneficioso, debido
a los aspectos ambientales de la organizacion, ya sea de manera parcial o total. (ISO
14001: 2015). (MINAM, 20186, p. 10)

International Organization for Standardization (1SO)

La Organizacion Internacional de Normalizacion, también conocida como ISO, tiene
como principal actividad la elaboracién de normas técnicas internacionales.
(FUNDIBEQ, s.f.)

Normas ISO

Son normas orientadas a organizar y regular la gestion en una empresa en las diversas
areas y ambitos dentro de las cuales destacan: Gestidn de calidad, medio ambiente,
seguridad ocupacional, entre otras. Las presentes normas son establecidas por el
Organismo Internacional de Estandarizacion (ISO). (ISO Tools, s.f.)

1SO 14001:2015

Segun el software de IsoTools, La norma ISO 14001 brinda a las organizaciones un
marco con el cual protegen al medio ambiente, asi como también busca la adaptacion
a las condiciones ambientales dentro de una realidad cambiante, siempre
considerando el equilibrio con las necesidades socioeconomicas. Dentro de la
presente norma se detallan todos los requisitos para ejecutar un Sistema de Gestion
Ambiental eficiente, que permite a la empresa obtener los resultados deseados dentro
del marco ambiental y de sostenibilidad. (AJAD, s.f.)

Contexto de la organizacion
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o Comprension de la organizacion y de su contexto

La organizacion tiene el deber de identificar las cuestiones externas e internas
pertinentes para su propdsito, que contribuyen a su capacidad para obtener los
resultados previstos de su Sistema de Gestion Ambiental. Dentro de estas cuestiones
se consideran las condiciones ambientales que tienen la capacidad de influenciar o
de verse afectadas por la organizacion. (ISO, 2015, p. 6)

o Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesada
La organizacién debe identificar:
a) las partes interesadas consideradas como pertinentes en el Sistema de Gestion
Ambiental;
b) las necesidades y/o requisitos, asi como también las expectativas relevantes, dicho
asi mismo, los requisitos de estas partes interesadas;
c¢) Identificar que necesidades y/o expectativas son consideradas en los requisitos
legales u otros requisitos. (1ISO, 2015, p. 6)

o Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental
La organizacidn tiene el deber de identificar los limites y la aplicabilidad del Sistema
de Gestion Ambiental para establecer su alcance.
Cuando se identifica y delimita este alcance, la organizacion debera considerar:
a) Las cuestiones internas y externas, las cuales hacen referencias en la Compresion
de la organizacién y su contexto.
b) En el apartado Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas se hace referencia a los requisitos legales y otros requisitos
c) Las funciones, unidades y limites fisicos de la organizacion
d) Sus procesos, actividades, productos y/o servicios;

e) Su autoridad, asi como también la capacidad para ejercer control e influencia.
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Cuando se defina el alcance, se deberd incluir todos los procesos, actividades,

productos y/o servicios de la organizacion que estén dentro de este alcance.
Es importante que el alcance se encuentre como informacion documentada y debe
estar disponible para las partes interesadas de la empresa. (ISO, 2015, p. 6)

o Sistema de Gestion Ambiental
A fin de lograr los resultados previstos, una mejora de desempefio ambiental, la
organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un
Sistema de Gestibn Ambiental, que incluya los procesos pertinentes y sus
interacciones, acorde con los requisitos de esta Norma Internacional correspondiente.
Al establecer, mantener y mejorar el Sistema de Gestion Ambiental, la organizacién
y/o institucion debe considerar el conocimiento obtenido mediante la Compresion de
la organizacion y su contexto, asi como también la comprension de las necesidades
y expectativas de las partes interesadas. (1ISO, 2015, p. 7)

e Politica ambiental
Como parte de las responsabilidades de la alta direccion deberd establecer,
implementar, mantener y mejorar una politica ambiental que, este definido dentro del
alcance definido de su Sistema de Gestion Ambiental, para lo cual se debera
considerar:
a) Un propdsito acorde al contexto de la organizacion, incluyendo la naturaleza,
magnitud e impactos ambientales de cada una de sus actividades, productos y/o
Servicios.
b) Un marco de referencias a fin de establecer los objetivos ambientales.
¢) Un compromiso de proteccion medioambiental, considerando la prevencion de la
contaminacion, asi como también, otros compromisos especificos pertinentes a la

organizacion.

Alva A; Garcia T Péag. 20



UPN “SISTEMA DE GESTION DE MEDIO AMBIENTE PARA LA
1 i EMPRESA ASOCIACION DE PRODUCTORES
DeL HoRTE AGROPECUARIOS DE LOS MOLINOS DE CAJANLEQUE

. . (APAMC)” ., B .
NOTA: Otros compromisos especificos para la proteccion del medio ambiente

pueden adicionar el uso sostenible e limitado de recursos, la mitigacion y adaptacion
al cambio climatico, asi como también, la proteccion de la biodiversidad y de los
ecosistemas.
d) Un compromiso a fin de cumplir con los requisitos legales y otros requisitos.
e) Un compromiso dirigido hacia la mejora continua del Sistema de Gestion
Ambiental a fin de brindar una actualizacion y mejora del desempefio ambiental.
La politica ambiental debera tener en consideracién los siguientes puntos:
- Mantenerse como informacion documentada, ya sea en formato digital o fisico.
- Estar disponible para todas las partes interesadas pertinentes.
- Comunicarse dentro de la organizacion. (1SO, 2015, p. 8)

¢ Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
La alta direccion tiene la responsabilidad y autoridades para asignar los roles
pertinentes y comunicar dentro de la organizacion. Asi como también La alta
direccidn tiene la autoridad para:
a) Asegurarse que el Sistema de Gestion Ambiental cumpla con los requisitos de la
presente Norma Internacional. (1ISO, 2015, p. 8)
b) Informar sobre el desempefio del Sistema de Gestion Ambiental, incluyendo su
desempefio ambiental.

e Objetivos ambientales
Los objetivos ambientales son establecidos por la organizacion y/o institucion, los
cuales debera considerar las funciones y niveles pertinentes, los aspectos ambientales
significativos de la organizacion y sus requisitos legales, asi como otros requisitos
asociados, considerando sus riesgos y oportunidades. Los objetivos ambientales

deben:
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a) Ser pertinentes y coherentes con la politica ambiental.
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b) Ser mensurable (Unicamente si es factible)
d) Ser objeto de monitoreo y seguimiento
e) Renovarse y actualizarse, segln sea pertinente.
La organizacion deberé conservar toda la informacion documentada, ya sea de forma
digital o fisica, donde se ubiquen los objetivos ambientales. (1SO, 2015, p. 10)

o Planificacién de acciones para lograr los objetivos ambientales
Al planear el cumplimiento de sus objetivos ambientales, la organizacion debe
determinar:
a) Qué se va a hacer.
b) Qué recursos seran necesarios.
c) Quién(es) sera(n) él(los) responsable(s).
d) Cuando se proyecta la finalizacion de la implementacion.
e) Como se evaluaran los resultados, con los indicadores de seguimiento propuestos
en los avances para alcanzar los objetivos ambientales medibles.
La organizacion debe considerar la integracion de acciones propuestas para el logro
de los objetivos ambientales segln los procesos de la organizacién. (ISO, 2015, p.
11)

o Recursos
La organizacion debe identificar y proporcionar los recursos necesarios para
implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestion Ambiental.
(1SO, 2015, p. 11)

o Competencia

La Institucién debe:
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a) Determinar el nivel de competencia y capacitacion de su personal que pueda

afectar a su desempefio ambiental, asi como también su capacidad para cumplir los
requisitos pertinentes, ya sean legales u otros.
b) Garantizar que su personal sea competente, con base en su educacion, formacion
0 experiencia apropiadas.
c) Determinar los requerimientos en la formacion asociada con los aspectos a la
gestion ambiental
d) Cuando sea viable y aplicable, se debera tomar acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas.
NOTA: Las acciones aplicables pueden ser, por ejemplo, la tutoria, formacion, o
reasignacion de las personas empleadas, o la contratacién o subcontratacion de
personas competentes. La organizacion debe conservar informacion documentada
(digitalizada o fisicamente) apropiada, como parte de la evidencia. (ISO, 2015, p.
11)

e Comunicacion

o Generalidades
La organizacion debera constituir, implementar y conservar los procesos necesarios
para las comunicaciones, ya sean internas o externas, que se consideren pertinentes
para el Sistema de Gestion Ambiental, que incluyan:
a) Qué comunicar, considerando un lenguaje comprensible para todas las partes
interesadas
b) Cuando comunicar, considerando los horarios laborales
¢) A quién comunicar,
d) Como comunicar, la organizacidn debera seleccionar los canales viables para una

comunicacion apropiada y viable para cada trabajador.
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En cuanto a los procesos de comunicacion, la organizacion debe:

- Tener en consideracion los requisitos legales y otros requisitos pertinentes.

- Debera verificar que la informacion ambiental comunicada sea coherente con la
informacion generada dentro del sistema, asi mismo deberd ser fiable.

La Alta Direccion tiene la responsabilidad de dar una respuesta a las comunicaciones
pertinentes sobre su sistema de gestion.

Ademas, la organizacién debe salvaguardad la informacion documentada como parte
de la evidencia de las comunicaciones de partes interesadas internas o externas, segun
corresponda. (ISO, 2015, p. 11)

Operacién

Planificacién y control operacional

La organizacion debe constituir, implementar, supervisar y conservar cada uno de
los procesos necesarios para cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion
Ambiental, asi como las acciones para implementar el capitulo seis (06) de
planificacion.

Ademas, la organizacién debe controlar los cambios planificados y analizar las
consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar los
efectos adversos, cuando sea pertinente.

La organizacién debe garantizar que los procesos realizados por terciarios y/o
contratas estén supervisados y que se tenga influencia sobre ellos. Dentro del Sistema
de Gestion Ambiental, es relevante definir el tipo y grado de control y/o influencia
que se va a aplicar a estos procesos. (ISO, 2015, p. 14)

Evaluacion del desempefio

o Generalidades
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La organizacion debe realizar supervision, medicién, anélisis y evaluacion al
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desempefio ambiental. Asi mismo debe determinar:
a) Qué aspecto requiere supervision y/o medicién
b) Los métodos adecuados para el seguimiento, medicién, analisis y evaluacion,
segun corresponda, para asegurar resultados véalidos
c) Los criterios mediante los cuales la organizacién evaluara su desempefio
ambiental, asi mismo, los indicadores apropiados
d) Cuando se llevara a cabo el seguimiento y la medicion
e) Cuando se debera analizar y evaluar los resultados de la supervision y medicion.
Asi mismo, se debera asegurarse que se utilizan y mantienen los equipos de
seguimiento y medicion calibrados y/o verificados, segln corresponda.
De igual manera, la organizacion debera evaluar la eficacia y el desempefio ambiental
del Sistema de Gestion Ambiental.
Para lo cual, es importante la comunicacion interna y externa de la informacién
pertinente para mejorar el desempefio ambiental, segun esté identificado en sus
procesos de comunicacion y como lo requiera sus requisitos legales y otros
requisitos.
La organizacion debe preservar la informacion documentada pertinente como
evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el andlisis y la evaluacion.
(1SO, 2015, p.14)

e Mejora

o Generalidades
La organizacion debe identificar las oportunidades de mejora y ejecutar las acciones
requeridas para lograr obtener los resultados previstos en su Sistema de Gestién

Ambiental. (1SO, 2015, p.17)
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o No conformidad y accion correctiva

Cuando ocurra una evaluacion de no conformidad, la organizacion debe:

a) Identificar la no conformidad.

b) Tomar acciones para supervisar y corregir.

c) Hacer frente a las consecuencias legales de ser requeridas, asi como también poner
en practica la mitigacién de los impactos ambientales adversos.

d) Calcular la necesidad de la toma de acciones para erradicar las causas de la “no
conformidad”, a fin de que no vuelva a ocurrir mediante:

i. La identificacion de la no conformidad;

ii. La evaluacion de las causas de la no conformidad;

iii. La determinacion de no conformidades similares, que potencialmente puedan
ocurrir.

e) Implementar la accion necesaria y/o requeridas para evitar una reincidencia.

f) Supervisar la eficiencia y eficacia de las acciones correctiva seleccionada.

g) De ser necesario, realizar los cambios al Sistema de Gestion Ambiental.

Las acciones correctivas deberan ser adecuadas segun la importancia de los efectos
y/o consecuencias de las “no conformidades” reportadas, incluyendo los impactos
ambientales.

La organizacion debe conservar informacion documentada (fisica o digital) como
parte de la evidencia de:

- La naturaleza de las no conformidades y de las acciones tomadas posteriormente.

- Los resultados de las acciones tomadas correctivas. (ISO, 2015, p.17)

o Mejora continua
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La organizacion debe aplicar la mejora continua para la conveniencia, adecuacion y
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eficacia del Sistema de Gestion Ambiental a fin de mejorar el desempefio ambiental.
(1SO, 2015, p. 17)

o Sistema de Gestion
El Sistema de Gestion (SG) es un conjunto de procesos, acciones y tareas que se
desarrollan sobre una asociacion de elementos (personas, procedimientos,
estrategias, planes, recursos, productos, etc.), a fin de poder lograr el éxito sostenido
de una organizacién, en otras palabras, es disponer de capacidad para satisfacer de
manera equilibrada las necesidades y expectativas de sus clientes o beneficiarios,
trabajadores y de otras partes interesadas a largo plazo de manera sostenible. (Seidor,
2015)

o Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
Es un instrumento aplicado por diversas organizaciones, que tiene como finalidad
desarrollar sus procesos de produccion y/o otras actividades cotidianas con respeto
con el entorno. (ISO 14001, 2015)

o Requisito
Expectativa y/o necesidad establecida, generalmente implicita u obligatoria. (1SO,

2015, p.3)
1.4. Formulacién del problema

¢Coémo afecta la falta de un sistema de gestion de medio ambiente a la empresa

Asociacion de Productores de Los Molinos de Cajanleque (APAMC)?
1.5. Objetivos

a) Objetivo General
e Determinar como afecta un SGA en la empresa Asociacion de Productores de Los

Molinos de Cajanleque (APAMC)
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b) Objetivos Especificos

e Ejecutar el diagnostico inicial ambiental de la Empresa APAMC

e Identificar los aspectos e impactos ambientales de la empresa APAMC

e Realizar una revision de los requisitos legales pertinentes a satisfacer por la empresa
APAMC

e Comparar el nivel de cumplimiento segun los requisitos de la norma 1ISO 14001
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

El tipo de investigacion determinada para la tesis es cuantitativa, no experimental,
debido a que se utilizaron ecuaciones para determinar el cumplimiento de las mismas en los
resultados y las variables no seran manipuladas. Asimismo, descriptiva ya que se basara, en
la observacion, entrevista y con un nivel de profundidad basico, de igual manera, se ha

realizado la descripcion en la matriz de consistencia (ver anexo 05).
2.1. Poblacion y Muestra

a) Poblacion
La poblacion esta conformada por los trabajadores que laboran dentro de la empresa
Asociacion de Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque (APAMC) en el

momento que se realizo la presente tesis..

b) Muestra

La muestra es del conjunto de personal administrativo de la empresa Asociacion de
Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque (APAMC), con el sustento que la
implementacidn de un sistema de gestion nace desde la alta direccion, es decir, el personal
administrativo quienes son encargados de gestionar y controlar cada uno de los procesos y
principios de la produccién y funcionamiento de la empresa. Es por ello que, el personal
operativo no ha sido considerado para la presente investigacion, en primer lugar, al no contar
con el conocimiento requerido en el ambito ambiental, ademas porque la empresa no cuenta
con capacitaciones ambientales y el nUmero de empleados, el cual es voluble a lo largo de
cada afio, dependiendo directamente de la demanda de produccion, asi como también del

ingreso de materia prima, sin embargo, los administrativos, no varian en el tiempo.
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2.2. Técnicas e instrumentos

Con la empresa seleccionada para la presente investigacion, APAMC, se busco
disefiar un Sistema de Gestion Ambiental. Este se realizé segun lo establecido en la norma
ISO 14001:2015, donde se detallaron los requisitos pertinentes que se adaptaron al contexto

de la empresa.

Luego, se procedio a realizar una revision bibliografica, para ello, fue importante
tener en cuenta los requisitos necesarios para la correcta implementacion de la norma

internacional.

Para conocer el contexto interno y externo de la empresa se realizé una entrevista
grabada con el Gerente de la empresa, mostrando su compromiso con el Sistema de Gestion
Ambiental y solicitando la documentacion necesaria para el desarrollo de la evaluacion
inicial.

Asimismo, la evaluacién del cumplimiento documentario de la empresa a través de
visitas guiadas con los supervisores de las diferentes areas, realizando asi una identificacién
de zonas y procesos que se apoyarian con un Check List de cumplimiento (ver anexo 01), el
cual fue justificado por las limitaciones que se tuvo durante las visitas con relacién a los
horarios de los trabajadores, el horario, entre otros. Del check list mencionado (ver anexo
01), se obtuvo un porcentaje promedio de los puntos mencionados, a fin de conocer el
compromiso ambiental inicial y actual de la empresa. Cabe resaltar que si bien, la norma
ISO 14001:2015, no exige que se tenga que elaborar una revision inicial, se considera como
un punto fundamental, para conocer la realidad de la organizacion, asi mismo se utilizo el
método de FODA para conocer sus ventajas y falencias; asi como la busqueda de las mejoras

en cada proceso.
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Por otro lado, se utilizé la matriz que tiene como objetivo identificar y evaluar los
diferentes aspectos e impactos ambientales de las diferentes actividades de la empresa. Esto
a fin de poder identificar las falencias de la empresa en el aspecto ambiental. Posterior a ello,
se procedi6 a identificar qué actividades generan un impacto significativo negativo sobre el
medio, para poder controlarlos y/o un impacto significativo positivo para poder potenciarlo.
Esto se realiz6 mediante una valoracion numérica y diversos aspectos establecidos por

Conesa V. (2010)

Revision de informacion bibliogréfica: formatos con finalidad de realizar el diagndstico inicial

Formulacion de un Check list de cumplimiento ambiental

Formulacion de preguntas para la entrevista

Realizar visita a la empresa: Ejecutar entrevista y toma de fotografias

Solicitar informacion pertinente

Realizar en gabinete la redaccion del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma 1SO 14001:2015

Figura 1. Diagrama de recoleccion de datos

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se realiz6 diagrama de la recoleccion de datos realizada para la presente tesis.

2.3. Procedimiento

Parte del procedimiento presentado se menciona en la tesis de Mifiano E. (2019). En
primer lugar, se realizaron visitas previa coordinacion con el gerente general. Siendo
fundamental para conocer el Contexto de la Empresa “APAMC”. La primera visita se realizo

los siguientes puntos:

Si bien la Norma ISO 14001:2015, no exige una documentacion de la revision inicial,

se recomienda ejecutar esta revision, conocer las actividades realizadas por la Empresa que
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generan un Impacto Ambiental. Para la cual se cree conveniente realizar un FODA. Ademas,

se elabord un check list de requisitos legales, ya que se debe considerar los siguientes puntos

indicados por la Norma:

- Evaluacion de algin procedimiento, actividad o practica de gestion ambiental
existente.

- ldentificacién de los requisitos legales nacionales pertinentes a la empresa.

- ldentificacién de los aspectos ambientales generados por las actividades,

producto final de la empresa.

La empresa tiene como producto, la exportacién de esparrago. Sin embargo, para una
mejor comprension se ha realizado un diagrama de procesos de la empresa. De esta manera,

se identifico a su vez las partes interesadas en la implementacion de la norma.

Seguido a ello se realiz6 un diagndstico inicial a través de un check list con los
indicadores que se deben cumplir para un Sistema Integrado de Gestion (SIG). Segln los
requisitos basados en la 1SO 14001:2015 que se presentan a continuacion y lo referenciado
de los autores, Carbajal I. & Lazo J. (2022). Ademas, se requiri6 documentacién de la
empresa para la determinacion del estado actual de la misma con respecto al tema, la cual,
tendré una leyenda para su calificacion de los porcentajes con la finalidad de evaluar de

manera cuantitativa. (tabla 1).

De igual manera, como ya se ha mencionado, se realiz6 una entrevista con el gerente
para complementar los resultados de dicho check list, asi como conocer la historia de la
empresa, el contexto interno y externo, pero principalmente para afirmar el compromiso de

la empresa por desarrollar més el aspecto ambiental.

Finalmente, se escogieron los capitulos que se menciona en la tesis de Mifiano E.

(2019). Siguiendo los siguientes pasos para elaborar la implementacion:
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a. Repaso de la Norma 1SO 14001:2015.

b. Recopilacion de informacion de los procesos y la empresa.

d. Disefio de una politica ambiental.

e. Identificar los aspectos ambientales significativos, aspectos legales

f. Elaboracion de metas, objetivos y programas segun los resultados del punto “e”

para la empresa
2.4. Aspectos éticos

Finalmente, en la presente investigacion se estan considerando los aspectos éticos
pertinentes en cuanto a la citacion de manera adecuada de fuentes, sin ningun tipo de plagio,
dando crédito al autor de cada informacién recolectada, ya sea de libros como articulos
cientificos, utilizando las normas del manual de redaccién de la UPN, ademéas de sus

respectivas referencias.

Cabe mencionar que ambos instrumentos se encuentran validados, los cuales se

podran ver en el anexo 04 por los profesionales correspondientes.

En ese sentido, también se presentara en el capitulo de resultados datos reales,
fidedignos, confiables y ajustados, estos no serén inventados ni creados por los autores con
respecto a la investigacion de campo. Asimismo, se respetara el Codigo de Etica del Colegio
de Ingenieros del Peru, sus principios establecidos y deber general establecidos en el articulo
N.° 18 sobre que las disposiciones, leyes y ordenanzas vigentes deben ser respetadas,
asimismo, sobre la actuacion dentro de los principios de moralidad y honradez en cualquier
procedimiento y N.° 19 en relacion con la ejecucion de todos los actos inherentes a la
profesion de ingeniero de acuerdo a métodos cientificos y reglas técnicas, realizandolo con
diligencia; también realizando la autorizacion de documentos, planos en caso se tenga la

conviccion de seguridad e idoneidad.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
Resultado del Objetivo General: “Determinar como afecta un SGA en la empresa
Asociacion de Productores de los Molinos Cajanleque”

a) Resultados de Objetivo Especifico 01: “Ejecutar el diagnéstico inicial ambiental de

la Empresa APAMC”
De lo mencionado anteriormente en metodologia, se Ilend un check list (ver anexo
01) para definir cbmo la empresa se encontraba inicialmente en materia ambiental, para ello,

se realizd una visita a campo de la cual se tomaron fotografias (ver anexo 06).

El resultado del diagndstico inicial fue de 23.69 % en el cumplimiento de requisitos
ambientales, estos fueron recogidos por la entrevista realizada para el gerente (ver anexo 02
y 03), ya que durante la misma él mencioné sobre las deficiencias que se contaba y sobre
que no contaban con un Sistema de Gestion Ambiental por lo cual a la mayoria de aspectos
se les ha considerado con la menor calificacion desde liderazgo hasta evaluacion del
desempefio al no tener identificados los aspectos, impactos, objetivos, ni metas ambientales,
sin embargo, por poseer ya propiamente una politica, manual de organizacién y funciones,
organigrama, pero, no enfocado en la parte ambiental y lo observado en campo (ver anexo
06) con la existencia de contenedores, teniendo de esa manera algo similar a un plan de
manejo de residuos sélidos, la valoracion llegé entre 50 % - 80 %, los porcentajes evaluados
se encuentran en la siguiente tabla.

Tabla 1.

Check list de acuerdo a lo verificado en ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DE LOS MOLINOS DE CAJANLEQUE (APAMC)

5 LIDERAZGO

51 Liderazgo y compromiso Reqnlones, revision  de GERENCIA 0%
indicadores

59 Politica de la Gestion Politica del Sistema de ENCARGADO 50 9%

Ambiental Gestion Ambiental DEL SISTEMA DE
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GESTION
AMBIENTAL
Rol bilidad . ENCARGADO
oles, responsabilidades y Organigrama DEL SISTEMA DE 80 %
5.3 autoridades en la GESTION
organizacion MOF AMBIENTAL 80 %
6 PLANIFICACION

Identificar aspectos e ENCARGADO
Acciones  para  abordar impactos ambientales con el DEL SISTEMA DE

A 0,
6.1 riesgos y oportunidades procedimiento y  matriz GESTION 0%
IAEIA AMBIENTAL
ENCARGADO
6.2 Objetivos de la Gestion Objetivos del Sistema de DEL SISTEMA DE 0%
’ Ambiental Gestion Ambiental GESTION
AMBIENTAL
7 APOYO
. RECURSOS 0
Procedimiento de RRHH HUMANOS 80 %
., o RECURSOS 0
Evaluacion de Desempefio HUMANOS 80 %
7.1 Competencia RECURSOS 9
p MOF HUMANOS 80 %
ENCARGADO
o DEL SISTEMA DE 0
Programa de Capacitaciones GESTION 0%
AMBIENTAL
ENCARGADO
. DEL SISTEMA DE o
7.2 Toma de Conciencia Programa de Charlas GESTION 0%
AMBIENTAL
ENCARGADO
73 Comunicacion Matriz de Comunicaciones DEL SISTEMA DE 0 %
' internas y externas GESTION 0
AMBIENTAL
ENCARGADO
Procedimiento de control de DEL SISTEMA DE 0%
la informacién documentada GESTION 0
AMBIENTAL
7.4 Informacion documentada
ENCARGADO
Lista maestra de documentos DEL SISTEMA DE 0 %
internos GESTION 0
AMBIENTAL
8 OPERACION
ENCARGADO
8.1 Planificacion ~y  control Implementacion de Controles DEL SISTEMA DE 0%
' operacional operaciones - Matriz IAEIA GESTION 0
AMBIENTAL
Procedimiento de ENCARGADO
Preparacion y respuesta ante L DEL SISTEMA DE
8.2 - Preparacion y respuesta ante - 0%
emergencia emergencia Plan de respuesta GESTION
g P AMBIENTAL
9 EVALUACION DE DESEMPENO
91 Seguimiento, medicién, Monitoreos, inspecciones, ENCARGADO 0 %
' andlisis y evaluacion auditorias, etc. DEL SISTEMA DE 0
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GESTION
AMBIENTAL
9.2 Auditoria Interna legales / Plan de auditorias DELSIIESSTF%AI\? DE 0%
internas e Informe  de AMBIENTAL
auditoria
ENCARGADO

Procedimiento de Revision
9.3 Revisién por la Direccién por Gerencia el Programa de DELGSIIESS-I.}%A,\? DE 0%
revision de Gerencia AMBIENTAL

PROMEDIO 23.69 %

Fuente: Elaboracion propia
Nota: En la tabla se muestra los capitulos del cuatro (04) al nueve (09), los cuales, de acuerdo a la entrevista
mencionada, entrega de documentacion como el MOF (Manual de Organizacién y Funciones) y lo visualizado

en campo, se lleg6 al anélisis de que el porcentaje promedio fue de 23.69 %.
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3.1. CAPITULO IV ISO 14001: Contexto de la organizacion

Por otro lado, para el mejor conocimiento del contexto de la empresa, se presenta el FODA mencionando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que presenta, esto sera descrito en la siguiente figura.

“SISTEMA DE GESTION DE MEDIO AMBIENTE PARA LA

EMPRESA ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DE LOS MOLINOS DE CAJANLEQUE
(APAMC).”

Fortalezas

Debilidades

Estrategias

F1: Empresa reconocida en el sector
F2: Buena imagen ante la comunidad

F3: Demanda internacional y consumo dentro del pais
F4: Certificacion internacional
F5: Reconocimiento e incentivo a los trabajadores por su cooperacion

F6: Cuenta con personal competente para los puestos de trabajo

D1: Falta de cumplimiento de normativa ambiental
vigente

D2: Ningln componente operativo para los controles de
manejo ambiental

D3: Personal no capacitado en temas relacionados a
gestion ambiental

D4: No se cuenta con identificacion de los requisitos
legales ambientales

D5: Presupuesto limitado

D6: Responsabilidades y procedimientos en materia
ambiental no definidos

Estrategias FO Estrategias DO

F3 + O1 + O4: Desarrollar la imagen de la empresa con
un producto de calidad y amigable con el medio

ambiente D3 + O1: Desarrollar un programa de capacitacion en

temas ambientales necesarios que conozcan por sus
puestos

F5 + F6 + O5: Capacitar a los trabajadores en materia
ambiental

Oportunidades

Amenazas

Estrategias FA Estrategias DA

O1: Implementacion de tecnologias a fin de mejorar la capacidad productiva y
disminucion de impactos ambientales negativos significativos.

02: Mejor posicionamiento en el mercado gracias altos estandares en materia de
gestion ambiental

03: Apertura a nuevos mercados y clientes.

O4: Tendencias eco amigables

O5: El incremento de reconocimientos por parte de organismos enfocados en el
sector ambiental

06: Economia circular

Al: Empresas del mismo rubro certificadas con 1SO
14001:2015

A2: Incertidumbre por el calentamiento global y cambio
climatico

A3: Reduccién del presupuesto debido a disminucién de
ingresos en la empresa

A4: Riesgo de multas y cierre de la empresa por
incumplimiento de las normas y reglamentos ambientales
existentes

Ab5: Nuevos requisitos legales en temas ambientales que
requieran una mayor inversion

A6: Desabastecimiento de
desastres naturales

insumos necesarios por

D1+D2+D3++D4+D6+A1+ A2+ A4+ A5:

F1+E2+E3+F4+ Al + A2 + Ad: Concientizar a la Disefiar un sistema ISO 14001:2015 para la empresa

empresa la importancia de la 1ISO 14001: 2015

F5 + F6 + A3: Establecer un presupuesto para un Plan
de Contingencias.

Figura 2. FODA

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se realiz6 el analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa APAMC, identificando 6 en cada aspecto, los cuales fueron cruzados en diferentes estrategias.
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e Proceso de la Planta APAMC

El proceso inicia con la recepcién del producto, en este caso esparrago verde fresco,
el cual es dirigido a un almacenamiento, el cual se denomina Almacenamiento 1 (ver anexo
06, fotografia 03), el cual debe cumplir con una temperatura entre 8 a 10 °C con una
Humedad Relativa menor a 85 %, cuando se completa la cantidad pasa al paso 03 que es un
lavado (ver anexo 06, fotografia 04) donde principalmente se busca el desarenado del
producto con agua de la red. Posterior a ello, pasara al paso 04, que es la Desinfeccion 01
con hipoclorito de calcio de una concentracion entre 150 a 200 ppm por 15 minutos. Al
término de dicho proceso para al Almacenamiento 02, que conserva las mismas
caracteristicas que el primero, es decir a una temperatura de 8 a 10 °C y una humedad relativa
> 85 %, luego se transporta el producto de manera mecénica al abastecimiento para realizar
la Desinfeccion 02 con hipoclorito de sodio a 100 ppm, luego, se realiza la seleccion y
clasificacion, para pasar al proceso de enligado, mientras el producto pasa a dicho proceso.
Se procede a realizar a la par la recepcién de suministros e insumos quimicos, para
posteriormente pasar a almacenamiento, con la finalidad de realizar un acondicionamiento
de materiales, en este proceso una desinfeccién de ligas. Posterior al ligado de producto, se
procede a realizar el corte de dicho empaquetado (ver anexo 06, fotografias 05 y 06), donde
se genera residuos sélidos de descarte. Una vez teniendo el producto de listo, se procede a
realizar el pesado y encajado de dicho producto, para cuél es necesario realizar a la par el
armado de cajas y el ingreso de estas cajas a la Planta, para que posteriormente ya pase a su
codificado y etiquetado (ver anexo 06, fotografia 07), para lo cual es necesario resaltar, que
se procede a ingresar los materiales para dicho proceso como son las etiquetas y cintas de
certificacion (dependeréa del pais), una vez terminado dicho proceso. Finalmente, el producto
esté listo para pasar al hidroenfriado con una Desinfeccidn 03 con &cido peracético a 80 ppm

con una temperatura promedio de 0.5a 2 °C por un tiempo de 15 minutos, para dicho proceso
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es importante resaltar que se utiliza el agua como parte del proceso. Al culminar dicho

proceso se pasa el proceso de estibado y paletizado, para lo cual se concluye en, dos
metodologias, las cuales dependeran del tipo de envio, si es por avion o por barco. Lo més
usual es por barco, por lo cual se debera realizar un acondicionamiento especial, el cual
incluye un embolsado a una temperatura de 0.5 a 3 °C dentro de las cAmaras y luego un
paletizado 02. De ser en barco, estos dos Ultimos pasos se pueden omitir. Finalmente, ambos
tipos de empaquetamiento deberdn ser enzunchados, de manera manual, al finalizar este
proceso se considera un producto terminado. Sin embargo, dicho producto se encontrara en
el almacenamiento de producto terminado a una temperatura de 0.5 a 2 °C (Esto se realiza a
fin de no maltratar el producto o exponerlo a organismos patdgenos). Cuando llega el
transporte se procede a realizar el despacho. Es importante sefialar que, durante todo el
proceso desde el ingreso de la planta, el esparrago debera conservarse en temperaturas bajas

a fin de evitar deshidratacion y/o contaminacion del producto.
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Fuente: Elaboracion propia
Nota: Diagrama de procesos que pasa la empresa para el empaquetamiento de esparragos para la

derivacion a diferentes paises y/o ciudades

3.2. CAPITULO V ISO 14001: Liderazgo

Con relacion a liderazgo, se establecio lo siguiente:
e Misidn y Vision

La empresa cuenta con la siguiente mision y vision
o Mision

Ser una empresa orientada a desarrollar sus capacidades productivas con excelencia
constituyéndose en un proveedor confiable y lider en el rubro de productos agroindustriales
comprometido con la satisfaccion de nuestros clientes y asi mismo alcanzar un continuo
crecimiento de nuestros asociados como nuestra sociedad en su conjunto.
o Vision

Constituirse en una empresa sélida, innovadora y altamente competitiva que cubra la
satisfaccion de las demandas de nuestros exigentes clientes con productos de calidad y con
un servicio de excelencia que garantice cumplir con los estdndares internacionales y en
constante adaptaciones a las cambiantes condiciones competitivas del mercado en armonia

con el medio ambiente y contribuyendo con el sano desarrollo de la comunidad.

e Politica ambiental
Considerando el Sistema de Gestién Ambiental de la empresa se encuentra como una
referencia, solo se elaboraria una declaracion de manera general de la Politica, la cual podria

ser modificada y mejorada méas adelante, la cual, se presenta a continuacion:
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DECLARACION DE LA POLITICA AMBIENTAL DE LA AGROINDUSTRIA
ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE LOS MOLINOS DE
CAJANLEQUE (APAMC)

Fecha: /¢

Asociacion de Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque (APAMC), nos dedicamos
al pesado, lavado, seleccion, empaquetado de esparragos a diferente tamafio v distribucion a
diferentes paises, somos conscientes de nuestra responsabilidad con el medio ambiente v el cuidado
requerido para evitar generar cambios adversos significativos en el ambiente, asimismo relacionada
&n nuestra mision.

En ese sentido, la organizacion se compromete con:

1. Desarrollar las actividades de la empresa mencionadas de manera coherente con la prevencion
v el cuidado del entorno.

Cumplir con las leyes v reglamentos vigentes nacionales pertinentes a medio ambiente.
Ejecutar programas en materia de gestion ambiental a fin de sensibilizar a los trabajadores.
Aminorar los impactos ambientales derivados de las actividades e instalaciones, aplicando una
mejora continua al mismo.

Cumplir con las estrategias para lograr objetivos v metas concernientes al cuidado v proteccion
del medio ambiente.

Asociacion de Productores Agropecuarios de los Molinos de Cajanleque (APAMC), hace esta
politica accesible v 1a pone a disposicion de todos los empleados v piblico en general.

o

wh

Nombre Firma

Cargo

Figura 4. Politica del Sistema de Gestién Ambiental

Fuente: Elaboracion propia
Nota: Modelo del capitulo cinco (05) de liderazgo, brindando los compromisos que asumirian en el ambito

ambiental por la alta direccidn, siendo necesario para el desarrollo del capitulo.
¢ Roles, Responsabilidades y Autoridades

Para la realizacion de la implementacion de un sistema de gestién se requiere de
mayor prioridad el compromiso y participacion de la alta direccion, con la finalidad que
todos los trabajadores se involucren en el logro de objetivos y metas. Es por ello que se debe
determinar los roles asumidos por cada uno dentro del SGA, el cual debe ser comunicado a
toda la organizacion y encontrarse en documentacion, es por eso que, se elabord un

organigrama colocandose las jerarquias de la empresa (Figura 4).

Alva A.; Garcia T Péag. 42



UPN “SISTEMA DE GESTION DE MEDIO AMBIENTE PARA LA

1 oo EMPRESA ASOCIACION DE PRODUCTORES

DEL NORTE AGROPECUARIOS DE LOS MOLINOS DE CAJANLEQUE
(APAMC).”

—_—
[

Figura 5. Organigrama de APAMC

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se presenta los diferentes cargos, que corresponderian a la toma de decisiones en la empresa APAMC.

GERENTE
Funciones

v’ Elaborar presupuestos y aprobar gastos referidos materia ambiental.
ENCARGADO DEL SGA
Funciones

v’ Supervisor encargado de ver el nivel de desempefio del Sistema de Gestion
Ambiental

v Revisar, agregar o modificar de manera periddica la politica y objetivos de la
empresa.

v" Recopilar la documentacién relacionada a la tematica ambiental con las
observaciones y no conformidades a fin de mejorar en el Sistema de Gestion
Ambiental.

v Encargado de que, en la organizacion, desde la alta direccion hasta los trabajadores,

se realice la toma de conciencia referente al cuidado del medio ambiente del SGA.
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Funciones

v Verificar la implementacion de los documentos y disposiciones para el control
operacional.

v Cooperar en la ejecucion de las medidas para la reduccién de impactos ambientales
negativos dentro de la planta a fin de cumplir con el SGA.

v Generar disposicion a sus trabajadores a cargo del involucramiento en materia
ambiental.

v" Supervisar las acciones que se realicen referente a observaciones y potenciales, no
conformidades, accidentes e incidentes ambientales.

v" Supervisar la implementacion de las medidas de correccién y prevencion referente al

Sistema de Gestion Ambiental.
e Competencia, Toma de conciencia

Segln la norma en las secciones 7.2 y 7.3. establecen que la toda empresa debe
identificar las necesidades de capacitaciones y entrenamiento para los trabajadores referente
al sistema de gestién, considerando sus actividades y los impactos ambientales que estas

puedan generar.

Es por ello que la presente investigacion propone la realizaciéon de capacitaciones de
acuerdo a los impactos ambientales encontrados en el capitulo seis (06) de planificacion
durante cada afio, con la finalidad de que cada trabajador pueda desarrollar sus actividades

y generar un comportamiento amigable con el medio ambiente.

e Comunicacion

En la ISO 14001, en la seccion 7.4.2 y 7.4.3 considera que la empresa debe tener
lineamientos de comunicacién interna y externa. Es por ello que, la comunicacion planteada
menciona lo siguiente:

v Para la comunicacién interna de APAMC agregaria informacion en la entre los

diversos niveles y funciones de la organizacion.
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v La comunicacidn interna se dara a través del envio de mensajes de texto, correo y

agregar informacion en el mural (ver anexo 06, fotografia 10) con el que ya cuenta
la empresa.

v" Para la comunicacion externa, se daria mediante correos corporativos a las personas
pertinentes y siendo comunicado a alta direccion por el encargado del SGA y de ser

pertinente, a los trabajadores.
e Documentacion

Con relacion a este acapite, establece que se debe establecer procedimientos
relacionados con el seguimiento de la documentacién desde la creacidn hasta el control de
la misma, con el propdsito de organizar esa fuente de datos, permitiendo que sea
correctamente almacenada y al alcance en el momento, asegurando que no puedan ocurrir
situaciones de alguna emergencia o no conformidad para la empresa. Asimismo, que esto
pueda generar estadisticas que pueda filtrarse con relacion al tiempo (diario, mensual y/o
anual) con la finalidad de ver el desempefio ambiental dentro de la organizacion. Es por ello
que, la empresa APAMC, estableceria, segun la presente, la contratacion de servicio de
almacenamiento por plataforma (One Drive 0 Google Drive) a fin de que la documentacion
sea manejada de manera digital, evitando el impacto ambiental generado por tener
documentos impresos, estos serian ordenados por carpetas agrupadas por conformidad, no
conformidad, observaciones, levantamiento de las mismas, entre otra documentacion
pertinente relacionada con el SGA. La codificacion de los documentos realizados por la
empresa seria de la siguiente manera: iniciales de la empresa, area a la que aplica, tipo de

documento (manual, procedimiento, etc.) y nimero.
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3.3. CAPITULO VI ISO 14001: Planificacion

b) Resultados de Objetivo Especifico 02: “Identificar los aspectos e impactos

ambientales de la empresa APAMC”
Para los siguientes capitulos de la Norma 1SO 14001:2015, se procede a realizar una
matriz de impactos ambientales. Donde se evalUan las actividades de la planta, se realizar
la valoracidn cuantitativa y cualitativa, con la finalidad de poder identificar los impactos con

mayor significancia.

La matriz de metodologia Conesa, consiste en primer lugar en el indice de
Importancia del impacto (1), el cual evalta once (11) atributos de tipo cuantitativo, los cuales

son los siguientes:

e Naturaleza (+/-)

e Intensidad (IN)

e Extension (EX)

e Momento (MO)

e Persistencia (PE)

e Reversibilidad (RV)

e Recuperabilidad (MC)
e Sinergia (SI)

e Acumulacién (AC)

e Efecto (EF)

e Periodicidad (PR)

Asimismo, en el siguiente cuadro se presenta la evaluacion de impactos y aspectos
ambientales presentados por la empresa, durante sus actividades, que conforman parte del

proceso diario de su funcionamiento.
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Para lo cual se considera pertinente, realizar esta evaluacion para adquirir una

valoracion cuantificable del presente impacto que permitié generar un plan y medidas de

control.
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ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

SIGNIFICANCIA

. Aspecto Impacto . ., . . . o L, . . s
Proceso Actividad Amlgiental Amtr))iental Naturaleza Intensidad Extension Momento Sinergia Recuperabilidad Reversibilidad Acumulacion Efecto Persistencia Periodicidad Valor Impacto
_ (N) (IN) (EX) (MO) (ShH (MC) (RV) (AC) (EF) (PE) (PR)
Consumo de agua ~ d0tamiento de . 4 1 2 1 4 3 4 4 4 4 40  MODERADO
recursos
Lavado
Gene_ra<_:|on de Contaminacion ) 4 1 2 2 3 2 4 4 4 4 39 MODERADO
vertimientos del agua
ACONDICIONAMIENTO Agotamiento de
DEL PRODUCTO Consumo de agua [ECUISOS 4 1 2 1 4 3 4 4 4 4 40 MODERADO
Desinfeccion 1
(Uso dg hipoclorito Generacion de Contaminacion de i 2 1 2 1 5 1 4 4 1 1 24 LEVE
de calcio 150 - 200  derrames en suelo suelos
ppm / 15 min)
Geneyaqon de Contaminacion i 4 1 2 2 3 5 4 4 4 4 39 MODERADO
vertimientos del agua
Consumo de agua ~ #\90tamiento de - 4 1 2 1 4 3 4 4 4 4 40 MODERADO
recursos
Desinfeccion 2 Generacion de Contaminacion
(Hipoclorito de L del 4 1 2 2 3 2 4 4 4 4 39 MODERADO
] sodio 100 ppm) vertimientos el agua
SELECCION Y
CLASIFICACION Generacion de Contaminacion de ) 2 1 2 1 2 1 4 4 1 1 o4 LEVE
derrames en suelo suelos
Selecciény Consumo de Agotamiento de
DA PR recursos no - 4 1 4 4 2 2 1 4 4 4 39 MODERADO
Clasificacion energia eléctrica
renovables
Recepcion de Generacion de Contaminacion de
Suministros o - 2 1 2 1 2 1 4 4 1 1 24 LEVE
oo derrames en suelo suelos
Insumos Quimicos
Almacenamiento Consumo de Agotamiento de
. PR recursos no - 4 1 4 4 2 2 1 4 4 4 39 MODERADO
de suministros energia eléctrica
renovables
RECEPCION Y Generacion de
ACONDICIONAMIENTO Acondicionamiento residuos
DE MATERIALES de materiales Consumo de peligrosos
. . . . (Frascos - 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 20 LEVE
(Desinfeccion de insumos quimicos inad
Ligas) contaminados,
EPP's
contaminados)
. Agotamiento de
Ligado del Consur_no de recurso no - 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 20 LEVE
Producto materiales
renovables
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ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

SIGNIFICANCIA

L Aspecto Impacto . ., . . - - . . . Lo
Proceso Actividad Amlgiental Amtr))iental Naturaleza Intensidad Extension Momento Sinergia Recuperabilidad Reversibilidad Acumulacion Efecto Persistencia Periodicidad Valor Impacto
_ _ (N) (IN) (EX) (MO) (S (MC) (RV) (AC) (EF) (PE) (PR)
Cortey Descarte ~ Ceneracionde - Contaminacion - 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 20 LEVE
residuos del suelo
Consumo de Agotamiento de
Pesado PR recursos no - 4 1 4 4 2 2 1 4 4 4 39 MODERADO
energia eléctrica
renovables
Armado de cajas Consumo de Agotamiento de
. recurso no - 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 20 LEVE
Encajado materiales renovables
EMPAQUETAMIENTO
Coqmcado y Genergmon de Contaminacion i 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 20 LEVE
Etiquetado residuos del suelo
Consumo de Agotamiento de
s recursos no - 4 1 4 4 2 2 1 4 4 4 39 MODERADO
energia eléctrica
renovables
. . Consumodeagua /\90tamientode . 4 1 2 1 4 3 4 4 4 4 40  MODERADO
Hidro enfriado (T recursos
0.5-°C/15 min)
Gene_rac_;lon de Contaminacion ) 4 1 2 2 3 2 4 4 4 4 39 MODERADO
vertimientos del agua
DESINFECCION Generqmon de Contamlna0|on i 2 1 4 2 5 1 1 4 3 4 29 LEVE
ruido acustica
Consumo de agua  #\90tamiento de - 4 1 2 1 4 3 4 4 4 4 40 MODERADO
recursos
pgsmfecuon 3 Generacion de Contaminacion de 2 1 2 1 5 1 4 4 1 1 24 LEVE
(&cido 100 ppm) derrames en suelo suelos
Gene_rac_:lon de Contaminacion ) 4 1 2 2 3 2 4 4 4 4 39 MODERADO
vertimientos del agua
Estibado y
Paletizado
Embolsado (T° Consumo de Agotamiento de
0.5-2°C) ; recursos no - 2 1 2 1 2 1 1 1 2 2 20 LEVE
materiales
renovables
EMPAQUETAMIENTO Enganchado
FINAL
Consumo de Agotamiento de
Almacenamiento PR recursos no - 4 1 4 4 2 2 1 4 4 4 39 MODERADO
energia eléctrica
de Producto renovables
Terminado (T° 0.5-
2°C) Generacion de Contaminacion i 2 1 4 2 5 1 1 4 3 4 29 LEVE

ruido

acustica
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Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se realiza las diferentes evaluaciones con respecto a los impactos ambientales, de los cuales van de leve a moderado, lo cuales fueron de contaminacion de agua, acustica, recursos renovables, entre otros.
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Como se puede visualizar en la tabla anterior, existen los impactos més relevantes,
que son los moderados dentro del proceso del funcionamiento de la Planta APAMC. Los
cuales, son los de mayor consumo para el proceso, como es el caso del consumo de agua,
que se utiliza en diversos procesos como el lavado, la desinfeccidn, la refrigeracion, entre
otros. Sin embargo, también, se puede observar que existen efectos leves, como son el
consumo de insumos quimicos y el consumo de materiales, esto debido a que los insumos
quimicos son utilizados para el proceso de desinfecciéon, un proceso que es medido,
controlado y supervisado; el consumo de materiales es utilizado para el proceso de

empaquetamiento del producto (esparrago). Finalmente, es importante resaltar que no existe

ningun proceso que califique como critico o severo.

3.4. CAPITULO VII ISO 14001: Apoyo
Para la efectividad de una gestion ambiental, la alta direccion y gerencia se establece
una guia de implementacion en recursos: humanos, financieros, tecnolégicos, con la

finalidad de realizar posteriormente la implementacion y sostenerla en el tiempo.

Dicho sistema se sostiene mediante un cronograma de capacitacion ambiental, el cual
tendré en consideracion, en caso haya una posible implementacion, tematicas relacionadas
con los aspectos ambientales significativos, creando asi una concientizacion con el personal

y la gerencia.

Asi mismo, para establecer la comunicacion interna y externo de la empresa, a fin de
compartir la informacion a todos los interesados y pertinentes a dicho sistema, se ha
mencionado los mecanismos en el capitulo de liderazgo, el cual consistiria en medios
digitales como en correo corporativo y teléfono e impresos correspondiente a un mural con

el que ya cuenta la empresa (ver anexo 06, fotografia 10)
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Con el desarrollo de dichos talleres, se requiere una elaboracion y control de

documentos y registros pertinentes al sistema, la cual también tendria una codificacion

mencionada en el capitulo de liderazgo.

3.5. CAPITULO VI 1SO 14001: Operacion

Los procesos relacionados con los aspectos ambientales mas significativos
considerados como moderados seran los que se consideraran con mayor relevancia para
realizar un objetivo de control y metas de acuerdo a su politica ambiental, asi como también,
estara asociado con el seguimiento, medicion de acuerdo a las no conformidades, para asi
establecer las medidas correctivas a fin de minimizar los impactos ambientales y controlar

la eficacia del sistema.

Por lo tanto, al de impactos con su correcta valoracion se procede a realizar el plan

de control operacional, que se presenta a continuacion.
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ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

PLAN DE CONTROL OPERACIONAL PARTE |

ASPECTO IMPACTO Actividad a Supervisi6 Magquinaria
PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTA AMBIENTA | Plan de Control P Método quin Materiales
L L controlar n / Equipo
Implementacién Diapositivas
. de control del Plan de uso (_:ie las chgrlas
Consumo de Agotamiento consumo v la Uso del recurso  Encargado oficiente de N/A informativas,
agua de recursos realizaciéni/je la hidrico empleado del SGA [eCUISOS folletos,
o boletines,
huella hidrica . ]’
infografias
Lavado L Maquinaria
Implementacion - .
. Vertimiento de para Materiales
de tratamiento de Plan de ; .
. L efluentes . tratamiento requeridos
Generacion de  Contaminacién aguas/ Control de . . Encargado  tratamiento
o o industriales a la de aguas, para la
vertimientos del agua quimicos en los del SGA de aguas P N
o red de . quimicos purificacion
procesos/Medicid - residuales -
n de los efluentes alcantarillado purificadores de agua
., Diapositivas
Implementacion de las charlas
ACONDICIONAMIENT . de control del Plan de uso : X
0 DEL PRODUCTO Consumo de Agotamiento consumo y la l}qu del recurso Encargado eficiente de N/A informativas,
agua de recursos realizacion de la hidrico empleado del SGA [ECUISOS folletos,
P boletines,
huella hidrica infografias
Plan de manejo y
Desinfeccion 1 control de Plan de
(Uso de hipoclorito sustancias Contingenci
de calcio 150 - 200 Generacién de Lo quimicas aante .
. Contaminacion . Derrame de Encargado Kit
ppm /15 min) derrames en de suelos peligrosas / insumos quimicos  del SGA derrame de NIA antiderrames
suelo Implementacién g sustancias
de la guimicas
geomembrana en peligrosas
el suelo
Generacion de  Contaminacion dl(rentﬂs;nniin;ﬁf(;o dne Veretf'm ;rt];(; de Encargado Plan de Maqt:rr;arla :\gairr'?dlgz
vertimientos del agua . . del SGA tratamiento par; q
aguas / Control de  industriales a la tratamiento para la
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ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

PLAN DE CONTROL OPERACIONAL PARTE |

ASPECTO IMPACTO Actividad a Supervisi6 Magquinaria
PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTA AMBIENTA | Plan de Control P Método quin Materiales
L L controlar n / Equipo
quimicos en los red de de aguas de aguas, purificacion
procesos/Medicio alcantarillado residuales quimicos de agua
n de los efluentes purificadores
Implementacién Diapositivas
de tratamiento de Plan de uso de las charlas
Consumo de Agotamiento aguas / Control de  Uso del recurso Encargado . informativas,
- P eficiente de N/A
agua de recursos quimicos en los  hidrico empleado del SGA folletos,
oy recursos .
procesos/Medicid boletines,
n de los efluentes infografias
Implementacién Maguinaria
P . Vertimiento de para Materiales
de tratamiento de efluentes Plan de tratamiento requeridos
Generacion de  Contaminaciéon aguas/ Control de . . Encargado tratamiento 4
. L o - industriales a la de aguas, para la
Desinfeccion 2 vertimientos del agua quimicos en los del SGA de aguas e e
A . L red de . quimicos purificacion
(Hipoclorito de procesos/Medicio - residuales -
" alcantarillado purificadores de agua
sodio 100 ppm) n de los efluentes
SELECCION Y Plan de manejo
CLASIFICACION 10y
control de Plan de
sustancias Contingenci
Generacion de Contaminacion quimicas Derrame de Encargado aante Kit
derrames en peligrosas / . P derrame de N/A .
de suelos - insumos quimicos  del SGA . antiderrames
suelo Implementacién sustancias
de la quimicas
geomembrana en peligrosas
el suelo
Mantenimiento de . .
. A Consumo de . Diapositivas
Consumo de Agotamiento maquinas y AP Plan de uso Equipos
. . energia eléctrica  Encargado - . . de las charlas
oD energia de recursos no equipos/ eficiente de  industriales . .
Clasificacion P oo en la banda de del SGA informativas,
eléctrica renovables Capacitaciones en recursos modernos

procedimientos y

transporte

folletos,
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ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

PLAN DE CONTROL OPERACIONAL PARTE |

ASPECTO IMPACTO Actividad a Supervisi6 Magquinaria
PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTA AMBIENTA | Plan de Control P Método quin Materiales
L L controlar n / Equipo
uso eficiente de boletines,
energia infografias
Plan de manejoy
control de Plan de
sustancias Contingenci
Rece_p(_:lon de Generacion de Contaminacion quimicas Derrame de Encargado aante Kit
Suministros o derrames en peligrosas / . o derrame de N/A .
o de suelos - insumos quimicos  del SGA . antiderrames
Insumos Quimicos  suelo Implementacion sustancias
de la quimicas
geomembrana en peligrosas
el suelo
Mantenimiento de . .
maquinas Diapositivas
. au y Consumo de . de las charlas
2 . Consumo de Agotamiento equipos/ P Plan de uso Equipos ; X
RECEPCION Y Almacenamiento eneraia de recursos no  Capacitaciones en  €nergia eléctrica  Encargado oficiente de  industriales informativas,
ACONDICIONAMIENT  de suministros e b o en la luz del del SGA o e s folletos,
O DE MATERIALES P . y depdsito boletines,
uso eficiente de . :
. infografias
energia
Contenedore
Generacion de Generacion y Spara
- Implementar un - S segregacion
L. . residuos - disposicion de .
Acondicionamient . plan de manejo de - de residuos
- Consumo de peligrosos - o residuos Plan de uso 1
0 de materiales ; residuos solidos . Encargado oy solidos en la
. - insumos (Frascos ; peligrosos en la eficiente de N/A
(Desinfeccion de uimicos contaminados mediante las actividad de del SGA recursos fuente /
Ligas) q , " especificaciones . : Almacén
EPP's acondicionamient
. de laNTP - Central de
contaminados) 0 de materiales .
residuos
solidos
. Implementar el Generacion y Contenedore
. Agotamiento . - o Plan de uso
Ligado del Consumo de uso de materiales disposicion de Encargado - S para
. de recurso no . - eficiente de N/A .
Producto materiales biodegradables / residuos en la del SGA segregacion
renovables . - recursos -
Capacitar al actividad de de residuos
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ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES PLAN DE CONTROL OPERACIONAL PARTE I
ASPECTO IMPACTO Actividad a Supervisi6 Magquinaria
PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTA AMBIENTA | Plan de Control P Método quir Materiales
L L controlar n / Equipo
personal para el ligado del solidos en la
uso de materiales producto fuente /
de manera mas Almacén
consciente y Central de
optimizando el residuos
uso de estos solidos
recursos
Contenedore
Plan de Spara
. segregacion
manejo de .
| . L - de residuos
Generacion de  Contaminacion P an de manejo (._aener_aqlpn y Encargado re§|§juos solidos en la
Corte y Descarte . integral de disposicion de solidos N/A
residuos del suelo - - - . del SGA o fuente /
residuos solidos  residuos organicos Legislacion .
Almaceén
control de
Central de
RS .
residuos
solidos
Mantenimiento de . .
A Diapositivas
maquinas y de las charlas
Consumo de Agotamiento equipos/ Consumo de Plan de uso Equipos : ;
! Lo . Encargado oy . . informativas,
Pesado anergia de recursos no  Capacitaciones en energia en el del SGA eficiente de  industriales folletos
eléctrica renovables procedimientosy  equipo de balanza recursos modernos boletineé
uso eficiente de info rafiaé
energia g
Armado de caias Implementar el Generacion y Encargado
J uso de materiales disposicion de del SGA Diapositivas
. biodegradables / residuos en la de las charlas
Consumo de Agotamiento Capacitar al actividad de Pl_an_ e uso informativas
EMPAQUETAMIENTO . de recurso no - eficiente de N/A '
. materiales personal para el armado de cajas, Encargado folletos,
Encajado renovables . - recursos .
uso de materiales encajado, del SGA boletines,
de manera mas codificado y infografias
consciente y etiquetado
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ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

PLAN DE CONTROL OPERACIONAL PARTE |

ASPECTO IMPACTO Actividad a Supervisid Magquinaria
PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTA AMBIENTA | Plan de Control P Método quin Materiales
L L controlar n / Equipo
optimizando el
uso de estos
recursos
Contenedore
S para
L Plan de para
Generacion y . segregacion
. S manejo de .
. disposicion de - de residuos
- ., L Plan de manejo - residuos 1
Codificado y Generacion de  Contaminacion : residuos en la Encargado o solidos en la
. integral de S solidos N/A
residuos del suelo - L1 actividad de del SGA AN fuente /
residuos solidos e Legislacion ,
codificado y Almaceén
! control de
etiquetado Central de
RS .
residuos
solidos
Mantenimiento de . .
J Diapositivas
maquinas y
. - Consumo de . de las charlas
Consumo de Agotamiento equipos/ . Plan de uso Equipos ; :
. oo energia en el Encargado . . . informativas,
energia de recursos no  Capacitaciones en . eficiente de  industriales
o L equipo de del SGA folletos,
eléctrica renovables procedimientos y . . recursos modernos .
- hidroenfriado boletines,
uso eficiente de . ’
. infografias
energia
iy Diapositivas
Implementacion
4 Hidro enfriado (T° . de control del Plan de uso (_je las chgrlas
DESINFECCION o . Consumo de Agotamiento Uso del recurso  Encargado . informativas,
0.5-°C/ 15 min) consumoy la P eficiente de N/A
agua de recursos o hidrico empleado del SGA folletos,
realizacion de la recursos .
- boletines,
huella hidrica . :
infografias
Implemeptac:lon Vertimiento de Maquinaria Materiales
de tratamiento de ofluentes Plan de ara requeridos
Generacion de  Contaminacién aguas/ Control de . . Encargado  tratamiento par g
o . industriales a la tratamiento para la
vertimientos del agua quimicos en los del SGA de aguas e
o red de . de aguas, purificacion
procesos/Medicio . residuales P
alcantarillado quimicos de agua

n de los efluentes
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1 Mﬂ EMPRESA ASOCIACION DE PRODUCTORES
o8 nore AGROPECUARIOS DE LOS MOLINOS DE CAJANLEQUE
(APAMC).”
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES PLAN DE CONTROL OPERACIONAL PARTE I
ASPECTO IMPACTO Actividad a Supervisi6 Magquinaria
PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTA AMBIENTA | Plan de Control P Método quin Materiales
L L controlar n / Equipo
purificadores
Implementar Diapositivas
_mp . Emisidn del ruido Plan de . de las charlas
., ... aislantes de ruidos . e Equipos : ;
Generacion de  Contaminacion . producido porel  Encargado accion para . . informativas,
; ;e /' Uso de orejas y/o . . industriales
ruido acustica equipo de hidro del SGA atenuar el folletos,
tampones - X modernos .
L enfriado ruido boletines,
auditivos . '
infografias
» Diapositivas
Implementacion
de las charlas
. de control del Plan de uso . .
Consumo de Agotamiento | Uso del recurso  Encargado fici d / informativas,
agua de recursos consumoyy 1a hidrico empleado del SGA eficiente de N/A folletos
realizacion de la recursos L
o boletines,
huella hidrica . ’
infografias
Plan de manejoy
control de Plan de
sustancias Contingenci
. L, Generacion de Contaminacion quimicas Derrame de Encargado aante Kit
Desinfeccion 3 derrames en peligrosas / . L derrame de N/A .
L de suelos - insumos quimicos  del SGA . antiderrames
(4cido 100 ppm) suelo Implementacién sustancias
de la quimicas
geomembrana en peligrosas
el suelo
Implementacion Maquinaria
P . Vertimiento de para Materiales
de tratamiento de Plan de . .
L S efluentes . tratamiento requeridos
Generacion de  Contaminacion aguas/ Control de . . Encargado tratamiento
o - industriales a la de aguas, para la
vertimientos del agua quimicos en los del SGA de aguas e e
o red de . quimicos purificacion
procesos/Medicio . residuales e
alcantarillado purificadores de agua
n de los efluentes
EMPAQUETAMIENTO  Estibadoy Consumo de Implementar el Generacion y Encargado N/A Diapositivas
FINAL Paletizado materiales uso de materiales disposicion de del SGA de las charlas
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AGROPECUARIOS DE LOS MOLINOS DE CAJANLEQUE
(APAMC).”

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

PLAN DE CONTROL OPERACIONAL PARTE |

PROCESO

ACTIVIDAD

Embolsado (T°
0.5-2°C)

Enganchado

Almacenamiento
de Producto
Terminado (T° 0.5-
2°C)

ASPECTO
AMBIENTA
L

Consumo de
energia
eléctrica

Generacion de
ruido

IMPACTO
AMBIENTA
L

Agotamiento
de recursos no
renovables

Agotamiento
de recursos no
renovables

Contaminacion
acustica

Plan de Control

biodegradables /
Capacitar al
personal para el
uso de materiales
de manera mas
consciente y
optimizando el
uso de estos
recursos
Mantenimiento de
maquinas y
equipos/
Capacitaciones en
procedimientos y
uso eficiente de
energia
Implementar
aislantes de ruidos
/' Uso de orejas y/o
tampones
auditivos

Actividad a
controlar

residuos en la
actividad de
estibado y
paletizado,
embolsado y
enganchado

Consumo de
energia en el
equipo de enfriado

Emision del ruido
producido por el
equipo de enfriado

Supervisi6
n

Encargado

del SGA
Encargado
del SGA

Encargado
del SGA

Encargado
del SGA

Encargado
del SGA

Método

Plan de uso
eficiente de
recursos

Plan de uso
eficiente de
recursos

Plan de
accion para
atenuar el
ruido

Magquinaria

/ Equipo

Equipos
industriales
modernos

Orejeras
industriales,
tapones
auditivos

Materiales

informativas,
folletos,
boletines,
infografias

Diapositivas
de las charlas
informativas,
folletos,
boletines,
infografias

N/A

Figura 6. Plan de Control Operacional |

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En esta figura se mencionaran de los diferentes planes de control con relacidn al aspecto e impacto ambiental de acuerdo a cada actividad, con la persona quién supervisaria, método

y materiales.
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oft voe AGROPECUARIOS DE LOS MOLINOS DE CAJANLEQUE
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Ademas, en esta figura, se puede visualizar las medidas de control necesarias para

UPN “SISTEMA DE GESTION DE MEDIO AMBIENTE PARA LA
1 UNIVERSIDAD

salvaguardar la integridad de sus colaboradores y la sostenibilidad de la empresa, cuidando

el medio ambiente.

A continuacion, se presenta la secuela, donde se pueden ver los aspectos como se

realizara la medicion y los requisitos del sistema.
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1 Mﬂ EMPRESA ASOCIACION DE PRODUCTORES
oft voe AGROPECUARIOS DE LOS MOLINOS DE CAJANLEQUE
(APAMC).”
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES PLAN DE CONTROL OPERACIONAL PARTE II
. Procesos
ASPECTO IMPACTO L Requisitos . . .
PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTAL AMBIENTAL Medicién del SGA contratados Perspectiva del ciclo de vida
externamente
Reducir el
uso del
. . recurso
Consumo de agua Agotamiento de L|tr0_s hidrico / Uso N/A 1 afio
recursos consumidos -
eficiente del
Lavado recurso
hidrico
Reducir la Proveedor de
Generacion de Contaminacion . generacion construccion e o
L Litros tratados . < 15 afios
vertimientos del agua de efluentes implementacion de
industriales PTAR
Reducir el
uso del
Agotamiento de Litros recurso
ACONDICIONAMIENTO DEL PRODUCTO Consumo de agua g ; hidrico / Uso N/A 1 afio
recursos consumidos -
eficiente del
recurso
hidrico
Desinfeccion 1 (Uso de Mejorar el
hipoclorito de calcio Inspecciones manejo de
150 - 200 ppm / 15 - L PECCIONES Y sustancias
. Generacion de  Contaminacion de auditorias . o
min) . peligrosas N/A 1 afio
derrames en suelo suelos internas/ .
. con el finde
Indicadores :
evitar
derrames
Reducir la Proveedor de
Generacion de Contaminacion . generacion construccion e ~
L Litros tratados . iy 15 afos
vertimientos del agua de efluentes implementacion de
industriales PTAR
SELECCION Y CLASIFICACION Consumo de agua  “\90tamiento de Litros Reducir el N/A 1 afio
recursos consumidos uso del
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“SISTEMA DE GESTION DE MEDIO AMBIENTE PARA LA

EMPRESA ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DE LOS MOLINOS DE CAJANLEQUE
(APAMC).”

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

PLAN DE CONTROL OPERACIONAL PARTE II

- Procesos
ASPECTO IMPACTO _ Requisitos . . .
PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTAL AMBIENTAL Medicién del SGA contratados Perspectiva del ciclo de vida
externamente
recurso
hidrico / Uso
eficiente del
recurso
hidrico
Reducir la Proveedor de
Desinfeccion 2 Gene_rac_non de Contaminacion Litros tratados ~ 9€neracion construccm_)p e 15 afios
(Hipoclorito de sodio vertimientos del agua de efluentes implementacion de
P 100 pprm) industriales PTAR
PP Mejorar el
. manejo de
Inspecciones y sustancias
Generacion de  Contaminacion de auditorias eliarosas N/A 1 afio
derrames en suelo suelos internas/ peligro
. con el fin de
Indicadores .
evitar
derrames
L Agotamiento de Reducir el Proveedores de
Seleccion y Consumo de kw consumo de . ~
Y- NP recursos no . . equipos 20 afios
Clasificacion energia eléctrica consumidos energia . .
renovables = industriales
eléctrica
Mejorar el
. manejo de
., Inspecciones y -
Recepcién de . L e sustancias
L Generacion de  Contaminacion de auditorias . o
Suministros o Insumos . peligrosas N/A 1 afo
) Quimicos derrames en suelo suelos internas/ con el fin de
RECEPCION Y ACONDICIONAMIENTO Indicadores evitar
DE MATERIALES
derrames
. Reducir el
Almacenamiento de Consumo de Agotamiento de kw consumo de Proveedores de ~
. PR recursos no . . equipos 20 afos
suministros energia eléctrica consumidos energia . .
renovables eléctrica industriales
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PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DE LOS MOLINOS DE CAJANLEQUE
(APAMC).”

UPN “SISTEMA DE GESTION DE MEDIO AMBIENTE PARA LA
1 UNIVERSIDAD EMPRESA ASOCIACION DE
PRIVADA

DEL NORTE

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES PLAN DE CONTROL OPERACIONAL PARTE II

. Procesos
ASPECTO IMPACTO L Requisitos . . .
PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTAL AMBIENTAL Medicién del SGA contratados Perspectiva del ciclo de vida
externamente
Generf':u:lon de Reducir la  Proveedor EO-RS
- . residuos . L
Acondicionamiento de X Inspeccionesy  generacion para la
- peligrosos L X o
materiales Consumo de auditorias de residuos recoleccion, ~
. i . . (Frascos . . 1 affo
(Desinfeccion de insumos quimicos . internas/ sOlidos traslado y
- contaminados, . . . A
Ligas) EPP's Indicadores peligrososy  disposiciéon final
. no peligrosos de residuos sélidos
contaminados)
Reducirla  Proveedor EO-RS
Agotamiento de Inspec_mopesy generacion para If"‘,
. Consumo de auditorias de residuos recoleccion, ~
Ligado del Producto . recurso no . L 1 afio
materiales internas/ solidos traslado y
renovables . . . A
Indicadores  peligrososy  disposicion final
no peligrosos de residuos sélidos
Reducirla  Proveedor EO-RS
Inspeccionesy  generacion para la
Generacion de Contaminacion auditorias de residuos recoleccion, ~
Corte y Descarte . . - 1 aflo
residuos del suelo internas/ sélidos traslado y
Indicadores peligrososy  disposicion final
no peligrosos de residuos solidos
Agotamiento de Reducir el Proveedores de
Consumo de kw consumo de . o
Pesado AP recursos no . : equipos 20 afios
energia eléctrica consumidos energia . -
renovables o industriales
eléctrica
Armado de cajas Proveedor EO-RS
Agotamiento de Inspec_uo[les y Reducw_!a para I‘f’l,
Consumo de auditorias generacion recoleccion, ~
Encajado materiales Fecurso no internas/ de residuos traslado y 1 afo
EMPAQUETAMIENTO J renovables . s . T
Indicadores solidos disposicion final
de residuos solidos
Codificado y Generacion de Contaminacion  Inspeccionesy  Reducirla  Proveedor EO-RS 1 afio
Etiquetado residuos del suelo auditorias generacion para la
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PLAN DE CONTROL OPERACIONAL PARTE II

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
. Procesos
ASPECTO IMPACTO _ Requisitos . . .
PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTAL AMBIENTAL Medicién del SGA contratados Perspectiva del ciclo de vida
externamente
internas/ de residuos recoleccion,
Indicadores sélidos traslado y
peligrososy  disposicion final
no peligrosos de residuos sélidos
. Reducir el
Consumo de Agotamiento de KW consumo de Proveedores de i
NP recursos no . . equipos 20 afios
energia eléctrica consumidos energia . .
renovables L2 industriales
eléctrica
Reducir el
uso del
. . recurso
Consumo de agua Agotamiento de L|tro_s hidrico / Uso N/A 1 afio
recursos consumidos eficiente del
Hidro enfriado (T° 0.5
- °C / 15 min) recurso
hidrico
Reducir la Proveedor de
DESINFECCION Gene_rac_non de Contaminacion Litros tratados generacion construcmc_)p e 15 afios
vertimientos del agua de efluentes implementacion de
industriales PTAR
Reducir el Proveedores de
Generacion de Contaminacion kW consumo de . ~
. L . : equipos 20 afos
ruido acustica consumidos energia . .
Lo industriales
eléctrica
Reducir el
uso del
. ., L . . . recurso
Desinfeccion 3 (acido Consumo de agua Agotamiento de thro_s hidrico / Uso N/A 1 afio
100 ppm) recursos consumidos L.
eficiente del
recurso
hidrico
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1 Mﬂ EMPRESA ASOCIACION DE PRODUCTORES
oft voe AGROPECUARIOS DE LOS MOLINOS DE CAJANLEQUE
(APAMC).”
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES PLAN DE CONTROL OPERACIONAL PARTE II
. Procesos
ASPECTO IMPACTO L Requisitos . . .
PROCESO ACTIVIDAD AMBIENTAL AMBIENTAL Medicién del SGA contratados Perspectiva del ciclo de vida
externamente
Mejorar el
. manejo de
Inspecciones y .
. L e sustancias
Generacion de  Contaminacion de auditorias . ~
. peligrosas N/A 1 afio
derrames en suelo suelos internas/ .
. con el fin de
Indicadores .
evitar
derrames
Reducir las Proveedor de
Generacion de Contaminacion . generaciones  construccién e o
L Litros tratados . < 15 afios
vertimientos del agua de efluentes implementacion de
industriales PTAR
Eét'ki)adlo >c/i Pa_llit |éa:o Proveedor EO-RS
mbolsado (T 0.5- . Inspeccionesy  Reducir la para la
2°C) Agotamiento de L - o
Consumo de auditorias generacion recoleccion, ~
. recursos no - - 1 afo
materiales internas/ de residuos traslado y
renovables . L . A
Enganchado Indicadores solidos disposicion final
de residuos solidos
EMPAQUETAMIENTO FINAL i
Q Agotamiento de Reducir el Proveedores de
Consumo de kw consumo de . o
PP recursos no . . equipos 20 afios
. energia eléctrica consumidos energia . .
Almacenamiento de renovables eléctrica industriales
Producto Terminado Proveedores de
(T°0.5-2°C) - L Reducir las !
Generacion de Contaminacion . - equipos ~
. - dB producidos  emisiones de . . 20 afios
ruido acustica ruido industriales

(mezcladoras)

Figura 7. Plan de Control Operacional Il

Fuente: Elaboracion propia
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UPN “SISTEMA DE GESTION DE MEDIO AMBIENTE PARA LA
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Nota: En esta figura se mencionara la medicién de los impactos ambientales de acuerdo a cada actividad.
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3.6. CAPITULO IX ISO 14001: Evaluacion del desempefio

De acuerdo a las figuras anteriores se busca adecuar un programa de seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion, buscando un mejor control donde se pueda evaluar y definir
el desempefio de cada uno de los aspectos significativos mediante los indicadores en cada
método de control propuesto para finalmente ser evaluado con los criterios de aceptacion y

una tasa de cumplimiento en cada medicidn segln sea la frecuencia indicada.

Considerando los aspectos significativos, se mencionaran los siguientes programas

de seguimiento, medicién y monitoreo.
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Frecuencia de Frecuencia de

Aspecto significativo Indicadores (Qué) Método Criterios de aceptacion . i L
ejecucioén evaluacién
Consumo de energia kw Medidor de consumo de energia Niveles de consumo a traves del_tlempo: . Mensual Mensual
Buen estado de equipos de funcionamiento eléctrico
Consumo de agua m/s Medidor de consumo de agua Niveles de consumo a,traves del tiempo. Mensual Mensual
Buen estado de griferia y llaves de agua
. . . < 80 db de diay < 70 db de noche (zonas
- . . Monitoreo de ruido por laboratorio ; .
Emision de ruido ECA ruido . industriales) Mensual Semestral
acreditado ante INACAL . .
0 infracciones
Vertimientos al agua LMP Efluentes Monitoreo d_e efluentes por laboratorio Valores de pa(ametro_s dentro de LMP Trimestral Semestral
acreditado ante INACAL 0 infracciones
Derrame de insumos
quimicos o productos Numero de incidencias Plan de contingencia Tendencia decreciente Mensual Semestral
terminados liquidos
Generacion de residuos ~ Volumen de RRSS actual Plan de manejo de residuos sélidos / . .
Tendencia decreciente Mensual Semestral

solidos no peligrosos

Generacion de residuos
peligrosos

/ Volumen de produccion

Volumen de RRSS
Peligrosos actual

Programa de minimizacion.
Plan de manejo de residuos sélidos.
Declaracion de manejo de residuos

peligrosos.
Manifiestos de Residuos Peligrosos

Tendencia decreciente Anual / Trimestral  Anual / Trimestral

Figura 8. Programa de seguimiento por aspecto significativo

Fuente: Elaboracion propia

Nota: De lo determinado, se mencionan la frecuencia de ejecucion y supervisién del mismo por cada aspecto significativo
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En esa misma linea, los objetivos ambientales de la empresa, se consideran los siguientes programas de seguimiento, medicion y monitoreo.

. . . ) . Criterios de Frecuencia de . L
Objetivo ambiental Indicadores (Qué) Método aceptacion ejecucion Frecuencia de evaluacion
Realizar la correcta . . -

L - Volumen de RRSS actual / Plan de manejo de residuos sélidos / . .
gestion de residuos . SO U Tendencia decreciente Mensual Semestral

s6lidos Volumen de produccion Programa de minimizacion.

. Plan de manejo de residuos solidos.
Realizar la correcta . L . .

iy - Volumen de RRSS Peligrosos Declaracion de manejo de residuos . . . .
gestion de residuos actual peligrosos Tendencia decreciente  Anual / Trimestral Anual / Trimestral

peligrosos Manifiestos de Residuos Peligrosos

Realizar la gestion para ECA agua Monitoreo de efluentes por Valores de parametros

una correcta evacuacion LMP Efluentes laboratorio acreditado ante INACAL dentro_de ECA y LMP Trimestral Semestral
de Aguas Residuales 0 infracciones

<80dbdediay<70
Monitoreo de ruido por laboratorio db de noche (zonas Mensual Semestral
acreditado ante INACAL industriales)
0 infracciones

Control de ruido ECA ruido

Figura 9. Programa de seguimiento por objetivos ambientales

Fuente: Elaboracion propia

Nota: De lo determinado, se mencionan la frecuencia de ejecucion y evaluacion del mismo por cada objetivo ambiental establecido.
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Asimismo, para el control operacional de la empresa, se consideran los siguientes programas de seguimiento, medicion y monitoreo.

Frecuencia de Frecuencia de

Control operacional Indicadores (Qué) Método Criterios de aceptacion h ) i
gjecucion evaluacion
. . Niveles de consumo a través del
L Medidor de consumo de energia .
Reduccion del consumo . tiempo.
. kw Uso de equipos modernos, con . Mensual Mensual
de energia . Buen estado de equipos de
ahorro de energia : : L
funcionamiento eléctrico.
Realizar la correcta Volumen de RRSS Plan de manejo de residuos
gestion de residuos actual / Volumen de solidos / Programa de Tendencia decreciente Mensual Semestral
solidos. produccion minimizacién.
Plan de manejo de residuos
Realizar la correcta solidos. Declaracion
- - Volumen de RRSS de manejo de residuos . . Anual / .
gestion de residuos . A Tendencia decreciente . Anual / Trimestral
eligrosos Peligrosos actual _ _pellgrosos. _ Trimestral
P Manifiestos de Residuos
Peligrosos
Realizar la gestion para Monitoreo de efluentes por ~ Valores de pardmetros dentro de
i ECA agua . ; .
una correcta evacuacion LMP Efluentes laboratorio acreditado ante ECAy LMP Trimestral Semestral
de Aguas Residuales INACAL 0 infracciones
Monitoreo de ruido por <80 db dediay < 70dbde
Control de ruido ECA ruido laboratorio acreditado ante noche (zonas industriales) Mensual Semestral
INACAL 0 infracciones

Figura 10. Programa de seguimiento por los controles operacionales

Fuente: Elaboracion propia

Nota: De lo determinado, se mencionan la frecuencia de ejecucion y evaluacion del mismo por cada control operacional, indicadores y criterios de aceptacion.
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c) Resultado del Objetivo Especifico 03:” Realizar una revision de los requisitos legales pertinentes a satisfacer por una empresa APAMC”
Finalmente, para los requisitos legales y otros requisitos necesarios de cumplimento ambiental de la empresa, se consideran los siguientes

programas de seguimiento, medicion y monitoreo.

Requisitos legales y otros Indicadores (Qué) Método Criterios de aceptacion Fre_cuenc_|,a Frecuenc!q de
requisitos de cumplimiento de ejecucidn evaluacion
Decreto Legislativo N° 1278 Manejo’d_e residuos Cumplimiento Plan de manejo de RE de Anual Trimestral

solidos acuerdo al sector
Decreto Supremo N° 010-2019-
VIVIENDA: Decreto Supremo
que aprueba el Reglamento de I De acuerdo a De acuerdo a
.- . Limites de ) L
Valores Mé&ximos Admisibles I - Pardmetros de interés dentro de protocolo protocolo
vertimiento de Cumplimiento o . :
(VMA) para las descargas de los limites establecido establecido del
! o efluentes
aguas residuales no domesticas en del sector sector
el sistema de alcantarillado
sanitario
Decreto Supremo N° 085-2003- De acuerdo a De acuerdo a
PCM: Aprueban el Reglamento Calidad de ruido Cumolimiento Parametros de interés dentro de protocolo protocolo
de Estandares Nacionales de P los niveles de acuerdo al sector  establecido establecido del
Calidad Ambiental para Ruido del sector sector

Figura 11. Programa de seguimiento por los requisitos legales
Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la figura menciona los requisitos legales con relacién a las normativas mencionadas para el sector agrario
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3.7. CAPITULO X 1SO 14001: Mejora Continua

I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Por ultimo, se procedio a elaborar un check list con las conformidades y no
conformidades, para determinar el cumplimiento de APAMC después de un supuesto de
implementacion del Sistema de Gestidn, con el apoyo de la alta direccion y la gerencia
quienes asumirian el compromiso de implementar dicho sistema en un futuro cercano como
lo mencionan en la entrevista (ver anexo 02 y 03), supervisando las acciones correctivas y
verificacion del cumplimiento y en caso de no ser lo esperados, realizarian las
modificaciones pertinentes para salvaguardar la mejora continua asi mismo obtener los
resultados positivos esperados en dicha empresa. Por todo lo considerado, se estimaria que
en caso todo esto sea realizado, se tendria un aumento con respecto al porcentaje inicial,

llegando a un 97 %, lo cual sera descrito lineas debajo de manera detallada.

En la siguiente tabla se visualiza el porcentaje de cumplimiento de la misma matriz
usada para el diagnostico inicial después de elaborado el plan de implementacion del Sistema
de Gestion Ambiental para la empresa APAMC.

Tabla 3.

Porcentaje de cumplimientos post plan de SGA de la empresa APAMC

5 LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso Reqnlones, revision  de GERENCIA 100 %
indicadores
ENCARGADO
59 Politica de la Gestion Politica del Sistema de DEL SISTEMA DE 100 %
' Ambiental Gestion Ambiental GESTION
AMBIENTAL
Roles, responsabilidades Y QOrganigram ENCARGADO 80 %
5.3 autori'dades en la ganigrama DEL SISTEMA DE ’
' N GESTION
organizacion MOEF AMBIENTAL 100 %
6 PLANIFICACION
Identificar aspectos e ENCARGADO
6.1 Acciones  para  abordar impactos ambientales con el DEL SISTEMA DE 80 %
' riesgos y oportunidades procedimiento y  matriz GESTION
IAEIA AMBIENTAL
ENCARGADO
6.2 Objetivos de la Gestion Objetivos del Sistema de DEL SISTEMA DE 100 %
' Ambiental Gestion Ambiental GESTION
AMBIENTAL
7 APOYO
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.. RECURSOS 0
Procedimiento de RRHH HUMANOS 100 %
., o RECURSOS
Evaluacion de Desempefio HUMANOS 100 %
7.1 Competencia RECURSOS 0
p MOF HUMANOS 80 %
ENCARGADO
L DEL SISTEMA DE 0
Programa de Capacitaciones GESTION 100 %
AMBIENTAL
ENCARGADO
L DEL SISTEMA DE 0
7.2 Toma de Conciencia Programa de Charlas GESTION 100 %
AMBIENTAL
ENCARGADO
., Matriz de Comunicaciones DEL SISTEMA DE 0
73 Comunicacion internas y externas GESTION 100 %
AMBIENTAL
ENCARGADO
Procedimiento de control de DEL SISTEMA DE 100 %
la informacién documentada GESTION 0
AMBIENTAL
7.4 Informacion documentada
ENCARGADO
Lista maestra de documentos DEL SISTEMA DE 100 %
internos GESTION 0
AMBIENTAL
8 OPERACION
ENCARGADO
8.1 Planificacion ~y  control Implementacion de Controles DEL SISTEMA DE 100 %
: operacional operaciones - Matriz IAEIA GESTION 0
AMBIENTAL
Procedimiento de ENCARGADO
Preparacion y respuesta ante L, DEL SISTEMA DE
8.2 - Preparacion y respuesta ante P 100 %
emergencia emergencia Plan de respuesta GESTION
g P AMBIENTAL
9 EVALUACION DE DESEMPENO
ENCARGADO
9.1 Seguimiento, medicion, Monitoreos,  inspecciones, DEL SISTEMA DE 100 %
' analisis y evaluacion auditorias, etc. GESTION
AMBIENTAL
oL e STITIEY | ENCARGADO
9.2 Auditoria Interna legales / Plan de auditorias 2 100 %
internas e Informe de GESTION
L AMBIENTAL
auditoria
. . ENCARGADO
o _ 3 Procedlmlepto de Revision DEL SISTEMA DE
9.3 Revisién por la Direccién por Gerencia el Programa de GESTION 100 %
revision de Gerencia AMBIENTAL
PROMEDIO 97.00 %

Fuente: Elaboracion propia
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Nota: En la tabla se establecen los porcentajes promedios de acuerdo a los capitulos del cuatro (04) al nueve

(09) del SGA (Sistema de Gestion Ambiental)

En la tabla 3 se puede ver una mejora en el promedio de cumplimiento, debido a que
actualmente la empresa cuenta con un cumplimiento de 23.69 %, sin embargo, mediante la
presente implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, APAMC estaria cumpliendo
con un 97 %. Esto iniciaria desde el liderazgo, tomando en consideracion que alta gerencia
y gerencia asumen el compromiso de dicha implementacién, generando asi una politica
ambiental con su compromiso ambiental con el medio ambiente y sus trabajadores,
reforzando la implementacién con un encargado competente, para generar una toma de
conciencia, con los trabajadores y/o grupos de interés, logrando asi promover una
comunicacion interna y externa. Todo ello, reforzando la informacién documentada del
sistema, donde a su vez se podran encontrar la planificacion y control operacional de este
sistema y su mecanismo de contingencia. Logrando asi una mejora continua, sin embargo,
en 3 items se consideran solo un 80 %, este es el caso de roles, responsabilidades y autoridad
en la organizacion, el cual es considerado solo en un 80 % porque aun no se implementa el
area de gestion ambiental, simplemente se considera a un encargado de dicho sistema. En el
caso de acciones para abordar riesgos y oportunidades se consideran un 80 % porque si bien
se evaluan los riesgos y oportunidades en cada parte del proceso, es parte de la mejora
continua el ir implementando mas mecanismos para convertir esos riesgos en oportunidades.
Finalmente, se considera un 80 % en el MOF, debido a que el encargado del Sistema de
Gestion Ambiental ird implementando un area con mas funciones y con mayor personal,

segun como gerencia lo considere pertinente.
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d) Resultado del Objetivo Especifico 04: “Comparar el nivel de cumplimiento segiin

los requisitos de la norma ISO 14001:2015”

A continuacion, se presenta una tabla de comparacion del porcentaje inicial y

el porcentaje final de la evaluacion, con una elevacion de 73.31 % con respecto a la

evaluacion inicial.

Tabla 4.

Comparativo de porcentaje inicial y final del SGA

5 LIDERAZGO % Inicial % Final
5.1 Liderazgo y compromiso Regnlones, revision  de GERENCIA 0% 100 %
indicadores
ENCARGADO
Politica de la Gestion Politica del Sistema de DEL SISTEMA 0 0
5.2 Ambiental Gestion Ambiental DE GESTION 50 % 100%
AMBIENTAL
Roles, responsabilidades y Qrgani ENCARGADO 80 % 80 %
5.3 autori’dades en la rganigrama DEL SISTEMA ’ ’
' o DE GESTION
OrganlzaC|on MOF AMBIENTAL 80 0/0 100 0/0
6 PLANIFICACION
Identificar aspectos e ENCARGADO
6.1 Acciones  para  abordar impactos ambientales con el  DEL SISTEMA 0% 80 %
' riesgos y oportunidades procedimiento 'y matriz  DE GESTION
IAEIA AMBIENTAL
ENCARGADO
6.2 Obje'glvos de la Gestion Obje_t!vos de_zl Sistema de DEL SISTEMA 0% 100 %
Ambiental Gestion Ambiental DE GESTION
AMBIENTAL
7 APOYO
Procedimiento de RRHH EEJ%JEI\Slgg 80 % 100 %
Evaluacion de Desempefio E'E(l:\xfsgg 80 % 100 %
7.1 Competencia RECURSOS 9 9
p MOF HUMANOS 80 % 80 %
ENCARGADO
- DEL SISTEMA 0 0
Programa de Capacitaciones DE GESTION 0% 100 %
AMBIENTAL
ENCARGADO
I DEL SISTEMA o 0
7.2 Toma de Conciencia Programa de Charlas DE GESTION 0% 100 %
AMBIENTAL
ENCARGADO
i Matriz de Comunicaciones DEL SISTEMA 0 0
13 Comunicacion internas y externas DE GESTION 0% 100 %
AMBIENTAL
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ENCARGADO
Prqcedlmlep,to de control de  DEL SISTEMA 0% 100 %
la informacion documentada DE GESTION
AMBIENTAL
7.4 Informacién documentada
ENCARGADO
Lista maestra de documentos ~ DEL SISTEMA 0 0
internos DE GESTION 0% 100 %
AMBIENTAL
8 OPERACION
ENCARGADO
8.1 Planlflgacmn y  control Implen_wentacmn de_ Controles  DEL SISTEMA 0% 100 %
operacional operaciones - Matriz IAEIA DE GESTION
AMBIENTAL
Procedimiento de ENCARGADO
8.2 Preparacu_)n y respuesta ante Preparacion y respuesta ante DEL SISTEMA 0% 100 %
emergencia emergencia Plan de respuesta DE GESTION
g P AMBIENTAL
9 EVALUACION DE DESEMPENO
ENCARGADO
91 Segt_umlento, _’med|0|on, Momto_reos, inspecciones,  DEL SISTEMA 0% 100 %
analisis y evaluacion auditorias, etc. DE GESTION
AMBIENTAL
Evaluacion fje cumpllm_le_nto ENCARGADO
de la matriz de requisitos DEL SISTEMA
9.2 Auditoria Interna legales / Plan de auditorias - 0% 100 %
internas e Informe de DE GESTION
Lo AMBIENTAL
auditoria
Procedimiento de Revision ggféﬁsﬁ’éﬁi
9.3 Revisién por la Direccién por Gerencia el Programa de P 0% 100 %
revision de Gerencia DE GESTION
AMBIENTAL
PROMEDIO 23.69 % 97.00 %

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la tabla se establecen el comparativo de porcentajes promedios de acuerdo a los capitulos del cuatro

(04) al nueve (09) del SGA (Sistema de Gestion Ambiental) de la evaluacién inicial y final, con un aumento
del 73.31 %.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1.  Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron fueron en la parte teérica al no encontrar muchos
antecedentes relacionados al rubro agroindustrial actualizados con relacién a la 1SO
14001:2015. Ademas, se conoce que, en los estudios encontrados, se brindan entrevistas para
una mayor confiabilidad en la metodologia. Sin embargo, en este estudio se considera como
una limitacién debido a la ausencia de un Sistema de Gestion Ambiental y a la reducida
informacién del tema ambiental dentro de la empresa, dificulta incluir encuestas a un
personal que no es capacitado en tema ambiental, de igual manera los trabajadores, cuentan
con un horario muy versétil, asimismo existe una variabilidad en la cantidad de los
empleados y de los pagos que se realizan por la cantidad de produccion generada por hora,
por lo cual se optd determinar los resultados con el método de la observacion, matriz
consignada en uno de los antecedentes y entrevista al gerente de la empresa. Por otro lado,
para realizar ello en campo, se tuvieron restricciones de horarios y realizar la solicitud con
dias de anticipacién para realizar la visita a la agroindustria, ya que se presentaron factores
como las movilizaciones nacionales contra el gobierno en el Gltimo trimestre de 2022.
Sumado a la coyuntura de lluvias, el cual afecté el transito vehicular y por el COVID, las
visitas a la empresa fueron de manera puntual. Es relevante resaltar que el presente estudio
busca generar una base tedrica para posibles estudios y/o una posible implementacion en la

empresa APAMC.

4.2.  Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo principal la determinacién del como
afecta un SGA (Sistema de Gestion Ambiental) para la empresa ASOCIACION DE
PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE LOS MOLINOS DE CAJANLEQUE

(APAMC) el cual permiti6 identificar los aspectos e impactos ambientales, comenzando con
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la descripcion y analisis de los capitulos correspondientes a la ISO 14001:2015 del capitulo

cuatro (04) de contexto de la organizacion al capitulo nueve (09) de auditorias internas.
Asimismo, este pretende cumplir los objetivos especificos mencionados en dicho acépite,

siendo un total de cuatro (04), los cuales seran mencionados en las siguientes lineas.

En base del diagndstico inicial mencionado en el primer objetivo especifico, la
organizacion tuvo resultados de 23.69 % de cumplimiento, que comparando con otros
estudios realizados como Becerra, R. O. en su estudio realizado en el afio 2020 tuvo un valor
similar con 21 % para la propuesta de disefio en la empresa Ecoma Peru en la ciudad de
Cajamarca, asimismo, Goicochea, B. L., & Hidalgo, E. M., en su tesis del afio 2019 con
resultado de 26 % debido a la deficiente gestion ambiental de la empresa donde se aplicd la
investigacién, Curtiembre Inversiones Harod S.A.C., al igual que Cayambe en el afio de
2021 para laempresa IN. PLANET S.A., con un porcentaje inicial de 27.24 % de los criterios
de la norma, de la misma manera, Parraga L. & Poma O. en el afio 2022 para la empresa
comercializadora de productos agricolas, tuvo como porcentaje inicial realizado por un
check list, un 60 % de incumplimiento y Rodriguez en el afio 2020 en la empresa de Lacteos

Andalucia, 56 %

Ademas, dentro de los resultados, se describid el capitulo seis (06) de planificacion,
donde se realizo la identificacion de los aspectos e impactos ambientales de la empresa
agroindustrial APAMC, los cuales se describen dentro de una matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales y evaluado por cada actividad de acuerdo a Victor Conesa los cuales fueron de
leve hasta moderado. Al igual que lo realizé Fuente J. & Ticona L. en el afio 2022 como
parte de su estudio fue identificar los principales aspectos, e impactos ambientales de la
empresa Cori Puno S.A.C., realizaron una metodologia la cual les permitio por actividad
determinar ello y su nivel de impacto, los cuales fueron considerables la generacion de

ruidos, el consumo de agua y generacion de residuos sélidos. Ademas, Mifiano en su estudio
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del afio 2019 identifico los aspectos e impactos ambientales de la empresa Pomalca S.A. por

cada actividad, los cuales de nivel alto son la emision de gases, efluentes y consumo de agua.

Por otro lado, para realizar la revision de requisitos pertinentes en tematica ambiental
que la empresa debe tomar en consideracion la empresa, los cuales serian los siguientes:
Decreto Legislativo N° 1278 (Residuos Solidos), Decreto Supremo N° 010-2019-
VIVIENDA: Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Valores Maximos Admisibles
(VMA) para las descargas de aguas residuales no domesticas en el sistema de alcantarillado
sanitario (aguas residuales) y Decreto Supremo N° 085-2003-PCM: Aprueban el
Reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido (Ruido), los cuales
tuvieron una similitud con respecto en el &mbito internacional con el estudio de Catucuago
K. & Rojano J como en su aspecto ambiental de residuos sélidos con Acuerdo 061 Reforma
del Libro VI del Texto Unificado de Legislacion Secundaria, publicada en el R.O. N.° 316
del 4 de mayo del 2015 y en aguas residuales Acuerdo N° 97/A Norma de calidad ambiental
y de descarga de efluentes: Recurso agua, el Libro VI. Anexo I. Del mismo modo en el
ambito nacional, Garay R. en el afio del 2021 identifica sus requisitos legales ambientales
los cuales fueron en ruido, su reglamento de Estandares Nacionales de Calidad Ambiental
para Ruido (Decreto Supremo N° 085 — 2003 — MINAM), aguas residuales (Reglamento de

descargas de Aguas Residuales no Domésticas D S. N°003 — 2011 — VIVIENDA).

Finalmente, teniendo todos los capitulos en consideracion, se realizo el analisis de
nivel de cumplimiento y siendo comparados con los requisitos de la norma ISO 14001 de
los capitulos mencionados, el cual tuvo un aumento en el porcentaje final llegando 97 % al
igual que el aumento obtenido por Garcia A. & Suarez Y. en su tesis de 2014, sefialando una
eficacia del 80 % en el cumplimiento de sus metas ambientales después de realizar el Sistema

de Gestion Ambiental, ademas, en los otros autores mencionados en el porcentaje inicial
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respectivamente (Cayambe llegando al 100 %, Parraga L., Poma O. y Rodriguez),

aumentarian entre algunos al 100 %.

4.3.  Conclusiones
Se determind el nivel de afectacion de un Sistema de Gestion Ambiental en la
Empresa APAMC de acuerdo a la normativa peruana y también a la norma internacional de

I1SO 14001:2015

En base de la entrevista realizada con el gerente, documentos y visualizacion in situ
de la empresa, se ejecuto el diagnostico inicial ambiental de la empresa mediante una matriz
cuyo resultado fue de 23.69 %, es decir, un nivel bajo de cumplimiento en tematica

ambiental.

Se identifico los aspectos e impactos en materia ambiental de la empresa al de
acuerdo al capitulo seis (06) de planificacion de la norma ISO 14001 y de Conesa, teniendo
como resultados de riesgos de nivel leve a moderado, ninguna fue determinada como nivel
alto, las cuales entre los principales fueron: Consumo de agua, energia, contaminacién de

agua y generacion de residuos y ruido ambiental.

Se realizo la revision de los requisitos legales pertinentes en el &mbito ambiental de
la empresa mediante la determinacion de los aspectos ambientales, los cuéles fueron aguas

residuales, generacion de residuos y ruido ambiental.

Se realiz6 la comparacion del nivel de cumplimiento segun los requisitos de la norma

ISO 14001, teniendo un crecimiento del 73.31 % con relacion a su diagnostico inicial.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Check list para diagnéstico inicial y leyenda

5 LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso  Reuniones, - revision de  nepen A %
indicadores
ENCARGADO
52 Politica de la Gestion Politica del Sistema de DEL SISTEMA DE o
: Ambiental Gestion Ambiental GESTION 0
AMBIENTAL
Roles, responsabilidades y ; ENCARGADO
5.3 autori’dades en la Organigrama DEL SISTEMA DE %
. organizacion GESTION
g MOF AMBIENTAL %
6 PLANIFICACION
Identificar aspectos e ENCARGADO
6.1 Acciones  para  abordar impactos ambientales con el DEL SISTEMA DE %
' riesgos y oportunidades procedimiento y  matriz GESTION
IAEIA AMBIENTAL
ENCARGADO
6.2 Objetivos de la Gestion Objetivos del Sistema de DEL SISTEMA DE o
' Ambiental Gestion Ambiental GESTION 0
AMBIENTAL
7 APOYO
. RECURSOS 0
Procedimiento de RRHH HUMANOS )
., o RECURSOS 0
Evaluacion de Desempefio HUMANOS %
7.1 Competencia RECURSOS 0
MOF HUMANOS &
ENCARGADO
L DEL SISTEMA DE 0
Programa de Capacitaciones GESTION )
AMBIENTAL
ENCARGADO
.. DEL SISTEMA DE o
7.2 Toma de Conciencia Programa de Charlas GESTION %
AMBIENTAL
ENCARGADO
73 Comunicacion Matriz de Comunicaciones DEL SISTEMA DE o
' internas y externas GESTION 0
AMBIENTAL
ENCARGADO
Procedimiento de control de DEL SISTEMA DE o
la informacién documentada GESTION 0
AMBIENTAL
7.4 Informacion documentada
ENCARGADO
Lista maestra de documentos DEL SISTEMA DE o
internos GESTION 0
AMBIENTAL
8 OPERACION
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ENCARGADO
8.1 Planificacion y  control Implementacion de Controles DEL SISTEMA DE %
' operacional operaciones - Matriz IAEIA GESTION
AMBIENTAL
. Procedimiento de ENCARGADO
Preparacion y respuesta ante iy DEL SISTEMA DE
8.2 - Preparacion y respuesta ante 4 %
emergencla emergencia Plan de respuesta GESTION
g P AMBIENTAL
9 EVALUACION DE DESEMPENO
ENCARGADO
91 Seguimiento, medicion, Monitoreos,  inspecciones, DEL SISTEMA DE %
' analisis y evaluacion auditorias, etc. GESTION
AMBIENTAL
de ln matriz e requiitos [ ENCARGADO
9.2 Auditoria Interna legales / Plan de auditorias - %
internas e Informe de GESTION
L AMBIENTAL
auditoria
L L ENCARGADO
o o Procedlmle_nto de Revision DEL SISTEMA DE
9.3 Revisién por la Direccién por Gerencia el Programa de GESTION %
revision de Gerencia AMBIENTAL
Fuente: Carbajal I. & Lazo J. (2022)
Descripcién Valoracion
No disefiado: Las actividades y métodos demuestran que no se tiene el requisito 0%
y no se bosquejado su implementacion (No se disefi6)
Parcialmente disefiado: Las actividades y métodos demuestran que se tiene el
requisito definido, pero éste no es del todo conforme con los requisitos antes 20 %
mencionados (En proceso de disefio)
Disefiado: Los métodos son conformes con los requisitos legales antes
A S . N A 50 %
mencionados, pero, sin evidencias de aplicacién (Completamente disefiado)
Parcialmente implementado: Las actividades y métodos son conformes con los
requisitos antes mencionado, pero, con pocas evidencias de aplicacién y/o la 80 %
evidencia no es continua (Disefiado, pero parcialmente implementado)
Completamente implementado: Las actividades y métodos son conformes con
los requisitos legales antes mencionados y se cuenta con evidencias de aplicacion 100 %

permanentes (Planificado e Implementado)

Fuente: Carbajal I. & Lazo J. (2022)
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Anexo 02. Entrevista con el gerente

Entrevistadora: El dia 13 de diciembre a las 03:30 p.m. estamos procediendo a hacer la entrevista con el gerente,

por favor, diga su nombre.
Gerente: Mi nombre es Benigno Garcia Carranza y soy gerente de la planta procesadora APAMC
Entrevistadora: Correcto ¢a qué se dedica la empresa?

Gerente: Al procesamiento e industrializacion del producto de esparrago para exportacion a los mercados

extranjeros.
Entrevistadora: ¢ Cual es la mision y visién de la empresa APAMC?

Gerente: A ver, nosotros como misién y vision de la empresa es primero fortalecernos en el mercado

internacional para buscar nuevas opciones que es Europa y Asia
Entrevistadora: ; Como es reconocida/percibida APAMC en el mercado?

Gerente: Como una empresa nueva, pero que tiene valores y principios que estamos entrando en el mercado
con mucha fuerza y sobre todo con mucha estabilidad, que es lo primero que se debe hacer para obtener frutos

en el futuro.

Entrevistadora: ¢Ha escuchado sobre el Sistema de Gestion Ambiental?

Gerente: Ehmm... de manera genérica, pero no al detalle.

Entrevistadora: Correcto ¢considera usted que el tema ambiental es importante para el desarrollo de APAMC?

Gerente: En los tiempos actuales, el tema ambiental es fundamental para todo tipo de organizacién, por lo

tanto, nosotros estamos inmersos en ellos, por lo que no podemos ser ajenos a la realidad.

Entrevistadora: ¢Contribuiria usted con la implementacion de un Sistema de Gestidn Ambiental para mejorar

el desarrollo de la empresa APAMC en el aspecto ambiental?

Gerente: Efectivamente, nosotros estamos abocados a reorganizarnos y crear una politica ambiental que nos

ayude a mejorar y contribuir también con el desarrollo de nuestra comunidad y localidad.
Entrevistadora: ;Realizan auditorias internas?

Gerente: Si, realizamos auditorias como toda organizacion empresarial, siempre es necesario realizar auditorias
para lograr nosotros el equilibrio que buscamos y sobre todo el crecimiento sostenido que es la actividad

econdmica en la que estamos trabajando.

Entrevistadora: ¢;Conoce usted cuales son los problemas ambientales que se ha generado con la operacién de

la empresa?

Gerente: A ver, de manera genérica, problemas en si no tenemos, estamos en una zona abierta y no en una
metropolis o ciudad, es decir, en una zona abierta, pero puede generar de repente el recurso hidrico que es el

agua, pero estamos buscando mejorar y lograr el equilibrio entre el medio ambiente y la industria.

Entrevistadora: ¢Existe alguna politica ambiental en APAMC?
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Gerente: De manera especifica no, pero si tenemos los lineamientos y sobre todo la voluntad de querer hacer

las cosas bien en el tema ambiental.

Entrevistadora: ¢Conoce usted las posibles multas por incumplimiento ambiental?

Gerente: De manera genérica, tuvimos alguna informacion, pero no de una manera especifica.
Entrevista: ¢;La empresa cuenta con un protocolo ambiental?

Gerente: No, pero buscamos siempre apaciguar y/o disminuir cualquier tipo de eventualidad ambiental que

pueda generar el desarrollo de la empresa.

Entrevistadora: ¢Cada cuanto la empresa es auditada en el &mbito ambiental por la autoridad competente?
Gerente: Anual, una vez al afio

Entrevistadora: ¢Alguna vez ha recibido alguna sancién econdémica por incumplimiento ambiental?
Gerente: No, ninguna.

Entrevistadora: Correcto, veo que ustedes tienen un plan de manejo de residuos sélidos ¢me puede comentar

sobre ello?

Gerente: Buenos los residuos, tenemos un tratamiento especial que le damos aqui, el cual, estamos preocupados
desde el primer momento que se inicié la organizacion empresarial buscando el equilibrio del medio ambiental
y la empresa y eso lo hacemos de manera continua, teniendo para ello el personal adecuado y también las

herramientas y requerimientos necesarios.

Entrevistadora: ¢Qué tipo de procesos realizan dentro del plan de manejo de residuos solidos?

Gerente: Los tenemos en lugares adecuados, se hace una limpieza adecuada cada cierto periodo de tiempo
Entrevistadora: Correcto, muchas gracias.

Audio encontrado en el siguiente enlace: https://drive.google.com/file/d/IMTZcgvZKKOPRGIBIwWiiAINEV-

5xWrlVK/view?usp=sharing
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Anexo 03. Preguntas realizadas al gerente

1.

2.

10.

11.

12.

13.

¢A qué se dedica la empresa?

¢Cudl es la misidn y vision de la empresa APAMC?

¢Coémo es reconocida/percibida APAMC en el mercado?

¢Ha escuchado sobre el Sistema de Gestién Ambiental?

¢Considera usted que el tema ambiental es importante para el desarrollo de APAMC?

¢Contribuiria usted con la implementacion de un Sistema de Gestibn Ambiental para mejorar el
desarrollo de la empresa APAMC en el aspecto ambiental?

¢Realizan auditorias internas?

¢ Conoce usted cuales son los problemas ambientales que se ha generado con la operacién de la empresa?
¢Existe alguna politica ambiental en APAMC?

¢Conoce usted las posibles multas por incumplimiento ambiental?

¢La empresa cuenta con un protocolo ambiental?

¢Cada cuanto la empresa es auditada en el &mbito ambiental por la autoridad competente?

¢Alguna vez ha recibido alguna sancién econdmica por incumplimiento ambiental?
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Anexo 04. Validacion de instrumentos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
D1 D e G A e CadG e ban e

Titulo de la lm‘m » > u-n\p-'g MTQ uﬂ-. cle gvade Yeneo
Linea de investigacién: M
Apellidos y nombres del experto; Im ML mw S K— Cﬁ e s

£l instrumento de medicion pertenece a la variable: ('ﬂrﬂa ,v’ / (,M[a
e Avthevial
Modhnl- 1 matriz de evaluacion de expertes, Ud, tone h facultad de evibuar cada una de las preguntas marcando

con una "¢ en las columnas de 51 o NO. Asimismo, Je exhortamos n la cormeccion de los items, Indicando sus
observaciones y/o sugerenclas, con I finalidad de mejorar la cobarencla de las preguntas sobire la variable en astudio.

Aprecia
Itoms Preguntas sl INo Observaclones

2l imtnumento da medicion presenta ol diseflo adecunda? | Y.

2 LBl instrumento de recoleccion de datos tiene relacidn con el X
titwlo de ka investigacion?

3 1En el Instrumento de recolaccion de datos se mencionan las %
varlables de investigacion?

o |8 instrumento de recoleceion de datos facilitard el logro de X
fos objetivas de la Investigacion?

s JEl instrumento de recoleccion de datos se relackona con las -K
variables de estudio?

6 (Lo redaccldn de las proguntas tienen un sentido coherente y
No eatdn smsgadas? X

; (Cada una de ls preguntad del instrumento de medicidn se X
relaciona con cada wno de los elementos de los indicadores?

M LE1 diseho del instrumento de medicdn facilitard of andlisis v
procesamiento de ditos? )(

9 L50n entendibles lus atternativas de respuesta del instrumaento X
de medicion?

10 (Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacidn
sujeto de estudio? (
(Elinstrumento de medicon es clarg, preciso y sencilio de

11 | responder para, de esta manera. obtener jos datos x
requenidos?

Sugerencias:

C\P‘s 213
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EMPRESA ASOCIACION DE PRODUCTORES
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
RERETND G NON o A\
Titulo de la investigacién: @ emeQesa &x:cmnrg ; RECOCIOCES, qqaoz,ca' il
Linea de investigacién: MNesweoond Sdenide / Geshoh Fropeesaciall |
Apeliidos y nombres del experto: g Lfna Cérdencs Gubideoct
El instrumento de medicion pertenece a la variable: | Chace Ust / Enteuiste.
Gemian_ Ambionial
Mediante la matriz de evsluacion de expertos, Ud. tiene |s facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherendia de las prequntas sobre la variable en estudio,
Aprecia
Items Preguntas Observaciones
sl |NO
1 | jElinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado?
2 1€l Instrumento de recoleccidn de datos tiene relacion con ef
titulo de & Investigacon? x
3 ZEn el instrumento de recoleccidn de datos s mencionan las x
vaniables de investigacion?
4 El Instrumento de recoleccion de datos facllizars el logro de X
los objetives de la investigacion?
5 16l instrumenta de recoleccidn de datos se relaclona con las
variables de estudio? X
6 ;Lo redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y
no estan sesgadas? X
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de meadicion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? X
8 i€l disefic de! instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos? X
9 iSon entendibles las alternativas de respuesta del Instrumento
de madicion? X
10 (E instrumento de medicion serd accesible a la poblacion
sujoto de estudio? X
JE! instrumento de medicion es claro, preciso y sencille de
11 | responder para, de esta manera, obtener los datos X
requendos?
Sugerencias:
Firma del experto:
7 CIp: WMe220
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

-

Neeoarin

9

AL

PR T A e T ST c‘e"‘@d@\ ST
Titulo de la investigacién: e o e e AZocacicn de prots
o(‘l’t)ﬂ&q “ <
Linea de investigacion: D2 wole sostenble | Gacdidn € mpemand
Apellidos y nombres del experto: [Ty \/aleno C\*\K,\a“‘i ™ uc*l Neendd
El instrumento de medicion pertenece a la 1 C‘_\\e,e_r. \.5&-/5‘—\»{,\;.5*2
S2STEMNMa o GEIOG
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cadda una de las preguntas marcando
con una "x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobire k& vanable en estudio.
tems Preg Observaciones
' _— si |No
1 | Einstrumento de medicién presenta ef diseno adecuado? »*
2 |8 instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la Investigacién? X
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datas se mencionan las
variables de investigacion? il
P LBl instrumento de reccleccon de datos facilitard el logro de
los objetivos de Ja investigacion? el
5 {El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio? X
6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coberente y L
no estan sesgadas? ~7
B iCada una de las praguntas del instrumento de medicion <&
relaciona con cada uno de Jos elementos de los indicadores? |4
8 LBl diseio del instrumento de medicon facilitard ef andfisis y
procesamlento de datos? X
9 (Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento
de medicidn? X
10 Bl instrumento de medicion serd accesible a la poblacion
sujeto de estudio? X
Bl instrumento de medicion es clare, preciso y sencillo de
11 | responder para, de esta maners, obtener los datos 1
requeridos?
Sugerencias:
o i
a W
Firma del experto: )’/
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

s Sietema e Geshon b Mecve Ambiete pes
Titulo de la investigacion: Cn eyttt Slipesserdr st TR0 doclors A avpeid elds

Linea de investigacion: s maligs & Copnleps ‘g"ﬂ"!‘z /
Apellidos y nombres del experto: 5 - (Y o >
£l instrumento de medicién pertenece a la variable: | leaxtn @xba”/y;g.fvncfm An b 41(

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las prequntas marcando
con una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con ka finalidad de mejorar la coherencia de las prequntas sobre la variable en estudio

Items Preguntas

Aprecia
<l Ino Observaciones

1 (Bl instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

LBl instrumento de recoleccitn de datos tiene relacion con of

=

1" E responder para, de esta manera, obtener los datos
| requeridos?

titulo de fa investigacion? . J
3 [0 el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las ‘/ / Lo Aot T “'""4—" “e
| variables de investigacian? T & congiel vgy
4 LBl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de
los objetivos de la investigacién?
5 ! JEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las /
| variables de estudio?
s | (La redaccidn de las preguntas tienen un sentido coherente y /
no estin sesgadas?
7 | |Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se /
| relaciona con ¢ada uno de los elementos de los indicadores?
g |18 disefo delinstrumento de madicién facilitard el andlisis y 7
| procesamiento de datos? o
s | (Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento 1/
- de medicion?
10 | LBl instrumento de medican serd accesible a la poblacion /
 sujeto de estudio?
| (Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencilio de J / Se Mf{.‘,’&mdu /.,

4

QMJU Q“h *’,uhzdddé- ‘

e

Sugerencias:

Qe‘,zé, Con. A2 (A-gan'd? g W Wooloce lon yorohly O eshoehis

Firma del experto:

/P 22940
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MATRIZ PARA EVALUACIO" DE EXPERTOS

L / Py A A & 4 1 v
gimma g/ & Ade 2 W Tijop /2
Titulo de la investigacién: 3 ; W@J s /el el
z ] 3 . e
Linea de investigacion: 1 Jionie [ shlr? ) 2t Eoywgeninl
& 7 ¥
Apellidos y nombres del experto: A¢}ﬂi- < ; J'; 4 ;
£l instrumento de medicion pertenece a la variable: | () “E A [
Lustitn £ rhvin
Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una "x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los ltems, Indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable an estudio.
Items Preguntas ’; NO Observaciones
1 ZE1 instrumento de medicion presenta & disefio adecuado? \/
2 ¢Flinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el \/
titulo de la investigacion?
3 2En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
vanables de investigacidn? ><
4 {H instrumento de recoleccidn de datos facilitard ¢ logro de \(
los objetivos de la investigacidn? y
5 2Bl instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las )C
vanables de estudio?
6 iLa redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y
no estan sesgadas? X
P (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se Y
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? |
8 8l diseio del instrumento de medicion facilitard &l andlisis y >(
procesamionto de datos? -
9 2Son entendsbles fas alternativas de respuesta del instrumento |, »
de medicion? i ¢
10 8l instrumento de medicidn sera accesible a la poblacion Y
sujeto de estudio? N
El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencilio de
11 | responder para, de esta manera, obtener los datos \(
requeridos? /
Sugerencias:
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Anexo 05. Matriz de consistencia

“SISTEMA DE GESTION DE MEDIO AMBIENTE PARA LA

EMPRESA

ASOCIACION

DE PRODUCTORES

AGROPECUARIOS DE LOS MOLINOS DE CAJANLEQUE

(APAMC).”

“SISTEMA DE GESTION DE MEDIO AMBIENTE PARA LA EMPRESA ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE LOS MOLINOS DE

CAJANLEQUE (APAMC)”
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METOLOGIA
- . . L VARIABLE - POBLACION
Problema General Objetivo General Tipo de investigacién DISENO

La poblacion esta
Consiste en realizar un check conformada  por  los
;Coémo afecta la falta de Determinar como afecta ; . ...~ trabajadores que laboran

. L . list a fin del diagnostico inicial
sistema de gestion de medio un SGA en la empresa Solo cuenta con una dentro de la empresa

ambiente a la empresa
Asociacion de Productores
de Los Molinos de

Cajanleque (APAMC)?

No cuenta con ello al y final de la empresa APAMC,

Asociacion de - .~ ., variable al ser una S .
ser una investigacion . o . observacion de los espacios
Productores de Los . o investigacion de tipo . .
! . de tipo descriptiva Lo tomados mediante fotografias y
Molinos de Cajanleque descriptiva la entrevista con el gerente
(APAMC) g

general

Asociacién de Productores
Agropecuarios de los
Molinos de Cajanleque
(APAMC) en el momento
que se realizo la presente
tesis..
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Anexo 06. Panel fotogréfico de visita

Fotografia 03. Inicio del proceso (ingreso de la materia prima)
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Fotografia 04. Lavado de esparrago

Fotografia 05. Corte de esparragos
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Fotografia 06. Empaques del esparrago

Fotografia 07. Agrupamiento de empaques del esparrago
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Fotografia 08 y 09. Contenedores de residuos solidos

Fotografia 10. Mural de la empresa APAMC
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