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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar como un sistema
de costos ABC redistribuye los costos en una empresa de transportes en Trujillo 2021, debido
a que en la actualidad, es muy importante que las empresas de cualquier rubro cuenten con
un sistema de costos para asignar los costos de una forma mas real a los productos o servicios
que brinda.

La metodologia que se emple6 fue explicativo de enfoque cuantitativo con disefio no
experimental y transversal. Como técnicas de recoleccion de datos se utilizé el andlisis
documental y la entrevista, que permiti6 identificar cinco actividades para brindar el servicio
de transportes, los recursos, y los cuatro objeto de costos ABC. En los resultados se asign6
los costos correspondientes y permitid luego conocer los costos de los recursos, estos sean
compartidos entre los centros de responsabilidad. Como conclusion, se determind que el
sistema de costos ABC si redistribuye los costos en la empresa de transportes, debido a que
se identifico la ruta que genera mayor margen bruto fue Trujillo — Chocope con 53.21%,
mientras que la ruta que tuvo menor margen bruto debajo de cero fue Trujillo — Tumbes con

-14.46%.

PALABRAS CLAVES: Sistema de costos ABC, Costos, Transportes.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

A nivel internacional, las empresas pequefias y medianas (PYMES) atraviesan un
constante mundo globalizado, ya que la competencia cada vez se incrementa mas, se dan
méas cambios en las politicas tributarias, se desarrollan nuevas tecnologias y se da mayor
énfasis en normas de calidad. Por esta razon, estas empresas necesitan de la aplicacién de un
sistema de costos como herramienta estratégica (Artieda, 2015). Especificamente, en México
las empresas pequefias y medianas dejan pasar por alto la importancia de implementar un
sistema de costos especifico a sus necesidades recurrentes, debido a carencias econémica o
técnicas para su adopcion (Huanca Huaméan et al., 2017), mientras que las empresas
mexicanas grandes tales como: Telmex, Bimbo y Televisa se posicionan con la estrategia de
liderazgo en costos, debido a que se desarrollan bajo un estricto modelo de costos. Por este
motivo, surgen cuestiones sobre las oportunidades que existen para todos los tamafios de
empresas Yy si en caso pueden adoptar un sistema de costos gque se adecue a sus necesidades
(Rios, 2018). Actualmente, para las empresas industriales conocer los costos de produccion
es esencialmente importante porque les da informacion de la rentabilidad y valorizacion de

los productos que brinda (Cardenas et al., 2020).

En el Per, existen compafiias que trabajan sin una formulacion de un sistema de costos
0 trabajan con alguno que no cubre todas las necesidades, imposibilitando identificar los
procesos que generan mayor valor (Soto, 2021). Asimismo, las compafiias hoy en dia
apuntan a producir o brindar mas de un producto o servicio, los cuales utilizan muchas veces

los mismos recursos o parte de estos, por esta razdn no se puede utilizar un sistema de costos
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tradicional, puesto que su objetivo es aproximar el costo de un producto como si solo
existiera uno, originando una distorsion en la distribucion de los costos indirectos. Por esta
razén, los sistemas tradicionales presenta dos defectos cuando se ven desde la perspectiva
de la gestion empresarial: una es la incapacidad de reportar los costos de los productos
exactos y el otro es la incapacidad para brindar informacion retrospectiva y Gtil para que la
administracion tome decisiones. Dando resultado que los sistemas de costos tradicionales se
estan quedando obsoletos, pero esto no quiere decir que no sobrevivan al cambio brindando
informacién inexacta (Ministerio de Economia y Finanzas, 2010). Exclusivamente, las
empresas PYMES enfrentan cuatro problemas que si no se resuelven estan proximas al
fracaso. Uno de los problemas es no definir y establecer los componentes de su proceso
productivo y servicios. El segundo problema trata sobre la mala interpretacion de los
indicadores que como consecuencia genera una toma de decisiones erréneas. El tercer
problema trata acerca de que las empresas no llevan un control eficiente en sus kardex. Por
ultimo, el cuarto problema radica en que no llevan un plan de negocio formal. Todos estos
problemas son resultados principalmente por la carencia de la aplicacion de un sistema de

costos (Paucar, 2021).

En La Libertad, la estructura empresarial esta en su mayoria conformada por la micro
y pequefia empresa (MYPE). Es el departamento a nivel nacional que ocupa el tercer lugar
con base en la cantidad de empresas formales con 93,1 mil empresas (Banco Central de
Reserva del Peru, 2021). Por otro lado, con respecto a empresas del sector curtiembre, en
Trujillo se ha empezado a implementar sistema de costos para hacer frente a la competencia

y mejorar la productividad de las empresas (Valverde, 2016).
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Por otro lado, la investigacion se realizd en una empresa que brinda el servicio de
transportes de carga por carretera fundada en Trujillo en el departamento de La Libertad, la
cual brinda cuatro tipos de servicio de transportes, sin embargo, se identificO que la
distribucion de los costos no se esta dando de una manera eficiente, ya que no cuenta con un
sistema de costos especifico que les permita determinar la ruta que les genera mayor valor.

Segun las investigaciones encontradas en los documentos, se percibe que las empresas
tienen dificultades para implementar un sistema de costos o han implementado un sistema
de costos tradicional que no engloba ni contabiliza todos los costos y como consecuencia se
desconoce el margen de utilidad.

Por esta razon, la investigacion contiene informacién de los antecedentes
internacionales, en el trabajo de Lozano (2018) se tuvo como objetivo realizar una revisién
sistematica en la cual se analizo dieciseis articulos de empresas latinoamericanas de diversos
sectores (industrial, comercial o de servicios) que han implementado el sistema de costos
ABC. La metodologia aplicada fue descriptiva. Los resultados obtenidos fueron que un
articulo de los dieciséis que se seleccionaron era de Peru en el que se consideraba la
estrategia de implementacién de un sistema de costos ABC. Se concluyé que la principal
estrategia que mantienen estas empresas fue el identificar las actividades que se necesitan
para cada proceso en la prestacion del servicio o la elaboracién del producto.

Asimismo, Arellano et al. (2017) tuvo como objetivo determinar la importancia de la
aplicacion del método de costeo en las MYPEs en Ecuador. La metodologia que utiliz6 fue
la de revision documental. Los resultados fueron que el método de costeo ABC se debe
aplicar a las empresas PYMEs para el calculo de sus costos, dependiendo de la asignacion
de los costos a los objetos de costos y con respecto a las MYPEs se pone en discusién si

pueden utilizar este costeo. La conclusién fue que la contabilidad de costos esta relacionada
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con la rentabilidad de la empresa debido a que si se desea aplicar un sistema de costos se
debe considerar la asignacion de costos a los objetos de costos determinados. Ademas, segln
Ramos et al. (2020) en su investigacion el sistema de costos como estrategia para la toma de
decisiones empresariales. Uno de los resultados fue que bajo el sistema de costos ABC la
empresa al conocer las actividades que componen el proceso productivo, puede conocer los
costos reales. Como una de sus conclusiones obtenidas fue que hay una mala distribucion de
costos indirectos, debido a que las actividades no se encuentran establecidas a su totalidad,
generando que el porcentaje que se direcciona a cada producto muestra costos irreales.
Seglin Basantes y Mendoza (2022) en su investigacion, el modelo de costos ABC
para el departamento de produccion en el que se siguid una metodologia descriptiva. Uno de
resultados fue que como consecuencia de aplicar el sistema se identificaron los procesos,
actividades y centro de actividades, para luego determinar el centro de actividades que
genera mas costo. Como conclusion, al aplicar el método se identificd la actividad mas
costosa, aquella que no genera valor y conocer en donde se estan invirtiendo los recursos
utilizados. Segin Morillo y Cardozo (2017) en su trabajo de investigacion, un sistema de
costos basados en actividades para un hotel en donde utilizaron la metodologia descriptiva,
donde afirmaron que el sistema de costos tradicional proporciona informacion irrelevante y
no til para la toma de decisiones estratégicas, porque este sistema engloba a todos los costos
y no considera la proporcion de participacién de cada producto o servicio que se brinda; sin
embargo, implementar un sistema de costos ABC se requiere un alto costo de inversion y
capacitacion. En conclusion, para implementar un sistema de costos ABC se requiere
conocer plenamente y detalladamente las actividades, grupos de costos e inductores

relacionados.
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Asimismo, por parte de los antecedentes nacionales en el trabajo de Escobar et al.
(2021) se establecio el objetivo de revisar la literatura cientifica en los Gltimos afios en cuanto
a la implementacién de un sistema de costos ABC en empresas de servicios y empresas
dedicadas a la fabricacion y los retos que conlleva. La metodologia que se uso fue
exploratoria. Con respecto a sus resultados, las empresas consolidadas tienen méas beneficios
al aplicar un sistema de costos ABC que aquella que aplica un sistema de costos tradicional,
sin embargo, implementar un el sistema de costos ABC implica una inversion en recursos y
de tiempo. En conclusiéon a su trabajo, segun los casos revisados en la literatura de
implementar un sistema de costos ABC en las PYMES, este sistema permite a las empresas
identificar el costo real para producir un producto o brindar un servicio al punto que se
garantice fijar precios razonables, sin dejar de lado el ser competitivos. Sin embargo, algunas
empresas se estan resistiendo a este cambio, el implementar un sistema de costos ABC,
porque se tiene la idea que representa un mayor gasto o también por desconocimiento.

En la tesis de Cerda et al. (2017) se planteo el objetivo de determinar que servicio
genera mayor beneficio para enfocarse en la operatividad del proceso del servicio brindado
en base en la implementacion de costos ABC a la financiera TFC S.A. Se siguié una
metodologia descriptiva. Los primeros resultados al aplicar el método de costos ABC en la
Financiera TFC S.A. identifica que los costos de los productos no han sido correctamente
calculados, de esta manera el producto MYPE (Emprendedor) se encontraba subsidiado por
las otras bancas (Hipotecario, consumo y comercial), este hecho se puedo comprobar porque
al asignar los cost driver a través de las actividades se observé un incremento en los costos
de la banca MYPE (Emprendedor). Se identifico que al usar este método se ha duplicado la
pérdida en relacion con el usar el método tradicional y el mapa de procesos y se determinaron

los procesos claves (Planeamiento estratégico, control de gestion, gestion de productos y

Péag.
14

Junco Pesantes, R.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 upN “SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA REDISTRIBUCION DE
DEL NORTE COSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTES, TRUJILLO 2021.”

servicios y Marketing y comunicaciones). Como conclusién, el implementar este sistema en
la Financiera TFC es una prioridad dentro de su plan estratégico y presupuesto.

Ademas, dentro de los antecedentes locales en la investigacion de Alvay Ortiz (2019)
se planted como objetivo determinar los costos ABC y la rentabilidad en una empresa de
transportes Edifesa E.I.R.L. aplicando una metodologia descriptiva. Los resultados segln
sus indicadores de rentabilidad (margen bruto, margen operativo y margen neto) al aplicar
el sistema de costos ABC fueron mayor a 0. En conclusion, se consideré que gracias al
sistema de costos ABC se identificd con exactitud los costos que componen el servicio de
transportes de la empresa de transportes Edifesa E.I.LR.L. y asignarlos de forma detallada,
como consecuencia se pudo obtener la rentabilidad para cada objeto del costo asi como
también la rentabilidad general. Por esta razdn, la informacion que se obtiene al aplicar este
sistema es muy relevante porque permite tomar decisiones, optimizar el uso de recursos y en
caso sea necesario, la anulacion de algun servicio. Segun Jiménez y Quipuscoa (2017) en su
trabajo de investigacion al aplicar este método ABC permiti6 asignar de forma correcta los
recursos a los servicios, los costos por cada ruta, que brinda la empresa transporte de carga
América S.R.L. Como conclusion, la informacion de costos que se brinda luego de aplicar
el método ABC esta es Util para la gerencia, debido a que brinda informacion sobre la

asignacion de los costos por cada ruta.

A continuacion se presenta las bases tedricas con respecto a la variable sistema de
costos ABC, este sistema es referido como sistema de costos por actividades, conocido en
inglés por el sistema Activity Based Costing (ABC), esta relacionado con los costos de
calidad porque es el sistema idoneo para hacer el célculo adecuado de dichos costos

(Zambrano et al., 2018). Segun Toro (2016) el sistema de costos ABC consiste en asignar
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costos a insumos que se utilizaran para ejecutar actividades porque estas consumen recursos.
Ademaés, gracias a este costeo se identifican las causas que originan los costos indirectos.
Uno de los beneficios es la identificacion de la rentabilidad de un producto especifico o
cliente, que brinda mayor conocimiento y comprension de las partes que generan los costos
totales.

El sistema de costos por actividades se considera una herramienta que permite hacer
un analisis del costo de forma eficiente y dar un seguimiento a las actividades que se ejecutan
para entregar un producto o brindar un servicio (Gonzalez, 2017). Morenoy Cardozo (2017)
afirmaron que el sistema de costos tradicional proporciona informacion irrelevante y no til
para la toma de decisiones estratégicas, porque este sistema engloba a todos los costos y no
considera la proporcion de participacion de cada producto o servicio que se brinda. Segun
Lazo (2013) los costos tienen una relacién directa e indirecta con los objetos de costos
especificos, porque los costos directos se les asigna un objeto de costos elegido, mientras
que a los costos indirectos son adjudicados bajo un método de adjudicacion de costos.

Por esta razon, se planted el sistema de costos por actividades (ABC) como un
reemplazo al sistema de costos tradicional. La informacion que se rescata del aplicar el
método de costos ABC y calcular los costos en las Pymes, es muy (til en la contabilidad de
costos porque ayuda a determinar la rentabilidad para cada producto o servicio que se brinda.
Asimismo, segin Calleja (2013) los pasos a seguir para implementar este método son:
Estudiar la empresa al punto de identificar los procesos claves, actividades y las actividades
de apoyo. Vincular las actividades con cada producto o servicio. Se calcula el costo total del
producto o servicio terminado o brindado, se acumulan las actividades necesarias para

elaborarlo o efectuarlo. Luego se asignan las actividades que se ejecutaron a los costos para
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cada producto o servicio llamados cost drivers. Con base en ello, se pueden aislar aquellas

actividades que no estan generando valor y los costos reales.
1.2. Formulacion del problema

Por consiguiente, el presente estudio tiene como finalidad responder a la siguiente
pregunta de la problematica general ; Como el sistema de costos ABC redistribuye los costos

en una empresa de transportes en Trujillo 2021?
1.3. Objetivos

Por lo tanto, con base en la problematica general se han formulado el objetivo
general: Determinar como un sistema de costos ABC redistribuye los costos en una empresa
de transportes en Trujillo 2021; y con base en los problemas especificos se han formulado
los objetivos especificos: analizar el sistema de costos actual de la empresa de transportes
en Trujillo 2021, determinar las actividades de los costos ABC para prestar un servicio en
una empresa de transportes en Trujillo 2021, determinar como se asignan los costos a los
objetos del costo ABC en una empresa de transportes en Trujillo 2021; y comparar los costos

tradicionales y los costos ABC en una empresa de transportes en Trujillo 2021.
1.4. Hipotesis

Finalmente, se propone la hipotesis general: Un sistema de costos ABC ayuda a
redistribuir los costos en una empresa de transportes en Trujillo 202, para mejorar la toma

de decisiones.

Con respecto a la justificacion, el trabajo de investigacion se justifica de forma practica

porque permitira determinar como un sistema de costos ABC redistribuye los costos en una
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empresa de transportes. Se justifica por relevancia social porque este estudio servira para
otras empresas que deseen aplicar el sistema de costos ABC para la toma de decisiones y

para otros estudiantes que estudien el mismo tema de investigacion.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La investigacion con base en el enfoque fue cuantitativo, segin Hernandez et al. (2014)
es aquel que sigue procesos secuenciales y probatorios, debido a que se plantea objetivos y
preguntas; de las cuales se originan hipdtesis y se determinan variables para ser probadas en
un plan.

El conocimiento perseguido por esta investigacion fue aplicado porque se utilizé los
conocimientos aprendidos en un grupo de personas (Vargas, 2009). Segun Murillo (2008)
esta Gltima investigacién es conocida como empirica, en la que se utiliza los conocimientos
adquiridos y se complementan con los resultados de la investigacion para conocer la realidad
de una forma mas profunda y sistematica. Segun la recoleccion de datos fue prospectivo
porque relaciona dos variables y quiere dar una mirada de lo que pasara con esas variables
para anticiparse a los acontecimientos o disminuir riesgos (Rico, 2016).

El nivel de investigacion y alcance fue explicativo, segin Ramos (2020) este tipo de
alcance busca establecer una relacion y determinar los causantes, asi como explicar el
fenémeno.

En este caso el disefio fue no experimental, lo que significa que el observador no
interfirié en lo que ocurre, solo observo, ya que no hubo manipulacién de las variables
(Sousa et al., 2007); y transversal porque se recopilé y analizé datos en un determinado
momento.

La poblacién segin Ventura (2017) es el conjunto de elementos que poseen
caracteristicas en comun que se quiere estudiar. En este caso se ha considerado a la poblacién
los documentos del area de contabilidad y de costos de una empresa de transportes de la

ciudad de Trujillo.
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Segln Hernandez et al. (2014) una muestra es un subconjunto de un conjunto definido
llamado poblacion. En la presente investigacion, la muestra fue los documentos de costos
historicos, estado de resultados, estado de situacion financiera 2021 de una empresa de
transportes de la ciudad de Trujillo. También, la unidad de estudio es el sujeto que se interesa
estudiar, una empresa de transportes de la ciudad de Trujillo (Corral et al., 2015).

Para determinar la muestra se establecieron los siguientes criterios de inclusién y
exclusion. Con respecto al criterio de inclusion como periodo para la investigacion se ha
considerado 2021. Con respecto al criterio de exclusion no se considera informacién fuera
del periodo de inclusion. Ademas, solo los documentos del area contable y de costos.

La investigacion fue desarrollada bajo el método inductivo, que segun Vargas (2014)
es aquel método en el cual se estudia especificamente las caracteristicas de la muestra.

Ademas, la investigacion fue trabajada bajo el método hermenéutico, segiin Ruedas et
al. (2009) en la que este método permite al sujeto tener una mayor interpretacion del contexto
actual.

Una de las técnicas para la recoleccion de datos que se utilizaron fue el analisis
documental, segiin Dulzaides y Molina (2004) esta técnica engloba una serie de procesos
intelectuales, que se trabaja con fuentes que contienen informacion para recolectar referida
a las dos variables en estudio. Otras técnicas que se utilizaron fue la entrevista, que requiere
la participacion del investigador y de los participantes, en la que se recauda la informacion
material que responda a las preguntas de investigacion, este contenido se recopila de forma

verbal, se puede llevar a cabo presencial o por algiin medio tecnologico (Vivar et al., 2013)
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Con base en lo anterior, los instrumentos que se utilizaron para el analisis documental
fue la ficha de analisis documental pertinente. Por otro lado, para la técnica de entrevista fue
la guia de entrevista para el jefe del area de Costos.

El procedimiento del recojo de datos con las técnicas e instrumentos necesarios
empez6 con el recojo de informacion de los documentos, ademads se hizo una entrevista.

Luego, el jefe del area de costos hizo la entrega de la informacion requerida. Al
siguiente dia, fue la entrevista que consto de 8 preguntas que se aplico al jefe de area de
costos en un tiempo de duracién de 1 hora.

El juicio del experto es un método para validar la fiabilidad de una investigacion, este
experto dard una opinion informada con base en su experiencia y trayectoria en la materia
(Escobar y Cuervo, 2008). Por esta razon, la validacion de la informacion contenida en este
informe se consider6 la opinidn y juicio de un experto en la materia de costos, la entrevista
y el andlisis documental.

Para la validez y confiabilidad de la informacion, los instrumentos (entrevista) y los
documentos (analisis documental) desarrollados para la investigacion cuentan con la
confiabilidad de un experto de la materia de costos.

Para el andlisis de datos, se ha utilizado el programa Excel para hacer los céalculos
respectivos de todas las valorizaciones de acuerdo con cada objetivo. Asimismo, fueron
procesados manualmente, asi como en la entrevista fue procesada en el programa Word, en
la cual se ha analizado pregunta por pregunta de las ocho que fueron.

Con respecto a los aspectos éticos de la investigacion, se ha practicado el principio de
Transparencia, porque el presente trabajo fue elaborado bajo las normas APA American
Psychological Association (Asociacion Americana de Psicologia) utilizadas al momento de

mencionar alguna informacion de otros autores. Por cuestiones de reserva, el nombre de la
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empresa que proporcioné la informacion es mantenido en reserva. Ademads, es importante
mencionar que la ética en todo contador es importante para el desempefio de su trabajo, por
esta razon, el producto de esta investigacion fue elaborado con base en este principio.
Ademés, se ha practicado el Consentimiento Informado porque para obtener la
informacién primero se obtuvo la autorizacion del gerente mediante una carta emitida por la

universidad.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

La empresa con la que se trabajo fue una empresa de transportes de la ciudad de
Trujillo del departamento de La Libertad, por motivos de confidencialidad no se pudo hacer
uso del nombre. Sin embargo, fue necesario mencionar algunos datos importantes.

Es una empresa que inicio sus operaciones en 1996, sus servicios eran de carga de
productos como el maiz y azlcar para las ciudades de Chocope, Chiclayo, Piura y Tumbes.
Actualmente, la empresa brinda los servicios de aduanas en donde se encargan de elaborar
los tramites para la importacién o exportacién; transporte de carga refrigerada, de insumos
masivos, sobredimensionada y de insumos quimicos fiscalizados; y almacenaje en Trujillo,
Salaverry, Lima y Callao con instalaciones implementadas con vigilancia estricta. Sin
embargo, para el presente trabajo solo se analizaré el servicio de transporte.

Tiene como misién brindar sus servicios en todo el Per(, tanto en el transporte como
el almacenaje y agenciamiento de aduana. Tiene como vision llegar a convertirse en lider en
su sector nacional y en Latinoamérica como un operador logistico de calidad. Los valores de
la empresa son trabajo en equipo, responsabilidad, perseverancia, disciplina, comunicacion,
honestidad, respeto y puntualidad.

Asimismo, el negocio tiene colaboradores dentro de las diez areas, las cuales son:
Gerencia General, Directores Ejecutivos, Seguridad, Administracion y Contabilidad,
Mantenimiento, Flota, Operaciones, Talento Humano, Costos y Tecnologia de la

informacion.
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Organigrama de una empresa de transportes de Trujillo

Administracion y
Contabilidad

Gerencia
General
Directores
Ejecutivos
Seguridad
Mantenimiento Flota Operaciones

Talento Humano

Costos

Tecnologia de la
informacion

Nota. La empresa de transportes estd organizada en diez areas, dos de ellas son la Gerencia

General y los Directores Ejecutivos que supervisan las areas de Administracion y

Contabilidad, Talento Humano, Costos, Tecnologia de la informacion, Seguridad,

Mantenimiento y Operaciones.
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Areas de una empresa de Transportes de Trujillo

“SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA REDISTRIBUCION DE
COSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTES, TRUJILLO 2021.”

No

ENTREVISTA AL JEFE DE COSTOS

ANALISIS
DOCUMENTAL

RESULTADOS

2

¢Con cuantas areas cuenta la empresa de
transportes? ¢ Cuales son? Respondio:
Actualmente tenemos 21:

- Area de Logistica

- Area de Contabilidad

- Area de Finanzas

- Area de Operaciones

- Area de Almacenes

- Area de Mantenimiento

- Area de Legal

- Area de Flota

- Area de Recursos Humanos

- Area de Tecnologia de Informacion
- Area de SSOMAC

- Area de Deposito

- Area de Aduanas

- Area de Combustible

- Area de Costos y Presupuesto

- Area de Centro de Control

- Gerencia

- Recepcion

- Area de Procesos

- Area de Proyectos

- Area de Auditoria y Control de gestion.

de

procedimiento la empresa

Segin el manual

cuenta con diez areas, las

cuales son:  Gerencia
General, Directores
Ejecutivos, Seguridad,
Administracion y
Contabilidad,
Mantenimiento, Flota,
Operaciones, Talento
Humano, Costos y
Tecnologia de la
informacion.

Dado, lo establecido en el
de

procedimiento, el

manual

organigrama posee diez
areas a diferencia de lo
que el jefe de costos

respondio.

Nota. De acuerdo al objetivo general, se necesita conocer qué areas existen en una

empresa de transportes para determinar que areas forman parte del proceso de brindar

un servicio de transportes. Segun lo que se observa que en la entrevista el jefe del

area de costos respondio6 que existe 21 areas, en el analisis documental son 10 areas.
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3.1 Analizar el sistema de costos actual de la empresa de transportes en Trujillo 2021.

Para desarrollar el primer objetivo especifico se utilizd el instrumento de la guia de
entrevista y la guia de andlisis documental. Con respecto al sistema actual de costos de la
empresa, esta posee costos operativos variables y fijos; gastos de administracion y gastos de
venta.

Tabla 2

Aplicacion de un sistema de costos ABC

No ENTREVISTA AL JEFE DE
COSTOS

1 ¢La empresa ha considerado la Segin la revision de sus La empresa utiliza un

ANALISIS DOCUMENTAL RESULTADOS

opcion de aplicar el sistema de documentos la empresa aplica sistema tradicional de
costos ABC? Respondid: Si, estd los costos tradicionales, tiene costos, sin embargo, esta
en proceso de evaluacion del costos operativos variables y evaluando si  podria
modelo de costeo para ver que fijos, gastos administrativos, implementar el sistema
tanto impacto en las decisiones de gastos de venta, gastos ABC.

gerencia puede causar, puesto que financieros.

se va tener que identificar y

asignar los costos por cada tipo de

servicio o actividad que brinda a

los clientes.

Nota. Actualmente la empresa utiliza un sistemas de costos tradicional.
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Tabla 3

Cantidad de viajes 2021 por rutas y respectivos precios

Concento Trujillo - Trujillo - Trujillo - Trujillo -
P Chocope Chiclayo Piura Tumbes

Cantidad de Viajes
2021 (Q) 9,600 5,760 1,440 1,440
Precio por ruta (S/) 2,200.00 2,500.00 2,600.00 2,750.00
Total (S/) 21,120,000.00 14,400,000.00  3,744,000.00 3,960,000.00

Nota. La empresa presto 9600, 5760,1440 y 1440 servicios de transportes en el 2021 para

las rutas de Trujillo-Chocope, Trujillo- Chiclayo, Trujillo — Piura y Trujillo -Tumbes,

respectivamene.

Tabla 4

Costos operativos directos por cada ruta de servicio

Concepto Trujillo - T.rujillo - T.rujillo - Trujillo -
Chocope (S/) Chiclayo (S/) Piura (S/) Tumbes (S/)
Combustibles 201.79 250.00 300.00 350.00
Mantenimiento 49.94 49.94 49.94 49.94
Peajes 53.00 106.00 256.00 347.00
Viaticos 223.13 223.13 223.13 223.13
Gasto de Personal 336.24 336.24 336.24 336.24
Total 864.10 965.31 1,165.31 1,306.31

Nota. En la tabla estan los datos obtenidos de la empresa donde se muestran las rutas Trujillo-

Chocope, Trujillo — Chiclayo, Trujillo — Piura'y Trujillo - Tumbes con los costos operativos.

Tabla s

Costos operativos directos totales por cada ruta de servicio

Junco Pesantes, R.
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Concepto Trujillo - T.rujillo - T.rujillo - Trujillo -
Chocope (S/) Chiclayo (S/) Piura (S/) Tumbes (S/)

Combustibles 1,937,184.00 1,440,000.00 432,000.00 504,000.00
Mantenimiento 479,424.00 287,654.40 71,913.60 71,913.60
Peajes 508,800.00 610,560.00 368,640.00 499,680.00
Viaticos 2,142,048.00 1,285,228.80 321,307.20 321,307.20
Gasto de Personal 3,227,904.00 1,936,742.40 484,185.60 484,185.60
Total 8,295,360.00 5,560,185.60 1,678,046.40 1,881,086.40

Nota. El mayor costo operativo directos comparando los cuatro servicios que ofrecen es

Trujillo — Chocope.

Tabla 6

Costos operativos indirectos totales por cada ruta de servicio

Concepto Trujillo - T_rujillo - T_rujillo - Trujillo -
Chocope (S/) Chiclayo (S/) Piura (S/) Tumbes (S/)

Depreciacion 1,789,248.00 1,073,548.80 268,387.20 268,387.20
GPS Monitoreo 31,104.00 18,662.40 4,665.60 4,665.60
Pdliza vehicular 185,664.00 111,398.40 27,849.60 27,849.60
Insp. Técnica Vehicular 384.00 230.40 57.60 57.60
SOAT 288.00 172.80 43.20 43.20
Otros Costos Indirectos 1,814,400.00 1,088,640.00 272,160.00 272,160.00
Total 3,821,088.00 2,292,652.80 573,163.20 573,163.20

Nota. En la tabla se muestran los costos operativos indirectos totales por cada servicio
realizado por la empresa. Considerando dentro de los otros costos indirectos los conceptos

de cambios de repuestos, entre otros.
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Tabla7

Gastos administrativos totales

Trujillo - Trujillo - Trujillo — Trujillo —
Concepto Chocope Chiclayo Piura Tumbes
(S (S (Sh (S))
(';"bigo de 89,040.00 63,600.00 50,880.00 50,880.00
Depreciacion 6,720.00 4,800.00 3,840.00 3,840.00
(?.”03 70,560.00 50,400.00 40,320.00 40,320.00
iversos
Total 166,320.00 118,800.00 95,040.00 95,040.00
Tabla 8
Gastos de ventas totales
Trujillo - Trujillo - Trujillo - Trujillo -
Concepto Chocope Chiclayo Piura Tumbes
(S) (S) (S) (S
Mano de obra 18,480.00 13,200.00 10,560.00 10,560.00
Depreciacion 1,680.00 1,200.00 960.00 960.00
Otros Diversos 3,360.00 2,400.00 1,920.00 1,920.00
Total 23,520.00 16,800.00 13,440.00 13,440.00
Tabla 9
Gastos financieros totales
Trujillo - Trujillo - Trujillo - Trujillo -
Concepto Chocope Chiclayo Piura Tumbes
(S (S (SN (S
Mano de obra 26,880.00 19,200.00 15,360.00 15,360.00
Otros 33,600.00 24,000.00 19,200.00 19,200.00
Total 60,480.00 43,200.00 34,560.00 34,560.00
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Tabla 10

Costo unitario por cada ruta del afio 2021

Trujillo - Trujillo - Trujillo - Trujillo -
Concepto Chocope (S))  Chiclayo (S/)  Piura(S)  Tumbes (S/)
Costos Directos 864.10 965.31 1,165.31 1,306.31
Costos Indirectos 398.03 398.03 398.03 398.03
Costo Unitario 1,262.13 1,363.34 1,563.34 1,704.34

Nota. El costo por la ruta Trujillo — Tumbes es el mayor al compararlo con las demas rutas
debido a que el numero de horas de viaje es mayor, 11 horas, por lo que se necesita

mayores recursos.

Tabla 11
Costo total por cada ruta 2021

Concepto Trujillo - Trujillo - Trujillo - Trujillo -
P Chocope (S/) Chiclayo (S/) Piura (S/) Tumbes (S/)
Total Costos Directos 8,295,360.00 5,560,185.60 1,678,046.40 1,881,086.40
Total Costos
Indirectos 3,821,088.00 2,292,652.80 573,163.20 573,163.20
COSTO TOTAL
UNITARIO 12,116,448.00  7,852,838.40 2,251,209.60  2,454,249.60

Nota. La ruta que presenta el mayor costo total es Trujillo — Chocope, esto debido a que fue

la ruta que mas viajes brindo en el 2021, mientras que el menor es Trujillo — Piura fue una

de las que menos viajes tuvo en el 2021.
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Tabla 12

Margen Bruto y Neto por ruta bajo el método de costos tradicional

. Trujillo - Trujillo - Trujillo - Trujillo - o
Ratio Chocope % Chiclayo % Piura % Tumbes % Total %
Margen Bruto 42.63% 45.47% 39.87% 38.02% 42.91%
Margen Neto 41.49% 44.29% 36.32% 34.66% 41.35%

Nota. La ruta que presenta mayor margen bruto y neto comparando con las demas rutas fue

Trujillo — Chiclayo, mientras que la menor fue Trujillo — Tumbes.
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3.2 Determinar las actividades de los costos ABC para prestar un servicio en una

empresa de transportes en Trujillo 2021.

Para desarrollar el segundo objetivo especifico en el que se determiné las actividades

ABC para prestar un servicio en una empresa de transportes se utilizo el instrumento de la

entrevista y el analisis documental.

Tabla 13

Actividades para brindar el servicio de transportes

No

ENTREVISTA AL JEFE DE
COSTOS

ANALISIS DOCUMENTAL

RESULTADOS

¢Ha identificado las actividades
para brindar el servicio de
transportes?; Cudles son?

Respondié:  Tenemos  ciertas

actividades que se ejecutan:
- Gestion Comercial de captar al
cliente

- Filtros legales y Financieros al
cliente

- Evaluar y cotizar el servicio
requerido por el cliente
- Evaluacién de la disponibilidad
de Flota
- Programacidn del viaje solicitado
por el cliente
- Seguimiento del servicio durante
el servicio.
- Gestion para la entrega del
producto en el punto de descarga

del cliente.

de

procedimiento para prestar el

Segun el manual

servicio de transportes las

actividades son cinco;

Generacion de la orden de
trabajo, Programacion de Viaje,
de
de

mercaderia; y Facturacion de

Carga 'y Transportes

mercaderia, Descarga

mercaderia.

de
procedimiento hay cinco

Segin el manual

actividades  especificas
que se debe cumplir,
mientras lo que brindo el

jefe de costos fue siete.

Nota. Segun el manual de procedimiento existen 5 actividades para brindar el servicio de

transportes.
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Procesos de la prestacion del servicio de transportes de una empresa de Trujillo

PROCESOS DESCRIPCION AREAS
(I_BE\(IDERR[;AECI\:%I; DE Es responsabilidad del Supervisor de Contabilidad y Costos comunicar
TRABAJO por correo al Seguridad la cotizacion aprobada del cliente para la Contabilidad,
., - - . Costos y
prestacion del servicio con la finalidad de revisarla . La persona de .
Seguridad

PROGRAMACION
DEL VIAJE

CARGAY
TRANSPORTE DE
MERCADERIA

DESCARGA DE
MERCADERIA

FACTURACION
DEL SERVICIO

seguridad es responsable de generar la “Orden de Trabajo”

El asistente de Operaciones se le asigana el rol de programacion,
comunicar al cliente las fechas, la unidad y el conductor que prestaré el
servicio. Ademéds el tracto debe recibir el mantenimiento
correspondiente, para verificar las condiciones de operatividad del
tracto y semirremolque, por Seguridad para verificar que se cuenta con
todos los elementos de seguridad necesarios tanto para la unidad como
para el conductor y por flota para verificar el cumplimiento de las dos
instancias anteriores y de proveer todos los implementos necesarios

requeridos en la carga y descarga.

Se compone de tres subprocesos: arribo al punto de carga, inicio de la
carga en la unidad de transporte y conclusion de la carga en la unidad

de transporte.

Se compone de tres subprocesos: arribo al punto de descarga, inicio de
la descarga en la unidad de transporte y conclusion de la descarga en la
unidad de transporte.

El Conductor una vez en base entrega al Asistente de Operaciones
asignado al rol de control de guias la Guia de Remisién Transportista,
copia Transportista, Guia de Remisién Remitente, copia Transportista
ylo Control Administrativo.
Con estos documentos mencionados se genera la facturacion del

servicio y se remite al cliente con los sustentos.

Operaciones,
Mantenimiento,
Seguridad y
Flota

Operaciones y
Seguridad

Operaciones y
Seguridad

Operaciones

Nota. La prestacion del servicio de transportes estd compuesto por cinco proceso
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Costos por Actividad y sus respectivos inductores

“SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA REDISTRIBUCION DE
COSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTES, TRUJILLO 2021.”

. Total del Generaciénde la  Programacion de Cargay Descarga de Facturacion
Recursos Driver . - Transportes de . de
recurso (S/) orden de trabajo Viaje . mercaderia .
mercaderia mercaderia
NMagoinan H —
aquinaria oras de viaje 3,812,707.20 1,906,353.60  1,906,353.60

% 100% 50% 50%
Planta m2 1,378,944.00 275,788.80 275,788.80 689,472.00 - 137,894.40

% 100% 20% 20% 50% 10%
Energia Kwh 689,472.00 275,788.80 137,894.40 68,947.20 - 206,841.60

% 100% 40% 20% 10% 30%
Maquinas y Equipo
de oficina Numero de Maquinas 861,840.00 344,736.00 172,368.00 - - 344,736.00

y Equipo de oficina

% 100% 40% 20% 40%
Papeleria y Nimero de Cajas que
Suministros contiene Papeleria y 517,104.00 206,841.60 103,420.80 - - 206,841.60

suministros

% 100% 40% 20% 40%

Total 7,260,067.20 1,103,155.20 689,472.00 2,664,772.80 1,906,353.60 896,313.60

Nota. Para brindar el servicio de transporte se debe realizar cinco actividades que utilizan recursos. La primera actividad de generacion de la orden

de trabajo no utiliza el recurso de maquinaria; sin embargo, utiliza un 20% m2 del valor de planta, un 40% Kwh de energia, un 40% de nimero de

maquinas y equipo de oficina; y un 40% del valor de papeleria y suministros. La actividad que consume mas recursos fue Carga y Transportes de

mercaderia, mientras que la que consume menos fue Programacion de viaje.
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Tabla 16

Porcentaje de consumo de recursos por actividad

Recursos Generacion de la Programacion de  Carga y Transportes  Descarga de Facturacién de Total

" orden de trabajo Viaje de mercaderia mercaderia mercaderia
Maquinaria 50% 50% 100%
Planta 20% 20% 50% 10% 100%
Energia 40% 20% 10% 30% 100%
ﬁﬁﬁ;ﬂas y Equipo de 40% 20% 40% 100%
Papeleria y Suministros 40% 20% 40% 100%

Nota. Los porcentajes de consumo, fueron recopilados del analisis documental. El recurso maquinaria es consumido por la actividad carga y

transportes de mercaderia; y descarga de mercaderia. Esta ultima actividad es la Gnica que consume un recurso a diferencia de las demas actividades.
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3.3 Determinar como se asignan los costos a los objetos del costo ABC en una empresa
de transportes en Trujillo 2021.

Los objetos de costos ABC de una empresa de Trujillo son los servicios que brinda

por los cuales generan ingresos que ayudan a calcular el costo unitario y el costo total. Por

esta razon, se utilizé la guia de andlisis documental y la entrevista.

Tabla 17

Rutas y recursos para la prestacion de un servicio en una empresa de transportes

ENTREVISTA AL JEFE DE
COSTOS

ANALISIS DOCUMENTAL

RESULTADOS

¢Cuales son las rutas que ofrece la
empresa de transportes? ¢Qué
recursos utilizan para brindar el
servicio? Respondié: Las principales
rutas que tienen son la de la ZONA
NORTE: Trujillo - Chocope, Trujillo -
Chiclayo, Trujillo - Piura, Trujillo -
Tumbes.

Los principales recursos para prestar
el servicio son:
- Mano de obra de Operaciones
- Mano de obra del Conductor
- Combustible de la unidad del
transporte

- Peajes que son pagados durante el
servicio

- Mantenimiento de la UT y revision
de

Estos serian los principales insumos,

los neumaticos

los otros ya serian considerados como

costos indirectos.

Segun el estado de costos la
empresa brinda el servicio de
transportes de 4 rutas: Trujillo -
Chocope, Trujillo - Chiclayo,
Trujillo - Piura, Trujillo -
Tumbes. Los recursos que utiliza
son costos operativos viables
el

como combustible,

mantenimiento, peajes, viaticos.

La brinda

cuatro servicios: Trujillo

empresa

- Chocope, Trujillo -
Chiclayo, Trujillo -
Piura 'y Trujillo -
Tumbes. Los principales
recursos que usan son: el
combustible,

mantenimiento, mano
de obra de conductor y

peajes.

Nota. La empresa de transportes brinda cuatro rutas como servicio, las cuales utilizan los

recursos de mano de obra, combustible, mantenimiento, peajes, entre otros.
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Tabla 18

Los Objetos de costos ABC de una empresa de transportes de Trujillo

Codigo  Nombre Descripcion
OC01 Ruta Trujillo - Chocope Viajes a Chocope en la provincia de Ascope

B ) Viajes a Chiclayo en el departamento de
0C 02 Ruta Trujillo - Chiclayo

Lambayeque
0OCo03 Ruta Trujillo - Piura Viajes a Piura en el departamento de Piura
OC 04 Ruta Trujillo - Tumbes Viajes a Tumbes en el departamento de Tumbes

Nota. En el Diagrama de la estructuracion del sistema de costos ABC en una empresa de

transportes se asigné los cinco tipos de recursos a los cinco centros de responsabilidad.

Figura 2

Diagrama de la estructuracion del sistema de costos ABC en una empresa de transportes de
Trujillo

Magquinaria Planta Energia Méquinas y Papeleriay
Equipo de Suministros
oficina

/

Generacion Programacion Cargay Descarga de Facturacion de

de la orden de Viaje transporte de mercaderfa mercaderia

de trabajo mercaderia

0oc 01 0C 02 0CO03 OC04
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Tabla 19

Recursos de una empresa de transportes de Trujillo

Nombre Recurso Descripcion Monto S/ Tipo de Recurso

Todos los tractos considerados bajo el

término de Maquinaria que incluye los

inari costos y gastos como: la depreciacion, i
Maquinaria Y9 o come: p 3.812.707.20 Compartido
seguros, revision técnica, repuestos u
otros conceptos relacionados.
Todos los costos de depreciacion,
mantenimiento, seguros y otros costos -
Planta . 1.378,944.00 Compartido
relacionados.
Todos los costos de depreciacion,
i mantenimiento, seguros y otros costos -
Energia . 689.472.00 Compartido
relacionados.
Maquinas y Maquinas y Equipo que se utiliza en el Compartido
Equipo de oficina area administrativa y operaciones. 861,840.00 P
. Suministros y Gtiles que se necesiten en
Papeleria y Compartido
Suministros el area administrativa y operaciones. 517,104.00 P
TOTAL 7,260,067.20

Nota. La empresa utiliza cinco recursos para brindar el servicio de transportes, los cuales

son recursos compartidos.
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Los inductores o en inglés drivers son criterios utilizados para asignar los costos de
recursos a las actividades en un negocio o los costos de las actividades a los objetos de costos
existentes (Rodriguez, 2018). De esta manera, inicidé asignando los recursos de tipo
compartido con los objetos de costos ABC. Luego los recursos clasificados por centro de
responsabilidad se les asigna actividades que después se les asignan un objeto de costo. Para

este proceso fue necesario contar con criterios de distribucion.

Tabla 20

Los Drivers de una empresa de transportes de Trujillo

Drivers Descripcion

Son las horas de viaje que utilizan para brindar el

Horas de Viaje SCIVICIO.

Kilowatts hora Son los Kilowatts usados por hora por cada centro
de costos.

NUmero de horas utilizadas Maquinaria y Valor de Magquinaria y Equipo de Oficina por

Equipo de Oficina cada centro de costos

Metro Cuadrado Metro Cuadro de la planta usuado por cada centro
de costos

NUmero de Cajas que contiene Papeleria y Cajas de papeleria de hojas bond y suministros
suministros por por cada centro de costos

Nota. Los drivers que se identificaron fueron cinco: Horas de viaje, Kilowatts hora, Numero
de horas utilizadas Maquinaria y Equipo de Oficina, Metro Cuadrado; y Numero de Cajas

que contiene Papeleria y suministros.
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Tabla 21

Distribucidn de drivers entre las areas con las que se interactuan para brindar el servicio de transportes.

UNIVERSIDAD
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“SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA REDUCCION DE

COSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTES, TRUJILLO

Drivers/Areas Totales Operaciones  Costos  Contabilidad Flota Seguridad Mantenimiento
Horas de Viaje Valor (S/) 3,812,707.20 3.812.707.20
% 100% 100%
Numero de horas
utilizadas de
Maquinas y Equipo de
oficina Valor (S/) 861,840.00 258,552.00 86,184.00 86,184.00 86,184.00 258,552.00 86,184.00
% 100% 30% 10% 10% 10% 30% 10%
m2
Valor (S/) 1,378,944.00 206,841.60 68,947.20 137,894.40 689,472.00 137,894.40 137,894.40
% 100% 15% 5% 10% 50% 10% 10%
Kwh Valor (S/) 689,472.00 206,841.60 68,947.20 68,947.20 68,947.20 206,841.60 68,947.20
% 100% 30% 10% 10% 10% 30% 10%
NUmero de Cajas que
contiene Papeleriay
suministros Valor (S/) 517,104.00 77,565.60  51,710.40 232,696.80 51,710.40 51,710.40 51,710.40
% 100% 15% 10% 45% 10% 10% 10%
Total 7,260,067.20  749,800.80 275,788.80 525,722.40 4,709,020.80 654,998.40 344,736.00

Nota. El area de Flota consume mas recursos de acuerdo a los drivers a diferencia de las demas areas y el area que menos recurso consumo €s

Mantenimiento.
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Los drivers distribuidos por rutas de una empresa de transportes de Trujillo

Driver/ Ruta Trujillo - Trujillo - Trujillo - Trujillo - Total Cost Trujillo - Trujillo - Trujillo - Trujillo -

Chocope (S/) Chiclayo (S/)  Piura(S/)  Tumbes (S/) Driver  Chocope (S/) Chiclayo (S/)  Piura (S/) Tumbes (S/)

Horas de Viaje 2 4 S 1 22 173,305 346,610 693219 866524 1,906,354

m2 842.50 421.00 133.75 133.75 1,531.00 901 758,824.51 379,187.08  120,466.21  120,466.21

Kwh 3,500.95 3,500.00 2,000.00 2,000.00 11,000.95 62.67 219,418.05 219,358.51 125,347.72  125,347.72

Numero de horas

utilizadas de 5 4 5 11

Maquinas y 22 39,174.55 78,349.09 156,698.18  195,872.73  430,920.00

Equipo de oficina

NUmero de Cajas

gue contiene

Papeleria y 2,000.00 2,000.00 913.00 750.00 5,663.00 91.31 182,625.46 182,625.46 83,368.52 68,484.55

suministros

TOTAL  1,585,826.86 1,631,088.73

1,391,579.54

2,651,572.07

Nota. Se asigno los costos indirectos del servicio a los cuatro objeto de costos ABC considerando los cinco inductores.
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3.4 Comparar los costos tradicionales y los costos ABC en una empresa de

transportes en Trujillo 2021.

Para responder este objetivo se utilizd el analisis documental del estado de resultado del

afio 2021 y el estado de costos de la empresa en trabajo.

Tabla 23

Ventas del 2021 en soles por rutas

Trujillo - Trujillo - Trujillo - Trujillo -
Concepto Chocope (S/)  Chiclayo (S/)  Piura (S/) Tumbes (S/)
Ventas 21,120,000.00  14,400,000.00  3,744,000.00  3,960,000.00

Nota. En esta tabla se muestra las ventas del 2021 en soles por las cuatro rutas que brinda
una empresa de transportes, por lo cual, la ruta Trujillo — Chocope fue la que generd mayores

ventas a comparacion de las demas.

Tabla 24

Costos 2021 bajo el sistema de costos ABC

Trujillo - Trujillo - Trujillo - Trujillo -

Concepto Chocope (S/) Chiclayo (S/) Piura (S/) Tumbes (S/)

Total (S/)

Costo Directo 8,295,360.00 5,560,185.60 1,678,046.40 1,881,086.40 17,414,678.40

Costo Indirecto

(ABC) 1,585,826.86 1,631,088.73 1,391,579.54 2,651,572.07 7,260,067.20

Total 9,881,186.86 7,191,274.33 3,069,625.94 4,532,658.47 24,674,745.60

Nota. En esta tabla se muestra los costos del 2021 bajo el sistema de costos ABC bajo la

clasificacion de las cuatro de rutas existentes.
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Tabla 25

Costos 2021 bajo el sistema tradicional de costos

Concepto Trujillo - Chocope Trujillo - Trujillo - Trujillo -
P (S Chiclayo (S/) Piura (S/) Tumbes (S/)
Total Costos Directos 8,295,360.00  5,560,185.60 1,678,046.40 1,881,086.40
Total Costos
Indirectos 3,821,088.00 2,292,652.80 573,163.20 573,163.20
COSTO TOTAL
UNITARIO 12,116,448.00 7,852,838.40 2,251,209.60  2,454,249.60

Nota. En esta tabla se ha considerado los costos directos totales y los costos indirectos totales
de servicio bajo el método de costos ABC, por lo cual se determind que la ruta Trujillo —
Chocope genera més costos, mientras que la menor fue Trujillo — Piura.

Tabla 26

Comparacion entre el margen bruto tradicional y el margen bruto ABC

. Trujillo - Trujillo - Trujillo - Trujillo -
Ratio/ Ruta Chocope Chiclayo Piura Tumbes
Margen Bruta 42.63% 45 .47% 39.87% 38.02%
Tradicional
Margen Bruto ABC 53.21% 50.06% 18.01% -14.46%
Variacion 10.58% 4.59% -21.86% -52.49%

Nota. En la tabla muestra que bajo el método de costos que actualmente usa la empresa, el
método tradicional, la ruta que presenta el mayor porcentaje de Margen Bruto fue Trujillo —
Chiclayo con 45.47%, sin embargo, bajo el método ABC fue Trujillo — Chocope con 53.21%.
Con respecto a la variacion de la ruta Trujillo - Chocope aument6 10.58% el margen bruto

bajo el método ABC.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusioén

Con respecto al objetivo general, la hipodtesis es aceptada porque se ha determinado
como un sistema de costos ABC ayuda a redistribuir los costos en una empresa de transportes
entre las cuatro rutas que brinda de servicio, debido a que el margen bruto de cada ruta fue
diferente al método de costos tradicional. Bajo el método tradicional la ruta que generaba
mayor margen bruto fue Trujillo - Chiclayo 45.47%, las demas rutas fueron mayor a cero.
Sin embargo, bajo el método de costos ABC la redistribucion de costos fue diferente,
causando un nuevo margen bruto para cada ruta, posicionando a la ruta Trujillo — Chocope
como la més rentable con 53.21%, mientras que la ruta el margen bruto para Trujillo —
Tumbes fue menor a cero, 14.46%. Segun Escobar et al. (2021) las empresas consolidadas
tienen mas beneficios al aplicar un sistema de costos ABC que aquella que aplica un sistema
de costos tradicional, sin embargo, implementar un el sistema de costos ABC implica una
inversion en recursos y de tiempo. Este sistema permite a las empresas identificar el costo
real para producir un producto o brindar un servicio al punto que se garantice fijar precios
razonables, sin dejar de lado el ser competitivos.

Con respecto al objetivo especifico uno, respecto a analizar los costos actuales de la
empresa, la empresa no cuenta con un sistema de costos actual distinto al estandar, al analizar
la informacion con respecto a sus costos. Moreno y Cardozo (2017) afirmaron que el sistema
de costos tradicional proporciona informacion irrelevante y no Util para la toma de decisiones
estratégicas, porque este sistema engloba a todos los costos y no considera la proporcion de

participacion de cada producto o servicio que se brinda.
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Bajo la perspectiva del autor de esta tesis, se necesita informacion relacionada con
los costos histdricos de la empresa, ademas de la informacion sobre los datos importantes.

Con respecto al objetivo especifico dos, sobre analizar y determinar las actividades
de los costos ABC en la empresa. La informacién y documentacién que la empresa brindo
con respecto a los procesos y actividades ayudaron mucho a la comprobacion de este
objetivo. Sin embargo, es necesario seguir evaluando constantemente que se cumpla todas
estas. Las actividades para brindar el servicio de transportes fueron cinco: Generar la Orden
de trabajo, programar el viaje, carga de mercaderia, descarga de mercaderia y facturacion de
la mercaderia. Segn Lozano (2018) consideraba como una estrategia de implementacion de
un sistema de costos ABC que mantienen las empresas en su literatura revisada, fue el
identificar las actividades que se necesitan para cada proceso en la prestacion del servicio o
la elaboracion del producto. Segin Basantes y Mendoza (2022) uno de resultados fue que
como consecuencia de aplicar el sistema se identificaron los procesos, actividades y centro
de actividades, para luego determinar el centro de actividades que genera mas costo, porque
al aplicar el método se identifico la actividad mas costosa, aquella que no genera valor y
conocer en donde se estan invirtiendo los recursos utilizados. Bajo la perspectiva del autor
de esta tesis, mientras una empresa, priorice identificar y conocer los procesos y actividades
en profundidad; que estos cumplan requisitos puestos por la compaiia, se podra brindar un

mejor servicio a los usuarios directos o indirectos.
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Con respecto al objetivo especifico tres, asignar los costos a los objetos de costos
ABC para conocer los costos mas cercanos a la realidad. Se asigna los costos a los cuatro
objetos de costos: Trujillo - Chocope, Trujillo - Chiclayo, Trujillo - Piura y Trujillo —
Tumbes. En base en la informacion de los recursos, actividades, centros de responsabilidad
se pudieron generar los criterios de asignacion de los costos a los recursos y los objetos de
costos con la informacién para distribuir los costos como corresponde. Considerando que se
tenia cuatro objetos de costos. Segin Arellano (2017) el método de costeo ABC se debe
aplicar a las empresas PYMEs para el célculo de sus costos, dependiendo de la asignacion
de los costos a los objetos de costos y con respecto a las MYPEs se pone en discusion si
pueden utilizar este costeo. Por lo tanto, la contabilidad de costos esta relacionada con la
rentabilidad de la empresa debido a que si se desea aplicar un sistema de costos se debe
considerar la asignacion de costos a los objetos de costos. Ademads, segin Jiménez y
Quipuscoa (2017) al aplicar este método ABC permitié asignar de forma correcta los
recursos a los servicios, los costos por cada ruta, que brinda la empresa transporte de carga
América S.R.L. Bajo la perspectiva del autor de esta tesis, mientras el proceso de asignacion
de costos sea minucioso y profundo, considerando los costos para asignar, actividades,
centros de responsabilidad y recursos se podré establecer un sistema de costos, en este caso

especifico el sistema de costos ABC.
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Con respecto al objetivo especifico cuatro, con respecto a comparar los costos
tradicionales y los costos ABC. Se compard los costos bajo el método tradicional y el método
de costos ABC en el Estado de Resultados de la empresa de transportes. Identificando que
el mayor resultado del ejercicio anual fue por el servicio prestado de la ruta Trujillo —
Chocope. Segiun Alva y Ortiz (2019) determinar los costos ABC vy la rentabilidad en una
empresa de transportes Edifesa E.I.R.L. aplicando una metodologia descriptiva. Los
resultados seguin sus indicadores de rentabilidad (margen bruto, margen operativo y margen
neto) al aplicar el sistema de costos ABC fueron mayor a cero. Considerd que gracias al
sistema de costos ABC se identificd con exactitud los costos que componen el servicio de
transportes de la empresa de transportes Edifesa E.I.R.L. y asignarlos de forma detallada,
como consecuencia se pudo obtener la rentabilidad para cada objeto del costo asi como
también la rentabilidad general. Por esta razon, la informacion que se obtiene al aplicar este
sistema es muy relevante porque permite tomar decisiones, optimizar el uso de recursos y en
caso sea necesario, la anulacion de algun servicio. Ademas, segin Cerda et al. (2017) Los
primeros resultados al aplicar el método de costos ABC en la Financiera TFC S.A. identifica
que los costos de los productos no han sido correctamente calculados, de esta manera el
producto MYPE (Emprendedor) se encontraba subsidiado por las otras bancas (Hipotecario,
consumo y comercial), este hecho se puedo comprobar porque al asignar los cost driver a
través de las actividades se observd un incremento en los costos de la banca MYPE
(Emprendedor). Se identifico que al usar este método se ha duplicado la pérdida en relacion
con el usar el método tradicional y el mapa de procesos y se determinaron los procesos claves
(Planeamiento estratégico, control de gestion, gestion de productos y servicios y Marketing
y comunicaciones). Como conclusion, el implementar este sistema en la Financiera TFC es

una prioridad dentro de su plan estratégico y presupuesto.
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Bajo la perspectiva del autor de esta tesis, mientras la empresa identifique la ruta que
le generé mas valor y los costos que son necesarios para la prestacion de servicio, podra

tener informacion mas real y a la mano para la toma decisiones de los stakeholders.

Con respeto a las implicancias al redistribuir los costos en la empresa bajo el sistema
de costos ABC, se detectaron las rutas mas rentables y aquella que no genera valor, las rutas
fueron Trujillo — Chocope fue la que mayor margen bruto tuvo, Trujillo — Chiclayo, Trujillo
— Piura, sin embargo, la ruta Trujillo — Tumbes tuvo margen bruto menor a cero. Por el lado
de la empresa, esta trabajando con informacion de costos en la que muestra que todas las

rutas generan un margen bruto mayor a cero, lo cual se debe observar.

Las principales limitaciones que se tuvo fue que la informacion se trabajé bajo el
seuddénimo de una empresa de transportes de Trujillo para no exponer a la empresa porque
no se tuvo la autorizacion de usar el nombre. Asimismo, elegir los instrumentos necesarios
para recopilar la informacion necesaria, no se pudo elegir el instrumento de encuesta debido
a que se necesitaba informacién cuantitativa para cumplir con el objetivo de determinar
como un sistema de costos ABC redistribuye los costos entre las cuatro rutas que brinda la
empresa. Ademas, el tiempo para entrevistar al jefe de costos, debido a que la empresa solo

otorgo una hora para realizarlo.
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4.2 Conclusion

Se determin6 que el sistema de costos ABC si redistribuye los costos en la empresa
de transportes, debido a que se identifico la ruta que genera mayor margen bruto fue
Trujillo — Chocope con 53.21%, gracias a esto la informacion sirve para la toma de
decisiones.

Al analizar los costos actuales de la empresa en el estado de costos se identifico que
no cuenta con un sistema de costos especifico para su rubro. La distribucion de las
rutas Trujillo - Chocope fue S/ 12,116,448.00, Trujillo - Chiclayo fue S/
7,852,838.40, Trujillo - Piura fue S/ 2,251,209.60 y Trujillo - Tumbes fue S/
2,454,249.60.

Se determino las actividades de los costos ABC para brindar el servicio de transporte,
las cuales son cinco: generar la orden de trabajo, programar el viaje, carga de
mercaderia, descarga de mercaderia y facturacion de la mercaderia. Ya que, son
importantes identificar los procesos que existen para asignar proporcionalmente los
costos a los objetos de costos segun el sistema de costos ABC.

Se determind la asignacion de los costos a los cuatro objetos de costos ABC de la
empresa de transportes, donde se demuestra la redistribucion de costos en la ruta
Trujillo — Chocope con S/ 9,881,186.86, Trujillo - Chiclayo con S/ 7,191,274.33,

Trujillo - Piura S/ 3,069,625.94 y Trujillo - Tumbes con S/ 4,532,658.47.
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e Se demostro a través de la comparacion de los estados de resultados por ruta y bajo
el método tradicional y ABC. Al calcular el mayor margen bruto de Trujillo —
Chocope fue 53.21%, mientras que la ruta que tuvo menor margen bruto debajo de
cero fue Trujillo — Tumbes con -14.46%. Las demas rutas Trujillo — Chiclayo con
50.06% y Trujillo — Piura con 18.01%.
Recomendaciones
Se recomienda a la empresa de transportes aplique un sistema ABC en sus costos
para que los stakeholders puedan tomar decisiones estratégicas.

Se recomienda a la empresa dar mayor enfasis a la ruta Trujillo — Chocope, debido a
que es la ruta que mayor rentabilidad tiene bajo el método de costos ABC.

Se recomienda que las empresas del sector transporte inviertan en la implementacion

de este sistema de costos ABC.
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ANEXO N°1: Matriz de Consistencia

“SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN
UNA EMPRESA DE TRANSPORTES, TRUJILLO 2021.”

Anexos

MATRIZ DE CONSISTENCIA

SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA REDISTRIBUCION DE COSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTES, TRUJILLO

TITULO 2021.
ESTUDIANTE Raquel de Fatima Junco Pesantes
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODO POBLACION
s . GENERAL: Determinar como un TIPO Y ALCANCE .
redisct(r:ict))rt:meellosslitgsr?;si?lCuo::loeSmA?eCsa de sistema de costos ABC redistribuye DE - doigrilgrﬁ\cilc?el?lérl;gsde
tran); ortes en Trujillo 2021p? los costos en una empresa de i INVESTIGACION contabilidad y de costos
P | ' transportes en Trujillo 2021. _ Variable : Explicativo y
independiente: ENFOQUE DE de una empresa de
i 1 ¢C6 . Sistema de C transportes de la ciudad
ESPECIFICO._¢Como se encuentran los ESPECIFICO: Analizar el sistema | Costos ABC INVESTIGACION: de Trujillo
costos con el sistema de costos actual en d ldel d Cuantitativo
la empresa de transportes en Trujillo & costos actual de a empresa de
transportes en Trujillo 2021. MUESTRA: Los
20217
_ documentos de costos
GENERAL: Un sistema de costos DISENO DE historicos, estado de
. o ABC ayuda a redistribuir los ESPECIFICO: Determinar las INVESTIGACION: | resultados, estado de
ESPECIFICO: ;Qué actividades ABC costos en una empresa de actividades ABC para prestar un No experimental, situacion financiera
para %resttar un sirV|C|oTpo§§;t|9 Uggzp transportes en Trujillo 2021. servicio en una empresa de Transversal 2021 de una empresa de
empresa de transportes en Trujitio ; : transportes en Trujillo 2021. transportes de la ciudad
ol de Trujillo.
J i . i Variable ,
ESPECIFICO: (Cdmo se asignan los ES.PECIFICO' Determlnar_como € dependiente: TECNICAS:
. asignan los costos a los objetos del p . : 1
costos a los objetos del costo ABC en una q Costos Entrevista y analisis
empresa de transportes en Trujillo 2021? costo ABC en una empresa de documental UNIDAD DE
’ transportes en Trujillo 2021. ESTUDIO: Una
ESPECIFICO: ;Cémo es la informacion ESPECIFICO: Comparar los INSTRUMENTOS: | empresa de transportes
gue proporciona los costos ABC y los costos tradicionales y los costos Guia de entrevistay | de la ciudad de Trujillo
costos bajo el método tradicional en una ABC en una empresa de Ficha de analisis
empresa de transportes en Trujillo 20217 transportes en Trujillo 2021. documental.
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ANEXO N° 2: Matriz de Operacional

“SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN UNA
EMPRESA DE TRANSPORTES, TRUJILLO 2021.”

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA REDISTRIBUCION DE COSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTES, TRUJILLO 2021.

TITULO
ESTUDIANTE | Raquel de Fatima Junco Pesantes
. DEFINICION ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES DE
OPERACIONAL .
MEDICION
Segun Calleja (2013) los pasos a seguir para implementar este rescg?g;;iﬁga q
método son: Estudiar la empresa al punto de identificar los procesos P
claves, actividades y las actividades de apoyo. Vincular las En el sistema de costos Actividades
Variable actividades con cada producto o servicio. Se calcula el costo total ABC se aplico la técnica P al
Independiente: | del producto o servicio terminado o brindado, se acumulan las de analisis documental y Objeto de Costos rocesos Llaves ,
. L . - . Razdn
Sistema de | actividades necesarias para elaborarlo o efectuarlo. Luego se entrevista a través de las ABC
costos ABC | asignan las actividades que se ejecutaron a los costos para cada dimensiones de costos y
producto o servicio Ilamados cost drivers. Con base en ello, se procesos del servicio. RecUrsos
pueden aislar aquellas actividades que no estan generando valor y
los costos reales.
Personal
i ) L o Costos Directos Repuestos
Segun Lazo (2013) los costos tienen una relacion directa e indirecta | Dentro de los costos se —
Variable con los objetos de costos especificos, porque los costos directos se | identificaron los costos Magquinaria
Dependiente: | les asigna un objeto de costos elegido mientras que a los costos directos y los indirectos Suministros Razén
Costos indirectos son adjudicados bajo un método de adjudicacion de del servicio (CIS) para Local
costos. poder asignar un objeto de Costos Indirectos .. .
costos a los CIS Maquinas y,EqU|po
compartidos entre 4reas. Energia
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ANEXO N° 3: Matriz de Instrumento: Guia de entrevista

“SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN UNA
EMPRESA DE TRANSPORTES, TRUJILLO 2021.”

‘ SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA REDISTRIBUCION DE COSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTES,
TITULO
TRUJILLO 2021.
ESTUDIANTE |Raquel de Fatima Junco Pesantes
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA
Centros de responsabilidad 1.;La empresa ha considerado la opcién de aplicar el sistema de costos ABC?
N H 1F1 nrs 1 1~ f) A
Actividades gc.)cnlja identificado las actividades para brindar el servicio de transportes?; Cuales
Sistema de . '
Objeto de Costos ABC Procesos Claves
costos ABC 2. ¢Con cuéntas reas cuenta la empresa de transportes? ;Cuales son?
4. ;Cudles son las rutas que ofrece la empresa de transportes? ¢ Qué recursos utilizan
Recursos . -
para brindar el servicio?
Personal 5. ¢Para el sevicio brindado con cuantos conductores se dispone en el viaje?
Costos Directos Repuestos
P 6. ¢ Con qué frecuencia se cambian los repuestos? ;Hay un periodo estandar?
Costos Maquinaria 7. ¢ Con que frecuencia se da mantenimiento a la maquinaria? ¢ Qué método de
depreciacion utilizan?
Suministros
. Local ) . . . - .
; ?
Costos Indirectos Maquinas y Equipo 8. ¢ Qué porcentaje se asignan a cada area por los costos indirectos compartidos?
Energia

Junco Pesantes, R.

Péag.
59




“ pN “SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN UNA

g:rl\\:mmnn EMPRESA DE TRANSPORTES, TRUJILLO 2021.”

DEL NORTE

ANEXO N°4: Matriz de Instrumento: Ficha de analisis documental

- SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA REDISTRIBUCION DE COSTOS EN UNA EMPRESA DE TRANSPORTES,
TITULO
TRUJILLO 2021.
ESTUDIANTE Raquel de Fatima Junco Pesantes
INSTRUMENTO: FICHA DE ANALISIS
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DOCUMENTAL
Centros de responsabilidad
Actividades
Sistema de costos ABC Objeto de Costos ABC Procesos Claves Revisién del procedimiento gg;;atlvo; y Estados Financieros
Recursos
Personal
Costos Directos Repuestos
Magquinaria
Costos Suministros Revisién de los costos histéricos
) Local
Costos Indirectos - -
Maquinas y Equipo
Energia
Péag.

Junco Pesantes, R.
60



oA UNA EMPRESA DE TRANSPORTES, TRUJILLO 2021.”

DEL NORTE

1 upN “SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN

ANEXO N° 5: Instrumento Ficha de Anélisis documental

Ficha de anilisis documental para el area de costos de una empresa de transportes de
Trujillo.

SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA REDISTRIBUCCION DE COSTOS EN UNA
EMPRESA DE TRANSPORTES, TRUJILLO 2021

Datos de la aplicacion

Observador:

‘Aaquel de Tobma Junco Yesaates
\ ,

Fecha de aplicacion 20, / U593

Miembros de la comisién que participaron

Documentos de la Entidad

Y Tiene Se reviso
DOCUMENTOS Si No Si No
“Estado de Resultados ¥ X 1
Eistado de Situacion Financiera X %
Estado de Costos X x
Manual del Procedimiento Operativo s X

Revisado por:
-«

Nombre Completo ¢ &892 Al ﬁ,w4/17 /?/,_ s
DNL: 4r32¢9}9
Grado: fFo&s 727 ///"”_’7

Firma

SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA REDISTRIBUCCION DE COSTOS EN UNA
EMPRESA DE TRANSPORTES, TRUJILLO 2021
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ANEXO N°6: Instrumento Guia de Entrevista

Guia de entrevista
SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA REDISTRIBUCION DE COSTOS EN UNA

EMPRESA DE TRANSPORTES, TRUJILLO 2021

Entrevista dirigida al Jefe del &rea de Costos de una empresa de

transportes de Trujillo

Datos Generales

Lugar:
Nombre del entrevistado:
Ocupacion:

Preguntas:
1.¢;La empresa ha considerado la opcién de aplicar el sistema de costos ABC?

2. ¢Con cuantas areas cuenta la empresa de transportes? ¢ Cuales son?

3.¢Ha identificado las actividades para brindar el servicio de transportes?; Cuales son?

4. ;Cuales son las rutas que ofrece la empresa de transportes? ¢ Qué recursos utilizan para
brindar el servicio?

5. ¢Para el sevicio brindado con cuantos conductores se dispone en el viaje?

6. ¢, Con qué frecuencia se cambian los repuestos? ¢Hay un periodo estandar?

7. ¢, Cbn que frecuencia se da mantenimiento a la maquinaria? ;Qué método de
depreciacion utilizan?

8. ¢Qué porcentaje se asignan a cada area por los costos indirectos compartidos?
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ANEXO N° 7: Matriz de Validacion de Expertos

MATRIZ DE VALIDACION

Titulo de Ia Investigacion: :nau. uc‘ﬂ&ﬁ!m LA REDSTRIBLCOON DE COST(S BN UNA BMPRESA DE
Linea de investigacion: Desarrollo sostenible y Gestion empresarial
El instrumento de medicion Sistema de costos ABC
Cuts Guia d Lista de Flchufe Ing:-:ome
Tipo de instrumento (Marcar con X)| tiona PR e ] x Andlisis X
entrevista Cotejo nto:
rio Documental

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
una "X" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
obscervaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
P - - bservaci
ftems Preguntas ST T NoO Observaciones
| (El instrumento de medicion v/

presenta ¢l disefo adecuado?
JEl instrumento de recoleccion
2 |de datos tiene relacion con el \
titulo de la investigacion?
JEn ¢! instrumento de
recoleccion de datos se
mencionan las variables de \/
investigacion?
(El instrumento de recoleccion
de datos facilitard ¢l logro de ><
los objetivos de la
investigacion?
(El instrumento de recoleccion
5 |de datos se relaciona con las \(
variables de estudio?
(El disefio del instrumento de
6 |medicion facilitard el andlisis y Y
procesamiento de datos? '
La redaccion de las preguntas
7 o items tienen un sentido )/
coherente y no estdn sesgadas.
(Cada una de las preguntas o
items del instrumento de
medicion se relaciona con cada
uno de los elementos de los
indicadores? (Sélo

Ewmzblcs las
alternativas de respuesta del
instrumento de medicion?
{Sélo cuestionario)

LEl instrumento de medicion es
claro, preciso y sencillo de

10 [responder para, de ¢sta manera
obtener los datos requeridos?
(Sdlo cuestionario)

Fxgcrcncias:

Nombre Completo: (é}d«i‘ T Greld SenaAHE? e cE — >
DNI: 55269727
Grado: /78 Es720

VO AnPLeA

S YT

Wd APLICS
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MATRIZ DE VALIDACION

N z "SETEMA DE COSTOS AHC PARA LA REDSTRIBUCCION DE COSTOS EN UNA EMPRESA DE
Titulo de la investigacion: R AR Rl TR

Linea de investigacion: Desarrollo sostenitle y Gestion empresarial
El instrumento de medicion Sistema de costos ABC

Cues Ficha de SHIS
Tipo de instrumento (Marcar con X)| tiona Cwia.de X Lifnde Andlisis X Instreme
6 entrevista Cotejo nto:

Documental

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
una "X" en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar ia coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia
Si | NO

b 4

ftems Preguntas Observaciones

LEl instrumento de medicion
presenta el disefo adecuado?
SEl instrumento de recoleccion
2 |de datos tiene relacion con el \
titulo de la investigacion?
+En el instrumento de
recoleccion de datos se
mencionan las variables de \/
investigacion?
(El instrumento de recoleccion
de datos facilitard ¢l logro de >/
los objetivos de la =
investigacion?
(El instrumento de recoleccion
de datos s¢ relagiona con las |y
variables de estudio?
+El disefio del instrumento de
6 |medicion facilitard ¢l andlisis y Y
rocesamiento de datos?
. La redaccion de las preguntas
7 o items tienen un sentido )/
coherente y no estin sesgadas.
¢ Cada una de las preguntas o
items del instrumento de
medicion se relaciona con cada
uno de los elementos de los
indicadores? (Solo

cgmmm:l{ﬁ)
. Son entendibles las

alternativas de respuesta del
instrumento de medicion?

(Solo cuestionario)
¢El instrumento de medicion es
claro, preciso y sencillo de

10 |responder para, de esta manera
obtener los datos requeridos?
(Sélo cuestionario)

-

No AwpeeA

L T

Wi APLICA

Sugerencias: I

Nombre Completo: (Eac 7 bueld SevxiA€R Plecl — >
DN 5526977 - 4‘7&2 7

Grado: p 757,20 - Fitydel Experto
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ANEXO N°8: Triangulacion de datos

ENTREVISTA AL JEFE ANALISIS

DE COSTOS

DOCUMENTAL

RESULTADOS

1. ;Laempresa ha
considerado la opcion de
aplicar el sistema de
costos ABC? Respondi6
Si, estamos en proceso de
evaluacion del modelo de
costeo para ver que tanto
impacto en las decisiones
de gerencia puede causar,
puesto que se va tener que
identificar y asignar los
costos por cada tipo de
servicio o actividad que
brindamos a los clientes.
2. ¢Con cuantas areas
cuenta la empresa de
transportes? ¢ Cuéles
son? Respondid
Actualmente tenemos 21:
- Area de Logistica

- Area de Contabilidad

- Area de Finanzas

- Area de Operaciones

- Area de Almacenes

- Area de Mantenimiento
- Area de Legal

- Area de Flota

- Area de Recursos
Humanos

- Area de Tecnologia de
Informacion

- Area de SSOMAC

- Area de Deposito

- Area de Aduanas

- Area de Combustible

- Area de Costos y
Presupuesto

- Area de Centro de
Control

- Gerencia

- Recepcion

La empresa tienen costos
operativos variables y fijos,
gastos administrativos,
gastos de venta, gastos
financieros.

Cuenta con diez areas, las
cuales son: Gerencia
General, Directores
Ejecutivos, Seguridad,
Administracion y
Contabilidad,
Mantenimiento, Flota,
Operaciones, Talento
Humano, Costos y
Tecnologia de la
informacion.

La empresa utiliza un
sistema tradicional de
costos, sin embargo,
esta evaluando si
podria implementar el
sistema ABC.

Dado, lo establecido
en el manual de
procedimiento, el
organigrama posee
diez areas.

Junco Pesantes, R.
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- Area de Procesos

- Area de Proyectos

- Area de Auditoria y
Control de gestion.

Las actividades se

identificaron dividiendo

cada proceso de los siete

que tiene la empresa. El

primero consta de tres

actividades las cuales son:

Realizar el planeamiento

estratégico, planificar de

los objetivos del sistema de

gestién y revision por la

direccion. El segundo

consta de dos actividades

las cuales son: Realizar

programas de auditorias

interna y gestion de

oportunidades de mejora.

El tercero consta de dos La empresa no utiliza
actividades las cuales son:  al 100% el sistema de
Cotizacion de los servicios  costos ABC. Sin

y medir la satisfaccién del  embargo, cuenta con
cliente. El cuarto consta de informacion de los
tres actividades las cuales  procesos y actividades
son: Programacién y carga  para brindar el

de la unidad, transporte y  servicio de transportes
carga de la unidad; y que son utilizados en
retorno de la Unidad y este sistem
facturacion. La quinta

consta de dos actividades

las cuales son:

Determinacion de

competencias y seleccion

del personal. La sexta

consta de cuatro

actividades, el proceso de

Gestion de compras, las

cuales son: Programacion y

carga de la unidad;

evaluacion de proveedores;

compras y seguimiento a

proveedores; y verificacion

de las compras. Por altimo,

el proceso siete consta de

3.¢Ha identificado las
actividades para brindar
el servicio de
transportes?¢ Cuales son?
Respondié Tenemos
ciertas actividades que se
ejecutan:

- Gestion Comercial de
captar al cliente

- Filtros legales y
Financieros al cliente

- Evaluar y cotizar el
servicio requerido por el
cliente

- Evaluacion de la
disponibilidad de Flota

- Programacion del viaje
solicitado por el cliente

- Seguimiento del servicio
durante el servicio.

- Gestion para la entrega
del producto en el punto de
descarga del cliente.
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4.; Cudles son las rutas
que ofrece la empresa de
transportes? ¢Qué
recursos utilizan para
brindar el servicio?
Respondio Las principales
rutas que tienen son la de
la ZONA NORTE: Trujillo
- Chocope, Truijillo -
Chiclayo, Trujillo - Piura,
Trujillo - Tumbes.

Los principales recursos
para prestar el servicio son:
- Mano de obra de
Operaciones

- Mano de obra del
Conductor

- Combustible de la unidad
del transporte

- Peajes que son pagados
durante el servicio

- Mantenimiento de laUT
y revision de los
neumaticos

Estos serian los principales
insumos, los otros ya
serian considerados como
costos indirectos.

5.¢;Para el sevicio
brindado con cuéantos
conductores se dispone
en el viaje? Respondiod Su
operacion esta habilitada
para 12 horas y 24 horas de
transito, es decir que si
nuestro cliente solicita que
sea un servicio de 24 horas
de transito necesitamos 2
conductores y por ende el
costo y tarifa del servicio
€S mayor; para un servicio
de 12 horas que es el méas

“SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN UNA
EMPRESA DE TRANSPORTES, TRUJILLO 2021.”

dos actividades las cuales
son: Planificacion del
mantenimiento de
unidades; y ejecucién y
control del mantenimiento
de unidades.

Segun el manual de
procedimiento la empresa
tiene 4 rutas: Trujillo -
Chocope, Trujillo -
Chiclayo, Truijillo - Piura,
Trujillo - Tumbes. Los
recursos que utiliza son
costos operativos viables
como el combustible,
mantenimiento, peajes,
viaticos.

Para el servicio brindado
segun el manual de
procesos se dispone de dos
conductores en caso el
viaje de mas de 24 horas,
sin embargo, si el viaje es
para un servicio de 12
horas como méaximo solo se
requiere uno.

La empresa brinda
cuatro servicios:
Trujillo - Chocope,
Trujillo - Chiclayo,
Trujillo - Piuray
Trujillo - Tumbes. Los
principales recursos
que usan son: el
combustible,
mantenimiento, mano
de obra de conductor y
peajes.

Si el viaje es mayor a
12 horas se necesita
dos conductores, de lo
contrario solo a uno.

Junco Pesantes, R.
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comun es suficiente con 01

conductor.

6.¢Con qué frecuencia se
cambian los repuestos?
¢Hay un periodo
estandar? Respondio El
area de mantenimiento
ejecuta un plan de
mantenimiento preventivo
para las unidades cada 26
mil kilometros donde
evaluan si existe algin
cambio de repuesto o no,
de tal forma que el
mantenimiento anual que
se da ya son cosas
puntuales.

7.¢,Cbn que frecuencia se
da mantenimiento a la
maquinaria? ;Que
método de depreciacion
utilizan? Respondio La
maquinaria amarilla recibe
un mantenimiento fijo
mensualmente a menos
que sufra algin imperfecto
y tenga que pasar su
mantenimiento antes.

La depreciacion que
utilizamos es lineal con
una tasa de depreciacion
financiera.

8.¢Qué porcentaje se
asignan a cada area por
los costos indirectos
compartidos? Respondid
Los costos indirectos de |
servicio representa un
30%, lo mismo que es
asignada a cada area que
interviene en el proceso.

“SISTEMA DE COSTOS ABC PARA LA REDUCCION DE COSTOS EN UNA

Los repuestos son
cambiados en caso se
requiera, por estta razon
existe la politica de
mantenimiento mensual de
las unidades.

La maquinaria es decir las
unidades de transporte se
dan mantenimiento de
manera mensual o cuando
se requiera. La
depreciacion que se utiliza
es la lineal.

Los porcentajes que se
asignan a cada area de los
costos indirectos
compartidos depende de la
intervencion que tengan
con los cada concepto de
los costos indirectos
compartidos.

EMPRESA DE TRANSPORTES, TRUJILLO 2021.”

En caso sea necesario
al momento que la
unidad pasa por el
mantenimiento
mensual.

Una vez al mes. El
método utilizado es la
depreciacion lineal

El porcentaje asignado
varia de acuerdo a la
intervencion que tenga
con los conceptos de
los costos indirectos.
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