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RESUMEN

El proyecto de investigacion que tiene como nombre “Analisis de la red social
Facebook en el restaurante AMKHA, Trujillo 2022, que tuvo como objetivo el analisis de
los resultados de la red social Facebook del restaurante AMKHA PERU, de la ciudad de
Trujillo 2022. Se trata de un estudio no experimental porque no hay manipulacion de
variables, es transversal por que los datos se recogeran en un determinando de tiempo, es
descriptiva porque se analizara los graficos estadisticos de la red social Facebook. La
poblacién son las estadisticas de Meta Business Suit que tiene el Fan page Amkha Peru. La
muestra son las estadisticas del Facebook de Amkha Peru solo de los meses enero, febrero
, marzo y abril del 2022.EIl instrumento que se utilizé fueron las métricas ( estadisticas) que
nos brinda Meta Business Suit .Los resultados obtenidos fueron transferidos al informe y

dada su respectiva lectura .

PALABRAS CLAVES: Redes Sociales ,Facebook , Marketing Digital , Restaurante
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Escalante Rojas J



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

“Analisis de la red social Facebook en el

restaurante AMKHA |, Truijillo 2022”
CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética:

Estamos en tiempos de incertidumbre y cambios constantes en el mundo
empresarial ocasionados en gran porcentaje por la pandemia de la COVID-19; en la mayoria
de los paises la pandemia ha tenido un impacto negativo en el sector restaurantes,
provocando una fuerte caida en las ventas, todo ello debido al cierre temporal de los
establecimientos, las restricciones en cuanto a movilidad y aforos, también a la pérdida de

capacidad de gasto de la poblacién ante la caida econdmica.

La cuarentena y el toque de queda, mas las restricciones impulso aumento el
marketing digital por medio de redes sociales, segin Andn (2021) En Latinoamérica las
ventas en linea y por servicio de delivery han registrado un gran crecimiento. Esto se llevo
a cabo gracias en la demanda dindmica, la creacion e implementacion de aplicaciones de

reparto y la introduccion de estos servicios a muchas empresas de diferentes sectores.

Segun Galeano (2021) En el 2021 el estudio muestra que Facebook tenia 2.449
millones de usuarios con un ascenso del 7,8% mayor que en 2019, actualmente la aplicacion
ha logrado obtener 2.740 millones de cuentas activas en enero de 2021, un 11,8% mayor al
afio pasado. El autor nos dice que la red social Facebook sigue en crecimiento, mas ahora en
épocas de pandemia donde todo es remoto, Facebook se vio beneficiado con nuevos usuarios

que ademas de comunicarse también ofrecen productos y servicios.

El autor nos comenta Terranova (2019) La herramienta de marketing digital que mas
se utiliza en las entidades del continente latino son las redes sociales, gracias a que gran
porcentaje de sus clientes y potenciales clientes usan estas aplicaciones como medio de

comunicacion.

Pag.
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Asi mismo también nos comenta que en gran porcentaje empresas nacionales estan

comenzando a utilizar la herramienta de google analytics , esto con la finalidad de conocer
mas a sus clientes y brindar una publicidad personalizada a los usuarios que entran a

navegar por sus diversas redes sociales .

Segun Arellano, Rubio, y Lares (2018) En el marketing digital mediante el uso del
Big Data y la utilizacion correcta de la informacion del comportamiento del cliente ayudan
a conocer como los navegantes toman sus decisiones y asi segmentarlos eficazmente,
también para poder utilizar mejor el presupuesto de marketing, ademas mejorar el
establecimiento de interacciones con experiencias personalizadas (p.8). Los autores nos
quieren decir que gracias a la acumulacion de datos de los usuarios en las distintas
aplicaciones como las redes sociales o en los buscadores, las empresas pueden segmentar
correctamente su publico objetivo, asi optimizar su inversion y crear campafias

personalizadas para cada tipo de cliente

Segun Garcia (2021) Del 2020 hasta el primer cuatrimestre del afio 2021 fue el peor
periodo de tiempo del desempefio econdmico de los restaurantes que se recuerde en la data
del Perd. El autor nos comenta que debido a la pandemia muchos establecimientos como
restaurantes, cafeterias, bares, etc. Cerraron de manera obligatoria para reducir la

propagacion del virus ocasionando perdida de trabajo a muchas personas.

En el blog Pad (2020.) Se menciona que, en el mercado peruano tiene seis millones
de compradores en linea, de los que el 65 % se concentra en las ciudades de Lima y Callao,

el 15 % la ciudad de Trujillo, el 12 % en Arequipa y el 8 % en otras regiones.

Segun el INEI (2021) Los ultimos meses de 2021 en Per0, ascendié a un 135,75% la

produccidn del sector de restaurantes y servicios de delivery a través aplicaciones; gracias al

Pag.
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incremento del aforo en los locales. Esto fue gracias al avance de la vacunacion de las

personas y la ampliacién de aforo en los locales de comida.

En la ciudad de Trujillo las PYME del sector restaurantes, las marcas no suelen ser
muy expertos en temas digitales, pocas empresas ven la necesidad de contratar a un experto
que se encargue de crear y gestionar las redes sociales, en muchos casos los emprendedores

optan por administrar ellos mismos sus redes sociales.

Uno de los restaurantes que regreso a abrir gracias a la reactivacion de la fase 2 es
AMKHA PERU un restaurante Trujillano que cuenta con un local muy acogedor, con
colaboradores que siempre estan atentos a los pedidos de los clientes, este se encuentra

ubicado en Calle Las Gaviotas Mdodulo 8 C, 13001 de la ciudad, cuenta con mas 8 afios en

el mercado local ofreciendo deliciosos platos tipicos, criollos y platos innovadores propios
de su marca la cual hace su carta variada, donde el plato preferido de los clientes es el ceviche

combinado.

La pandemia impulsé en gran medida el uso de redes sociales en muchas personas
estas se informan sobre los productos y servicios que se las empresas ofrecen, realizan sus
compras por medio de estas aplicaciones haciendo més préctica, facil y optimiza el tiempo
de los usuarios, Amkha PERU cuenta con 3 redes sociales activas Facebook, Instagram y

Tik Tok, donde la mas utilizada es Facebook.

El fan page de AMKHA PERU lleva el mismo nombre de la empresa, esta es la
principal red social de la empresa se encarga de hacer promocion y publicidad, siendo la mas
activa que sus otras redes sociales, actualmente el fan page cuenta con mas de 82 mil

seguidores de los cuales la gran mayoria son de la ciudad de Trujillo y distritos.

Pag.
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Actualmente servicio de delivery de Amkha Peru, se ha convertido en una via a favor

para vender sus platos y llevar la comida hasta la puerta de su casa de sus clientes, por medio
de aplicaciones como Rappi . Ademas, la empresa cuenta con numeros telefénicos para
recibir pedidos, sobre todo en los actuales momentos cuando hay restricciones de aforo por

la pandemia es necesario evitar la aglomeracion de clientes.

El autor Lépez (2018) nos comenta que muchas firmas estan aprovechando el
ascenso de las interacciones en las redes sociales, estas empresas estan optando a utilizarlas
en su estrategia de Marketing gracias al bajo costo de uso y su buena aceptacion. Rescatando
lo dicho por el autor las redes sociales estan siendo utilizadas para la creacion de una marca
las empresas posicionan sus productos y servicios a través de las interacciones con los
potenciales clientes, escuchandolos y creando una relacion de mayor lealtad que les lleve a

posicionarse.

El fan page de AMKHA PERU actualmente no cuenta con una persona experta en
la gestion de sus redes sociales como un community manager , al iniciar la pandemia la
empresa tuvo que presidir de la persona encargada de las redes sociales ya que el restaurante
no estuvo funcionado por medidas del gobierno y el comienzo de la cuarentena por esa razon
la empresa tuvo que reducir sus costos , en la actualidad ya pasado un tiempo de la apertura
de los restaurantes el mismo duefio del restaurante es quien se encarga realizar las
publicaciones de las redes sociales , desde la captura de las imagenes y videos hasta el posteo

en la red social.

La falta de un comunity manager, puede ser ineficaz y arriesgado en la empresa ya
que no tienen un plan estratégico establecido para los medios sociales, no realizan una grilla

que este alineada a los objetivos comerciales. Antes de publicar algo se requiere elabora una

Pag.
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plantilla de contenidos para cada red social y en ella especificar qué se va a publicar, qué

imagen o video que se va a ilustrar en el post y qué se quiere conseguir con esa publicacion.
Antecedentes:

Mejia (2020) en su tesis con nombre “interactividad en la red social facebook de los

usuarios entre 60 y 80 aflos de rotary club de chimbote” nos comenta como resultado de su
investigacion que la interaccion de los navegantes de Facebook con sus marcas favoritas
es limitada, en bajo porcentaje revisan un fan page de la empresa antes de realizar una
compra.
Segun Luque, Lozano, y Quiroz (2018) nos comentan, Facebook como medio de
comunicacion, contribuye que los navegantes hagan relaciones e interactien entre ellos. Asi
también, comparten opiniones sobre marcas, comentan sus experiencias con los productos y
comentan sus preferencias de compra mediante las redes sociales. Los autores nos dicen que
los clientes comparten sus experiencias de compra de nuestro producto o servicio mediante
redes sociales comentan si les gusto o no, ademas resaltan los puntos positivos y también a
mejorar ocasionando que algunas de las publicaciones se vuelvan viral en estos medios
sociales.

Sanchez (2017) en su tesis “Red social Facebook y decision de compra de los
usuarios de microempresas de la ciudad de Trujillo” donde concluye que los usuarios se
deciden a comprar un determinado producto principalmente por fuentes externas como las
publicaciones en redes sociales.

El siguiente autor Meléndez (2018)Nos dice que el beneficio del uso del marketing
digital mediante Facebook en las entidades comerciales, se basa en que el cliente actual esta
informado y decide comprar a través de muchas plataformas, que se transforman en agentes

de conexion entre empresa y clientes. El autor quiere decir que es necesario estar presente

Pag.
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en redes sociales y hacer un buen marketing mix a través de ellas ya que el cliente se informa

por estos medios y siempre estd preguntando sobre el producto y servicio que se ofrece,

finalmente es necesario darles una rapida respuesta a sus consultas.

Galvez (2016) en su libro “Facebook para empresas y emprendedores” donde afirma,
segun la conclusién de varios estudios realizados, el 78% de los consumidores manifiestan
que tienen en cuenta la actividad de las marcas en redes sociales ante de realizar alguna
compra, en concreto el 40% de las personas ha comprado un producto después de darle “me

gusta” a una publicacion.

Peralta (2018) en su investigacion “Influencia de la gestién de una fan page en el
incremento de las ventas del café bar DONDE SIEMPRE de la ciudad de Cajamarca-2017".
Como resultados en el café han incrementado las ventas, gracias a que el alcancé promedio

de las publicaciones aumento y las ventas resultd ser mayor a cero.

Segun Urefia (2011) Una red social tiene como finalidad permitir a los usuarios
relacionarse, comunicarse, compartir contenido y creando segmentos, 0 como un medio de
liberacion de la informacion que cambia a las personas en receptores y en creadores de
contenido. El autor nos dice que es indispensable para la empresa tener presencia en internet
mediante las redes sociales y pagina web, para que los potenciales clientes o usuarios se
informen, interactlen y brinden sus gustos y preferencias.

Por otro lado, Mena (2019) Los navegantes valoran las redes sociales como una herramienta
referente para obtener informacidn de productos y servicios antes de adquirirlos. En mi
opinién por esta razon  cada vez mas las empresas se preocupan por implementar
plataformas que facilitan la compra a través de internet, ya que uno de sus objetivos

principales es promocionar sus productos y realizar ventas.

Pag.
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Segun Terranova (2019 ) Con la segmentacion de Facebook nos permite llegar a un pequefio

y especifico grupo de potenciales clientes con los cuales se puede alcanzar una mejor
eficacia y eficiencia en la aplicacion del marketing, teniendo acceso a un segmento amplio
y poder llegar a todas las ciudades del mundo con ayuda del internet.(p.9) El autor nos
quiere decir que gracias a las aplicaciones y plataformas de comunicacion se puede
promocionar nuestra marca con los potenciales clientes , segmentando nuestro puablico

objetivo nos permite llegar a todas partes del mundo .

Marco Tedrico: El presente marco tedrico se presenta para entender mejor la

variable elegida que es la Red Social Facebook.
Red Social Facebook:

Concalves (2016) Creado en febrero de 2004, Facebook es una aplicacién gratuita
de relacionamiento social, fundado por el estadounidense Mark Zuckerberg, inicialmente la
pagina era solo para los alumnos de la universidad Harvard, pero luego al ver que facilitaba
la comunicacion entre distintos grupos y era gratuita, logro expansion global vy en la

actualidad mas de la mitad de la poblacién mundial utiliza esta red.

El autor nos comenta que Facebook facilita la comunicacién entre grupos de personas
amigos o familia, permite interactuar mediante las publicaciones o post de los usuarios

haciendo més practica y rapida el acceso a informacion de todo el mundo.

Pagina de Facebook: Amortegui (2021) Es una cuenta para empresas u
organizaciones, similar a un perfil de Facebook, pero tiene herramientas para poder ver la
interaccion y participacion de los usuarios y seguidores. El autor nos menciona que los Fan

page relne a personas interesadas en un tema, empresa o0 causa en comun.

Pag.
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El autor nos dice Herrero (2011) “Los navegantes de Facebook crean perfiles que

tienden a contener iméagenes, videos e intereses personales, estos comparten mensajes
internos o publicos entre los usuarios, haciendo presente a un ininterrumpido flujo de

informacion” (p.6).

Meta business Suit : Meta Business Suite (antes llamada Facebook Business Suite),
es una de las herramientas gratuitas de gestion de cuentas empresariales y de publicidad que
ofrece Facebook para los usuarios que desean promocionar su marca en alguna de sus dos

redes sociales. Meta (2022)

Permite administrar todas las paginas que tengas asociadas a tu cuenta al mismo
tiempo. En otras palabras: Meta Business Suite esta pensado para las personas que manejan

diferentes cuentas (paginas de Facebook e Instagram) en un solo espacio.

Estadisticas Meta Business Suit: Es una herramienta propia de Meta Business Suit
que te permite consultar de manera totalmente gratuita las estadisticas acumuladas en la

pagina de tu marca. Meta (2022)

Puedes encontrar diferentes métricas para medir el rendimiento de tus

publicaciones, también informacién valiosa de tu publico

Estos datos estadisticos solo pueden ser observados por los administradores del fan
page, estos son de mucha ayuda para saber cual es el contenido que realmente interesa a tu

publico.

Ernoult (2019) Nos dice cudles son las principales métricas para entender el proceso

una pagina de Facebook.

Pag.
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Las dimensiones de Facebook son las siguientes:

e Alcance: Ernoult (2019) Es el nimero de usuarios a las que les ha llegado tu post o
anuncio, es decir a todas esas personas que les ha aparecido en su muro de Facebook
y han tenido la oportunidad de observarla, este alcance se divide entre seguidores y
no seguidores de tu pagina.
El autor también nos comenta también el alcance no se supone que todas las
personas haran clic en el anuncio, pero tal vez si interactlen con la empresa después
de observar el mensaje, claro el alcance depende del presupuesto de la campafia y de

la segmentacién del publico objetivo.

El alcance orgénico corresponde al nimero de fans o usuarios que vieron la pagina,
historia o publicacién sin necesidad de haber pagado publicidad a Facebook .

v Alcance Fan page Facebook: El total de usuarios o navegantes de la red social
que logran ver el fan page al momento de una promocidn pagada o simplemente
de manera organica. Ernoult (2019)

v Alcance Publicaciones: Las publicaciones son los posts que se reliza en el
perfil de la pagina, puede ser formato de video, imagen o solo escrito, esto sera
visible para los seguidores de la red social. Ernoult (2019)

v Alcance Historias: Las Historias de Facebook permiten compartir imagenes y
videos cortos con los seguidores y amigos de la red social, esta estara disponible
un tiempo de 24 horas, luego se eliminara automaticamente. Ernoult (2019)

e Me gustay ya no me gusta:
v" Me gusta: son los usuarios que siguen la pagina para poder ver el contenido

que esta publica.
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v" Yano me gusta: Son aquellos usuarios que dejan de seguir la pagina'y ya no

podran ver el contenido.

e Interaccion: EI nimero total de acciones que los usuarios realizan en relacion con
tus publicaciones. Precisamente la interaccion con un post dice que tus publicaciones
son relevantes para tu segmento objetivo, esto beneficia porque las publicaciones
tendran mejor rendimiento. Ernoult (2019)

Los actos principalmente que pueden hacer son: Clic en “Me gusta”, realizar un
comentario y darle compartir a éste.

El autor en el articulo nos quiere decir que, si el fan page quiere tener publicaciones
con muchos comentarios, me gustas y compartidos, tiene que crear post 0
publicaciones de calidad y realizarlas entretenidas en importantes para el segmento
a quien se dirige.

Entre las interacciones tenemos las siguientes

v Reaccion: Esta interaccion se da cuando los usuarios que me dan clic al post
en una de 7 opciones de reaccion (me gusta, me enoja, me entristece, me
encanta, me divierte, me asombra. Ernoult (2019)

v/ Cometario: Esta interaccién se da cuando los usuarios comentan un post de
la pagina, puede ser un video, foto o estado escrito. Ernoult (2019)

v' Compartir: Es cuando el navegante comparte la publicacion del fan page en
su perfil y este serd visible para sus amigos y seguidores de Facebook. Ernoult

(2019)
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Figure 1:

Iconos de las interacciones en una publicacion del fan page Amkha Peru

o™ Me gusta (D Comentar /> Compartir @~

Fuente: Facebook AMKHA PERU

Nota: En la imagen se muestra los 6 emoticones para reaccionar a la publicacion, tambien
se puede ver la opcion comentar y compartir.

e Origenes Principales de las visitas: Las visitas son cuantas veces el usuario vio el
perfil del fan page tenga o no iniciada sesion en Facebook. Meta (2021). Si un
navegante de las redes ingresa mas de una vez a ver el perfil de AMKHA PERU
todas las visitas se cuentan.

La visita a una pagina de Facebook se puede originar de distintas fuentes por ejemplo
del mismo Facebook, por la busqueda en google, google.com.pe, tripadvisor.com.pe,

entre otros.
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Figure 2 :

Métricas de Facebook Resultados

Alcance Historias
Pagina
Publicacion
Reaccion
Interaccion
Facebook )
(Resultados ) Compartir

Comentario

Siguiendo Me gusta

Ya no me gusta

Origenes de las
visitas

Fuente: Elaboracion propia, segin Ernoult (2019)

Principales Ventajas de Facebook Business Manager: Segun De la Cruz (2020)

las ventajas mas importantes de trabajar con esta herramienta analitica son las siguientes:

e Seguridad: Proteger la informacion acumulada de la empresa ante el acceso sin
autorizacion, el uso indebido y el manejo inapropiado, con la distribucion de

diferentes cargos y permisos a los integrantes de la pagina.

o Datos exactos: Agrupa datos estadistica e informacion importante para implementar

mejoras y lograr objetivos comerciales de tu empresa.

e Cuentas multiples: Proporciona una mejor vision general en la administracion de
mas de dos cuentas de Facebook o Instagram, ahorrando tiempo y aumentando la

eficiencia del flujo de trabajo.
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e Administracion centralizada: Permite administrar catadlogos de productos,

programar publicaciones, interactuar con los usuarios y crear campanas.

Formulacion del problema
¢Cual es el estado de las red social Facebook del restaurante Amkha, Trujillo - 20227
Objetivos

Analizar los resultados del primer cuatrimestre del 2022 (enero, febrero, marzo,

abril) del Fan page del restaurante Amkha Trujillo.

Objetivos especificos

Determinar el alcance organico total del fan page Amkha Per0 del primer
cuatrimestre del 2022 (enero a abril).

Determinar el alcance organico de las publicaciones del primer cuatrimestre del
2022 (enero a abril) del fan page Amkha Peru.

Determinar el alcance organico de las historias del primer cuatrimestre del 2022
(enero a abril) del fan page Amkha Peru.

Determinar los nuevos me gusta organicos del primer cuatrimestre del 2022 (enero
a abril) del fan page Amkha Peru.

Determinar los ya no me gusta del primer cuatrimestre del 2022 (enero a abril) del
fan page Amkha Peru.

Determinar el tipo de interaccion que mas se utilizo en las publicaciones en el
primer cuatrimestre del 2022 (enero a abril) del fan page Amkha Peru.
Determinar el total de comentarios que se obtuvieron en las publicaciones del

primer cuatrimestre del 2022 (enero a abril) del fan page Amkha Peru.
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e Determinar el total de compartidos que se obtuvieron en las publicaciones del
primer cuatrimestre del 2022 (enero a abril) del fan page Amkha Peru.
e Determinar los principales origenes de las visitas, del primer cuatrimestre del 2022

(enero a abril) del fan page Amkha Peru.
1.4. Hipotesis

No tiene hipotesis, porque no busca predecir un hecho.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion:

La investigacion que lleva por titulo “Analisis de la red social Facebook del
restaurante Amkha Trujillo 20227, es no experimental porque no hay manipulacion de
variables, segin Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), esta investigacion se realiza sin
la manipulacién deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fenémenos en su

ambiente natural para analizarlos.

Es transversal por que los datos se recogeran en un determinando de tiempo, es
descriptiva porque se analizara los graficos estadisticos de la red social Facebook. Segun
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) En este tipo de disefio se recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico, su propadsito esencial es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado.
2.2. Paoblacion:

La poblacion son las Estadisticas de Meta business suite de los resultados que tiene
la red social de Facebook de Amkha Peru solo de los meses enero, febrero, marzo y abril del
2022 es decir solo del primer cuatrimestre. Ya que la informacion de actividad del fan page

es mucha solo se delimito a cuatro meses.

La herramienta propia de meta business Suite que permitird consultar de manera

totalmente gratuita las estadisticas acumuladas de los resultados de la pagina.

Actualmente el fan Page cuenta con un aproximado de 82 000 seguidores de los

cuales veremos sus resultados en las estadisticas de ya mencionadas.
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2.3. Muestra:

La muestra serd la misma que la poblacién, solo los gréaficos estadisticos de los
resultados de los meses de enero, febrero, marzo y abril del 2022, del Fan Page AMKHA

PERU.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
e Técnica es de fuentes secundarias, son las estadisticas de Meta business suite,

que nos proporciona el Fan page AMKHA PERU.

e El instrumento de recoleccion de datos son las métricas (estadisticas) de los

resultados Facebook business Suite, del Facebook AMKHA PERU.

2.5. Procedimiento

La presente investigacion se desarrolla en la ciudad de Trujillo, durante el mes de enero

a abril del afio 2022.

Se utilizé las Estadisticas 0 métricas de los resultados que se encuentra en Meta
business suite  disponible en Facebook, la cual recopila datos de las publicaciones y

seguidores de la empresa y usuarios en general.

Para acceder a Facebook business suite de la empresa Amkha Trujillo , se converso
y se pidio permiso al gerente para que me brinde acceso al Fan Page de AMKHA PERU , el
gerente lvan quien también es administrador de la pagina de Facebook , me coloco como
editor a mi cuenta de Facebook personal , asi desde mi usuario de Facebook pude tener
acceso al fan page del restaurante Amkha Trujillo, se pudo ver y analizar las métricas de

los resultados de Facebook del periodo enero a abril del 2022.
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2.6. Analisis de los datos:

Para el analisis de los datos se Ingresé a la pagina de Facebook de Amkha Trujillo,
luego a Meta Business suite, luego elijo la opcién estadisticas de los resultados, luego
personalizo solo el periodo del cual queremos saber las estadisticas, selecciono solo los
meses de enero a abril del 2022 ya que es la muestra es decir solo el primer cuatrimestre del
afio, finalmente se obtuvo las métricas o/y graficos estadisticos en formato PNG (imagen)
para su traspaso a esta investigacion. El proceso de la obtencion de la informacion se muestra

mas detallada con las siguientes figuras obtenidas del fan page AMKHA PERU

Figure 3:

Ingreso a Meta Business Suite del fan Page AMKHA PERU.

ﬁ Q, Buscar en Facebook

Administrar pagina ]
=woe . AMKHA PERU -
Mas herramientas )
) Meta Business Suite A

AMKHA PERU

82 mil Me gusta + 83 mil seguidores

? ﬁsaw ﬁ ' {© WhatsApp 1 Te gusta © Mensaje

8 AMKHA'®

PERU

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas v

FUENTE : FACEBOOK AMKHA PERU
Nota: Una vez en la pagina AMKHA PERU, con la flecha roja indica en que parte se

dio clic para ingresar a Meta business Suite.
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Figure 4 :

Ingreso a las Estadisticas (Métricas) de Meta Business Suite, del Fan Page AMKHA PERU

U st AMKHA ‘gg

swez AMKHA PERU - pERU

£ Notificaciones . iVen y disfruta de

la mejor Gastronomia
5 Planificador Peruana!

&) contenido

<3 Anuncios , =

ol Estadisticas

=nacine wve - AMKHA PERU

_ 0 @ Administrar pagina de Facebook | Ir a Instagram Objetivos de alcance &

— Todas las herral Alcance de la pagin.. Alcance de Instagral
159,3 mil/91 mil 11 mil/3,3 mil

Q_ Buscar Amplia tu publico

{6% Configuracién

® Ayuda v .

FUENTE : FACEBOOK AMKHA PERU

Nota : Ya en Meta Business Suit, la flecha roja indica en que parte se dio clic para ingresar
en las estadisticas.
Figure 5:

Ingreso a las estadisticas de los resultados del Fan Page AMKHA PERU.

N Estadisticas

Cuenta publicitaria Jhonatan Escalante (238439841908... ¥ B Ultimos 28 dias: 11 may 2023 - 7jun 2023 »
Revisa el rendimiento.
°‘§f Resumen Objetivos
5 +/ Resultados € Facebook (@) Instagram
¢ o
[aY 25 Publico
Aumentar el alcance de Facebook 200,0 mil
= =& Comparacién
5 = 150,0 mil
159,3 mil/91 mil
= (& Resumen
= 75% @ 6demay-3dejun 100,0 mil
m EE Contenido
50,0 mil
— Mensajes
— Objetivo alcanzado
@ Resumen ,
8demay 12demay 16demay 20 demay 24demay 28demay 1dejun
Video P -
=Q Comparacién
[ Publico Alcance & Exportar v
el Alcance de la pagina de Facebook () Alcance de Instagram (0
B
QNS . 164.330 + 915 8.937 + 103

FUENTE : FACEBOOK AMKHA PERU

Nota: Ya en las estadisticas, nos dirigimos a la opcién resultados dando clic en donde
indica la flecha roja.
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Figure 6:
Personalizacion del periodo muestra , del Fan Page AMKHA PERU.

o0 Estadisticas

- Cuenta publicitaria Jhonatan Escalante (238439841908... ¥
Revisa el rendimiento

£ 1ene2022-30abr2022

fmey = Ultimos 7 dias < enero 2022 febrero 2022 >
o4 Resumen Objetivos
o Ultimos 28 dias der e ue e men e
! Resultados 3 . 1 2 3 4 5 6
o o 3 7 8 9 10 1 12 13
&% Publico
Aumentar el alcance de Facebook Esta semana 10 14 15 16 17 18 19 20
] :Q Comparacién Este mes 17 21 22 23 24 25 26 27
Este afio
5 Contenido 4 =
- 159,3 Mil/91 mil = tesemanepasas 31
= (& Resumen @ sa ’ ia
= o de may - 3 de jun
5 B 175% El mes pasado Comparar
0t = @ Fersonalzato
Personalizado - 1deenero.. - 30deabril..
— Mensajes
= Objetivo alcanzado
& Resumen Excelente Las fechas se muestran en Ia Hora del Pacifico Cancelar [T
UUE Ay Te U Iay 1V US Mgy S USINEy c U Iay CUUE may 1 us jur
ez Valor actua Objetivo
:Q Comparacion
Q M Briklirn Alcance & Exportar ¥
@ Alcance de la pagina de Facebook & Alcance de Instagram (O
® 351 903 » e 177197 » - .

FUENTE : FACEBOOK AMKHA PERU

Nota : Ya en los resulatdos , en la esquina de la pagina se personaliza el periodo de muestra , es decir se elige las
fechas solo del periodo que nos interesa que vendria a ser de enero a abril del 2022.

Figure 7:

Obtencion de las estadisticas de los resultados y descarga en formato PNG

o EStad'St'Fas Cuenta publicitaria Jhonatan Escalante (238439841908... ¥ D 1ene2022 - 30 abr 2022 ¥
Revisa el rendimiento.
- 50,0 mil
ofe Resumen Objetivo alcanzado
Excelente 0
& .~ Resultados 8demay 12demay 16demay 20demay 24 demay 28demay 1dejun
@' Valor actual Objetivo
&% Publico
=Q Comparacién Alcance & Exportar v
8 -
— gi
Conteils Alcance de la pagina de Facebook () Alcance de Instagram () Exportar como PNG
=]
{® Resumen 351.993 1 ::02 1771097 + w55 Exportar coma €SV
m EF Contenido 200 mi 200 mi Exportar como PDF
= Mo 150 mil
20,0 mil
{8 Resumen 100 mil
mil
Video 10,0 mil
5,0 mil
Q =Q Comparacién
M Piiblicn 0
{§} 11 deene 31deene 20defeb 12demar 1deabr 21deabr 11deene 31 deene 20defeb 12demar 1deabr 21deabr

Fe

FUENTE : FACEBOOK AMKHA PERU

Nota: Ya con el periodo seleccionado, se obtiene las estadisticas de los resultados del Fan Page Amkha y se

descargd en formato de PNG dando clic en donde indica la flecha roja.
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2.7. Aspectos éticos:

Las consideraciones éticas que siguié la presente investigacion contaron con los
valores de responsabilidad, esfuerzo, dedicacion, persistencia; para lograr los objetivos

propuestos al inicio de la investigacion.

Se pidio permiso al gerente de la empresa para que brinde el acceso a la cuenta de
Facebook y a la informacidn necesaria para llevar a cabo este proyecto. Las estadisticas del
Fan Page son datos reales tomados de un determinado periodo, no se modifico ni se alterd

ningun resultado.

En este informe se harad uso de las referencias bibliograficas y citas en donde se
mostrara de donde fue extraida la informacion que fue recopila para su elaboracion, se utiliza

el formato APA, asi también el programa anti plagio de la Universidad Privada del Norte.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Las Investigacion que lleva por titulo “Analisis de la red social Facebook en el restaurante
AMKHA, Trujillo 2022 y tiene como objetivo principal el analisis de los resultados de la red
social Facebook del restaurante Amkha, del primer cuatrimestre del 2022. Los resultados que se

obtuvieron en la investigacion son los siguientes.
ANALISIS DE RESULTADOS:
VARIABLE: Red Social Facebook
DIMENSION: Alcance de total de la pagina AMKHA PERU.

Resultado 1:

Figure 8:

Alcance organico total de la pagina AMKHA PERU de los meses de enero a abril del
2022, nimero de personas que vieron contenido de la pagina o relacionado con esta.

Organico Pago

. Tu promedio
;\. I!él;'_;:““" durante este
L periodo
periodo 1.896
pasado :
1.429

Fuente : Facebook AMKHA PERU
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Tabla 1:
Alcance orgéanico total de la pagina Amkha Trujillo de los meses de enero a abril del 2022 ,

namero de personas que vieron contenido de la pagina o relacionado con esta

ALCANCE ORGANICO DEL FAN PAGE AMKHA PERU Total Enero | Febrero | Marzo | abril
El mayor alcance organico de la pagina obtenido cada mes - 6712 | 5632 5783 792
Promedio diario del alcance organico de la pagina obtenido en el 1896 - - - -

periodo muestra

Promedio diario del alcance organico de la pagina en el periodo 1424 - - - -
anterior
Total de usuarios alcanzados de la pagina en el cuatrimestre 227.520 | - - - -

Fuente: Elaboracion propia segtn datos del Facebook AMKHA PERU
En la tabla nimero 1 se puede ver el mayor alcance organico de cada mes es, mes de
enero el mayor alcance que obtuvo fue de 6712, febrero 5632, marzo 5783 y abril 2792.
También se ve que en el periodo actual tiene un promedio de alcance diario de 1896 usuarios
y en el periodo anterior tiene un alcance promedio diario de 1429 usuarios. Finalmente

vemos que el alcance total de la pagina en el cuatrimestre fue 227.520 usuarios.
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Resultado 2: ALCANCE DE LAS PUBLICACIONES
Figure 9

Alcance organico de las publicaciones del Facebook de AMKHA PERU 2022, de los meses
de enero, febrero, marzo y abril.

Organico Pago

Tu promedio
durante este
Tu promedio periodo
durante el 1.258
periodo
pasado
380

FUENTE: Facebook AMKHA PERU

Tabla 2:

Alcance organico de las publicaciones del Facebook de AMKHA PERU 2022, de los meses
de enero, febrero, marzo y abril.

ALCANCE ORGANICO DE LAS | Total Enero Febrero Marzo Abril
PUBLICACIONES DEL FAN PAGE AMKHA

PERU

El mayor alcance orgénico de las publicaciones | - 4655 4775 5666 198

obtenidos en cada mes

Promedio del alcance orgénico diario de las | 1258

publicaciones de la muestra

Promedio del alcance orgénico diario de las | 390

publicaciones del periodo anterior

Alcance orgénico total de las publicaciones en el | 183.360

cuatrimestre

Fuente: Elaboracion propia segun el Facebook AMKHA PERU
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Se observa en la tabla nimero 2, que el mayor alcance organico de las publicaciones
obtenidos en de enero es de 4655 personas, el de febrero 4775, marzo 5666, y de abril 198
personas. El promedio del alcance organico de las publicaciones de los meses de enero a
abril, en el periodo actual se muestra un alcance promedio de 1.258 personas por publicacion,
y en el periodo anterior se ve un alcance de 390 personas por publicacion. El alcance

orgénico total de las publicaciones en el periodo muestra es de 183.360 usuarios.

Resultado 3: ALCANCE DE LAS HISTORIAS

Figure 10:

Alcance organico de las historias de Facebook de AMKHA PERU 2022, de los
meses de enero, febrero, marzo y abril.

Orgdnico Pago

Tu promedio
durante este
periodo

481

Fuente : Facebook AMKHA PERU
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“Analisis de la red social Facebook en el

Alcance orgénico de las historias de Facebook de AMKHA PERU 2022, de los meses de

enero, febrero, marzo y abril.

cuatrimestre

ALCANCE ORGANICO DE LAS HISTORIAS DEL FAN | TOTAL | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL
PAGE AMKHA PERU

El mayor alcance orgénico de las historias obtenidos | - 2681 623 513 1751
durante cada mes

Promedio del alcance orgéanico de las historias | 481 - - - -

por dia

Alcance orgéanico total de las historias del | 57.720 | - - - -

Fuente: Elaboracion propia segun el Facebook AMKHA PERU

En la tabla nimero 3, se observa que el mayor alcance organico de las historias

obtuvo el mes de enero es de 2681 personas, el mes de febrero 623 usuarios, en marzo un

alcance de 513, en abril el mejor alcance obtenido fue 1751personas. En la tabla nimero 3

se observa también que el promedio diario del alcance organico de las historias de los meses

enero a abril es de 481 personas. Finalmente se ve que el alcance organico total de las

historias del cuatrimestre tomado por muestra es de 57.720 usuarios.
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Resultado 4: NUEVOS SEGUIDORES (me gusta, ya ho me gusta).
Figure 11:

Nuevos me gusta organicos de la pagina de Facebook de AMKHA PERU 2022, en
los meses de enero, febrero, marzo y abril.

Ya no me gusta Me gusta organicos Me gusta pagos
Tu promedio
Tu promedio durante este
durante el periodo
periodo 5
pasado
4

Fuente : Facebook AMKHA PERU

Tabla 4:

Nuevos me gusta organicos de la pagina de Facebook de AMKHA PERU 2022, en
los meses de enero, febrero, marzo y abril.

NUEVOS ME GUSTA ORGANICOS DE LA | TOTAL | Enero | Febrero | Marzo | Abril

PAGINA DE FACEBOOK DE AMKHA TRUJILLO

Mayor nudmero de seguidores organicos | - 8 10 12 8

obtenidos por dia de cada mes

Promedio diario de los nuevo me gusta organicos | 5 - - - -

en el periodo muestra

Promedio de los nuevo me gusta organicos en el | 4 - - - -

periodo pasado

Numero total de seguidores orgénicos ganados | 599 164 139 168 128

por cada mes

Fuente: Elaboracion propia segun el Facebook AMKHA PERU
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Se observa en la tabla nimero 4 que en el mes de enero el mayor nimero de nuevos

me gusta diarios que obtuvo la pagina es de 8, en el mes de febrero tuvo un maximo 10
nuevos me gusta, en el mes de marzo tuvo un maximo de 12, el mes de abril obtuvo un
méaximo de 8. También ser ve que no todos los dias obtuvo seguidores nuevos. Total, me
gustas nuevos en enero, 164, el mes de febrero 139, 168 el mes de marzo y abril 128,
Arrojando un total de 599 nuevos me gusta en este periodo de cuatro meses. Un 24 % mas
que el periodo anterior. Finalmente se observa que el promedio de los me gusta organicos
durante este periodo muestra es de un total 5 me gusta y el promedio durante el periodo

pasado es 4 me gusta.

Resultado 5:

Figure 12:

Ya no me gusta de la pagina de Facebook de AMKHA PERU 2022, en los meses de
enero, febrero, marzo y abril.

a no me gusta Me gusta organicos Me gusta pagos
Tu promedio i
durante el Tu promedio
periodo durante este
pasado periodo
4 3

Fuente : Facebook AMKHA PERU
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Ya no me gusta de la pagina de Facebook AMKHA PERU 2022, en los meses de enero,

febrero, marzo y abril.

YA NO ME GUSTA DE LA PAGINA DE FACEBOOK TOTAL | enero | febrero | marzo | abril
AMKHA PERU 2022

Maximo de seguidores perdidos por dia - 6 6 5 10
Promedio diario de los ya no me gusta en el periodo de muestra 3 - - - -
Promedio diario de los ya no me gusta en el periodo pasado 4 - - - -
Numero de seguidores perdidos en el mes 360 60 75 80 144

Fuente: Elaboracion propia segin el Facebook AMKHA PERU

En la tabla nimero 5, se observa que el mayor nimero de no me gusta diarios en el

mes de enero es de 6, el maximo de no me gusta diario en el febrero de enero es de 6, en el

mes de marzo se observa que el madximo de no me gusta diarios es de 5, en abril el maximo

de no me gustas diarios es de 10. También se ve que el total de seguidores perdidos en el

periodo muestra son 360, en el mes de enero se perdid 60, febrero. 75, marzo 80 y en abril

144.

Escalante Rojas J
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RESULTADO 6: LAS INTERACCIONES

Figure 13:
Total de las interacciones de las publicaciones del Facebook de amkha Truiillo
== Reacciones Comentarios = Veces que se compartio
Tu promedio Tu promedio
durante el durante este
periodo periodo
pasado 61
58

Otro

Fuente : Facebook AMKHA PERU

Tabla 6:

Total, de las interacciones de las publicaciones del Facebook de AMKHA PERU 2022, de

enero a abril

del Facebook de AMKHA PERU , enero a abril.

Total, de las interacciones de las publicaciones Total
del Facebook de amkha Trujillo 2022

Periodo diario de las interacciones alcanzadas 61
Periodo pasado de las interacciones alcanzadas 58
Total, de las interacciones de las publicaciones 7.320

Fuente: Elaboracion propia segun el Facebook AMKHA PERU

En la tabla nimero 6 se observa que el promedio diario de las interacciones es de 61

en el periodo de muestra, y periodo pasado de 58 interacciones. También se puede ver el

total de las interacciones del periodo que son 7.320.
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RESULTADO 7: REACCIONES

Figure 14:

Internaciones (reacciones, comentarios y veces que se compartio) de las publicaciones del
Facebook de AMKHA PERU 2022, de los meses de enero, febrero, marzo y abril.

Oern e ST /\h f

e e e e el el e Sl e o W

Fuente : Facebook AMKHA PERU

Tabla 7:

Internaciones mas utilizadas (reacciones, comentarios y veces que se compartio) de las

publicaciones del Facebook de AMKHA PERU 2022, de los meses de enero febrero, marzo y abril.

TIPO DE INTERACCION MAS UTILIZADA EN EL FACEBOOK | Uhicacién

AMKHA PERU , EN LOS MESES DE ENERO A ABRIL

reaccion 1
comentario 2
compartir 3

Fuente: Elaboracion propia segun el Facebook AMKHA PERU

En latabla nimero 7 se observa que el tipo de interaccion més utilizada en el periodo muestra

es reacciones, seguido de comentarios y compartidos.
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Resultado 8: COMENTARIQOS
Figure 15:

Comentarios obtenidos en las publicaciones del Facebook de Amkha Trujillo 2022,
de enero a abril

== Reacciones Comentarios = Veces gue se compartio o
Tu promedio Tu promedio
durante el durante este
periodo periodo
pasado 3

3

Fuente : Facebook AMKHA PERU

Tabla 8:

Los comentarios obtenidos en las publicaciones del Facebook de AMKHA PERU
2022, de enero a abril

COMENTARIOS OBTENIDOS EN LAS PUBLICACIONES TOTAL

DEL FACEBOOK DE 2022, AMKHA PERU DE ENERO A ABRIL

Promedio diario de los comentarios obtenidos en el Periodo de muestra 3
Promedio diario de los comentarios obtenidos en el Periodo pasado 3
Promedio mensual de los comentarios obtenidos en los meses de la muestra 90
Total, de comentarios que se obtuvo en el periodo Muestra de cuatro meses 360

Fuente: Elaboracion propia seglin el Facebook AMKHA PERU

En la tabla nimero 8 se observa que el promedio diario de comentarios obtenido en el
periodo muestra es de 3, y el periodo pasado de 3 comentarios, también se observa que el
promedio mensual de los comentarios obtenidos en los meses de la muestra es de 90. Y el

total de cometarios que obtuvo en el periodo muestra de cuatro meses es 360 comentarios.
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Resultado 9: COMPARTIDOS

Figure 16:

Las veces que se compartio las publicaciones del Facebook de AMKHA PERU 2022, del

primer cuatrimestre.

Feacciones Comentarios Veces gue se compartio Ofro
Tu promedio Tu promedio
T durante este
periodo PEfdo
pasado 2
2

Fuente ;: Facebhook AMKHA PERU

Tabla 9:

Las veces que se compartio las publicaciones del Facebook de AMKHA PERU 2022, de
enero a abril.

LAS VECES QUE SE COMPARTIO LAS PUBLICACIONES DEL TOTAL

FACEBOOK DE 2022, AMKHA PERU DE ENERO A ABRIL

Promedio diario de las veces que se compartio las publicaciones en el periodo de muestra | 2

Promedio mensual de las veces que se compartid en el periodo pasado 2

Total, de compartidos que se obtuvo en el periodo de muestra de cuatro meses 360

Fuente: Elaboracion propia seguin el Facebook AMKHA PERU

En la tabla numero 9, se observa el promedio por publicacion compartida durante los meses de
enero a abril del fan page AMKHA PERU es de 2 en el periodo actual y 2 en el periodo pasado,

total de compartidos que se obtuvo en el periodo de muestra de cuatro meses es de 360.
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RESULTADO 10: ORIGINES PRINCIAPLES DE LAS VISITAS
Figure 17:

Origenes principales de las visitas a la pagina de Facebook AMKHA PERU 2022, en los

meses de enero a abril.

Origenes principales

Facebook google.com google.com.pe

%]

M N A A A N

ene 2 ene 15 ene 23 feb 10 feb 23 mar & mar 21 abr 4 abr 17

Fuente : Facebook AMKHA PERU
Tabla 10:

Origenes principales de las visitas a la pagina de Facebook AMKHA PERU 2022,

en los meses de enero a abril.

PRINCIPALES ORIGENES DE LAS VISITAS A LA | UBICACION
PAGINA AMKHA PERU

Facebook

Google.com

Google.com.pe

AW IN |-

tripadvisor.com.pe

Fuente: Elaboracion propia segun el Facebook AMKHA PERU
En la tabla nimero 10 se observa los principales origenes de las visitas a la pagina
de Facebook de Amkha Trujillo 2022, el que mas se utilizo es Facebook, seguido por

google.com, luego google.com.pe y por ultimo tripadvisor.com.pe
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién:

En esta investigacion que tiene como titulo “Analisis de la red social Facebook en el
restaurante Amkha, Trujillo 2022” que tiene como objetivo general analizar los resultados
del uso de la red social Facebook del restaurante AMKHA PERU del primer cuatrimestre

del 2022, se encontrd lo siguiente:

Con relacion al alcance total de la pagina AMKHA PERU, en la tabla nmero 1 se
ve que el mayor alcance organico del mes de enero es 6 712 usuarios, febrero 5 632 usuarios,
marzo 5783 usuarios y abril 2792 usuarios. También se ve que en el periodo de muestra se
tiene un promedio de alcance diario de 1896 usuarios y en el periodo anterior tiene un alcance
promedio diario de 1429 usuarios, se muestra un crecimiento de 467 usuarios diarios en el
periodo de muestra, es decir el periodo de muestra la pagina mostro mejor alcance promedio
diario que el cuatrimestre pasado. El fan page AMKHA PERU actualmente cuenta con un
total de 82 000 seguidores, comparando con el alcance promedio diario, se puede decir que
menos del 4% de los usuarios que siguen a la pagina esta informada de lo que esta publica
diariamente. Finalmente vemos que el alcance total de la pagina en el periodo de muestra
fue 227.520 usuarios. Cabe recalcar que estos usuarios no necesariamente son seguidores

del fan page.

EL autor Meléndez (2018) nos comenta, el beneficio del uso del marketing digital mediante
Facebook en las entidades comerciales, se basa en que el cliente actual esta informado y
decide comprar a través de muchas plataformas, que se transforman en agentes de conexion
entre empresa y clientes .Estoy de acuerdo con el autor ya que mediante alcance del el fan

page AMKHA PERU se formé la conexion entre la empresa y cliente en donde este se
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informa mediante el contenido que se publica , ademas el usuario realiza preguntas mediante

las interacciones y ahi es donde adquiere la informacién necesaria esta pude influir en la

compra.

Con relacién al alcance organico de las publicaciones del Fan page AMKHA PERU,
se observa en la tabla nimero 2, que el mayor alcance organico de las publicaciones
obtenidos en de enero es de 4655 personas, el de febrero 4775, marzo 5666, y de abril 198
personas. El promedio del alcance organico de las publicaciones de los meses de enero a
abril, en el periodo actual se muestra un alcance promedio de 1.258 personas por publicacion,
y en el periodo anterior se ve un alcance de 390 personas por publicacion. Con un
crecimiento de 868 usuarios diarios en el periodo de muestra. El alcance organico total de

las publicaciones en el periodo muestra es de 183.360 usuarios.

Con relacion al Alcance organico de las historias de Facebook de AMKHA PERU
2022, de los meses de enero, febrero, marzo y abril, en la tabla nimero 3, se observa que el
mayor alcance organico de las historias obtuvo el mes de enero es de 2681 personas, el mes
de febrero 623 usuarios, en marzo un alcance de 513, en abril el mejor alcance obtenido fue
1751personas. Ademas, se observa también que el promedio diario del alcance organico de
las historias de los meses enero a abril es de 481 personas. Finalmente se ve que el alcance

orgéanico total de las historias del cuatrimestre tomado por muestra es de 57.720 usuarios.

Con relacion a los nuevos me gusta organicos de la pagina de Facebook de AMKHA PERU
2022, en los meses de enero, febrero, marzo y abril. Se observa en la tabla nimero 4 que en
el mes de enero el mayor nimero de nuevos me gusta diarios que obtuvo la pégina es de 8,
en el mes de febrero tuvo un maximo 10 nuevos me gusta, en el mes de marzo tuvo un
méaximo de 12, el mes de abril obtuvo un maximo de 8. También ser ve que no todos los dias

obtuvo seguidores nuevos. Total, me gustas nuevos en enero, 164, el mes de febrero 139,
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168 el mes de marzo y abril 128, Arrojando un total de 599 nuevos me gusta en este periodo

de cuatro meses. Un 24 % mas que el periodo anterior. Finalmente se observa que el
promedio de los me gusta organicos durante este periodo muestra es de un total 5 me gusta
y el promedio durante el periodo pasado es 4 me gusta. Mostrando un crecimiento de 1 nuevo

seguir en promedio diario.

Galvez (2016) en su libro “Facebook para empresas y emprendedores” donde afirma,
segun la conclusién de varios estudios realizados, el 78% de los consumidores manifiestan
que tienen en cuenta la actividad de las marcas en redes sociales ante de realizar alguna
compra, en concreto el 40% de las personas ha comprado un producto después de darle “me
gusta” a una publicacion. Estoy de acuerdo con el autor del libro, ya que los usuarios que
dan seguir al Fan page AMKHA TRUJILLO, porque necesitan estar informados ver la

actividad de la empresa, ver la promocién, antes de adquirir el servicio.

Con relacion a los ya no me gusta de la pagina de Facebook AMKHA PERU 2022,
en los meses de enero, febrero, marzo y abril. En la tabla nimero 5, se observa que el mayor
namero de no me gusta diarios en el mes de enero es de 6, el maximo de no me gusta diario
en el febrero de enero es de 6, en el mes de marzo se observa que el maximo de no me gusta
diarios es de 5, en abril el m&dximo de no me gustas diarios es de 10. Ademas, se ve que el
promedio diario de ya no me gusta en el periodo actual es de 3 a comparacion del periodo
pasado que es 4, existiendo una disminucién de 1 seguidor diario. Finalmente se ve que el
total de seguidores perdidos en el periodo muestra son 360, en el mes de enero se perdio 60,
febrero. 75, marzo 80 y en abril 144. Apartir del mes de enero a abril se ve una tendencia a

incrementar la perdida de seguidores.

Con relacion al total de las interacciones de las publicaciones del Facebook de

AMKHA PERU 2022, de enero a abril, se observa en la tabla nimero 6 que el promedio
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diario de las interacciones es de 61 en el periodo de muestra, y en el periodo pasado es de 58

interacciones. Mostrando una mejora de 2 interacciones mas diariamente. También se puede

ver el total de las interacciones del periodo que son 7.320.

Segun Urefia (2011) Una red social tiene como finalidad permitir a los usuarios
relacionarse, comunicarse, compartir contenido y creando segmentos, 0 como un medio de
liberacion de la informacion que cambia a las personas en receptores y en creadores de
contenido. Estoy de acuerdo con el autor ya que los usuarios de Facebook se pudieron
relacién con la empresa Amkha Trujillo, desde que ellos comenzaron a seguir el fan page,

vieron las publicaciones y ciertos usuarios la compartieron en sus perfiles de Facebook.

Con relacion al tipo de interaccion mas utilizada en la pagina AMKHA PERU 2022,
de enero a abril, se observa en la tabla nimero 7, la interaccibn mas utilizada son las

reacciones, seguidamente de los comentarios y por ultimo compartir.

Segun Lugue, Lozano, y Quiroz (2018) nos comentan, Facebook como medio de
comunicacion, contribuye que los navegantes hagan relaciones e interactien entre ellos. Asi
también, comparten opiniones sobre marcas, comentan sus experiencias con los productos y
comentan sus preferencias de compra. Estoy de acuerdo con los autores, ya que se vio que
los usuarios interactuaron con las publicaciones del fan page, siendo las reacciones las mas

utilizadas, seguido de comentarios, asi se formo la relacion entre empresa y el usuario.

Con relacion al total de los comentarios en las publicaciones del Facebook de AMKHA
PERU 2022, del primer cuatrimestre se puede ver en la tabla nimero 8 que el promedio
diario de comentarios obtenido en el periodo muestra es de 3, y periodo pasado de 3

comentarios, también se observa que el promedio mensual de los comentarios obtenidos en
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los meses de la muestra es de 90. Y el total de cometarios que obtuvo en el periodo muestra

de cuatro meses es 360 comentarios.

Mejia (2020) en su tesis con nombre “interactividad en la red social facebook de los
usuarios entre 60 y 80 afos de rotary club de chimbote” nos comenta como resultado de su
investigacion que la interaccion de los navegantes de Facebook con sus marcas favoritas es
limitada, en bajo porcentaje revisan un fan page de la empresa antes de realizar una compra.
Estoy de acuerdo con el autor ya que existe una gran cantidad de seguidores AMKHA PERU

no llega a ver las publicaciones de la empresa, y tampoco interactud con estas.

Con relacion a las veces que se compartio las publicaciones del Facebook de AMKHA PERU
2022, del primer cuatrimestre se puede ver en la tabla 9, que el promedio obtenido por
publicacion compartida durante los meses de enero a abril del fan page de AMKHA PERU
es de 2 en el periodo actual y 2 en el periodo pasado. Total, de compartidos que se obtuvo

en el periodo de muestra de cuatro meses es de 360.

Con relacion a los Origenes principales de las visitas a la pagina de Facebook
AMKHA PERU 2022, en los meses de enero a abril, se observa en la tabla nimero 10 que
los principales origenes de las visitas a la pagina de Facebook de Amkha Trujillo 2022, el
que mas se utilizo es Facebook, seguido por google.com, luego google.com.pe y por ultimo

tripadvisor.com.pe

Sanchez (2017) en su tesis “Red social Facebook y decision de compra de los
usuarios de microempresas de la ciudad de Trujillo” donde concluye que los usuarios se
deciden a comprar un determinado producto principalmente por fuentes externas como las

publicaciones en redes sociales. Estoy de acuerdo con la instigacion ya que existe seguidores
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del fan page AMKKHA TRUJILLO que se muestra interesado en adquirir el servicio eso se

demuestra mediante el alcance y la interaccion de estos usuarios con la empresa.

EL promedio de alcance de publicacion en el periodo muestra es de 1.258 personas
por publicacién (T 5), donde se obtuvo un total de 61 (T 6) interacciones en los cuales 2 son

compartidos, 3y las 56 interacciones restantes son reacciones.

Si comparamos el alcance organico diario de las publicaciones que es de 1.258 (T 1)
con la cantidad de seguidores que tiene la pagina de Facebook AMKHA PEU, actualmente
tiene 82 000 seguidores o fanaticos. Entonces se considera el alcance organico por

publicacion como bajo.

El primer cuatrimestre del 2022 que fue tomado como muestra (enero, febrero, marzo
y abril.) Donde el mes de abril se muestra una caida en el alcance organico total de la pagina
y alcance de publicaciones, asi mismo se ve que ese mes a comparacion de los demas es en
donde mas fanaticos dejaron de seguir a la pagina, también se obtuvo menos seguidores que

los demas meses. Se podria concluir que el mes de abril fue el mas bajo.

Existe una tendencia no favorable en la disminucion de nuevos me gusta o seguidores
por cada mes en el Fan Page AMKHA PERU. Asi como también en una tendencia en la

perdida mayor de fanaticos por cada mes.

El periodo que fue tomado como muestra obtuvo mejor rendimiento que el

cuatrimestre pasado, pero aun asi se observa que es el alcance y las interacciones son bajas.
Implicancias y Aportes:

e Elalcance de los fans por publicaciones es probablemente la métrica mas importante,

ya que es un indicador de gque tan atractivo es el contenido para los seguidores, si la
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publicacién es de calidad es claro que llegara a mas usuarios, mientras mas interesante

sea el contenido mayor sea el alcance de fans alcanzados y nuevos seguidores.

En la actualidad Facebook esta en un constante cambio, cada vez se actualiza y brinda
una nueva ubicacién a la informacion almacenada o también esta informacion puede
desaparecer.

Para mejorar el alcance organico de las publicaciones y el fan page, se tiene promover
0 promocionar en otros sitios, por ejemplo, una pagina web, un blog, sin la necesidad
de invertir en publicidad, el alcance orgéanico subira.

Meta Business Suite estadisticas, es una herramienta que te muestra mucha
informacion, pero al momento de la entrega de la informacién o datos le hace falta
mas practicidad para ver los resultados con nimero totales, sin la necesidad de
descargar la informacion en un Excel, ordenar la informacion en tablas y nuevamente
hacer gréficos, o de adquirir una herramienta adicional que funciona con previo pago.
En las estadisticas de los resultados, al momento personalizar la fecha o seleccionar
mi muestra para ver los datos que me interesa, solo me aparecia el promedio diario de
la informacion, sin opcion a cambiar a ver el promedio mensual. Eso influyo que esta
investigacion se centre mas en el promedio diario de los cuatro meses de la muestra.

Las interacciones de los seguidores en las publicaciones creo que es la segunda
métrica mas importante que podemos ver, ya que esta demuestra el interés de los
seguidores por el contenido que se publica. Al ser el contenido entretenido y de interés
del seguidor o no seguidores, estos van a interactuar dan like, comentando o

compartiendo el post en su muro.
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Limitaciones de la investigacion:

Algunas de las principales limitaciones al poder realizar esta investigacion el acceso

por tiempo limitado al Fan Page AMKHA PERU.

Para saber los resultados con mayor exactitud o precision existen herramientas
adicionales a Facebook que funcionan con previo pago, la cual no se utilizd en esta

investigacion.

Con la integracion de Facebook a Meta, en la actualidad Facebook estd en un
constante cambio, cada vez se actualiza y brinda nueva ubicacion a la informacion

almacenada o también esta informacion puede desaparecer.

La herramienta de Meta business Suite es medianamente nueva por lo que no existe

muchas investigaciones que hablen de ella.

Al momento de seleccionar el periodo del cual se requeria saber la informacion, la
pagina por automatico te comparaba los resultados con el del periodo anterior, en la

actualidad Meta Business Suite ya te permite comparar periodos de diferentes fechas.
4.2  Conclusiones
Al analizar los gréficos estadisticos del fan page AMKHA PERU se concluye:

e Si comparamos el alcance organico diario de las publicaciones que es de 1.258 (T 1)
con la cantidad de seguidores que tiene la pagina de Facebook AMKHA PEU,
actualmente tiene 82 000 seguidores o fanaticos. Entonces se considera el alcance

organico por publicacion como bajo.
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e EL mes de abril se muestra una caida en el alcance organico total de la pagina y
alcance de publicaciones, asi mismo se ve que ese mes a comparacion de los demas
es en donde mas fanaticos dejaron de seguir a la pagina, también se obtuvo menos
seguidores que los demas meses. Se podria concluir que el mes de abril fue el mas
bajo.

e Existe una tendencia no favorable en la disminucion de nuevos me gusta o seguidores
por cada mes en el Fan Page AMKHA PERU. Asi como también en una tendencia
en la perdida mayor de fanaticos por cada mes.

e EIl periodo que fue tomado como muestra obtuvo mejor rendimiento que el
cuatrimestre pasado, pero aun asi se observa que es el alcance y las interacciones son
bajas.

e Existe un crecimiento promedio de 5 me gusta diarios a comparacion del periodo,
anterior también se mostrdé que el mes de abril fue el mes més bajo en nuevos
seguidores.

e Enrelacion a los ya no me gusta, se concluye que existe un promedio diario de 2 ya
no me gusta.

e En relacion al alcance de las publicaciones organicas se concluye que el promedio
del alcance organico en el periodo actual de 1.258 personas por publicacion 868
personas mas que el periodo anterior, aunque el mes de abril fue el mas bajo se
muestra un alza significativa al periodo anterior.

e Enrelacion a las interacciones de las publicaciones se concluye que la mas utilizada

son las reacciones, seguido por los comentarios y compartidos.
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Se obtuvo poca interaccion si se compara el alcancé promedio de 1258 personas por
publicacién con solo (T7) 2 comentarios, los seguidores solo ven las publicaciones,
pero no se relacionan con la marca, las publicaciones no fomentan la interaccion.
Con respecto al alcance de las historias organicas se vio un promedio de 481
personas. Esto quiere decir que de los 82 000 usuarios que siguen nuestra pagina
solo un promedio de 481 personas estuvieron pendientes con el contenido que se
publicé mediante las historias, si comparamos con el alcance por post que es 1258
personas, se podria decir que los usuarios prefieren ver el contenido mediante
publicacién en su muro.

En relacion con los principales origenes de las visitas a la pagina de Facebook de
AMKHA PERU, se vio que el mas se utilizo es mediante la aplicacion Facebook.
En concluye que el promedio del alcance total diario de 1896 fans (T 1) a
comparacion del periodo pasado 1429 usuarios (T 1), existio una mejora de 467
usuarios diarios en el periodo de muestra.

Se concluye que el alcance total de la pagina en el periodo de muestra fue 227.520
usuarios (T 1), estos fueron fan y no fans.

Se concluye que promedio diario del alcance de las publicaciones de 1.258 personas
(T 2) por publicacion, a comparacion del periodo anterior es 390 usuarios(T2), con
un crecimiento de 868 usuarios diarios en el periodo de muestra.

En las historias existe un promedio diario del alcance orgénico de las historias de los
meses enero a abril es de 481 (T3) personas. En donde si se compara con los 82 mil
seguidores que tiene la pagina, se podria decir que este alcance es muy bajo.

Existe solo un 5% a 8% de seguidores que se mantienen informados de lo que el fan

Page AMKHA PERU publica, y de ello solo un pequefio grupo interactda.
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e El mes que mostro mejor rendimiento el fan page AMKA PERU fue enero, mayor

alcance, mayor niumero de nuevos seguidos.

4.3. Recomendaciones:
. Se recomienda al encargado de la gestion de la red social Facebook AMKHA PERU,
capacitarse sobre el uso de las rede sociales, para mejor la calidad de las publicaciones y asi
lograr un mayor alcance, mayor interaccion por parte de los seguidores y potenciales
clientes.
. Mejorar o implementar los mensajes automatizados en la pagina de Facebook
AMKHA PERU para que el cliente se sienta atendido hasta que llegue la persona a cargo.
. Implementar contenido de valor, como informacion de interés para los clientes, como
recetas, contenido que tenga relacion al restaurante esto para mejorar la interaccién de los
clientes.
. Se recomienda mantener su participacion activa en la pagina de Facebook para que
los clientes se encuentren informados de los nuevos productos o promociones del negocio.
. Utilizar una grilla de contenidos mensualmente para saber lo que se va a publicar y
facilitar el uso de las redes sociales.
. Para mejorar el alcance de las publicaciones de recomienda pagar anuncios,
segmentados de acuerdo al publico objetivo.
. Utilizar los hashtags en las publicaciones para llegar a mas usuarios con intereses o
gustos relacionados a la comida, restaurantes, etc. Asi mejorar el alcance organico de las

paginas.
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ANEXOS

EVIDENCIA: Pantallazos de las métricas utilizadas en la investigacién:
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Tabla 11:MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INESTIGACION:

TITULO: “Analisis de la red social Facebook en el Restaurante Amkha Trujillo 2022”

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

POBLACION

Problema
General:

¢(Cuadl  es el
estado de la red social
Facebook del restaurante
Amkha Trujillo 20227

general:

Hipotesis

No tiene hipotesis
porque no busca predecir un

hecho

GENERAL:

Anadlisis de los resultados de la
red social Facebook del
restaurante  AMKHA PERU,
del primer cuatrimestre del
2022

VARIABLE:
Red Social Facebook

ESPECIFICOS:

Determinar los nuevos me
gusta organicos del mes de
enero a abril del 2022, del fan
page de Amkha Trujillo.
Determinar el alcance
organico de las publicaciones
del mes de enero a abril del
2022, del fan page de Amkha
Trujillo.

Dimensiones:
Alcance

v" Fan Page
v" Publicaciones
v' Historias
Seguidores:

v' Me gusta

v" Yano me gusta
Interacciones
v" Reaccion
v' Comentarios
v' Compartir
Principales origines

Tipo de investigacion:

Descriptiva, no
experimental

Disefio: transversal.

Instrumento:

Métricas (estadisticas) de la
pagina AMKHA PERU.

POBLACION

Son las estadisticas
del Facebook de Amkha
Trujillo solo de los meses
enero, febrero, marzo y abril
del 2022.

MUESTRA

Son las estadisticas
del Facebook de Amkha
Trujillo solo de los meses
enero, febrero , marzo y abril
del 2022.
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Foto del Gerente del Restaurante luego de realizarle la entrevista y brindarme acceso a su
fan page.




