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RESUMEN

La investigacion se realizo en la organizacion Contadores Group S.A.C. ubicada en la
cuidad de Trujillo, la empresa se dedica a las actividades de contabilidad, consultoria fiscal,
teneduria de libros y auditoria. Si bien la organizacion tiene procedimientos para el desarrollo de
cada trabajador, por parte de la gerente de la empresa, pero los colaboradores no estan realizando
eficientemente el desempefio de la tarea, no estan recibiendo un buen coaching organizacional
que los ayude a cada colaborador a reconocer sus habilidades, a identificar diferentes maneras
para que realicen un buen trabajo en equipo y los méas primordial alcanzar sus metas tanto
personal como profesional. Ante esta problematica, surge la presente investigacion que tiene
como proposito principal, describir la aplicacién del coaching organizacional en la mejora del
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Contadores Group S.A.C. Trujillo, 2022. El
tipo de investigacion fue no experimental, descriptiva, correlacional, transversal. La poblacion
estuvo conformada por 07 colaboradores de la organizacion, la muestra fue la misma, siendo una
muestra censal por ser la totalidad. El instrumento utilizado para medir las variables de estudio es
una encuesta de 19 items. El instrumento fue validado por tres especialistas; el resultado de
confiabilidad de los instrumentos arrojo como resultado para las dos variables fue de 0,81%.
Finalmente, se concluyd que existe una relacion positiva significativa (R=0.823) entre las
variables de coaching organizacional y desempefio laboral, la cual tuvo el mayor indice de las
correlaciones realizadas. Se sugiere que la gerente se capacite mas sobre coaching organizacional

para mejorar el desempefio laboral en los trabajadores de la organizacion.

PALABRAS CLAVES: Coaching organizacional, liderazgo, desempefio de la tarea,

trabajo en equipo, desempefio laboral
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Actualmente, el coaching es una herramienta indispensable para mejorar tanto la
comunicacion como los resultados de cualquier empresa o equipo de trabajo, y esa es una buena
alternativa para llegar obtener nuevos conocimientos y aprenda a desarrollarse internamente en el

mundo laboral.

Hoy en dia en todo el mundo se observa que todavia hay organizaciones que no estan
utilizando la herramienta del coaching organizacional dentro de sus empresas u organizaciones,
ya sea por falta de conocimiento o interés propio por parte de los duefios de las organizaciones.
Por lo tanto, es un gran problema para ellos ya que se enfrentan a este mundo globalizado, con
nuevos mercados, competencia, no producen crecimiento, y mucho menos rentabilidad, algunas
compafiias con el pasar del tiempo llegan a desaparecer del mercado, algunas organizaciones se
mantienen, pero no empiezan a crecer, es decir, no hay una buena gestion dentro de la
organizacion, hay una falta de motivacion a los colaboradores, por ello no realizan el desempefio
de la tarea eficientemente, no son capaces de superar los desafios que se les presenta dia a dia, no
realizan un buen trabajo en equipo, por ello se presenta mucho la falta del desempefio laboral y
productividad de la empresa. Y es que las organizaciones actuales solo se preocupan en brindar
capacitaciones, llenandoles de conocimiento técnico, pero no para desarrollar su conocimiento
tactico como sus habilidades y capacidades que ellos mismos no lograr identificar y trabajar en
ello. Master Coaching Group (como se cito en Toro, 2021) plantea que las organizaciones se
enfrentan a grandes cambios, dicho cambios son muy acelerados, por lo que el nivel de actuacion

debe de ser inmediata, para ello las organizaciones deben de estar preparadas ante estos grandes

Pag.
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cambios, o tener previsto un plan de accion, aqui es donde entra a tallar la herramienta del
coaching organizacional, pues la adopcion de esta técnica permitird que las organizaciones logren
resultados que en otras ocasiones resultan inalcanzables, por eso es de suma importancia contar
con un profesional especializado o mejor dicho un coach, el cual est4 altamente capacitado en

estrategias modernas, con el fin de lograr que la organizacion sea mas competitiva en el mercado.

Podesta et al. (2019) afirman que una parte fundamental del coaching organizacional
surge entre el coach y los colaboradores persiguiendo el liderazgo de los gerentes o del grupo
directivo, para asi mejorar la comunicacion entre areas, habilitar a los jefes de areas, para que
asignen las tareas al personal a quien esté mas capacitado para ellas, formar eficientes grupos de
trabajo, ayudar a los colaboradores a disefiar estrategias para lograr las metas organizacionales,
conseguir que los intereses de los colaboradores y la organizacién sean coincidentes y finalmente
obtener un buen clima laboral. Ademas, “Asumir un nuevo cargo, mejorar la comunicacién con
sus colaboradores, integrar el trabajo en equipo, reducir los niveles de estrés, potenciar las
habilidades de liderazgo, con frecuencia, para trabajar en estos aspectos, las empresas suelen
recurrir al coaching organizacional” (Portafolio, 2012, parr.1). Por otro lado, “El coaching es una
alternativa para poder explorar, con esa persona, cuales son las causas de que no estén logrando
los objetivos que tienen y poder encontrar nuevas posibilidades de accion o nuevas posibilidades

de expandir sus acciones generando aprendizaje” (Gestion,2015, parr.5).

De lo anterior podemos afirmar que, el coaching organizacional conlleva a realizarse todo
un proceso de desarrollo con el fin de brindar la retroalimentacion, dirigiéndolo, aconsejando,
colaborando que logren el éxito tanto personal como profesional, por ello es de suma importancia

contar con un coach la cual desarrolle las estrategias adecuadas para asi lograr la mejora de las
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habilidades y competencias tanto en el aspecto personal o con el colaborador y en el equipo de
trabajo dentro de una organizacion, por ello se debe tener en cuenta una constante evaluacion,
motivacion y retroalimentacion para generar finalmente, resultados positivos, tanto personales

como laborales.

La organizacion Contadores Group S.A.C., ubicada en la ciudad de Trujillo, al momento
de contratar al personal nuevo, este colaborador entra por algunas capacitaciones, que le brinda la
gerente de la empresa. Pero se ha observado que la gerente no lo esta realizando de la manera
correcta, es lo que conlleva que no estd sumando en cuanto al desempefio laboral de sus
colaboradores. Por ello, se observa que los trabajadores van por cumplir su rutina laboral, no dan
todo de si en su labor, es decir se llenan de aptitudes, pero algunos colaboradores no tienen
conocimiento de llevarlo a la préctica o desarrollarlo de la manera correcta en el &rea que le
corresponde. Ademas, en ciertas ocasiones se puede observar el poco interés de realizar
eficientemente el desempefio de las actividades asignadas por parte de la gerente, muestran

desinterés, evaden problemas. mucha falta de liderazgo, la falta de trabajo en equipo, etc.

Frente a las situaciones descritas anteriormente la herramienta del coaching
organizacional. Segin Whitmore (2016) plantea que el coaching organizacional es aplicable y
viable en cada uno de los aspectos tanto personal como a nivel organizacional, por eso el
coaching organizacional es una herramienta o técnica sumamente importante ya que es capaz de
desarrollar, potencializar y modificar las habilidades, capacidades y actitudes de los lideres,
gerentes y colaboradores, como aporta al cumplimiento de los objetivos fijados por las
organizaciones y el mejoramiento de la competitividad. Por eso, mediante la aplicacion del

coaching se quiere lograr nuevos aprendizajes, descubrir nuevas habilidades, desarrollar o
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adquirir destrezas necesarias para un mejor desemperio laboral en las organizaciones. (“El
coaching ejecutivo como proceso de apoyo a la gestion humana”,2016). afirma que se debe
aplicar el coaching ejecutivo para el desarrollo del desempefio laboral en toda su amplitud,
cuando se observa que en la organizacion tiene ineficiencias como falta de recursos de trabajo, no
realizan buen trabajo en equipo, ausencia de informacion en el colaborador sobre las funciones
que debe asumir y la forma en que debe solucionarlas, ausencia de motivacion, problemas de
relaciones interpersonales, escasez de conocimiento y habilidades o falta de actitud en los
colaboradores. Por ello el coach ejecutivo tiene como objetivo planificar como mejorar el
desempefio laboral y facilitar las herramientas para ello instando al crecimiento y definiendo los
objetivos que quieren alcanzar tanto personal como organizacional. Es por ello que esta
investigacién busca describir la aplicacion del coaching organizacional en la mejora del

desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Contadores Group S.A.C. Trujillo, 2022,
1.2. Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Se procedio a realizar la busqueda de antecedentes que puedan sustentar la presente
investigacion. En ese sentido, en el &mbito internacional, Bécart (2015), de la Universidad Pablo
de Olavide De Sevilla en Espafia, en su tesis doctoral llamada: “Impacto del coaching en el
desarrollo de competencias para la vida” estudio que planteo como objetivo general estudiar el
impacto del coaching en el desarrollo de las competencias para la vida. El estudio fue de tipo
cuantitativo, la muestra estuvo constituida por 70 estudiantes que participaron en la encuesta
voluntariamente, se llega a la conclusién que las destrezas para la vida en la cual se realizan una

mezcla de facciones personales, valores, habilidades y actitudes y que dan a conocer las
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categorias del rendimiento de un individuo cuando realiza una actividad concreta y permite

combatir de manera adecuada a todos los retos de la vida cotidiana en todas las dimensiones.
Chornet (2015), de la Universidad Catélica de Valencia San Vicente Martir

en Espafa en su tesis doctoral llamada “Estudio del coaching como herramienta para el desarrollo
profesional y de su impacto en el rendimiento”, estudio que planteo como propdsito investigar si
el lider coach, entendiendo como tal aquel que busca el aumento del rendimiento empresarial a
través de la mejora continua de sus subordinados, lidera generando confianza, compromiso y
busca activamente motivar a las personas que le rodean, tiene una influencia positiva en el
rendimiento de la organizacion, su disefio de la investigacion es empirica, se llega a la conclusion
que en el mundo laboral, el coaching es una herramienta cada vez mas utilizada para lograr que
los colaboradores apliquen los nuevos conocimientos a su trabajo diario, evitando asi problemas
que plantean otras herramientas de aprendizaje organizacional como, la pérdida de potencial y
econdmica que sufre la organizacion al no conseguir que se transmita lo aprendido al puesto de
trabajo. EI coaching motiva a aplicar los nuevos conocimientos en una bisqueda de mejora
personal que provocard un mayor rendimiento laboral. Esta herramienta es, por tanto, totalmente
compatible con otras herramientas de aprendizaje en la organizacién, como los cursos de

formacion o el outdoor training.

Ordéiiez (2016), de la Universidad de Valladolid en Espafia, en su tesis de maestria
titulada “Coaching ejecutivo para aumentar la productividad en la empresa”. estudio que planteo
como objetivo la relacion existente entre un coach y un coachee en un determinado periodo de
tiempo. El estudio fue de tipo cuantitativo, se llega a la conclusion que la herramienta del

coaching organizacional consiste en el establecimiento de una relacion entre un coach y un
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coachee durante un periodo limitado de tiempo en el cual, gracias al acompafiamiento del coach,
el coachee lograré establecer los objetivos que desea alcanzar y desarrollar las habilidades
especificas para lograrlos. Por eso, el coaching ejecutivo, pretende mejorar aspectos del directivo
que desembocan en una mayor efectividad del liderazgo y aumento de productividad de si mismo
y de sus colaboradores, mediante el incremento de la autoconciencia y la préactica de nuevos
comportamientos gerenciales. Ademas, el coaching ejecutivo hoy en dia se ha convertido en un
apoyo fundamental para transformar a las organizaciones, a través de sus directivos, en equipos

de trabajo leales, motivados y comprometidos hacia las metas de la organizacion.

Ballesteros (2017), de la Universidad Politécnica de Madrid en Espafia, en su tesis
doctoral denominada: “Modelo para el fortalecimiento de las competencias personales del
director de proyecto mediante herramientas de coaching”, estudio que planteo como objetivo
general desarrollar un modelo para el fortalecimiento de competencias personales del director de
proyecto basado en herramientas de coaching, midiendo su efectividad y factores de éxito,
desarrollada bajo la metodologia cualitativa y cuantitativa, la muestra se compone de un total 30
directores de proyecto activos, se llega a la conclusion que el coaching tenga un impacto directo
importante sobre el bienestar y satisfaccion de la persona, y que esto a su vez repercuta
positivamente en su desempefio profesional. De forma que esta herramienta se manifiesta como

un medio de mejorar de forma integral diferentes aspectos o facetas del individuo.

Barreiro (2018), realiz6 su tesis de maestria en la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil en Ecuador, titulada “Coaching como estrategia organizacional y comercial para
empresarios pymes del sector servicios de la ciudad de Guayaquil” que tuvo como objetivo

general analizar la influencia de la aplicacion del coaching empresarial como estrategia comercial
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y empresarial en las pymes de la ciudad de Guayaquil. El estudio de disefio no experimental,
método exploratorio descriptivo y con una poblacion finita, se llega a la conclusion que mas del
50% de los encuestados, opino que la aplicacion del coaching ejecutivo ayuda significativamente

a mejorar en el crecimiento de las organizaciones que se lo aplique.
Antecedentes Nacionales

Con respecto a los antecedentes a nivel nacional, Escobedo y Quifiones (2020), de la
Pontificia Universidad Catélica Del Perd de Lima, en su tesis de licenciatura denominada:
“Relacion entre la satisfaccion laboral y desempefio laboral de los colaboradores de las Mypes
operadores logisticos - agentes de carga maritimo internacional del Callao, 2019.”, estudio que
planteo como objetivo general determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio
laboral de los colaboradores de las Mypes operadores logisticos del Callao - agente de carga
maritimo internacional, 2019, desarrollada bajo el enfoque cuantitativo, el tipo descriptivo
correlacional, su muestra fue de 130 colaboradores de cinco diferentes empresas, esta tesis
presenta como conclusion respecto a la hipétesis general, que busca determinar la relacion entre
la Satisfaccion Laboral y el desempefio laboral de los colaboradores de las Mypes operadores
logisticos del Callao - agente de carga maritimo internacional, 2019, se concluye que existe una
relacion positiva y lineal entre la satisfaccion y el desempefio laboral de los colaboradores de las
Mypes. Ademas, hace hincapié que la relacién que existe entre el reconocimiento personal y/o
social y el desempefio laboral de los trabajadores de las Mypes, se infiere que, ser reconocidos
por su esfuerzo o impacto de resultados, influye en la forma de desempefiarse en el trabajo. De
modo que un trabajador que sienta que el lugar en donde la empresa, valoran su trabajo y lo

reconoce, estard mas motivado y comprometido.
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Toro (2021), de la Universidad Sefior de Sipan de Chiclayo, en su tesis de licenciatura
denominada: “Programa de coaching empresarial para mejorar el desempefio laboral en la
empresa Grupo Food del Norte S.A.C., Chiclayo 2019.”, estudio que planteo como propdsito
aplicar un programa de coaching empresarial para la mejora del desempefio laboral en la empresa
Grupo Food Del Norte S.A.C 2019., desarrollada bajo el enfogue cuantitativo, tipo descriptiva,
en esta investigacion participaron 30 colaboradores de la empresa, este estudio presenta como
conclusién que el programa de coaching empresarial mediante la puesta en marcha de la
propuesta, logrando de esta manera que los trabajadores se sientan implicados con la empresa,
pues ahora, la comunicacion se ha vuelto mas fluida ya que los problemas son priorizados, se
centran en conseguir los resultados, asumen responsabilidades adicionales, todo en pro del

bienestar empresarial.

Beisaga (2022), de la Universidad César Vallejo de Lima, en su tesis de maestria titulada
“Impacto del coaching organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores en la tienda
Maestro, Cusco, 2022.”, estudio que tiene como objetivo general determinar el impacto del
coaching organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores en la tienda Maestro del
Cusco, afno 2022., desarrollada bajo el enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, con disefio no
experimental de corte transversal, en esta investigacién participaron 106 colaboradores, este
estudio presenta como conclusion que el coaching organizacional impacta significativamente en
el desempefio laboral de los colaboradores de la tienda Maestro del Cusco, 2022, de manera
fuerte y directa. Ademas, concluye en que la construccion de un clima laboral adecuado ejerce

influencia significativa en el desempefio laboral de los colaboradores
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Polo y Sierra (2022), de la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion de Pasco, en su
tesis de licenciatura denominada: “Coaching organizacional y satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Caja Huancayo agencia Chaupimarca — Pasco, 2020.”, estudio que tiene como
proposito determinar el nivel de influencia del coaching organizacional en la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Caja Huancayo Agencia Chaupimarca — Pasco, 2020., desarrollada bajo
el estudio de tipo aplicada, el nivel de investigacion es correlacional, en esta investigacion
participaron 30 colaboradores de la empresa, esta tesis presenta como conclusion referente a la
hipotesis general: La significancia bilateral (p-valor = 0,000) es menor que el nivel de
significancia (p-valor =0,05). Del mismo modo la correlacién de Rho de Spearman es 0,929 lo
que, de acuerdo a la escala de correlacion de Pearson, es una correlacion positiva muy alta.
Entonces, existe suficiente prueba estadistica para denegar la hip6tesis nula y aprobarla hipotesis
alterna, es decir: El coaching organizacional influye significativamente en la satisfaccion laboral

de los Trabajadores de la Caja Huancayo Agencia Chaupimarca — Pasco, 2020.

Chavez (2023), de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima, en su tesis de
maestria denominada: “El coaching organizacional y su influencia en el desarrollo de estilos de
liderazgo en jefes y gerentes de empresas de red de mercadeo del distrito de Miraflores.”, estudio
que tiene como objetivo general determinar que un programa de Coaching Organizacional influye
en el Desarrollo de un Liderazgo Transformacional en gerentes y jefes de empresas de red de
mercadeo del distrito de Miraflores, desarrollada bajo en enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, la muestra fue de 47 trabajadores de empresas (jefes, gerentes y personal
administrativo), esta tesis presenta como conclusion que la aplicacion de una intervencién basada
en el Coaching Organizacional influye significativamente en el desarrollo de los gerentes

empresariales en liderazgo transformacional en gerentes y jefes de empresas de red de mercadeo
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del distrito de Miraflores, basandose en los resultados que se obtuvieron en la prueba de hipotesis
que utilizo la prueba T de muestras independientes. Ademas, determind que la motivacion de
gerentes y jefes de las organizaciones, tiene un impacto relevante en la estimulacion intelectual

de los colaboradores.
Antecedentes Locales

Con respecto a los antecedentes a nivel local, Guzman y Parravicini (2016), de la
Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo, en su tesis de licenciatura titulada: “Aplicacion
del coaching en la gestion por competencias del Talento humano de la empresa Hidrandina S.A.
de la ciudad de Trujillo en el afio 2016, estudio que tiene como objetivo general determinar si la
aplicacion del coaching influye en la gestion por competencias del talento humano de la empresa
Hidrandina S.A. de la ciudad de Trujillo en el afio 2016, desarrollada bajo el disefio cuasi
experimental, en esta investigacién participaron 30 colaboradores de la empresa, este estudio
presenta como conclusion que la aplicacion del coaching generd un impacto positivo en los
colaboradores de la empresa Hidrandina S.A. de la ciudad de Trujillo; pues llegé a brindarles
autonomia cada uno de ellos permitiéndoles alcanzar resultados que no conseguian por si
mismos, mejorando significativamente su compromiso, desarrollo individual, clima
organizacional, trabajo en equipo y excelente comunicacion organizacional logrando un alto

desempefio laboral.

Corman (2019), de la Universidad Nacional de Trujillo, en su tesis de licenciatura
denominada: “El coaching y el desempefio laboral de los profesores de la I.LE. San Marcos de
Trujillo 2018.”, estudio que tiene como objetivo general determinar la influencia del coaching en

el desempefio laboral de los profesores de la I1.E. San Marcos de Trujillo 2018, desarrollada bajo
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el método descriptiva correlacional, en esta investigacion participaron 25 colaboradores de la
empresa, este estudio presenta como conclusion la influencia significativa del coaching en la
mejora del desempefio laboral de los profesores en le 1.E. San Marcos de Trujillo 2018, la misma
que fue medida a través del coeficiente de Pearson destacando un nivel de significancia del

98.4%, es decir la medida que aumenta la variable independiente también lo haré la dependiente.

Sanchez (2020), de la Universidad Privada del Norte, en su tesis de maestria denominada:
“La motivacion y el desempeio laboral en los colaboradores de la empresa Etral SAC en la
ciudad de Trujillo, 20207, estudio que tiene como propésito determinar la motivacién y su
relacion con el desempefio laboral en los colaboradores de la empresa ETRAL SAC en la ciudad
Trujillo 2020., desarrollada bajo el método deductivo, inductivo, investigacion no experimental,
tomo como muestra a 21 colaboradores de la empresa, estudio que presenta como conclusién que
la motivacion tiene una relacion directa y significativa con el desempefio en los colaboradores de
la empresa ETRAL SAC, Trujillo 2020, dado que a través de la aplicacion de la prueba de
hipotesis RHO Spearman, para variables ordinales donde se observé que la significacion
aproximada se obtuvo el nivel de significancia de 0%, siendo este menor al 5%, concluyendo que

efectivamente la hipotesis planteada es positiva y significativa.

Lopez (2021), de la Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo, en su tesis de
licenciatura denominada: “El coaching y su influencia en el desempefio laboral de Bectek
Contratistas de Trujillo, 2021.”, estudio que planteo como propdsito, determinar si el coaching
influye en el desempefio laboral en la empresa Bectek Contratistas de Trujillo, 2021.,
desarrollado bajo el tipo aplicada, el disefio de investigacion es de tipo pre- experimental, en esta

investigacion participaron 44 colaboradores de la empresa, esta investigacion presenta como
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conclusion que el nivel de desempefio laboral, después de aplicado el plan de coaching en la
empresa Bectek Contratistas increment6 en 33% los colaboradores en el nivel alto respecto al
resultado obtenido en el pre test; aument6 en 9% los colaboradores en el nivel medio y disminuyd

en 100% los colaboradores que se ubicaban en el nivel bajo de desemperio laboral.

Aguilar y Polo (2022), de la Universidad Privada del Norte de Trujillo, en su tesis de
licenciatura denominada: “Comportamiento organizacional y desempefio laboral del personal de
la gerencia regional de educacion la Libertad - 20227, estudio que planteo como propdsito
determinar cudl es la relacion entre el comportamiento organizacional y el desempefio laboral del
personal de la gerencia regional de educacion La Libertad — 2022., desarrollada bajo el tipo
correlacional - no experimenta, método descriptivo, enfoque cuantitativo, en esta investigacion
participaron 40 colaboradores, esta investigacion presenta como conclusidn que existe una
relacion positiva y alta de la variable comportamiento organizacional y desempefio laboral del
personal de la gerencia regional de educacion La Libertad, - 2022 (r=0.926) y es significativa con

un p — valor = 0.000.
1.3. Marco Tebrico

Si bien es cierto, los antecedentes sirven como premisa para contextualizar la
investigacion a nivel internacional, nacional y local. Para ello, Goldsmith (2016), afirman que:
“el coaching es un proceso de accion-aprendizaje para mejorar las acciones efectivas y la agilidad
del aprendizaje. Involucra una relacion profesional y un proceso deliberado y personalizado para
brindar al cliente informacion valida, decisiones libres e informadas que se basan en esa
informacion, y compromiso interno con esas decisiones”. Mientras tanto, (Lira, elementos

teoricos del coaching organizacional para construir un liderazgo innovador en equipos de alto
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desempefio, 2022), manifiesta que el coaching organizacional, es una doctrina que surge con la
intencidn de trabajar en las inconsistencias que presentan las empresas, en las cuales se puede ver
los indices de efectividad frente a altas dosis de sufrimiento; y en otros casos alta capacidad
técnica frente a barreras de contencidn basados en la desconfianza. A lo cual podemos sumar,
altas posibilidades tecnoldgicas y de recursos para enfrentar el futuro. De esto podemos decir
que, el coaching organizacional surge con la finalidad de indagar, solucionar y buscar la mejora
continua de las empresas. A su vez, en la misma linea, Lira (como citdé a Sherman y Freas, 2004)
plantea que el coaching organizacional tiene entre sus objetivos mejorar el liderazgo y las
habilidades de direccion, vision, comunicacion, relaciones interpersonales y a la capacidad para
desarrollar planes de accion. Entonces podemos afirmar que, el coaching organizacional tiene con
como finalidad el trabajo enfocado en cada uno de los miembros del equipo de trabajo. Del
mismo modo (Lira, elementos tedricos del coaching organizacional para construir un liderazgo
innovador en equipos de alto desempefio, 2022), manifiesta que, el coaching organizacional

resulta eficaz con al menos tres mecanismos cognitivos y conductuales subyacentes.

e Tener al menos una relacion de apoyo; con lo cual los miembros del equipo discuten
asuntos confidenciales tanto personales como profesionales, lo cual alivia el estrés y la
ansiedad.

e Mejora el bienestar y la auto eficiencia; proceso que mejora la implantacion de metas auto
concordante con sus valores personales.

e La participacion consecuente en los procesos mencionados, sumado al apoyo para hacer

frente a cualquier retraso, incrementa la resiliencia y la autorregulacion.
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De lo anterior podemos afirmar que, el coaching organizacional es una alternativa de solucién
para la mejora continua de la empresa, que se basa en el trabajo individual de cada miembro del
equipo de trabajo con enfoques mas intimos y personales como son el bienestar, la auto
eficiencia, asi como también las relaciones interpersonales. De los cual, mejorara el liderazgo, la

visién y la capacidad para desarrollar los planes de accién.

De lo anterior, es importante entonces entender a lo que se refiere el trabajo en equipo, lo que
segun, (Pere Solanellas, 2014), indica que, la base del trabajo en equipo es la interaccion natural
que tiene el ser humano de ser relacional. Donde cada ser no solo participa en su funcién en
solitario, sino que lo hace de manera duradera en funcion con los demas. Es decir, que el trabajo
en equipo inicia cuando un grupo de personas se unen para realizar un esfuerzo en conjunto
donde cada uno trabaja en funcion al resultado de su compafiero generando un buen clima
laboral. Definimos entonces, la idea de clima laboral, que segun, (Bordas Maria, 2016) Que las
condiciones, la atmosfera o el clima creado en el lugar de trabajo, en funcion de distintos estilos
de liderazgo empleados, tienen importantes consecuencias sobre el comportamiento de los
empleados y sobre los resultados de la empresa en términos de productividad y rentabilidad (p.

23).

Entonces, podemos decir que el clima laboral tiene una crucial importancia en la
productividad y rentabilidad de una empresa, pues, el al ser un clima laboral negativo, influye en
comportamiento negativo de equipo de trabajo y con ello la actividad productiva de la empresa.
Por ello y en la misma linea tedrica Bordas (como cit6 a Likert, 1976) quién propone que el clima

laboral se divide en dos tipos.

e Clima Autoritario, la cual consta con dos subdivisiones
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o Clima autoritario explotador: la cual se caracteriza por la desconfianza de la
direccion en sus empleados. La alta direccion quien impone las decisiones a todos
sus empleados, trabaja dentro de una atmosfera de miedo, castigos, amenazas y
con poca frecuencia en recompensas.

o Clima autoritario paternalista: la alta direccidn tiene una confianza
condescendiente en sus empleados. La gran mayoria de las decisiones se toman en
la cima, solo algunas en escalones intermedias, en este tipo de clima los
empleadores juegan mucho con las necesidades sociales de sus empleados.

e Clima tipo participativo, la cual se subdivide en dos

o Clima participativo consultivo. Es cuando la alta direccion tiene confianza en sus
empleados. Las politicas y las decisiones son tomadas por la cima de la empresa
sin embargo permiten la toma de decisiones especificas en niveles inferiores. Las
recompensas y castigos son usados para motivar a los trabajadores tratando de
satisfacer las necesidades de estima y prestigio. Es un clima dinamico en que la
estructura administrativa se basa en los objetivos por alcanzar.

o Clima participativo en grupo. La alta direccion tiene plena confianza en sus
trabajadores, por ello, el proceso de toma decision esta distribuida por toda la
organizacion e integrados y cada uno de sus nieles. La comunicacion se hace de
manera ascendente, descendente y lateral. La participacién, integracion, la
evaluacion del rendimiento en funcion a los objetivos, motivan a los empleados.
Existe una relacion de amistad y confianza entre superiores y subordinados. En

conclusion, los subordinados y la alta direccion estan forman un equipo para
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alcanzar los fines y objetivos de la empresa bajo una forma de planificacion

estratégica.

Es por ello, Besa (2017) afirma que las empresas estan fomentando el desempefio laboral
cada vez con més ahinco, pues no se trata de solo ofrecer un empleo, este tiene que tener en
cuenta muchos factores agregados, como el ambiente laboral, la imagen de la empresa,
capacitaciones y la estabilidad laboral, ya que cada dia los profesionales estan en constante
capacitaciones, que les ayude a incrementar sus conocimientos y habilidades, siendo estos cada
vez mas efectivos, por ello buscan una empresa que les pueda brindar mas que un empleo,
entonces las organizaciones no s6lo se deben preparar para integrar a un trabajador a su planilla,
si no buscar las técnicas necesarias para poder captar al mejor talento humano, pero brindandole
beneficios. Segin Stoner (1994), “el desempefio laboral es la manera como los miembros de la
organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas basicas
establecidas con anterioridad” (p.433). Sobre la base de esta definicion se plantea que el
desempefio laboral esta referido a la ejecucion de las funciones por parte de los colaboradores de
una organizacion de manera eficiente, con la finalidad de alcanzar las metas propuestas. Por otra
parte, Gomez (1999) plantea que el desempefio laboral es la cantidad de esfuerzo que aplica un
trabajador en una determinada tarea, asimismo el conjunto de motivacién favorables o

desfavorables que percibe el trabajador de su centro de trabajo y lo refleja en su productividad.

Ademas, Palacin (2015) sostiene que el desempefio laboral es el valor que se espera aportar a
la organizacion de los diferentes episodios conductuales que una persona lleva acabo en un
periodo de tiempo. Estas conductas, de un mismo o varios individuos en diferentes momentos

temporales a la vez, contribuiran a la eficiencia organizacional. Existen ciertos elementos que
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inciden en el desempefio laboral, que se relacionan y generan un bajo o alto desempefio laboral.
Entre estos tenemos: a. retribuciones monetarias y no monetarias; b. satisfaccion en relacion con
las tareas asignadas; c. habilidades, aptitudes (competencias) para realizar las tareas asignadas; d.
capacitacion y desarrollo constante de los colaboradores; e. factores motivacionales y
conductuales del individuo; f. clima organizacional; g. cultura organizacional; h. expectativas del

empleado.
1.4.  Marco conceptual:

Una vez obtenidos los antecedentes internacionales, nacionales y locales; se procedié a
realizar la definicion del marco tedrico de la presente investigacion. Las variables utilizadas

fueron: Coaching organizacional y desempefio laboral.
Origen del coaching:

Para ahondar sobre el coaching empezaremos hablando de sus origenes si bien es cierto sus
inicios del coaching fue entre los siglos XV y XVI cuando se empez0 a utilizar en Hungria
ubicada en el centro de Europa, un carruaje provisto de un sistema de suspension, la cual este
carruaje empezo a destacar frente a los demas por su comodidad al momento de transportar a las
personas y por la diferencia en su disefio. Este carruaje tenia como nombre de Kocsi, la cual, en
espafiol, se le llama Coche. En ese entonces se relaciond significativamente la Gltima palabra con
coaching, porque, asi como el carruaje transportaba comodamente a las personas de un lugar a
otro, el Coaching también transportaba personas de un lugar (donde estan) a otro (donde quieren

llegar).

Vecino (2010) en el articulo, afirma que el coaching inicia en el deporte y que fijé como

objetivo eliminar los bloqueos mentales de los deportistas. Con el pasar del tiempo el concepto
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coach evoluciond, ya que se comprueban algunos avances en cuanto a su interpretacion y
principalmente en la aplicacion del mismo en el quehacer organizacional. Asimismo, hace
referencia a que muchas empresas hacen que algunos de sus dirigentes participen en programas
de coaching con el afan de encontrar una solucion répida a la problematica de gestion y
desempefio laboral. En conclusion, comenta acerca de la importancia que tiene para las empresas
transformar a los jefes, directores o gerentes, en verdaderos coaches para los equipos de trabajo,
puesto que ellos representan la columna en la cual se sostienen los colaboradores, aun asi, en
diversas ocasiones los jefes no acceden a prestar atencion a los integrantes de su equipo, lo cual

genera que ellos no confien méas en sus superiores.
Coaching organizacional

Definiciones

Whitmore (2016) afirma que es aplicable y viable en cada uno de los aspectos tanto
personal como a nivel empresarial, el coaching organizacional es una herramienta o técnica capaz
de desarrollar, potencializar y modificar las capacidades de los lideres, gerentes y colaboradores
como aporta al cumplimiento de los objetivos organizacionales y el mejoramiento de la
competitividad y lo méas importante lograr desarrollar un buen liderazgo, trabajo en equipo y que
hoy en dia los colaboradores deben ser resilientes ante cualquier adversidad que se les presente
tanto personal como profesional. Mediante la aplicacion del coaching se quiere lograr nuevos
aprendizajes, descubrir nuevas habilidades, desarrollar o adquirir destrezas necesarias para un
mejor desemperio laboral. Segun Pérez (2017) a nivel organizacional el coaching se convierte en
una herramienta capaz de modificar, desarrollar y potencializar las actitudes, capacidades de los

gerentes, jefes de area y colaboradores de cada organizacion con el fin de lograr el cumplimiento
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de los objetivos de la organizacién y el incremento de la competitividad ante las deméas empresas

del mismo rubro. (p.17)

De acuerdo con lo presentado, esta variable de estudio se fraccionara en 3 dimensiones:

Liderazgo, trabajo en equipo y resiliencia
El liderazgo

La primera dimension es el liderazgo. Al respecto Veliz (2014), el liderazgo es el proceso
mediante el cual un integrante del grupo (lider) influye a los otros integrantes hacia el logro de
los objetivos especificos grupales. El autor hace hincapié que el liderazgo es un proceso (y no un
producto final) que debe considerarse en términos de la intencion entre el lider y los
subordinados. Ya con esto, esta dimensidn se fraccionara en 5 indicadores, definidos por Hersey
y Blanchard (1982) en su teoria del liderazgo la cual se divide en cinco puntos sumamente
importantes que el lider empresarial debe saberlas perfectamente manejarlas y adaptarlas a cada

situacion que surge en el ambito empresarial.

e Cooperacion y apoyo: Es el grado en que los colaboradores perciben por parte de su lider,
que en la organizacién hay un buen ambiente de compafierismo, cordialidad y apoyo a su
desarrollo tanto personal como profesional en la organizacion.

e Motivacion: Es el grado en que los integrantes perciben que, en la organizacion por parte
del lider, se pone importancia y se motiva el buen desempefio y la produccion destacada,
generandose transcendencia y compromiso con la actividad realizada.

e Persuadir; Supone explicar la decision tomada a los subordinados, aclarando sus ventajas
y la facilidad de cumplir con lo que se pide a los colaboradores que realicen en sus

actividades diarias.
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Delegar; El lider deja al colaborador las decisiones sobre la manera de actuar para lograr
los objetivos de la organizacion, en general y de su puesto de trabajo en particular.
Flexibilidad: Capacidad que tiene el lider de adaptarse a las necesidades de sus

colaboradores y de la situacion y actuar en consecuencia.

Trabajo en equipo

Del mismo modo, se describira la segunda dimensién que es trabajo en equipo. (Pere

Solanellas, 2014), sostiene que, el trabajo en equipo satisface la necesidad humana de

reconocimiento, por los demas, sentirnos Gtiles y apreciados. Sin embargo, como consecuencia

natural de estas interacciones se crea un clima dentro de las organizaciones que no siempre

resulta siendo positiva. De esto, podemos indicar que el equipo de trabajo satisface una necesidad

innata del contacto humano, sin embargo, esto debe ser controlado para la obtencion de un clima

laboral positivo. El autor de la definicion divide la presente dimension en cinco indicadores

presentados de la siguiente forma:

Cumplimiento de metas: Se debe trabajar en equipo para lograr los objetivos de la
organizacion. Por ello, es importante definir los objetivos y los medios necesarios para
alcanzarlos, asi como sus limitaciones temporales como: plazo, fecha limite, etc.

Clima laboral: Que las condiciones, la atmosfera o el clima creado en el lugar de trabajo,
en funcion de distintos estilos de liderazgo empleados, tienen importantes consecuencias
sobre el comportamiento de los colaboradores y sobre los resultados de la organizacién en
términos de productividad y rentabilidad.

Autonomia: Es el grado en que los colaboradores de la empresa perciben que pueden

tomar decisiones y solucionar problemas sin consultar cada paso a sus jefes inmediatos y
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en general, también se relaciona al grado en que se anima a los colaboradores a ser
autosuficientes y que tomen sus iniciativas propias.

Reconocimiento: Es el grado en que los integrantes de la empresa perciben que reciben un
reconocimiento oportuno a su trabajo y su contribucién a la empresa.

Equidad: Es el grado en que los colaboradores de la organizacion perciben que las
practicas y politicas organizacionales son transparentes, equitativas y no arbitrarias, en

especial cuanto a la valoracion del desempefio y oportunidad laboral.
Figura 1

Flujo de relaciones e influencias del clima laboral

Estructura
Organizativa y

Procasos Liderazgo

Nota: La figura muestra el flujo de relaciones e influencias del clima laboral. Fuente:

Gestion estratégica del clima laboral (2016).

Pag.

Custodio, M.

31



“ PN “APLICACION DEL COACHING ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO
UNIVERSIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONTADORES GROUP S.A.C.

PRIV/ "
DEL NORTE TRUJILLO,2022

Figura 2

Diferencias reconocibles entre el trabajo individual y el trabajo en equipo.

TRABAJO INDIVIDUAL

TRABAJO EN EQUIPO

Desafio individual.

Desafio de equipo.

Independencia.

Interdependencia.

Ausencia de dialogo.

Dialogo permanente.

La autonomia genera competencia interna.

El equipo genera colaboracién permanente.

Se depende de las competencias de una
persona.

Se depende de las competencias del equipo.

El sueno es en solitario.

El sueno es colectivo.

La sinergia no es necesaria.

La sinergia es fundamental.

La capacidad de analisis es unilateral.

La capacidad de analisis es multiple.

La creacion de conocimiento es leve y poco
contrastada.

La creacion de conocimiento es mayor y muy
analizada.

:Como lo hago para mejorar mi gestion?

:Como podemos optimizar nuestro trabajo?

Nota: La figura muestra las diferencias entre el trabajo individual y el trabajo en equipo.
Fuente: Veliz (2014).

Figura 3

Diferencias reconocibles entre un grupo de trabajo y un equipo de trabajo.

GRUPO DE TRABAJO

EQUIPO DE TRABAJO

Liderazgo verticalista.

Liderazgo transversal,

El desafio y la responsabilidad es individual.

El desafio y la responsabilidad es de todos.

El proposito es el mismo para el conjunto de
la organizacion.

Cada equipo tiene un proposito autonomo
(mirada sistémica).

Los resultados de la gestion son individuales.

Los resultados de la gestion son colectivos.

Los encuentros de coordinacion son
dirigidos.

Los encuentros de coordinacion son
co-constructivos y resolutivos.

Funcionan como comunidad de trabajo.

Funcionan como comunidad de aprendizaje.

Por lo general se aplica un liderazgo
capataz.

Por lo general se aplica un liderazgo coach.

Sus comunicaciones son informativas (dar).

Sus comunicaciones se basan en
conversaciones (entenderse).

Se planifica, decide y entregan
responsabilidades individuales.

Se planifica, decide y ejecuta en forma
colectiva.

Nota: La figura muestra las diferencias entre un grupo de trabajo y un equipo de trabajo.
Fuente: Veliz (2014).
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Resiliencia

Del mismo modo, se describira la tercera dimension que es resiliencia. Segun Veliz
(2014), la resiliencia se manifiesta mediante factores protectores, estos actian como respuesta a
los desafios de la organizacion. Por ellos los factores protectores persiguen disminuir los efectos
de riesgos dentro de las empresas y sus recursos humanos. Las contribuciones individuales,
grupales y sociales son un medio de cambio real para toda organizacion que examine instancias
de agotamiento. El autor de la definicion divide en dos factores protectores la cual seran los

indicadores presentados de la siguiente forma:

e Etica: Es el eje estructurador de la organizacion en cuanto habilidad transversal que
integra y encadena cada una de las operaciones, productos o servicios para satisfacer las
necesidades de los diferentes grupos de interés de la organizacion. Hoy en la actualidad la
aplicacion de la ética es un recurso de uso permanente tanto en las decisiones internas
como las externas de las organizaciones, por ellos los lideres son quienes le daran
consistencia y coherencia a este término, ya que la ética se validara no por dicho, sino por
las acciones que deriven de lo ya declarado.

e empatia: Es uno de los elementos claves que debe desarrollar los colaboradores ya que
forman parte de la inteligencia emocional, definida como una serie de habilidades entre
las que destacan el autocontrol, el entusiasmo, la perseverancia y la capacidad para

motivarse a uno mismo.
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Desempefio Laboral

Chiavenato (2018), nos dice que toda persona debe recibir retroalimentacion respecto a su
desempefio, para saber cdmo marcha en el trabajo. Sin esta retroalimentacion, las personas
caminan a ciegas. La organizacion también debe saber como se desempefian las personas en las
actividades para tener una idea de sus potencialidades. Asi, las personas y la organizacién deben
conocer su desempefio de la tarea de sus colaboradores. Es asi como se establecen las principales
razones para que las organizaciones se preocupen por evaluar el desempefio de sus empleados.
De acuerdo a lo mencionado anteriormente, esta variable de estudio se fraccionara en dos
dimensiones: desempefio de la tarea y lealtad. A su vez, en la misma linea, Chiavenato (2018)
sefiala que “la evaluacion del desempefio es una apreciacion sistematica de como se desempefia
una persona en un puesto y de su potencial de desarrollo. Toda evaluacion es un proceso para

estimular o juzgar el valor, excelencia y cualidades de una persona”.

Stoner (1994), afirma: “el desempefio laboral es la manera como los miembros de la
organizacion trabajan eficazmente, para alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas basicas
establecidas con anterioridad”. Sobre la base de esta definicion se plantea que el desempefio
laboral esta referido a la ejecucion de las funciones por parte de los empleados de una

organizacion de manera eficiente, con la finalidad de alcanzar las metas propuestas.
Desempefio de la tarea

Segun Arciniega (2011) en su libro refiere que el desempefio de la tarea es la calidad del
trabajo que cada colaborador le aporta a sus tareas diarias que realiza en la organizacion, durante
un determinado periodo de tiempo. El autor de la definicion divide la presente dimension en

cinco indicadores presentados de la siguiente forma:
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o Calidad del trabajo. Se da cuando los colaboradores completan las tareas y los proyectos
en el tiempo establecido ya que cumplen con sus estandares de rendimiento laboral.
Ademas, controla si las tareas realizadas por los colaboradores cumplen las normas
establecidas, y si las actitudes negativas estan afectando a la calidad del trabajo o si los
colaboradores saben como fijarse objetivos.

e Planificacion y Organizacion: Es el grado en que los colaboradores perciben que los
procesos de trabajo estan bien planificados, organizados y coordinados, la cual son claros
y eficientes, sin excedente restricciones organizacionales o formulismos burocréticos.

e Orientacidn a los resultados: Que los colaboradores sepan y quieran, actuar con eficiencia
para lograr los mejores resultados posibles en el momento adecuado, y a la misma vez que
en ese camino sepan gestionar tanto los recursos como el tiempo para lograrlo, con el fin
de lograr grandes beneficios para la organizacion.

e Priorizacion: Durante la jornada laboral, las tareas se deben priorizar, en funcion de las
necesidades de los demas o de la inmediatez de los plazos que se establecido para cada
tarea. Por eso las tareas se deben priorizar de manera efectiva, con intencion y segun los
objetivos trazados para cada tarea, por ello cada tarea que se realice aporte valor a la
organizacion.

e Trabajo eficiente: Consiste basicamente en el hecho de que un colaborador entregue o
realice su trabajo en el tiempo establecido, bajo los objetivos marcados por la
organizacion con el fin que la empresa como el cliente quede satisfecho con el resultado

de su trabajo.
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Lealtad

Segun Rios (2006) refiere que la lealtad prima tanto de los clientes y de los colaboradores
de la organizacién ya que ambos son sumamente importantes como para delegar, ya que ejerce un
efecto crucial sobre cada componente y aspecto del sistema de una organizacion; el éxito del
negocio y, por ende, la carrera del director ejecutivo. Por eso la responsabilidad de sostenimiento
de los clientes corresponde a todo el personal de la empresa. Por ello, una alta y permanente
conservacion de los clientes genera una tremenda ventaja competitiva, levanta la moral de los
colaboradores, produce recompensas inesperadas en productividad y crecimiento, por eso surge
de que los colaboradores leales y satisfechos generen mas rendimiento laboral y menos rotacion
laboral. El autor de la definicién divide la presente dimension en dos indicadores presentados de

la siguiente forma:

¢ Rendimiento laboral: Es conjunto de conductas que son relevantes para las metas de la
empresa o para la unidad organizativa en la que la persona trabaja, por ello abarcar tanto
las conductas orientadas a la tarea como aquellas actividades diferentes a las relativas al
puesto de trabajo y orientadas interpersonalmente.

e Rotacion laboral: Se refiere a la rotacion del personal ya que consiste en el nimero o
porcentaje de colaboradores que abandonan una empresa durante un periodo de tiempo

determinado.
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1.5. Formulacién del problema

¢Como es la aplicacion el coaching organizacional en la mejora de desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa Contadores Group S.A.C. Trujillo, 2022?
Preguntas especificas

e ;CoOmo es la aplicacion del liderazgo en la mejora del desempefio de los trabajadores de la

empresa Contadores Group S.A.C. Trujillo, 20227

e ;Cémo es la aplicacion del trabajo en equipo en la mejora del desempefio de los

trabajadores de la empresa Contadores Group S.A.C. Trujillo, 2022?

e (;Cbomo es la aplicacién de la resiliencia en la mejora del desempefio de los trabajadores de

la empresa Contadores Group S.A.C. Trujillo, 20227
1.6. Objetivos
1.6.1 Objetivo general.

Describir la aplicacion del coaching organizacional en la mejora de desempefio laboral de

los trabajadores de la empresa Contadores Group S.A.C. Trujillo, 2022
1.6.2 Objetivos especificos:

e Determinar como es la aplicacion del liderazgo en la mejora del desempefio de los
trabajadores de la empresa Contadores Group S.A.C Trujillo, 2022
e Determinar como es la aplicacion del trabajo en equipo en la mejora del desempefio de los

trabajadores de la empresa Contadores Group S.A.C Trujillo, 2022
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e Determinar como es la aplicacion de la resiliencia en la mejora del desempefio de los

trabajadores de la empresa Contadores Group S.A.C Trujillo, 2022
1.7. Hipotesis general

El coaching organizacional se relaciona en la mejora del desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa Contadores Group S.A.C. Trujillo, 2022
1.7.1 Hipdtesis especificas

e Laaplicacion del liderazgo se relaciona en la mejora del desempefio de los trabajadores de
la empresa Contadores Group S.A.C Trujillo, 2022

e La aplicacion del trabajo en equipo se relaciona en la mejora del desempefio de los
trabajadores de la empresa Contadores Group S.A.C Trujillo, 2022

e Laaplicacion de la resiliencia se relaciona en la mejora del desempefio de los trabajadores

de la empresa Contadores Group S.A.C Trujillo, 2022.
1.8. Justificacion:

La presente investigacion es importante porque busca describir la aplicacion del coaching
organizacional y el desempefio laboral en los colaboradores de la empresa Contadores Group
S.A.C Trujillo, 2022. Si bien es cierto la organizacion capacita a sus colaboradores cuando
ingresan a trabajar en la empresa, por parte de la gerente que se encargan de guiar al colaborador.
Aplica el coaching organizacional, pero no se observa mejoras en el desempefio de los
colaboradores, causando disgusto con el gerente y con su equipo de trabajo, los colaboradores no
solucionan problemas por mismos y la rentabilidad no refleja ningun crecimiento econémico en

la organizacion; por tal motivo este trabajo de investigacion se realiza con el propoésito de
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describir y dar mejoras al proceso de coaching organizacional que realiza la gerente de la
empresa y dar mejoras en desempefio de la tarea de cada colaborador haciendo que se
comprometan con los objetivos de la organizacion, que trabajen en equipo alineados con un
objetivo en comun, el de alcanzar sus metas personales, en su area y en toda la empresa,
obteniendo clientes satisfechos, reconocimientos, motivaciones, autonomia, empatia, ética,
realizar un trabajo eficiente, optimizando procesos, y contribuyendo positivamente a su
crecimiento personal, laboral y el de la empresa. Por otro lado, la investigacion se justifica por

los siguientes aportes:

Aporte teorico, esta investigacion se realiza con el propdésito de aportar conocimientos
acerca de la aplicacion del coaching organizacional y la mejora del desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Contadores Group S.A.C Trujillo, 2022. cuyos resultados de esta
investigacion podran emplearse como sugerencias que podran ser tomadas para retroalimentar
conocimientos del proceso de la herramienta del coaching organizacional, liderazgo, trabajo en
equipo y resiliencia, para la organizacion. ElI motivo principal es que la organizacion no esta
realizando adecuadamente la aplicacion del coaching organizacional para ayudar a desarrollar,
entrenar, a sus colaboradores y traer beneficios tanto personales, profesionales y para la

organizacion.

En el aporte practico: Este presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de obtener y
dar a conocer las alternativas de solucion del coaching organizacional, frente a problemas de
desempefio laboral ya que hoy en dia esta afectando mucho a las empresas u organizaciones
reflejando baja productividad por parte de sus colaboradores, por lo tanto, el nivel de rentabilidad

para la organizacion también es baja.
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En el aporte metodoldgico: Esta investigacion se realizard con el instrumento de
recoleccion de datos, el cual nos permitira establecer cudl es la relacion que existe entre el
coaching organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Contadores

Group S.A.C Trujillo, 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipoy disefio de investigacion:
Tipo de estudio

La investigacion es de tipo descriptivo no experimental, ya que este tipo de investigacion se
basa en observar los fenémenos tal y como se dan en su contexto, para luego de esto poder
analizarlos. Segiin Hernandez (2014) refiere que ese tipo de estudio es como la investigacion que
se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Por ello. se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto en otras
variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal como

se dan en su contexto natural. (p.152).

Asi mismo, la investigacion es de tipo transversal, porque al momento de hacer la
recoleccion de datos, este se realiz6 en un momento Unico. Segin Hernandez (2014) indica que:
“Las investigaciones transversales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Gnico. Su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”

(p.154).
Disefio de la investigacion

La investigacion es de disefio descriptivo correlacional, ya que se describira y determinara
la correlacion que existe entre las dos variables, coaching organizacional y desempefio laboral,
dentro de un determinado tiempo. Segun Hernandez (2014) afirma “Con los estudios descriptivos
se busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos, o cual otro fendémeno que se someta a un analisis” (p. 92). A su

Pag.
41

Custodio, M.



UNIVERSIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONTADORES GROUP S.A.C.

PRIVADA TRUJILLO,2022”

1 “PN “APLICACION DEL COACHING ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO
DEL NORTE

vez, en la misma linea, Hernandez (2014) define: “Este tipo de estudios tiene como finalidad
conocer la relaciéon o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o

variables en una muestra o contexto en particular” (p.93).
La investigacion esta expresada en el siguiente esquema:

V1

n/l

R

!

V2
Donde:
N: Tamafio de muestra (7 Colaboradores)
V1: Coaching Organizacional
V2: Desempefio Laboral
R: Relacion entre las variables
2.2. Poblaciéon y muestra

Paoblacion

Para la presente investigacion la poblacién es finita ya que esta conformada por 07
colaboradores entre mujeres y varones que laboran en la empresa Contadores Group S.A.C
Trujillo. Segin Herndndez (2014) define poblacién: “Conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174). Por otra parte, Hurtado (2000, p. 153),
“una poblacion finita es aquella que todos sus integrantes son conocidos y pueden ser

identificados y listados por el investigador en su totalidad”.
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Muestra

En esta investigacion, debido al tamafio de la poblacién conformada por los colaboradores
de la empresa donde se realizo este estudio, la muestra esta conformado por 07 colaboradores a
quienes se les aplico los instrumentos de recoleccion de datos, considerdndose es una muestra de
tipo probabilistica sin embargo al aplicar al total de la poblacion pasa ser muestra censal por
aplicarse al total de la poblacidn, para poder determinar la relacion entre el coaching
organizacional y el desempefio laboral en los colaboradores de la de la empresa Contadores

Group S.A.C Trujillo.

Segun Hernandez (2014) define que la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos y tienen que definirse o delimitarse de antemano con precision,
éste debera ser representativo de dicha poblacion. El investigador pretende que los resultados
encontrados en la muestra logren generalizarse o extrapolarse a la poblacion. El interés es que la
muestra sea estadisticamente representativa. (p. 173). A su vez, en la misma linea, Hernandez
(2014) indica que: Las muestras probabilisticas todos los elementos de la poblacion tienen la
misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y
el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccidn aleatoria 0 mecanica de las unidades de

analisis. (p. 175).
2.3.  Métodos y técnicas de investigacion
Métodos de investigacion

Para la presente investigacion se utiliz6 el método cuantitativo. Hernandez (2014) indica

que: “Un enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
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medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y

probar teorias” (p.4).
Técnica

Para la presente investigacion se utiliz6 la encuesta como técnica para medir las variables
en estudio. Segun Lopez y Fachelli (2015), “Una técnica de recogida de datos a través de la
interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sisteméatica medidas sobre

los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion previamente construida” (p.

8).
2.4 Descripcion de instrumentos utilizados
Instrumentos

Para la recoleccion de datos se utilizaron dos instrumentos que miden de forma
independiente las variables para luego correlacionarlas y asociarlas. EI primer instrumento se
denomina cuestionario del coaching organizacional; el segundo instrumento es el denominado
cuestionario de desempefio laboral en los colaboradores de la empresa Contadores Group S.A.C
Trujillo. Es de suma importancia que todo instrumento para recabar informacion debe tener dos
requisitos fundamentales: validez y confiabilidad. Entendido dichos procedimientos, en la

presente investigacion se utilizé instrumentos validados y confiables por tres expertos

Segln Hernandez (2014) define que: “Un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del

problema e hipotesis” (p. 217).
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Escala de Likert

Se considera la escala Likert como la recopilacion de respuestas que fueron dirigidas a
personas y que muestran sus opiniones con respecto a un tema en especifico. Segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (como se cit6 en Fabila, Minami e lzquierdo, 2012) que la construccion de
la escala Likert no debe ser mayor a 20 palabras y debe estar creada para aprobar o desaprobar
una postura.

Tabla 1.

Escala tipo Likert

NUMERACION ESCALA TIPO LIKERT
1 Siempre
2 Casi Siempre
3 Algunas Veces
4 Casi Nunca
5 Nunca

Fuente: Elaboracion propia.
Validez y confiabilidad del instrumento

Validez es el rango en que el instrumento sirve para medir nuestras variables y la validez
de expertos mostrados es el procedimiento que nos permitira contratar si la investigacion es

confiable, por lo que la opinién cualitativa que brindan aumenta el valor de la investigacion.
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Tabla 2

Validacion segln juicio de expertos

EXPERTO OPINION
Mg. Alfredo Martin Berrospi Ytahashi Aplicable
Giovanni Figari Salas Aplicable
Mg. Requejo Napan Lilian Lissett Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez realizada la validacion por los tres expertos, se procedio a realizar la
confiabilidad se mide de acuerdo con alfa de Cronbach que determina el nivel de confiabilidad de

los instrumentos de recoleccion de datos de acuerdo al indice obtenido en la evaluacion de items.

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad

COACHING ORGANIZACIONAL DESEMPENO LABORAL

Alfa de Cronbach N° de elementos Alfa de Cronbach N° de elementos

0.81 12 0.81 7

Fuente: Elaboracién propia

El estadistico de fiabilidad indica que el instrumento es fidedigno y los items se
consideran permisibles porque dio un valor de 0.81 para la variable coaching organizacional y
0.81 para la variable desempefio laboral. Estos resultados clasifican a ambos instrumentos con un

nivel de confiabilidad “buena” de acuerdo con la tabla de clasificacion de confiabilidad.
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Analisis de datos

En esta investigacion se utilizé el programa estadistico SPSS y Excel como adicional para
corroborar la relacion entre las variables, se utilizé el cuestionario para recolectar las opiniones

de los trabajadores y posteriormente se realizaran las conclusiones basandonos en los datos.

El método por utilizar es la estadistica descriptiva e inferencial porque en conjunto buscan
explicar los datos y brindar conclusiones sobre las opiniones de los encuestados, asi fue
considerado en la metodologia aplicada, en nuestra investigacion, por ello se describen los
resultados encontrados al aplicar la encuesta a los colaboradores de la empresa Contadores Group
S.A.C. En donde se presentan tanto la frecuencias, porcentajes y coeficientes para un mayor
entendimiento de la informacion probabilistica, asi también se usan los gréficos estadisticos

(mediante figuras) con la finalidad de hacer dindmica el analisis de resultados.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Se presentan los resultados, de acuerdo con las encuestas realizadas a los colaboradores de

la empresa Contadores Group S.A.C de la ciudad de Trujillo.
3.1. Presentacion y andlisis de resultados

Esta seccion sirve como cimiento para la futura construccion de las pruebas estadisticas
para las dos variables presentadas. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en base

a las encuestas realizadas.
3.1.1. Variable 1: Coaching Organizacional

A continuacion, se presenta el conjunto de graficos de la variable “Coaching
Organizacional”. En primer lugar, se inicia con la dimension “Liderazgo”, la cual estara dividida

en los siguientes indicadores:

e Cooperacion Y Apoyo

e Motivacion

e Persuadir
e Delegar
e Flexibilidad

Distribucion de frecuencias:

Se procedi6 a detallar cada uno de los indicadores obtenidos mediante las encuestas
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Tabla de los resultados del indicador “Cooperacion y apoyo” — dimension “Liderazgo” —\Variable

“Coaching organizacional ”.

Usted ¢ Recibe Cooperacién y apoyo por parte de sus superiores?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Siempre 3 42,9 429 42,9
) Casi Siempre 2 28,6 28,6 71,4
Valido
A veces 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Gréafico de los resultados del indicador “Cooperacién y apoyo” — dimension “Liderazgo” — Variable

“Coaching organizacional”.
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Anélisis:
En la tabla 4 y figura 4 podemos apreciar que en los colaboradores sobre el indicador de cooperacion y
apoyo estan “siempre” el 42%. Mientras que el 28% estan “a veces” con la cooperacion y apoyo por parte

de la gerente de la empresa.

Tabla 5
Tabla de los resultados del indicador “motivacion” — dimension ‘Liderazgo” — Variable “Coaching
organizacional”.
¢ El Gerente promueve la motivacion en tu grupo de trabajo?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Siempre 2 28,6 28,6 28,6
_ Casi Siempre 3 429 429 71,4
Valido
A veces 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 5
Figura de los resultados del indicador “motivaciéon” — dimensiéon ‘“Liderazgo” — Variable “Coaching
organizacional”.
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Fuente: Elaboracién propia.
Andlisis:

En la tabla 5 y figura 5 podemos apreciar que en los colaboradores sobre motivacion estan “casi siempre”
el 42%. Mientras que el 28% estan “a veces” con la motivacion que promueve por parte de la gerente de la

empresa.
Tabla 6

Tabla de los resultados del indicador “delegar” — dimension ‘Liderazgo” — Variable “Coaching

organizacional”.

¢ Se delega el trabajo entre todos los colaboradores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Siempre 2 28,6 28,6 28,6
Casi Siempre 3 42,9 429 71,4
A veces 1 14,3 14,3 85,7
Casi Nunca 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 6
Figura de los resultados del indicador “delegar” — dimensién “Liderazgo” — Variable “Coaching

organizacional”.
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Fuente: Elaboracion propia.
Analisis:
En la tabla 6 y figura 6 podemos apreciar que en los colaboradores sobre la delegacion de trabajo estan

“casi siempre” el 42%. Mientras que el 14.29 % estan “casi nunca” con la delegacién de trabajo por parte

de la gerente de la empresa.
Tabla 7

Tabla de los resultados del indicador “flexibilidad” — dimensién ‘Liderazgo” — Variable “Coaching

organizacional”.

¢ Te brindan la flexibilidad en tu horario de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 3 42,9 42,9 42,9
Casi siempre 2 28,6 28,6 71,4
A veces 1 14,3 14,3 85,7
Casi nunca 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7
Figura de los resultados del indicador “flexibilidad” — dimensién ‘Liderazgo” — Variable “Coaching
organizacional”.
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Fuente: Elaboracién propia.

Analisis:
En la tabla 7 y figura 7 podemos apreciar que en los colaboradores sobre la flexibilidad estan “siempre” el

42%. Mientras que el 14.29 % estan “casi nunca” con la flexibilidad de horario en el trabajo por parte de la

gerente de la empresa.

Una vez presentados los indicadores de la dimension “Liderazgo”, se inicia con la

dimension “trabajo en equipo”, la cual estara dividida en los siguientes indicadores:

e Cumplimiento de metas
e Clima laboral

e Autonomia

e Reconocimiento

e Equidad

Tabla 8

Tabla de los resultados del indicador “cumplimiento de metas” — dimension ‘trabajo en equipo” — Variable

“Coaching organizacional”.

Pag.
53

Custodio, M.



gmfﬁmn LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONTADORES GROUP S.A.C.

1 “ PN “APLICACION DEL COACHING ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO
DEL NORTE TRUJILLO,2022”

¢, Realizan en grupo el cumplimiento de metas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 1 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 5 71,4 71,4 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8

Figura de los resultados del indicador “cumplimiento de metas” — dimensién “trabajo en equipo” — Variable

“Coaching organizacional”.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis:
En la tabla 8 y figura 8 podemos apreciar que en los colaboradores sobre el cumplimiento de metas estan

“casi siempre” el 71.43 %. Mientras que el 14.29 % estan “a veces” con el cumplimiento de metas en grupo

en la empresa.
Tabla 9

Tabla de los resultados del indicador “clima laboral” — dimensién “trabajo en equipo”— Variable “Coaching

organizacional”

Existe un buen clima laboral en tu area de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 3 429 42,9 42,9
Casi Siempre 4 57,1 57,1 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9
Figura de los resultados del indicador “clima laboral” — dimensién “trabajo en equipo”— Variable “Coaching
organizacional”.
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En la tabla 9 y figura 9 podemos apreciar que en los colaboradores sobre el clima laboral estan “casi

siempre” el 57,14 %. Mientras que el 42,29 % estan “siempre” con un buen clima laboral en sus areas de

trabajo.

Tabla 10

Tabla de los resultados del indicador “equidad” — dimensién ‘trabajo en equipo” — Variable “Coaching

organizacional”.

¢, Hay equidad en las oportunidades de crecimiento laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Siempre 2 28,6 28,6 28,6
Casi siempre 3 42,9 429 71,4
A veces 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10

Tabla de los resultados del indicador “equidad” — dimension ‘trabajo en equipo” — Variable “Coaching

organizacional”.
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Fuente: Elaboracion propia.
Analisis:
En latabla 10 y figura 10 podemos apreciar que en los colaboradores sobre la equidad estan “casi siempre”

el 42,14 %. Mientras que el 20,57 % estan “a veces” con equidad en las oportunidades de crecimiento

laboral por parte del gerente de la empresa.
Tabla 11

Tabla de los resultados del indicador “autonomia” — dimension ‘trabajo en equipo” — Variable “Coaching

organizacional”.

¢ Tienes autonomia para realizar tus tareas diarias?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 1 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 4 57,1 57,1 71,4
A veces 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 11
Figura de los resultados del indicador “autonomia” — dimension “trabajo en equipo” — Variable

“Coaching organizacional’.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis:
En la tabla 11 y figura 11 podemos apreciar que en los colaboradores sobre la autonomia estan “casi

siempre” el 57,14 %. Mientras que el 20,57 % estan “a veces” en tener autonomia para realizar sus tareas

en la empresa.
Tabla 12

Tabla de los resultados del indicador “reconocimiento” — dimensién “trabajo en equipo”— Variable “Coaching

organizacional”.

¢ Te brindan el reconocimiento por los logros que realizas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 4 57,1 57,1 57,1
Casi siempre 3 42,9 429 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 12

Figura de los resultados del indicador “reconocimiento” — dimensién ‘trabajo en equipo” — Variable

“Coaching organizacional”.

60

50

40

30

Porcentaje

20

Siempre Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis:
En la tabla 12 y figura 12 podemos apreciar que en los colaboradores sobre el reconocimiento estan

“siempre” el 57,14 %. Mientras que el 42,86 % estan “casi siempre” en tener reconocimiento por sus logros

en la empresa.

Una vez presentados los indicadores de la dimension “trabajo en equipo”, se inicia con la

dimension “resiliencia”, la cual estara dividida en los siguientes indicadores:

e Empatia
e FEtica
Tabla 13

Tabla de los resultados del indicador “empatia” — dimensién ‘resiliencia” — Variable “Coaching

organizacional’.

¢Apoyas a tus compafieros cuando ellos presentan dificultades?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 5 71,4 71,4 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 13
Figura de los resultados del indicador “empatia” — dimension ‘resiliencia” — Variable “Coaching
organizacional”.
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Andlisis:

A veces

En la tabla 13 y figura 13 podemos apreciar que en los colaboradores sobre el apoyo entre colaboradores

estan “casi siempre” el 71,43 %. Mientras que el 14,29 % estan “a veces” en apoyar a su comparfiero cuando

presenta alguna dificultad.

Tabla 14

Tabla de los resultados del indicador “ética” — dimensién “resiliencia”— Variable “Coaching organizacional”.

¢ldentificas el mal accionar en tus compafieros de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 4 57,1 57,1 57,1
Casi nunca 1 14,3 14,3 71,4
Nunca 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14

Figura de los resultados del indicador “ética”— dimension “resiliencia”—

Variable “Coaching organizacional”.
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Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis:

En la tabla 14 y figura 14 podemos apreciar que en los colaboradores sobre el mal accionar estan “a veces’
el 57,14 %. Mientras que el 14,29 % estan “casi hunca” en identificar el mal accionar de a su compafiero

del area.
3.1.2. Variable 2: Desempefio laboral

A continuacion, se presenta el conjunto de graficos de la variable “Desempefio laboral”. En
primer lugar, se inicia con la dimension “desempefio de la tarea”, la cual estara dividida en los

siguientes indicadores:

e Planificacién y organizacién del trabajo
e Orientacion hacia los resultados
e Priorizacion

e Trabajo eficiente

Calidad del trabajo

Tabla 15

Pag.

Custodio, M.
61



gm‘sﬁmn LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONTADORES GROUP S.A.C.

“ PN “APLICACION DEL COACHING ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO
TRUJILLO,2022”

DEL NORTE

Tabla de los resultados del indicador “planificacion y organizacion” — dimensién “desempefio de la tarea” —

Variable “desempefrio laboral”.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Siempre 3 42,9 42,9 42,9
Casi siempre 3 42,9 42,9 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15

”

Grafico de los resultados del indicador “planificacion y organizaciéon” — dimensién “desemperio de la tarea

— Variable “desempefio laboral”,

a0

Porcentaje

Siempre Casi siempre Aveces
Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis:
En la tabla 15 y figura 15 podemos apreciar que en los colaboradores sobre la planificacion y organizacion

estan “siempre” el 42.00 %. Mientras que el 14,29 % estan “a veces” en si la empresa realiza

adecuadamente la planificacién y organizacion del trabajo.

Tabla 16
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Tabla de los resultados del indicador “orientacién a los resultados” — dimension

“desemperio de la tarea” — Variable “desempefio laboral’.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Siempre 3 42,9 42,9 42,9
Casi Nunca 2 28,6 28,6 71,4
A veces 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16

Grafico de los resultados del indicador “orientacion a los resultados” — dimensién “desemperio de la tarea”

— Variable “desemperio laboral”,

a0

Porcentaje

Siempre Casi Munca A veces

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis:
En la tabla 16 y figura 16 podemos apreciar que en los colaboradores sobre la orientacion a los resultados

estan “siempre” el 42.86 %. Mientras que el 28,57 % estan “a veces” en lo comprendido sobre las

orientaciones hacia los resultados de la empresa.
Tabla 17

Tabla de los resultados del indicador “priorizacion” — dimension “desempefio de la

tarea” — Variable “desemperio laboral”.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Siempre 3 429 42,9 42,9
Casi Siempre 2 28,6 28,6 71,4
A veces 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17
Gréfico de los resultados del indicador “orientacion a los resultados” — dimensién “desempefio de la tarea”

— Variable “desemperio laboral”.

a0

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Aveces

Fuente: Elaboracion propia.
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Andlisis:

En la tabla 17 y figura 17 podemos apreciar que en los colaboradores sobre priorizar estan “siempre” el

42.86 %. Mientras que el 28,57 % estan “a veces” sobre la priorizacién de tareas diarias.

Tabla 18
Tabla de los resultados del indicador “trabajo eficiente” — dimension “desemperio de la

tarea” — Variable “desempefio laboral”.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Siempre 2 28,6 28,6 28,6
Casi Siempre 4 57,1 57,1 85,7
A veces 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18
Gréfico de los resultados del indicador “trabajo eficiente” — dimension “desempefio de la tarea” — Variable

“desemperio laboral”.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis:
En la tabla 18 y figura 18 podemos apreciar que en los colaboradores sobre trabajo eficiente “casi siempre”

el 57,14%. Mientras que el 14,29 % estan “a veces” sobre la realizacion de un trabajo eficiente para alcanzar

los resultados esperadores por la empresa.

Tabla 19

Tabla de los resultados del indicador “calidad de trabajo”— dimensién “desempefio de
la tarea” — Variable “desempefio laboral’.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 4 57,1 57,1 57,1
A veces 3 42,9 42,9 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaboracioén propia.

Figura 19
Grafico de los resultados del indicador “calidad de trabajo” — dimensién “desemperio de la tarea” —

Variable “desempefio laboral”.
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Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis:
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En la tabla 19 y figura 19 podemos apreciar que en los colaboradores sobre minimizar recursos “casi
siempre” el 57,14%. Mientras que el 14,86 % estan “a veces” sobre la minimizar los recursos para elaborar

sus actividades diarias.

Una vez presentados los indicadores de la dimension “desempefio de la tarea”, se inicia

con la dimension “lealtad”, la cual estara dividida en los siguientes indicadores:

e Rendimiento laboral

e Rotacion laboral

Tabla 20
Tabla de los resultados del indicador “rendimiento laboral” — dimensién “lealtad” — Variable “desempefio
laboral’.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Siempre 1 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 6 85,7 85,7 100,0
Total 7 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 20
Gréfico de los resultados del indicador “rendimiento laboral” — dimensién “lealtad” — Variable “desemperio
laboral’.
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Fuente: Elaboracién propia
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Analisis:
En la tabla 20 y figura 20 podemos apreciar que en los colaboradores sobre los recursos “casi siempre” el

85,71%. Mientras que el 14,29 % estan “siempre” sobre los recursos que brindan la empresa para que
realicen un buen trabajo de calidad.

Tabla 21
Tabla de los resultados del indicador “rotacion laboral” — dimensién “lealtad” — Variable “desemperio
laboral’.
¢cLaempresate brinda estabilidad laboral?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Siempre 2 28,6 28,6 28,6
Casi siempre 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura 21
Graéfico de los resultados del indicador “rotacion laboral” — dimensién “lealtad” — Variable “desempefio
laboral’.
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Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis:

En la tabla 21 y figura 21 podemos apreciar que en los colaboradores sobre la rotaciéon laboral “casi
siempre” el 71,43%. Mientras que el 28,27 % estan “siempre” sobre la estabilidad que les brindan la

empresa.

3.2. Prueba de Hipotesis

En base a los resultados de los items, se procedié a realizar la agrupacion mediante la

obtencion del promedio y clasificarlos de acuerdo a las escalas correspondientes por variable.

Una vez obtenidos los resultados por parte de las dimensiones y variables, se procedio a
realizar la correlacion correspondiente entre las dimensiones de la variable “coaching
organizacional” con la variable “desempefio laboral” para poder cumplir con los objetivos

especificos planteados.
Aplicacion de correlaciones
Hipotesis especifica 1

La aplicacion del liderazgo se relaciona en la mejora del desempefio de los trabajadores de la

empresa Contadores Group S.A.C Truijillo, 2022.
Hipotesis nula (HO)

La aplicacion del liderazgo NO se relaciona en la mejora del desempefio de los trabajadores de la

empresa Contadores Group S.A.C Trujillo, 2022.
Hipotesis alternante (H1)

La aplicacion del liderazgo Sl se relaciona en la mejora del desempefio de los trabajadores de la

empresa Contadores Group S.A.C Trujillo, 2022.
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Tabla 22

Correlacion de la dimension “Liderazgo” y la variable “desempefio laboral ”

Correlaciones

D1.1Lid V2Dese
erazgo mpefioLaboral
D1.1Liderazgo Correlacién de 1 T17"
Pearson
Sig. (bilateral) ,040
N 7 7
V2DesempefioL Correlacion de 77 1
aboral Pearson
Sig. (bilateral) ,040
N 7 7

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Se calculd la correlacion de Spearman en base a la dimension “Liderazgo” de la Variable

“Coaching organizacional” y la variable “desempefio laboral”.

Los resultados indican que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rho = 0.777 que
representa un nivel de correlacion muy alta con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), y
por la cual se determina que la dimension “liderazgo” de la variable “coaching organizacional”
tiene una influencia directa y altamente significativa con la variable “desempefio laboral” de los

trabajadores de la empresa Contadores Group S.A.C Trujillo, 2022.

Una vez realizada la correlacion, se procedi6 a realizar el mismo procedimiento de aplicar

la correlacion con la dimension “Trabajo en equipo” con la variable “desempefio laboral”.
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Hipotesis especifica 2

La aplicacidon del trabajo en equipo se relaciona en la mejora del desempefio de los trabajadores

de la empresa Contadores Group S.A.C Trujillo, 2022.
Hipétesis nula (HO)

La aplicacion del trabajo en equipo NO se relaciona en la mejora del desempefio de los

trabajadores de la empresa Contadores Group S.A.C Trujillo, 2022.
Hipétesis alternante (H1)

La aplicacion del trabajo en equipo Sl se relaciona en la mejora del desempefio de los

trabajadores de la empresa Contadores Group S.A.C Trujillo, 2022.
Tabla 23

Correlacion de la dimension “trabajo en equipo” y la variable “Desempefio Laboral”

Correlaciones

D1.2Trabaj V2Desemp
oenequipo efioLaboral

D1.2Trabajoenequipo Correlacion de Pearson 1 ,689

Sig. (bilateral) ,087

N 7 7
V2DesempefioLaboral Correlacion de Pearson ,689 1

Sig. (bilateral) ,087

N 7 7

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Se calculd la correlacion de Spearman en base a la dimensién “Trabajo en equipo” de

la Variable “Coaching organizacional” y la variable “desempefio laboral”.
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Los resultados indican que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rho = 0.689 que
representa un nivel de correlacion muy alta con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), y
por la cual se determina que la dimension “trabajo en equipo” de la variable “coaching
organizacional” tiene una influencia directa y altamente significativa con la variable “desempefio

laboral” de los trabajadores de la empresa Contadores Group S.A.C Trujillo, 2022.

Una vez realizada la correlacion, se procedio a realizar el mismo procedimiento de aplicar

la correlacion con la dimension “Resiliencia” con la variable “desempefio laboral”.
Hipotesis especifica 3

La aplicacion de la resiliencia se relaciona en la mejora del desempefio de los trabajadores de la

empresa Contadores Group S.A.C Trujillo, 2022.
Hipétesis nula (HO)

La aplicacion de la resiliencia NO se relaciona en la mejora del desempefio de los trabajadores de

la empresa Contadores Group S.A.C Trujillo, 2022.
Hipotesis alternante (H1)

La aplicacion de la resiliencia Sl se relaciona en la mejora del desempefio de los trabajadores de

la empresa Contadores Group S.A.C Trujillo, 2022.
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Tabla 24

Correlacion de la dimension “resiliencia” y la variable “Desempefio Laboral”

Correlaciones

D1.3Resilencia V2DesempefioLabo

ral

D1.3Resilencia Correlacion de Pearson 1 -,220
Sig. (bilateral) ,635
N 7 7
V2DesempefioLaboral Correlacion de Pearson -,220 1
Sig. (bilateral) ,635
N 7 7

Nota: Se calculd la correlacion de Spearman en base a la dimension “resiliencia” de la Variable “Coaching

organizacional” y la variable “desempefio laboral”.

Los resultados indican que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rho = -
,220 que representa un nivel de correlacion negativa con nivel de significancia negativo al -1% (p
< 0.01), y por la cual se determina que la dimensién resiliencia tiene una relacion negativa con la
variable desempefio laboral. Ademas, el porcentaje obtenido para la dimension resiliencia con la
variable desempefio laboral es menor al de otras dimensiones. Sin embargo, es preciso recalcar
gue estos resultados son insuficientes para afirmar que existe una correlacion ya que no se

encontr6 significancia entre la dimension de resiliencia y la variable desempefio laboral.

Una vez obtenidos con respecto a la correlacion entre las dimensiones y variables, se
procedié a realizar la correlacion correspondiente entre las variables “coaching organizacional” y

“desempefio laboral” para poder cumplir con el objetivo general planteado de la investigacion
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Hipotesis General

El coaching organizacional se relaciona en la mejora del desempefio laboral de los trabajadores

de la empresa Contadores Group S.A.C. Trujillo, 2022

Hipétesis nula (HO)

El coaching organizacional NO se relaciona en la mejora del desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Contadores Group S.A.C. Trujillo, 2022

Hipétesis alternante (H1)

El coaching organizacional Sl se relaciona en la mejora del desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Contadores Group S.A.C. Trujillo, 2022
Tabla 25

Correlacion de las variables “Coaching organizacional ” y “desempefio Laboral”

Correlaciones

Coaching Desempefio
Organizacional Laboral
Coaching Organizacional Correlacion de Pearson 1 ,823"
Sig. (bilateral) ,023
N 7 7
Desempefio Laboral Correlacion de Pearson ,823" 1
Sig. (bilateral) ,023
N 7 7

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Se calcul6 la correlacion de Spearman en base a las variables “Coaching organizacional” y

“desempefio Laboral”.
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Los resultados indican que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rho = 0.823 que
representa un nivel de correlacion muy alta con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), y
por la cual se determina que la variable “coaching organizacional” tiene una influencia directa y
altamente significativa con la variable “desempefio laboral” de los trabajadores de la empresa

Contadores Group S.A.C. Trujillo, 2022
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Limitaciones

Si bien es cierto cuando se realiza un trabajo de investigacion siempre es normal encontrarse
con varias o algunas limitaciones, que pueden abrir nuevas lineas de investigacion, de acuerdo con

los resultados y conclusiones obtenidas.

Una de las limitaciones fue los pocos estudios en relacion a las dos variables de estudio las
cuales fueron la variable coaching organizacional y la variable desempefio laboral, la mayoria de
estudios el desempefio laboral lo relacionan con otras variables como; motivacién, satisfaccion
laboral, clima laboral, etc. Son poquisimas las investigaciones que lo relacionan con el coaching

organizacional.

Adicionalmente a ello, la aplicacion de la encuesta fue un poco complicada por la limitacion
del tiempo que no disponia por ello, la encuesta le entregue a la gerente para que ella le entregue a
cada uno de sus colaboradores, y al dia siguiente ir a la empresa a recogerlos, ya que la mayoria de
los colaboradores se concentran en realizar sin interrupcion sus labores ya que estaban a fin de mes

y tenian bastante carga laboral.
4.2. Interpretacion Comparativa

En la presente investigacion tuvo como primer objetivo especifico determinar como es la
aplicacion del liderazgo en la mejora del desempefio de los trabajadores de la empresa
Contadores Group S.A.C Trujillo, 2022. En el cual, obtuvo una correlacion muy alta (R=0.777)

con el nivel de significancia menor al 1% (p<0.01).
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Con respecto a los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los colaboradores de la
empresa Contadores Group S.A.C. Se dice que el 42.9% equivale a un total de 3 de los 7
colaboradores encuestados, estos estan siempre recibiendo cooperacién y apoyo por parte de sus
superiores; un 42.9 % correspondiente a 3 colaboradores afirman estar casi siempre motivados
por parte de la gerente. Por ultimo, un 42.86% simbolizado por 3 colaboradores estan casi
siempre conforme con la manera como el gerente delega el trabajo entre todos sus comparieros de
trabajo. Todo ello, confirma de acuerdo con la opinion de los colaboradores la cual deben ser

evaluadas y corregidas en ciertos casos.

Considerando una similitud con la investigacion Toro (2021) titulada “Programa de
coaching empresarial para mejorar el desempefio laboral en la empresa Grupo Food del Norte
S.A.C., Chiclayo 2019.” la investigacion concluyo que la organizacion por parte del gerente debe
brindar apoyo y cooperacion a sus colaboradores con el fin de persuadir que los colaboradores se

sientan implicados con la empresa, todo en pro del bienestar empresarial.

Chavez (2023) “El coaching organizacional y su influencia en el desarrollo de estilos de
liderazgo en jefes y gerentes de empresas de red de mercadeo del distrito de Miraflores.” la
investigacion concluyo que la motivacion que los gerentes y jefes de las organizaciones, brinden
a sus trabajadores tiene un impacto relevante en la estimulacion intelectual, si no motivan a su
personal el autor considera que el desempefio directamente se vera afectado por el manejo errado
por parte de los lideres de la empresa ocasionando que los colaboradores se cohiban respecto a

brindar nuevas ideas frente a los cambios.

Chornet (2015) titulada “Estudio del coaching como herramienta para el desarrollo

profesional y de su impacto en el rendimiento” la investigacion concluyo que el lider (coach),
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logra el aumento del rendimiento empresarial a través de la mejora continua de sus
colaboradores, generando confianza, compromiso y busca activamente motivar a sus
colaboradores que le rodean, logrando una mejora personal que provoca un mayor rendimiento
laboral, evitando asi la pérdida de potencial y econémica que sufre la empresa al no conseguir

que se transmita lo aprendido al puesto de trabajo.

En el segundo objetivo especifico, se evalla determinar cobmo es la aplicacion del trabajo
en equipo en la mejora del desempefio de los trabajadores de la empresa Contadores Group S.A.C
Trujillo, 2022. En el cual, obtuvo una correlacion muy alta (R= 0.689) con el nivel de

significancia menor al 1% (p<0.01).

Con base en la encuesta aplicada a los 7 colaboradores de un estudio contable, dio como
resultado que el 77% estan casi siempre realizando el cumplimiento de metas en equipo; en
cuanto existe un buen clima laboral en el area de trabajo un 57.14% es decir 4 colaboradores casi
siempre notan un buen clima laboral; respecto a que puedan tomar decisiones y solucionar
problemas sin consultar cada paso a sus jefes inmediatos el 57.14% siendo un total de 4
colaboradores casi siempre tienen autonomia para realizar sus tareas diarias; en cuanto al
reconocimiento un 57.14% de los 4 colaboradores estan siempre conformes por lo que le

brindan.

Al mismo tiempo en la investigacion realizada por Ordofiez (2016) titulada “Coaching
ejecutivo para aumentar la productividad en la empresa” nos refiere que el coaching ejecutivo,
pretende mejorar aspectos del directivo que desembocan en una mayor efectividad del liderazgo y

aumento de productividad de si mismo y de sus colaboradores, desarrollando equipos de trabajo
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leales, motivados y lo mas importante que estén comprometidos hacia el cumplimento de metas

de la organizacion de manera individual o trabajo en equipo.

Beisaga (2022) titulada “Impacto del coaching organizacional en el desempefio laboral de
los colaboradores en la tienda Maestro, Cusco, 2022.” este estudio presenta como conclusién en
que la construccion de un clima laboral adecuado ejerce influencia significativa en el desempefio

laboral de los colaboradores.

Guzmén y Parravicini (2016) titulada: “Aplicacion del coaching en la gestion por
competencias del Talento humano de la empresa Hidrandina S.A. de la ciudad de Trujillo en el
afio 2016 en las organizaciones se debe brindar cierta autonomia cada uno de sus colaboradores
la cual les motivara a alcanzar resultados que no conseguian por si mismos, mejorando
significativamente su compromiso, desarrollo individual, clima organizacional, trabajo en equipo

y excelente comunicacién organizacional logrando un alto desempefio laboral.

Escobedo y Quifiones (2020) titulada “Relacion entre la satisfaccion laboral y desempefio
laboral de los colaboradores de las Mypes operadores logisticos - agentes de carga maritimo
internacional del Callao, 2019.” hace hincapié que la relacion que existe entre el reconocimiento
personal y/o social y el desempefio laboral de los trabajadores, infiere que, ser reconocidos por su
esfuerzo o impacto de resultados, influye en la forma de desempefiarse en el trabajo. De modo
que un trabajador que sienta que el lugar en donde la empresa, valoran su trabajo y lo reconoce,

estard mas motivado y comprometido.

En el tercer objetivo especifico, los resultados indican que el coeficiente de correlacion de
Spearman es Rho = -,220 que representa un nivel de correlacion negativa con nivel de

2

significancia negativo al -1% (p < 0.01), y por la cual se determina que la dimension “resiliencia’
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de la variable “coaching organizacional” tiene una influencia negativa. Esta dimension no tiene

mayor relevancia como las anteriores dimensiones.

Con base en la encuesta aplicada a los 7 colaboradores de un estudio contable, dio como
resultado, 71.43 % es decir 5 de los 7 colaboradores, casi siempre apoyan a sus comparneros
cuando ellos presentan dificultades, un 57.14% es decir 4 de 7 colaboradores a veces identifican

al mal accionar en tus comparieros de trabajo.

Bécart (2015) titulada “Impacto del coaching en el desarrollo de competencias para la
vida” refiere que las destrezas para la vida tanto personal como profesional se deben realizan una
mezcla de facciones personales como: valores, empatia, ética, habilidades y actitudes y que dan a
conocer las categorias del rendimiento de un individuo cuando realiza una actividad concreta y
permite combatir de manera adecuada a todos los retos de la vida cotidiana en todas las

dimensiones.
4.3. Implicancias:

En la investigacion una de las implicancias sobre el liderazgo, en la practica las
organizaciones deben lograr que los jefes de area o gerentes sean un lider que influya a los

colaboradores hacia el logro de los objetivos especificos de la organizacion.

Respecto a la motivacion, en la practica si la organizacion no rinde una buena motivacion
por parte del lider de la organizacion, esto puede influir negativamente en los trabajadores,

afectando su desempefio laboral.
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El trabajo en equipo segln nuestros resultados puede mejorar el desempefio laboral, por
ello la organizacién debe afianzar las relaciones interpersonales y brindar un buen clima laboral

de trabajo para disminuir el incumplimiento de metas.

El reconocimiento aumenta la productividad en los colaboradores, ya que se sienten
valorados por la organizacion esto los motiva para realizar un desempefio de la tarea

eficientemente.

De acuerdo con los resultados, para mejorar el desempefio laboral se debe considerar la
aplicacion de la herramienta coaching organizacional ya que logra una influencia significativa en

el desemperio laboral de los colaboradores logrando el desarrollo personal y profesional.
4.4.  Conclusiones

Con respecto al objetivo e hipotesis generales, se concluye que mediante los resultados
indican que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rho = 0.823 que representa un nivel de
correlacion muy alta con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), y por la cual se determina
que la variable “coaching organizacional” tiene una influencia directa y altamente significativa
con la variable “desempeno laboral” de los trabajadores de la empresa Contadores Group S.A.C.

Trujillo, 2022

Con respecto al primer objetivo especifico, determinar como es la aplicacion del liderazgo
en la mejora del desempefio con la primera hip6tesis se acepta la hipotesis alternante, afirmando
que una mejora en el indice de liderazgo (cooperacion y apoyo, motivacién, persuadir, delegar y
flexibilidad) si influye en el desempefio laboral los trabajadores de la empresa Contadores Group

S.A.C Trujillo, 2022,
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Ahora bien, el segundo objetivo especifico, Determinar como es la aplicacion del trabajo
en equipo en la mejora del desempefio de los trabajadores de la empresa Contadores Group S.A.C
Trujillo, 2022, con la segunda hipétesis se acepta la hipdtesis alternante asegurando que una
mejora del indice de trabajo en equipo (cumplimiento de metas, clima laboral, autonomia,

reconocimiento y equidad) si influye en el desempefio laboral de los colaboradores.

Por Gltimo, referente al tercer objetivo especifico, Los resultados indican que el
coeficiente de correlacién de Spearman es Rho = -,220 que representa un nivel de correlacion
negativa con nivel de significancia negativo al -1% (p < 0.01), y por la cual se determina que la
dimension “resiliencia” de la variable “coaching organizacional” tiene una influencia negativa.
Esta dimension no tiene mayor relevancia en el desempefio laboral, en cambio las dimensiones

liderazgo, trabajo en equipo tienen una correlacion positiva en el desempefio laboral.

Finalmente, podemos describir que la empresa debe capacitarse ain mas sobre el
coaching organizacional, ya que esta herramienta acontece favorablemente en el desempefio
laboral de los gerentes y colaboradores logrando que ellos se sientan mayor motivados, logrando
un trabajo en equipo eficiente, generando el cumplimiento de metas, un buen clima
organizacional, autonomia en los colaboradores, y lo que mayor valoran los colaborados de un
organizacion es que le brinden reconocimiento por su trabajo realizado la cual esto influye que no

se genere una rotacion del personal.
4.5. Recomendacion

Las organizaciones deben capacitarse o implementar la herramienta del coaching
organizacional en sus empresas ya que el propdsito mas importante del coaching organizacional

es aumentar el valor de la empresa a través de sus colaboradores, esto les ayuda a trabajar con
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los colaboradores de una manera eficiente con el fin de obtener resultados positivos para la
organizacion, con esta herramienta los trabajadores mejoraran su desempefio laboral y a su vez la
relacion entre gerente y trabajador, es por ello que es de suma importancia y fundamental la
aplicacion adecuada del coaching organizacional por que opta por la transformacién, por el
liderazgo, por mejorar el trabajo en equipo y hace mas eficiente el desempefio de la tarea por

parte de los colaboradores.

Tomando en cuenta los resultados del estudio de investigacion realizada se recomienda
que: respecto al desempefio de la tarea (calidad de trabajo, planificacién y organizacion,
orientacion a los resultados, priorizacion y trabajo eficiente) aplicar el coaching organizacional a
gerentes y trabajadores, para lograr mejorar el trabajo en equipo y desempefio de la tarea por
parte de los colaboradores, desarrollando sus habilidades y competencias de cada uno de los

integrantes de la empresa.

Finalmente se recomienda que las organizaciones de hoy dia que incrementen bien la
tercera dimensién que se considero en esta investigacion que viene ser la resiliencia ya que se
desarrolla mediante factores protectores, estos actan como respuesta a los desafios de la
organizacion, ya que los factores protectores persiguen disminuir los efectos de riesgos dentro de
las empresas y sus recursos humanos. Las contribuciones individuales, grupales y sociales son un

medio de cambio real para toda organizacion que examine instancias de agotamiento.

Pag.
83

Custodio, M.



UNIVERSIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONTADORES GROUP S.A.C.
PRIVADA

1 UPN “APLICACION DEL COACHING ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO
DEL NORTE TRUJILLO,2022”

Referencias

Aguilar y Polo. (2022). Comportamiento Organizacional Y Desempefio Laboral Del Personal De La Gerencia Regional
De Educacion La Libertad — 2022. (Tesis de licenciatura). Recuperado https://hdl.handle.net/11537/33243

Arciniega Arce, R. S. Cultura organizacional y desempefio productivo en empresas e instituciones del Estado de
México: estudios de caso. ed. Toluca, México: Ediciones y Graficos E6n, 2011. 113 p. Disponible en:

https://elibro.bibliotecaupn.elogim.com/es/ereader/upnorte/40990?page=4. Consultado en: 10 Jun 2023

Ballesteros, L. (2017). Modelo para el fortalecimiento de las competencias personales del director de proyecto
mediante herramientas de coaching. (Tesis doctoral). Recuperado https://1library.co/document/zpOwmijrg-

fortalecimiento-competencias-personales-director-proyecto-mediante-herramientas-coaching.html

Barreiros, C. (2018). Coaching como estrategia organizacional y comercial para empresarios pymes del sector
servicios de la ciudad de Guayaquil. (Tesis de maestria). Recuperado
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/11705

Beisaga, A. (2022). Impacto del coaching organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores en la tienda
Maestro, Cusco, 2022. (Tesis de maestria) . Recuperado de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/96238/Beisaga_LA-
SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Becart, A. (2015). Impacto del coaching en el desarrollo de competencias para la vida. (Tesis doctoral). Recuperado
http://hdl.handle.net/10433/2353

Bordas Martinez, M. J. Gestion estratégica del clima laboral. ed. Madrid: UNED - Universidad Nacional de Educacién
a Distancia, 2016. 142 p. Disponible en:
https://elibro.bibliotecaupn.elogim.com/es/ereader/upnorte/48843?page=9. Consultado en: 09 Jun 2023

Chavez, J. (2023). El coaching organizacional y su influencia en el desarrollo de estilos de liderazgo en jefes y

gerentes de empresas de red de mercadeo del distrito de Miraflores. (Tesis de maestria). Recuperado

Chiavenato, Idalberto. Administracion de recursos humanos: el capital humano de las organizaciones (10a. ed.),
McGraw-Hill Interamericana, 2018. ProQuest Ebook Central,

https://ebookcentral.bibliotecaupn.elogim.com/lib/upnpe/detail.action?docID=5513296.

Chornet, F. (2015). Estudio del coaching como herramienta para el desarrollo profesional y de su impacto en el
rendimiento. (Tesis doctoral). Recuperado https://docplayer.es/56836329-Tesis-doctoral-estudio-del-

coaching-como-herramienta-para-el-desarrollo-profesional-y-de-su-impacto-en-el-rendimiento.html

Corman, S. (2019). El coaching y el desemperio laboral de los profesores de la I.E. San Marcos de Trujillo 2018.

(Tesis de Licenciatura). Recuperado http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/16580

Pag.
84

Custodio, M.


http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/11705

UNIVERSIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONTADORES GROUP S.A.C.

PRIVADA TRUJILLO,2022”

1 UPN “APLICACION DEL COACHING ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO
DEL NORTE

Escobedo y Quifiones. (2020). Relacion entre la Satisfaccion Laboral y Desempefio Laboral de los colaboradores
de las Mypes operadores logisticos - agentes de carga maritimo internacional del Callao, 2019. (Tesis de
Licenciatura). Recuperado http://hdl.handle.net/20.500.12404/16601

Hernandez, R. (2014). Metodologia de la investigacion (62 ed.). Santa Fe, México: McGraw Interamericana

Guzman y Parravicini. (2016). Aplicacion del coaching en la gestion por competencias del Talento humano de la
empresa Hidrandina S.A. de la ciudad de Trujillo en el afio 2016. (Tesis de Licenciatura). Recuperado
https://hdl.handle.net/20.500.12759/2329

Lopez, C. (2021). El coaching y su influencia en el desempefio laboral de Bectek Contratistas de Trujillo, 2021. (Tesis
de licenciatura). Recuperado https://hdl.handle.net/20.500.12759/9120

Lépez y Fachelli. (2015). Metodologia de la investigacion social cuantitativa. Recuperado
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163564/metinvsoccua_a2016_capl-2.pdf

Mediomundo, C. y Lira, P. (2022). Elementos teéricos del coaching organizacional para construir un liderazgo
innovador en equipos de alto desemperio Volumen 4,7.

http://difusioncientifica.info/index.php/difusioncientifica/article/view/73/145

Ordéfiez, J. (2016). Coaching Ejecutivo para aumentar la productividad en la empresa. (Tesis de maestria).
Recuperado. http://uvadoc.uva.es/handle/10324/21723

Polo y Sierra. (2022). Coaching organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores de la Caja Huancayo
agencia Chaupimarca - Pasco, 2020. (Tesis de Licenciatura). Recuperado

http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/2635

Portafolio  (2012). EI coaching se meti6 en las organizaciones. Portafolio. Recuperado de

https://www.portafolio.co/negocios/empresas/coachingmetio-organizaciones-109688

Podesta, L.,Vigo,E.,Ponce,D. y Romero, S. (2019). Coaching como herramienta gerencial: reflexiones tedricas.
Recuperado de https://www.redalyc.org/journal/290/29060499017/html/

Redaccion. (2015,19 de mayo). Demanda de coaching estd en aumento por dificultades en la economia y estrés de

ejecutivos. Gestion,1.

Rios Garcia, F. Como debe verse el tema de la lealtad de las personas a sus organizaciones dentro de la era que
ahora conocemos como la era de la globalizacién. ed. México D. F: Red Revista de Especialidades Médico-
Quirdrgicas, 2006. 21 p. Disponible en:
https://elibro.bibliotecaupn.elogim.com/es/ereader/upnorte/31671?page=1. Consultado en: 10 Jun 2023

Stoner, J.,Freeman, E y Gilbert, D. (1994). Administracion. Pearson.
https://alvarezrubenantonio.milaulas.com/pluginfile.php/76/mod_resource/content/1/LIBRO%20DE%20AD
MINISTRACION.pdf

Sanchez, I. J. (2020). La motivacion y el desempefio laboral en los colaboradores de la empresa ETRAL SAC en la
ciudad de Trujillo, 2020 (Tesis de maestria). Repositorio de la Universidad Privada del Norte. Recuperado
de https://hdl.handle.net/11537/25296

Pag.

Custodio, M.
85


https://www.portafolio.co/negocios/empresas/coachingmetio-organizaciones-109688

UPN “APLICACION DEL COACHING ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO
UNIVERSIDAD
PRIVADA

LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONTADORES GROUP S.A.C.
DEL NORTE TRUJILLO,2022”
Solanellas, P. (2014). Recetas de liderazgo. Editorial uoC.

https://elibro.bibliotecaupn.elogim.com/es/Ic/upnorte/titulos/57686

Toro, L. (2021). Programa de coaching empresarial para mejorar el desempefio laboral en la empresa grupo Food
Del Norte S.AC, Chiclayo 2019.

(Tesis de licenciatura). Recuperado
https://hdl.handle.net/20.500.12802/8026

Véliz Montero, F. Resiliencia organizacional: el desafio de cuidar a las personas, mejorando la calidad de vida en

las empresas del siglo XXI. ed. Barcelona: Editorial Gedisa, 2014. 241 p. Disponible en:

https://elibro.bibliotecaupn.elogim.com/es/ereader/upnorte/61200?page=1. Consultado en: 09 Jun 2023

Whitmore, J. (2016). Coaching: El método para mejorar el rendimiento de las personas. Espafia: Ediciones Paidds.

. Pag.
Custodio, M.

86



ANEXO 1: Matriz de consistencia

TITULO: “APLICACION DE COACHING ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONTADORES GROUP S.A.C. TRUJILLO,2022".

Problema Objetivo general Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia Poblacién y muestra
¢Coémo es la Describir la aplicacion del El coaching Variable independiente: Liderazgo - Cooperacion y apoyo Tipo de investigacion: Poblacién:
aplicacion el coaching organizacional en la organizacional se . . ; ) o Descriptiva ., .
Coaching organizacional: Segun Veliz (2014), el - motivacion La poblacién de estudio
coaching mejora de desemperio laboral relaciona en la ; . . L ,
Segun Hendricks, W. liderazgo es el proceso ) Enfoque: Cuantitativo esta conformada por 7
organizacional en de los trabajadores de la mejora del ) - Persuadir .
(1996). Es el arte de mediante el cual un . ., trabajadores de la
la mejora de empresa Contadores Group desempefio laboral ) i ) . Nivel: Correlacion
trabajar con los demas integrante del grupo (lider) - Delegar empresa Contadores
desempefio S.A.C. Trujillo, 2022 de los trabajadores . . I .
P ) y para que obtengan influye a los otros integrantes | Flexibilidad Disefio No experimental | Group S.A.C.
laboral de los de la empresa

trabajadores de la
empresa
Contadores Group
S.A.C. Trujillo,
2022?

Contadores Group
S.A.C. Trujillo,
2022

resultados fuera de lo
comuan y mejoren su
desempefio. Esta basado
en una relacién donde el
coach asiste en el
aprendizaje de nuevas
maneras de sery de
hacer, necesarias para
generar un cambio
paradigmatico o cultural

en el coachee.

hacia el logro de los objetivos

especificos grupales.
Trabajo en equipo

Segun (Pere Solanellas,
2014), sostiene que, el
trabajo en equipo satisface la
necesidad humana de
reconocimiento, por los
demas, sentirnos Utiles y

apreciados.
Resiliencia

Segun Veliz (2014), la
resiliencia se manifiesta
mediante factores

protectores, estos actdan

- Cumplimiento de metas
- Clima laboral

- Equidad

- Autonomia

- Reconocimiento

- Etica

y transversal

Correlacion

Vi

n/I

V2

Técnica: Encuesta

Instrumento: 2
Cuestionarios con

Escala de Likert
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como respuesta a los

desafios de la organizacion.

- Empatia

Especificos:

Determinar cémo es la
aplicacién del liderazgo en la
mejora del desempefio de los
trabajadores de la empresa
Contadores Group S.A.C
Trujillo, 2022

Determinar cémo es la
aplicacién del trabajo en equipo
en la mejora del desempefio de
los trabajadores de la empresa
Contadores Group S.A.C
Trujillo, 2022

Determinar cémo es la
aplicacién de la resiliencia en la
mejora del desempefio de los
trabajadores de la empresa
Contadores Group S.A.C
Trujillo, 2022

Variable dependiente:
Desempefio laboral

Segun Chiavenato (2018)
sostiene que el
desempefio laboral es el
comportamiento, son las
actitudes que muestran
los individuos parte de una
organizacion en la
realizacion de sus
funciones, dicho
comportamiento que
muestra obedece a la

estrategia personal

que tiene el individuo para
el logro de los objetivos y

metas que

se han establecido,
logrando asi desarrollar
sus actividades de manera
eficiente. (p.24-25)

Desempefio de la tarea

Segun Arciniega (2011) en
su libro refiere que el
desemperio de la tarea es la
calidad del trabajo que cada
colaborador le aporta a sus
tareas diarias que realiza en
la organizacién, durante un
determinado periodo de

tiempo.
Lealtad

Seguln Rios (2006) refiere
que la lealtad prima tanto de
los clientes y de los
colaboradores de la
organizacion ya que ambos
son sumamente importantes
como para delegar, ya que
ejerce un efecto crucial sobre
cada componente y aspecto
del sistema de una

organizacion

- Calidad del trabajo

-Planificacién y

organizacion del trabajo

-Orientacién hacia los

resultados
-Priorizacién

-Trabajo eficiente

-Rendimiento laboral

-Rotacién laboral

Muestra

La muestra esta
conformada por 07

colaboradores

Muestra de tipo censal.
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ANEXO 2: MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores N° items Escalas de medicion
Cooperacion y
apoyo
motivacion
Liderazgo Persuadir 1-5
Delegar

= Flexibilidad
c
-8 Cumplimiento de
IS .
N metas Escala de Likert
c . . .
S Seguin Hendricks, W. (1996) El Coachinges | EI  coaching ~ se  define Clima laboral
5 el arte de trabajar con los demas para que | operacionalmente  desde el | Trabajo en equipo Equidad 6-10 _
o obtengan resultados fuera de lo comtn y | Punto de vista de desarrollo S =Siempre
c i & 4 . .
= mejoren su desempefio. Esti b_asado en de conseguir SUS Autonomia CS=Casi Siempre
[ una relacion donde el coach asiste en el propios objetivos del o
o aprendizaje de nuevas maneras de ser y de laborador. d s | Reconocimiento AV=Algunas Veces
© hacer, necesarias para generar un cambio f; ?jeoﬁje?/;s ;eurt]rs}gﬁg;;o; r?:cg CN=Casi N
o S YMAt =Casi Nunca
> paradigmatico o cultural. trabajos en equipo. Por ello el

cuestionario que se utilizara N=Nunca

como instrumento basado en la

escala de Likert del 1 al 5.

S ... 11-12
Resiliencia Etica
Empatia
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ANEXO 3: MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores N° items Escal.ag,de
medicién
Calidad del trabajo Escala de Likert
Planificacion y organizacién S =S|empr§
Desempefio de del trabajo CS=Casi Siempre
AV=Algunas Veces
Seq - la tarea Orientacién hacia los 1-5 CN=Casi Nunca
egun Chiavenato (20~1) N=Nunca
sostiene que el desempefio resultados
= laboral es el comportamiento, Priorizacion
o son las actitudes que muestran | El desempefio laboral se
c_% los individuos parte de una | Define operacionalmente desde el punto
e organizacion en la realizacion | de vista cuando el talento humano Trabajo eficiente
o de sus funciones, dicho | muestra ser competente, productiva y
= comportamiento que muestra | motivada dentro de una organizacion.
g obedece a la estrategia | Siendo el cuestionario que se utilizara
a) personal como instrumento basado en la escala
N que tiene el ingliyiduo para el | de Likert del 1 al 5. Rendimiento laboral
> logro de los objetivos y metas
que
se han establecido, logrando Lealtad 6-7
asi desarrollar sus actividades
de manera eficiente. (p.24-25)
Rotacion laboral
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ANEXO 4: CUESTIONARIO DE VARIABLE “COACHING ORGANIZACIONAL”

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE 1 COACHING ORGANIZACIONAL

Estimado(a) trabajador de la empresa Contadores Group S.A.C, le entregamos un cuestionario de
14 items para desarrollar la tesis Aplicacion de coaching organizacional para mejorar el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa contadores GROUP S.A.C. Trujillo,2022. Cada item tiene
5 escalas de puntuaciones valorativas de menos a mas para marcar de acuerdo a su apreciacion
académico y/o personal.

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre

CS = Casi Siempre

AV = Algunas Veces

CN = Casi Nunca

N = Nunca
No
p PREGUNTAS S CS | AV | CN
item

DIMENSION 1: LIDERAZGO

Usted, recibe cooperacion y apoyo por parte de sus superiores.

2 El gerente promueve la motivacién en tu grupo de trabajo.

3 T4 jefe, persuade para cambiar sus actitudes o
comportamientos ante un problema.

4 | Se delega el trabajo entre todos los colaboradores

5 éTe brindan la flexibilidad en tu horario de trabajo?

DIMENSION 2: TRABAJO EN EQUIPO

6 ¢Realizan en grupo el cumplimiento de metas?

7 ¢Existe un bien clima laboral en tu area de trabajo?

8 ¢Hay equidad en las oportunidades de crecimiento laboral?
9 Tienes autonomia para realizar tus tareas diarias.

10 | Te brindan el reconocimiento por los logros que realizas.

DIMENSION 3: RESILIENCIA

11

Apoyas a tus compaieros, cuando ellos presentan dificultades

12

Identificas mal accionar en tus compafieros de trabajo

Gracias por completar el cuestionario




UNIVERSIDAD LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CONTADORES GROUP S.A.C.

PRIVADA TRUJILLO,2022”

1 “PN “APLICACION DEL COACHING ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO
DEL NORTE

ANEXO 5: CUESTIONARIO DE VARIABLE “DESEMPENO LABORAL”

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE 2 DESEMPENO LABORAL

Estimado(a) trabajador de la empresa Contadores Group S.A.C, le entregamos un cuestionario de
15 items para desarrollar la tesis Aplicacion de coaching organizacional para mejorar el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa contadores GROUP S.A.C. Trujillo,2022. Cada item tiene
5 escalas de puntuaciones valorativas de menos a mas para marcar de acuerdo a su apreciaciéon
académico y/o personal.

OPCIONES DE RESPUESTA:

S =  Siempre

CSs = Casi Siempre

AV = Algunas Veces

CN = Casi Nunca

N = Nunca
NO
p PREGUNTAS S CS|AV|CN | N
item

DIMENSION 1: DESEMPENO DE LA TAREA

La empresa realiza adecuadamente la planificacion y

1 o .
organizacién del trabajo.

Te sientes comprometido con la orientacién hacia los resultados
de la empresa.

3 Al momento de realizar tus tareas diarias priorizas.

Realizas un trabajo eficiente para alcanzar los resultados
esperados por la empresa

Crees que puedes minimizar los recursos para elaborar tus

> actividades

DIMENSION 2: LEALTAD

Consideras que te brindan los recursos necesarios para realizar

6 un buen trabajo de calidad

7 La empresa te brinda estabilidad laboral.

Gracias por completar el cuestionario
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ANEXO 6: MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTO — ALFREDO BERROSPI

Titulo de la Investigacion:

“APLICACI(')N DE COACHING ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
CONTADORES GROUP S.A.C. TRUJILLO,2022”

Linea de Investigacion:

Apellidos y nombres del experto:

Mg. Alfredo Martin Berrospi Ytahashi

El instrumento de medicion pertenece a las
variables:

COACHING ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO
LABORAL

sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las variables en estudio.

Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “"x" en las columnas de SI 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o

B Aprecia ]
Items Preguntas B Observaciones
Sl NO
1 ¢El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con X
el titulo de investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro X
de los objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢Laredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente X
y no estén sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis X
y procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicién?
10 | ¢(Elinstrumento de medicidn sera accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?
11 ¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos
requeridos?

Sugerencias:

/
# /’
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ANEXO 7: MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTO — GIOVANNI FIGARI

Titulo de la Investigacion:

“APLICACI(')N DE COACHING ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
CONTADORES GROUP S.A.C. TRUJILLO,2022”

Linea de Investigacion:

Apellidos y nombres del experto: | Giovanni Figari Salas

El instrumento de medicion pertenece a las
variables:

COACHING ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO
LABORAL

sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las variables en estudio.

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “"x" en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o

B Aprecia ]
Items Preguntas B Observaciones
Sl NO
1 ¢El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con X
el titulo de investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro X
de los objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente X
y no estén sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis X
y procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicién?
10 | ¢Elinstrumento de medicidn sera accesible a la poblacion X
sujeto de estudio?
11 ¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos
requeridos?

Sugerencias:

P
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ANEXO 8: MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTO - LILIAN REQUEJO

“APLICACION DE COACHING ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR EL

Titulo de la Investigacion: DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA

CONTADORES GROUP S.A.C. TRUJILLO,2022”

Linea de Investigacion:

Apellidos y nombres del experto: | Mg. Requejo Napan Lilian Lissett

El instrumento de medicion pertenece a las
variables:

COACHING ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO
LABORAL

sugerencia, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre las variables en estudio.

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. Tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una "x" en las columnas de SI 0 NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o

B Aprecia ]
Items Preguntas B Observaciones
Sl NO
1 ¢El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con X
el titulo de investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro X
de los objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
6 ¢Laredaccion de las preguntas tienen un sentido coherente X
y no estén sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis X
y procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del X
instrumento de medicién?
10 | ¢Elinstrumento de medicidn sera accesible a la poblacion X
sujeto de estudio?
11 ¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos
requeridos?

Sugerencias:
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ANEXO 9: CORRELACION DE LAS VARIABLES

1R *person de caren.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos B *

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

%HL—% - Bl H ES S0

| Nombre " Tipo " Anchura H Decimalss‘l Etiqueta " Valores H Perdidos H Columnas ‘l Alineacién H Medi
1 Coperacionyapoyo MNumérico 8 0 Usted ;Recibe Cooperacidn y apoyo por parte de sus superiores? {1. Siempre}... Ninguno 14 Derecha {l Ordinal =,
2 Motivacion MNumérico ] 0 ¢El Gerente promueve la motivacién en tu grupo de trabajo? {1. Siempre}... | Ninguno 11 = Derecha ol Ordina
3 Persuacion MNumérico 8 0 ¢ Tu Jefe, persuade la motivacidn en tu grupo de trabajo? {1. Siempre}... Ninguno 12 Derecha {l Ordina
4 Delagar MNumérico ] 0 ¢Se delega el trabajo entre todos los colaboradores? {1. Siempre}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal
5 Flexibilidad MNumérico 8 0 ¢ Te brindan la flexibilidad en tu horario de trabajo? {1. Siempre}... Ninguno 8 Derecha il Ordinal
6 Cumplimientodemetas Numérico 8 0 ¢Realizan en grupo el cumplimiento de metas? {1, Siempre]... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal
T Climalaboral MNumérico 8 0 Existe un buen clima laboral en tu drea de trabajo {1. Siempre}.__ Ninguno 8 Derecha ll Ordinal
8 Oportunidades Numérico 8 0 ¢Hay equidad en las oportunidades de crecimiento |aboral? {1, Siempre]... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal
9 Autonomia MNumérico ] 0 ¢Tienes autonomia para realizar tus tareas diarias? {1. Siempre}.__ | Ninguno 8 Derecha ol Ordina
10 R miento é 8 0 ¢ Te brindan el reconocimiento por los logros que realizas? {1. Siempre}... Ninguno 8 Derecha {l Ordina
11 Apoyoatuscompaneros MNumérico 8 0 ZApoyas a tus compafieros cuando ellos presentan dificultades? {1. Siempre]... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal
12 Identificaselmalaccionar ~ Numérico 8 0 ¢ldentificas el mal accionar en tus compafieros de trabajo? {1, Siempre}... Ninguno 8 Derecha {l Ordina
13 Planificacion MNumérico ] 0 ¢La empresa realiza adecuadamente la planificacion y organizacion del trabajo? {1, Siempre]... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal
14 Compromiso Numérico 8 0 ¢Te sientes comprometido con la orientacidn hacia los resultados de la empresa? {1, Siempre}.__ Ninguno 8 Derecha ll Ordinal
15 Prioridad Numérico 8 0 Al momento de realizar tus tareas diarias priorizas? {1, Siempre]... Ninguno 8 Derecha ol Ordinal
16 Eficacia MNumérico 8 0 ¢Realizas un trabajo eficiente para alcanzar los resultados esperados por la em_ {1, Siempre}.__ Ninguno 8 Derecha ll Ordinal
17 Eficiencia MNumérico 8 0 ¢Crees que pudes minimizar los recursos para elaborar tus actividades? {1. Siempre}... Ninguno 8 Derecha {l Ordina
18 Calidaddetrabajo MNumérico ] 0 ¢Consideras que te brindan los recursos necesarios para realizar un buen traba.__ {1, Siempre}.__ Ninguno 8 Derecha ll Ordinal
19 Estabilidad MNumérico 8 0 ¢La empresa te brinda estabilidad laboral? {1. Siempre}... Ninguno 8 Derecha {l Ordina
20 W1CoachingQrganizacional Numérico ] 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Nomin
21 V2DesempefioLaboral MNumérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha &b Nomin:
22 D1.1Liderazgo Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Nomin:
23 D1.2Trabajoenequipo MNumérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Nomin
24 D1.3Resilencia MNumérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Nomin:
25 D2 1Desempefiodelatarea Numérico 8 0 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Nomini=]

[ 181 PSS Statistics Processorestilista | | [Unicoseon [ [ [ ]
% O Buscar & 26°C Soleado ~ @) 4@ EP 1637 [
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ANEXO 10: CORRELACION DE LAS VARIABLES

3 person de caren.sav [ConjunteDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEHE D e~ BLAR A EF J9d]
[

‘V\sibls 26 de 26 variables

{l Coperacionyapoyo, {l Motivacion {l Persuacion {l Delagar il F Cumplimi d:l Climalabo H:l Oportunid, il Autonomi il Reconoci Apoyoatu d:l Planificac H:l Comprom
d il entodeme, ral ades a miento {l scompan {l elmalacci ion iso
tas eros onar
1 1 1 2 1 3 2 1 2 1 2 2 5 1 2|
2 2 3 3 3 4 2 2 3 3 2 2 3 2 3
3 3 1 3 4 2 1 2 3 2 1 3 3 2 3
4 2 3 2 2 1 2 2 1 3 2 2 3 3 1
5 1 2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 3 2 1
6 3 2 3 2 1 2 1 2 2 1 2 4 1 2|
7 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 5 1 1
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22 =
1 0]
==

Vit de gt st everates
\
IR O Buscar ,‘ﬂ St

1B SPSS Statistics Processor esta listo \ \ \Unlcude.UN \ \ \ ‘
F 26°C Soleado A Q1) m Esp 1636 [
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ANEXO 11: CORRELACION DE LAS VARIABLES

#3 person de caren.sav [ConjuntoDatosT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archive  Editar  VWer Datos TIransformar  Analizar  Grdficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HES D e~ BLA0 A 25 9]

Visible: 26 de 26 variables

dCompmm dPnorldad {lEﬁcac\a dEﬁclenc\a dCaI\daddsdEstahmda V1Coachi VZDesem&Dﬂleder D1.2Trab D1 3Resil D2 1Dese £D2,2Lsa\t
iso trabajo d &> ngOrgani| &5 pefioLabo azgo | &b ajoenequi encia | @b mpefiodel ad var var var
zacional ral po atarea
1 2 3 1 3 2 2 23 14,00 8 T 10,00 4,00
2 3 3 1 3 2 2 32 16,00 15 12 5 12,00 4,00
3 3 2 2 3 2 1 28 15,00 13 9 6/ 12,00 3.00
4 1 2 3 2 2 2 25 15,00 10 10 ] 11.00 4.00
5 1 1 2 2 2 2 23 12,00 9 9 5 .00 4.00
6 2 1 2 2 2 2 25 12,00 " 8 6 8.00 4,00
7 1 1 2 2 1 1 20 9,00 6 8 6 7.00 2.00
8
9
10
"
12
13
14
15
16
17
18
19
20
2
22 =
1 T — I
==
Vismdednlusw
| \IBM SPSS Statistics Processor esta listo | \ |umcnds ON \ \ | ‘
18 O Buscar gellsl @ 2 G @ & @ m & 26 Soleado A ¢) tm Ep 1637 [
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