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RESUMEN

El trabajo de investigacion presentd como objetivo general: Determinar la relacion que existe
entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa de una compaiiia
minera en los habitantes del distrito de Huarmey en el 2021. estableciendo como formulacion
del problema ¢Existe una relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen
Corporativa de una compariia minera en los habitantes del distrito de Huarmey en el 2021?
La investigacion es de tipo descriptiva — correlacional, corte transversal y disefio no
experimental, la muestra estuvo conformada por 207 habitantes del distrito de Huarmey,
para la recoleccion de datos se desarrolld un cuestionario via llamadas telefonicas
establecida en escala de Likert para facilitar el llenado de las respuestas, el instrumento fue
sometido a un analisis de confiabilidad (Alfa de Cronbach) obteniendo un valor de 0.842,
evidenciando una confiabilidad excelente y aceptable para el estudio. Se determind que,
existe una relacion positiva y significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial e
Imagen corporativa de una compafia minera en los habitantes del distrito de Huarmey 2021,
obteniendo mediante la correlacion no paramétrica de Rho Spearman un coeficiente r =

0.923 y un nivel Sig. Bilateral de 0,000 < 0,05.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad social empresarial, imagen corporativa,

comunicacion, identidad corporativa.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La vision de las empresas mineras ha experimentado un cambio importante, ya que
han pasado de ser organizaciones que nacieron solo para la basqueda de lucro y un fuerte
énfasis al aspecto financiero a convertirse hoy en dia en entidades con una marcada
preocupacion por los factores politicos, econémicos, sociales y ambientales. En el marco
social, el concepto de la responsabilidad social empresarial (RSE) se utiliza
permanentemente como estrategia y direccion estratégica, que forma parte de la filosofia
organizacional, de la cual las empresas mineras no estan exentas, puesto que realizan
actividades que afectan a toda la comunidad. Una estrategia de RSE adecuadamente
planificada y gestionada puede contribuir a mejorar el potencial empresarial; reconociendo
oportunidades y amenazas con el fin de desarrollar emprendimientos en mercados nuevos

y/o existentes con un efecto integrador para toda la poblacién (Carlin, 2022).

En la actualidad existe un gran esfuerzo por parte de las empresas mineras en
implementar la Responsabilidad Social Empresarial, generando mayor inversion en todos
sus elementos involucrados; cada vez son mas las empresas que estan buscando que se pueda
alcanzar un desempefio ambiental y social mas consistente. En el Peru se ha vuelto una
conducta saludable el hecho de poder usar la RSE por parte de las compafiias mineras, sin
embargo, aun no es suficiente para poder alcanzar el ranking de las 10 primeras empresas en
este rubro. Solo en el sector minero, a pesar de los esfuerzos de las compaiiias, se desprende
que no son los suficientes en el Perd, la minera Antamina lidera por dos afios consecutivos
(2019 y 2020) el ranking de MERCO y en el ranking del sector Minero ocupa el veintiunavo

lugar; aquello describe que, en el Per( a pesar de sumar multiples esfuerzos de las empresas
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mineras por conseguir la RSE, hay aun rechazo por algunas comunidades, con el temor del

atentado medio ambiental (Terrazas y Terrazas, 2021).

La Camara Minera del Pert (2019) refiere que, la Responsabilidad Social
Empresarial, puede entenderse como una obligacion para las empresas mineras, que se
encuentran de forma constante en tension con las comunidades en donde desarrollan su
proyecto. Mediante actividades, las compafiias mineras son las que ayudan de forma activa
con el desarrollo de las capacidades locales, con la proteccion del ambiente, con el respeto a
las identidades culturales y valores sociales, asi como, en la generacion de relaciones de
confianza. Las empresas requieren tener algin fondo para emplearse en actividades de
desarrollo social y para beneficio de las comunidades, mediante estos fondos las empresas
consiguen optimizar la imagen corporativa en el entorno en el que se desarrollan, conociendo
que la variable es de suma importancia para su representacion; y parte de su éxito con la

sociedad consiste en crear una imagen la cual consiga una apariencia positiva.

Las compafiias mineras se expanden en conjunto con su comunicacion y relacion con
la comunidad. Emplean temas de analisis orientados a un gobierno corporativo, cuidado del
medio ambiente, respetar los derechos humanitarios, entre otros. En la actualidad, diferentes
compaiiias de diferentes especialidades invaden todos los factores de vida en el que nos
desarrollamos; la Responsabilidad Social Empresarial no se puede separar de la
comunicacion activa, puesto que, es la clave para conseguir una sinergia entre la empresa y
sus distintos publicos. Es importante mencionar que, los limites de la empresa cada vez son
mas amplios y se perciben mejor por sus publicos; las compafiias se comunican mediante su
comportamiento legal, fiscal y financiero; mediante los trabajadores y sus familias (Paladino

y Alvarez, 2006).
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El sector minero enfrenta retos relacionados a la Responsabilidad Social empresarial
(RSE), la que ha tenido un acelerado desarrollo en los ultimos afios, como efecto de la
intensificacion de la globalizacion, los medios informativos y el surgimiento de las grandes
economias, donde ha crecido la produccién de bienes y servicios, que son elaborados en
condiciones de perjuicio al medio ambiente. Es importante mencionar a la imagen
corporativa, pues la Responsabilidad Social Empresarial es uno de los competentes que
confirma la imagen y reputacion de las empresas, por lo que es normal que haya relacion
entre la Responsabilidad Social Empresarial y la imagen de la que refleja la empresa (Vives

y Peinado, 2011).

Segun Capriotti (2020), la imagen corporativa en la mente de las personas es
fortalecida por la Responsabilidad Social, que se alimentan de la identidad de la compafiia,
la cual es comunicada mediante mensajes, partiendo de los hechos y el accionar diario de la
compafiia. Las estrategias de Responsabilidad Social fortalecen el accionar corporativo y
mediante la formacién de la imagen corporativa en la mente de los interesados, optimizando

su relacion con clientes, proveedores y stakeholders.

Actualmente las compafiias mineras en el distrito de Huarmey se esfuerzan por
mantenerse en un mercado fraterno, amistoso y humanitario, llevando a cabo estrategias y
acciones de Responsabilidad Social Empresarial con la poblacion del distrito de Huarmey,
con ello seguir contribuyendo en el desarrollo econémico y social de la empresa a nivel local
y nacional. Dentro de las acciones de Responsabilidad Social Empresarial ejecutadas por
una compaifiia minera se encuentra: Desarrollo sostenible, aplicando acciones de inversion
para el desarrollo; factores de educacion, desarrollo econdmico y salud (campafias médicas);
obras por impuestos; modelo multi actor y Responsabilidad Social (trabajos de

reforzamiento y encauzamiento del rio Huarmey). Por ello, para la actual investigacion
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pretende determinar la existencia de una relacion entre la Responsabilidad Social
Empresarial y la imagen corporativa de una compafiia minera en los habitantes del distrito

de Huarmey.

Se realizd la busqueda de bibliografias correspondientes a los estudios de las
variables, considerando en el &mbito internacional a Armijos y Vera (2022) en su estudio
“Estudio de la Responsabilidad Social Empresarial y su relacion con la Identidad
Corporativa en los empleados de la empresa Pasamaneria S.A.”, expuesta en la Universidad
de Cuenca, Ecuador. Estableci6 como objetivo Identificar la relacion existente entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la Identidad Corporativa de los empleados de la
empresa Pasamanaria S.A., con la finalidad de demostrar la importancia de la correcta
aplicacion de RSE en la organizacidn, y sus efectos en el compromiso de los colaboradores.
Estudio con enfoque mixto, correlacional y descriptivo; se establecié como muestra a 193
colaboradores de la compafiia, aplicando el cuestionario como instrumento para la
recoleccion de datos. Se logro resolver que, La Responsabilidad Social Empresarial se ha
convertido en un tema de gran importancia en las organizaciones de la actualidad, su
implementacion paso de ser un modelo de gestién aspiracional a casi una obligacion que las
empresas deben tener en cuenta; esto por los impactos que se generan a través de ella. Y
aunque su definicion adn sigue en construccion, se sabe que la misma esta encaminada a esa
responsabilidad que tienen las organizaciones por procurar el bienestar de sus stakeholders,

la sociedad y el medioambiente.

Godoy (2017) en su estudio “Relacion entre Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) e imagen corporativa de la Empresa de Energia de Pereira segun la percepcion de
MUIJERES UNIDAS CAIMALITENAS “CAIMOR”, presentada en la Universidad Catélica

de Pereira, Colombia. Presentd como objetivo establecer la relacion entre RSE e imagen
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corporativa en la empresa de Energia de Pereira a partir de la percepcion de MUJERES
UNIDAS CAIMALITENAS “CAIMOR” y la comunidad adyacente ubicada en el
Corregimiento de Caimalito. Estudio de corte cuantitativo, estableciendo como muestra 138
pobladores de la zona a quienes se les aplicd la encuesta como técnica de recoleccion de
datos. Se logré concluir que, dicha agrupacion tiene una imagen corporativa instaurada con
los valores corporativos de la misma compafiia, la perciben como un escenario de
crecimiento, reconocimiento de sus necesidades y comprension de la situacion real de la
zona. Existe un acercamiento muy positivo y amistoso con la compafiia gracias a los
procesos de capacitacion, formacion y conformacion de empresa que la empresa ha realizado

en la zona.

Moran, G. (2018) en su estudio “La Responsabilidad Social Empresarial como
estrategia generadora de ventaja competitiva en Ecuador”, presentada en la Universidad
Estatal del Milagro, Ecuador. Estableci6 como objetivo explicar la contribucion de la
Responsabilidad Social Empresarial como estrategia para generar ventajas competitivas en
las empresas ecuatorianas. Estudio documental realizando la exploracion, indagacion y
revision de manera cuidadosa, cautelosas fuentes de informacion secundaria, figuradas por
la literatura erudita vinculada con la Responsabilidad Social Empresarial. Se logré resolver
que, las teorias éticas y politicas permiten entender a la Responsabilidad Social Empresarial
desde perspectivas diferentes, la teoria ética enmarca los parametros morales bajo los cuales
una organizacion desarrolla sus actividades, una empresa que aplica Responsabilidad Social
ética puede facilmente ser diferenciada de otras que no lo aplican, percibiendo su ambiente
laboral, su comunicacion con el cliente y la comunidad, ya que estas empresas no buscan

solo el beneficio econdmico sino también el beneficio de los grupos de interés relacionados.
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Villanueva (2016) en su investigacion “Responsabilidad social empresarial e imagen
corporativa en la empresa minera La Arena S.A., provincia Sanchez Carrién”, 2015”.
Presentada en la Universidad Nacional de Trujillo, para optar el grado de Licenciado en
Administracion. Establecié como finalidad, fundamentar de qué manera la Responsabilidad
Social influye en la imagen corporativa de la empresa La Arena S.A. Se recogi6 datos de la
muestra de 84 empleados y 87 beneficiarios, se revisé documentacion oficial a la entidad y
se han aplicado el instrumento de los cuestionarios. El resultado fue que, se halld la validez
de la hipotesis, La Responsabilidad Social Empresarial influye de manera directa y
significativa en la imagen corporativa de la empresa minera La Arena S.A. provincia
Sanchez Carrion, 2015. Concluyendo que, se establece la relacion directa y significativa
entre ambas variables, calculado por las manifestaciones de los beneficiarios (0.9078) y de
los trabajadores (0.9029); asi como el calculo de la significancia por medio de la Ley de

Student.

Vilchez (2018) en su investigacion titulada “Relaciones entre la responsabilidad
social empresarial y la imagen corporativa de minera aurifera retamas s.a., la libertad, 2017,
presentada en la Universidad Privada del Norte, para obtener el titulo profesional en
Administracion. Estableci6 como propdsito, determinar la relacién que existe entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa de la Minera Aurifera Retamas
S.A., La Libertad 2017. Después de revisar la realidad problematica se planteé el problema
de investigacion ¢Qué relacion existe entre la Responsabilidad Social Empresarial y la
Imagen Corporativa de la Minera Aurifera Retamas S.A. La Libertad 2017? La investigacion
fue de tipo correlacional, para lo cual se utiliz6 el disefio no experimental descriptivo-
correlacional. La poblacion objetivo estuvo constituida por los 4504 empleados,

selecciondndose una muestra aleatoria simple de tamafio 92 colaboradores, a quienes se les
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aplico los 02 instrumentos de recoleccion de datos denominados ‘“Cuestionario de
Responsabilidad Social Empresarial” y el “Cuestionario de Imagen Corporativa”. Con los
resultados de la prueba de hipotesis se ha llegado a demostrar que si hay una relacién
significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen corporativa
(p=0.000<0.05) y el Coeficiente de Correlacion de Spearman (p=0.608) concluimos que esta

relacion significativa es buena positiva.

Hurtado (2015) en su investigacion “Estrategias de responsabilidad social en la
imagen corporativa de la minera Barrick Misquichilca S.A. distrito de Huamachuco 2014”.
Presentada en la Universidad Nacional de Trujillo, para optar el grado de licenciada en
Administracion. Establecié como finalidad, determinar la influencia de las estrategias de
responsabilidad social que permita mejorar la imagen corporativa de la minera Barrick
Misquichica S.A. en el distrito de Huamachuco 2014. Se elabor6 con la finalidad de
determinar la solucién del problema ¢ De qué manera las estrategias de responsabilidad social
influyen en mejorar la imagen corporativa en la minera Barrick Misquichica S.A. en el
distrito de Huamachuco 2014? Se empled el disefio descriptivo — transaccional, estadistico;
y se aplicd un cuestionario de 22 preguntas a una muestra de 517 personas, encuestas
aplicadas a pobladores del distrito de Huamachuco. Se concluyé que, las estrategias de
responsabilidad social influyen de manera favorable en el impacto de la imagen corporativa
de la empresa minera, dandose a mostrar significativamente en una comunicacion
corporativa ya que tiene fortalecimiento de la identidad corporativa y esto es lo que garantiza
una imagen inmejorable en los publicos objetivos. Por consiguiente, los altos administrativos
también juegan un papel primordial en el reconocimiento de la responsabilidad social y los

efectos que se generan positivos y/o negativos en la poblacion.
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Quispe (2018) en su investigacion “La gestion de responsabilidad social de la
empresa Minsur s.a. unidad minera san Rafael y su incidencia en el desarrollo sostenible del
distrito de Antauta - periodo 2016 — 20177, presentada en la Universidad Nacional del
Altiplano, para optar el titulo de Licenciado en Administracion. Establecié como finalidad,
determinar la incidencia de la gestién de responsabilidad social de la empresa minera
MINSUR S.A. Unidad minera San Rafael, en el desarrollo sostenible del distrito de Antauta
- periodo 2016 — 2017”. Se uso6 una investigacion no experimental, que hizo uso del enfoque
cuantitativo y de alcance descriptivo, correlacional y explicativa. Se aplicé la técnica de una
encuesta estructurada y revision documental, complementado con las entrevistas no
estructuradas a los pobladores. Se concluyé que, el desempefio social de la empresa
MINSUR S.A. incide directamente en el desarrollo sostenible social del distrito de Antauta
periodo 2016-2017, la empresa minera ha realizado a favor de la comunidad medianamente
inversiones en el mejoramiento de infraestructura educativa, salud, saneamiento bésico y

programas sociales comunitarios.

Llanos (2021) en su estudio “Responsabilidad Social Empresarial e Imagen
Corporativa del Consorcio Combayo La Quina SAC Cajamarca 2021” presentada en la
Universidad Privada del Norte; establecié como objetivo determinar cual es la relacion de la
Responsabilidad Social Empresarial con la imagen corporativa del Consorcio Combayo la
Quinua SAC, estudio de tipo basica, de nivel descriptivo — correlacional, con un disefio no
experimental de corte transversal. Muestra conformada por 70 colaboradores de la compaiiia
a quienes se les aplico el cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos. Se
logré concluir que, la RSE si esta relacionada con la IC, esto seguin el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman .715; ademas es significativa, puesto que el p= 0.000 es

menor a 0.05: asi mismo se evidencio que las dimensiones de la RSE (econdmica, social,
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medio ambiental) si estan relacionadas con la Variable IC y las dimensiones de la IC
(habilidad corporativa, imagen social, imagen ambiental) también se encuentran
relacionadas con la RSE. Finalmente se concluye que existe relacion positiva fuerte entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa del Consorcio Combayo la

Quinua SAC.

De acuerdo a la teoria relacionada con la Responsabilidad Social Empresarial, se
presenta Fernandez (2010) quien indica que, es el método de varias compafiias donde
determinan bajo su voluntad cooperar al logro de una poblacion superior y medio ambiente
vital. Procura buscar la excelencia en la empresa, fijandose con particular interés en los
habitantes y sus estipulaciones laborales, asi también, como la condicion de sus procesos
productivos con la integracion de sus principales tres etapas de un desarrollo sostenible; la

economia, sociedad y el ambiente lo cual promovera la proyeccion a futuro.

Segun Forética (2015), la Responsabilidad Social Empresarial es un elemento
voluntario que busca conciliar el desarrollo y la competencia, integrando al mismo tiempo

el compromiso la sociedad y el cuidado del medio ambiente.

Segun Valero y Reyes (2006) es el conjunto de acciones planificadas en un periodo
de tiempo que llevan a cabo las compafiias para ayudar al desarrollo economico sostenible,
incluyendo el compromiso con el impacto social y la mejora del medio ambiente. la
Responsabilidad Social tiene un desarrollo historico destacable, en lo cual es posible
distinguir varias fases empresariales. Por su parte Schmidheiny (2006), define a la RSE como
el compromiso de las compafiias de ayudar al desarrollo econémico sostenible trabajando

con empleados, familias y sociedad para mejorar su calidad de vida.

Por su parte Vilanova, Lozano y Dinares (2006) explican que las compaiiias siempre

han tenido que presentar rendicion de cuentas, entendiéndose como el final de un proceso en
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el cual se juzga el resultado de acciones previamente ejecutadas. En el curso de los afios la
RSE ha conseguido tener diversos conceptos, entendiéndose que las entidades no estaban
hechas para desarrollar actividades a favor de la sociedad, ni mucho menos para el medio
ambiente o la sociedad donde ésta estaba operando, las entidades se las veia guiadas por
gerentes que solo estaban mirando la conveniencia econdmica sin importar el desarrollo y

beneficio de la sociedad (Carroll y Shabana, 2010).

Lantos (2001), menciona cuatro compromisos de recursos en actividades de
Responsabilidad Social: Vision de generacién de ganancias como fin exclusivo, basada en
el sector econémico de la Responsabilidad Social empresarial, cuya Unica finalidad es tener
un beneficio lucrativo, utilidades y solo guiarse que tenga ganancias su entidad; Vision de
generacion de ganancias en un ambito restringido, basada en las ganancias de la compafiia,
velar por el sector econémico dentro de la RSE, pero aparte de retribuir con el cumplimiento
de la ley, la compafiia también respeta las normas técitas asignadas por el entorno; Vision
de bienestar social: la ética se encuentra en un nivel avanzado, la compafiia toma conciencia
del dafio que causa a la comunidad y debe hacerse responsable; y Visién de empresa al
servicio de la comunidad, corresponde a una vision donde la empresa debe usar sus recursos

de la manera mas efectiva con el objetivo de conseguir bienestar en la sociedad.

De acuerdo a los enfoques de la RSE establecidos Carrolll (2010), se considera como
primer enfoque, Teoria instrumentales, apuntan al estudio de las actividades sociales que
permiten efectuar de mejor forma con los objetivos de creacion de riqueza empresarial. Para
este primer enfoque, las empresas indagan facilitar el desarrollo de las actividades de RSE
siempre y cuando estas actividades tengan una relacion con generar mayores utilidades
econémicas. Como segundo enfoque, Teoria integradora; en este enfoque se realizan

diversos andlisis donde se busca evidenciar el desarrollo de actividades de RSE por el
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empefio de incorporar diferentes demandas sociales. En donde la demanda predomina el

cumplimiento de las leyes, politicas publicas y la gestion balanceada.

Respecto al tercer enfoque, Teoria de caracter politico, en este enfoque predominan
el poder social dado que la empresa tiene un mando en la comunidad. Peculiarmente, los
estudios aclaran que hay una relacién entre las empresas y la comunidad, lo cual llega por el
mando econémico. La terminacion natural corporativo puede ser mas tolerable y asi permite
cautivar mejor el ndcleo de la capacidad moral y social de la RSE; y en el cuarto enfoque,
Teoria sobre la ética y la moral en los negocios, en este enfoque se analizan el desarrollo de
tareas de la RSE en verdadero a la ejecucion de los derechos universales. Las empresas al
ejecutar sus labores no solo deben tomar en cuenta la administracion de sus bienes, sino

también a los que realizan estos actos y pueden dafar la realizacion de sus labores.

Kaku (1997) denominé que las compafiias siguen con la logica de una piramide
donde cada peldafio necesita del peldafio anterior, donde cada fase es decisiva para el
desarrollo del modelo en su totalidad. El autor explica cinco etapas, siendo la primera,
Supervivencia econémica, es la intencion es obtener ganancias, comprendiendo que se puede
apoyar economicamente a la sociedad de forma efectiva en sus operaciones de produccion;
segunda etapa, Cooperacion con el trabajo, cuando los empleados y la alta direccion trabajan
en conjunto; tercera etapa, Cooperacion fuera de la empresa, la competencia puede ser
provocada para realizar alianzas, las cuales traerdn un incremento en las ganancias para
ambos; cuarta etapa, Activismo global, compafiias que laboran internacionalmente y se
responsabilizan por el desarrollo de éstas y quinta etapa, EI gobierno como un colaborador,
las que llegan a este punto son aquellas empresas que trabajan de manera conjunta con el

gobierno para mejorar la inestabilidad econdmica.
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Segun Valero y Reyes (2006), indica que las dimensiones de la Responsabilidad
Social Empresarial son el compromiso con el desarrollo; acciones planificadas que ayudan
con el desarrollo sostenible, esta dimensién presenta indicadores: Incentivos a los
pobladores, propagacion de programa de prevencion de accidentes de trabajo, difusion de
valores codigos éticos. La dimension medio ambiente; generar sistema interrelacionado de
la accion humana, presenta indicadores: Alianza con organizaciones, conversatorios acerca
del impacto medioambiental, capacitaciones medioambientales. La dimension comunidad,;
grupo social con los mismos intereses, presenta indicadores: Charlas sobre problemas

comunitarios, monitorea los impactos causados en la comunidad, apoyo a la ciudadania.

Otra variable de esta investigacion es la imagen corporativa, la cual es definida por
Villafafie (2004), como la integracién en la mente de sus publicos de todos los inputs
emitidos por una compafiia en su relacion ordinaria con ellos. Es el resultado de sus politicas
funcionales; la personalidad corporativa es el conjunto de manifestaciones voluntarias que

la compafiia emite con el objetivo de proyectar una imagen intencional entre sus publicos.

Para Van Riel (1997), la imagen es el conjunto de significados por los que llegamos
a conocer un objeto, y a través del cual las personas lo describen, recuerdan y relacionan. La
imagen corporativa es un tema tratado hace muchos afos, debido a su importancia en el
mercadeo. Es considerado un incentivo para las ventas, atrayendo el mejor capital humano
como trabajadores de la compafiia, creando un valor emocional por sobre sus competidores

y atrayendo al mayor nimero de aliados.

La imagen corporativa esta fundamentada en la interpretacion que se da al grupo de
atributos de una compaiiia. Esta percepcion esta basada en tres dimensiones fundamentales;
siendo la comunicacion, identidad corporativa y cultura e imagen, es decir en qué dice la

empresa, qué hace, como lo dice y cdmo lo hace. Por otro lado, la imagen corporativa integra

Cueva Cruz A. Pag. 21



PRIVADA CORPORATIVA DE UNA COMPARIA MINERA EN LOS
DEL NORTE

1 UPN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL E IMAGEN

HABITANTES DEL DISTRITO DE HUARMEY 2021
limitaciones de administracion. Las empresas intentan lograr la homeostasis, para lograrla

es necesario que la imagen corporativa sea contundente, lograda mediante la verdad, la

coherencia y la consistencia de los mensajes enviados (Capriotti, 2013).

De acuerdo con Capriotti (2013) la comunicacion corporativa es lo que se menciona
al publico a través de anuncios mediante medio de comunicacion, la realidad corporativa: es
la estructura de la empresa como oficinas, empleados, productos, lo tangible y relacionado
a la propiedad y la identidad corporativa: es la identidad de la empresa, como quiere mostrar

y lo que es realmente.

Por su parte Salmones y Bosques (2014) sefialan que, la imagen corporativa presentas
tales dimensiones, siendo la primera, la Imagen comercial; integra afirmaciones vinculadas
al procedimiento del producto; para que se pueda ejecutar las actividades de una mejor
forma, una buena inversion, y tengan valores de honradez; segunda dimensidn, la Imagen
estratégica; se recoge las percepciones de los usuarios sobre las innovaciones de la
compafiia, esto implica un riesgo en el mercado, en la politica de dividendos y en la
reputacion financiera; tercera dimension, la Imagen emocional; en la imagen juega un papel
relevante la simpatia en que la empresa quiere que su marca sea mostrada. La empresa tiene
muchas formas de como llegar a los clientes y meterse en su mente generando preferencia;
y la cuarta dimensidn, la Imagen social; es aquella asociada a la inversion de los efectos
sociales y el compromiso medio ambiental, lleva a la conducta social, que tenga una solidez

financiera, igualdad de las oportunidades laborales.

El presente estudio se justifica de forma tedrica, puesto que la investigacién consiente
que se obtenga mayor conocimiento sobre los enfoques tedricos que sostienen a las dos
variables y desde esta informacidn se obtengan una comprension y explicacion més eficiente

acerca de la Responsabilidad Social Empresarial e Imagen Corporativa de una compariia
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minera. Justificacion practica, el estudio ayuda a que méas alumnos e investigadores expertos

en el estudio de las variables adquieran un antecedente y pueda ser utilizado en su campo de
estudio; desde una vista empresarial, pueda mejorar las actividades y estrategias especificas
relacionadas a la proteccion del medio ambiente y bienestar social. Justificacion
metodoldgica, el estudio tiene firme intencion de evidenciar los instrumentos de medicion
de las dos variables, demostrando su validez y confiabilidad, pudiendo ser aplicados en otras
investigaciones. Justificacion social, pretende colaborar socialmente con los pobladores del
distrito de Huarmey con la intencion de que gocen de igualdad de oportunidades, respeto,
prosperidad, tolerancia y desarrollo de su comunidad, debido a los efectos positivos de la

Responsabilidad Social Empresarial de la compafiia Minera.
1.2. Formulacion del problema
Problema general

¢Existe una relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa

de una compafiia minera en los habitantes del distrito de Huarmey en el 2021?
Problemas especificos

¢Existe una relacién entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Comunicacion de una

compafiia minera en los habitantes del distrito de Huarmey en el 2021?

¢Existe una relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Identidad corporativa

de una compafiia minera en los habitantes del distrito de Huarmey en el 2021?

¢Existe una relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Cultura e Imagen de

una compafia minera en los habitantes del distrito de Huarmey en el 2021?
1.3. Objetivos

Objetivo General
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Determinar la relacion que existe entre la Responsabilidad Social Empresarial e Imagen

Corporativa de una compafiia minera en los habitantes del distrito de Huarmey en el 2021.
Obijetivos especificos

OE 1: Determinar la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la comunicacion
de una compafiia minera en los habitantes del distrito de Huarmey 2021.

OE 2: Determinar la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la identidad
corporativa de una compafiia minera en los habitantes del distrito de Huarmey 2021.

OE 3: Determinar la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la cultura e

imagen de una compafiia minera en los habitantes del distrito de Huarmey 2021.
1.4. HipOtesis
Hipétesis general

Hi: Existe una relacion positiva y significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial
e Imagen Corporativa de una compafiia minera en los habitantes del distrito de Huarmey en

el 2021.

Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre la Responsabilidad Social
Empresarial e Imagen Corporativa de una compafia minera en los habitantes del distrito de

Huarmey en el 2021.

Hipotesis especificas

Hi: Existe una relacion directa entre la Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por

una compafiia minera y la comunicacion en los habitantes del distrito de Huarmey 2021.
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Ho: No existe una relacion directa entre la Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por

DEL NORTE

una compafiia minera y la comunicacion en los habitantes del distrito de Huarmey 2021.

Hi: Existe una relacion directa entre la Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por
una comparfiia minera y la identidad corporativa en los habitantes del distrito de Huarmey

2021.

Ho: No existe una relacion directa entre la Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por
una comparfiia minera y la identidad corporativa en los habitantes del distrito de Huarmey

2021.

Hi: Existe una relacion directa entre la Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por

una compafiia minera y la cultura e imagen en los habitantes del distrito de Huarmey 2021.

Ho: No existe una relacion directa entre la Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por

una compafia minera y la cultura e imagen en los habitantes del distrito de Huarmey 2021.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El tipo de investigacion es Descriptiva — transversal — Correlacional. Considerada
descriptiva, es decir entiende la descripcion, interpretacion de la actualidad y la composicion
de los elementos. El enfoque es hecho sobre un conjunto de cosas, personas o conclusiones
(Tamayo, 2008); transversal, cuya finalidad es estudiar datos de las variables y su
interrelacién en un periodo de tiempo (Herndndez, 2013) y correlacional, considerando como
objetivo determinar la relacion que existe entre la Responsabilidad Social Empresarial e
Imagen Corporativa. La investigacion realiza una descripcion de la realidad en un periodo
de tiempo determinado, en el cual evidencias fendbmenos para el entorno analizado. Tiene
por objetivo variables y estudiar su incidencia e interrelacion en un determinado momento

(Hernédndez, Ferndndez y Baptista, 2014).

El disefio para la tesis es No Experimental, es una investigacion que se hace sin la
manipulacion intencionada de variables y en los que s6lo se observan los fenémenos en su

ambiente natural (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Modelo Correlacional Donde:
X1: Responsabilidad Social

r Y1: Imagen Corporativa

Segun Bernal, C. (2010) conjunto de elementos, que tienen particularidades
equivalentes sobre los cuales se van a realizar una investigacion con el objetivo de conseguir

los resultados del estudio.
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La poblacion de la presente investigacion estd compuesta por los 450 habitantes
mayores de 18 afios de edad del distrito de Huarmey, obtenidos de la base de datos entregada

por la Municipalidad Distrital de Huarmey.

Criterios de inclusion:

Habitantes cuya edad sea mayor igual a18 afios de edad

Habitantes que vivan en el distrito de Huarmey

Habitantes voluntarios para ser participes de la investigacion

Criterios de exclusién:

Habitantes menores de 18 afios de edad

Habitantes que radiquen en otras comunidades diferentes al distrito de Huarmey
Habitantes que se rehusan participar en la investigacion

El tamafio de muestra para la investigacion estara representado por 207 habitantes

del distrito de Huarmey.

Se procede aplicar la férmula de muestra finita:

. N (poblacion): 450 habitantes

. Z (nivel de confianza), correspondiente al 95 %
. E (estimacion de error), correspondiente al 5 %
. P (probabilidad a favor), 0.5

. Q (probabilidad en contra), 0.5
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N x 72 x p*q
e?2x(N—1)+2z%2+p=xq

n =

B 450 * 1.96% x 0.5 * 0.5
~0.052 % (450 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

n = 207

El levantamiento de la informacion fue aplicando la base de datos obtenida por la
Municipalidad Distrital de Huarmey, luego se procedié a aplicar las encuestas via llamada
telefénica a los habitantes de la ciudad mencionada. Se utilizé como técnica de investigacion

la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Técnica: Encuesta

Tamayo (2008), menciona que la encuesta permite generar respuestas a problemas
en términos descriptivos como de relacion de variables, tras el recojo sistematico de datos

segun un disefo establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”.
Instrumento: Cuestionario

Se elabord un cuestionario y fueron aplicadas via llamadas telefénica a los habitantes
del distrito de Huarmey, establecida en escala de Likert para facilitar el llenado de las

respuestas.

Segun Summers (2014) la escala de Likert mide predisposiciones en contextos
sociales, se le conoce como escala sumada, puesto que, la suma de las respuestas se vincula

con la puntuacion de cada unidad de analisis.

Para la variable “Responsabilidad Social Empresarial”, consta de 09 items, y para la
variable “Imagen corporativa” también consta de 09 items, se utiliz6 una escala de 5 valores

los cuales son: Nunca; Muy pocas veces; Algunas veces; Casi siempre y Siempre.
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Validez de Contenido

Para lograr el estudio de la variable Responsabilidad Social Empresarial, se ejecutara
como instrumento de andlisis el cuestionario, el cual se adapté al objetivo general y

especificos y ser mediré en la escala de Likert.

Este instrumento consta de 18 indicadores, los cuales permiten conocer la percepcion
de la imagen corporativa referente a la responsabilidad social empresarial aplicada por una
compafiia minera. Segun Valero y Reyes (2006), indica que las dimensiones de la
Responsabilidad Social Empresarial son, el compromiso con el desarrollo; acciones
planificadas que ayudan con el desarrollo sostenible, esta dimension presenta indicadores:
Incentivos a los pobladores, propagacion de programa de prevencion de accidentes de
trabajo, difusion de valores cddigos éticos. La dimension medio ambiente; generar sistema
interrelacionado de la accion humana, presenta indicadores: Alianza con organizaciones
(desarrollo sostenible), conversatorios acerca del impacto medioambiental, capacitaciones
medioambientales. La dimension comunidad; grupo social con los mismos intereses,
presenta indicadores: Charlas sobre problemas comunitarios, monitorea los impactos

causados en la comunidad, apoyo a la ciudadania.

En la variable Imagen Corporativa, se aplico un cuestionario que comprende 09
preguntas que seran medidas con la escala de Likert. Segun Capriotti (2013), indica que las
dimensiones de la Imagen corporativa son; Comunicacion, intercambio de informacion entre
pobladores, presenta los siguientes indicadores: Comunicacion activa, credibilidad y
actividades de relacionamiento. La dimensién Identidad corporativa, conglomerado de
caracteristicas y valores de una organizacion, presenta los siguientes indicadores:
Reconocimiento de la imagen corporativa de la empresa, conocimiento de los productos de

la empresa y supervision y aprendizaje. La dimension cultura de imagen, engloba la

Cueva Cruz A. Pag. 29



PRIVADA CORPORATIVA DE UNA COMPARIA MINERA EN LOS
DEL NORTE

1 UPN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL E IMAGEN

HABITANTES DEL DISTRITO DE HUARMEY 2021
comunicacion de estudios culturales, presenta indicadores: Campafias sobre contaminacion,

actividades de satisfaccion y grados de experiencias positivas.

Para lograr la estadistica de correlacion que ayude a la contrastacion de las hipdtesis,
el instrumento fue sometido a un analisis mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov
Smirnov, considerando que la muestra supera la cantidad de 50 sujetos, resultados que fueron
analizados a través del Software estadistico SPSS V.25 brindando una nivel de significancia
bilateral menor a 0.05, indicando que las variables no tienen distribucién normal, para ello
se ejecutd una estadistica de correlacion No Paramétrica denominada Rho de Spearman,

gestionando posteriormente la relacion entre las variables y sus dimensiones.
Validez de criterio

Como validez de criterio se lleg6 a la conclusion que la técnica de la encuesta se
desarrollé mediante la escala de Likert, la cual se adecta efectivamente a la investigacion.
Respecto a los instrumentos de recoleccién de datos, estas evidencias se encuentran en el

anexo 02 donde se puede determinar que se cumple con todos los criterios especificos.

Procedimiento. - El proceso de recoleccion de la data ha sido gestionado de manera
directa con la Municipalidad Distrital de Huarmey, obteniendo una base de datos con la
informacion correspondiente para el curso de la investigacion, con los nombres completos
del habitante, nimeros telefénicos y correos electrénicos; esta modalidad de investigacion
salvaguarda la integridad del investigador, evitando la exposicion publica siendo
perjudicados por la coyuntura de salud actual Covid-19. Se gestion6 el instrumento de
investigacién obteniendo su validez y confiabilidad, posteriormente se procedi6 a efectuar
Ilamadas telefonicas exponiendo el proposito de la investigacion y aplicando el cuestionario

correspondiente. Se logré obtener la base de datos, para luego procesar la informacion,
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siendo tabulados, ordenados y clasificados, generando tablas, gréaficas e interpretacion con

el apoyo del Software SPSS V. 25 y Microsoft Excel.

Anélisis de datos. - Se procedi6 a evaluar la confiabilidad y validez del instrumento
de recoleccion de datos, por lo que se verifico que sea confiable mediante la prueba de Alfa
de Cronbach, en la que se obtuvo para la variable Responsabilidad Social Empresarial un
Alfa de 0,911 y para la variable Imagen corporativa 0,938, indicando que los items son
consistentes y confiables (ver anexo 1). Los resultados fueron procesados en el sistema SPSS
V.25 (Statistical Package for Social Sciences) de IBM, desarrollando la prueba de
correlaciones, obteniendo relacién positiva alta entre las variables y las dimensiones de

estudio.

Aspectos éticos. - La informacién que presenta la tesis se basa en principios éticos
de confidencialidad y sin fines lucrativos. La investigacion es de uso académico, se aprecia

informacion recolectada respetando criterios de honestidad y reserva.

Tratamiento de Datos, se respetd los datos obtenidos en el cuestionario, sin realizar

modificacion de datos, asi como, no se ha cambiado el pensamiento obtenido de los expertos.

Confidencialidad, no se realizara difusién de la data obtenida, la investigacion es
para uso académico. Se asegur0 la informacion y fue protegida, sin autorizar la exposicion

de la data sin el consentimiento correspondiente.

Confiabilidad, la informacion de la encuesta ejecutada son reales, es por ello que, los

resultados y conclusiones fueron fidedignos.

Respeto por las personas humanas, se respetd creencias, aportes y cultura de los

encuestados e involucrados en la presente tesis.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

Es importante determinar si las variables se distribuyen de manera Normal, para ello
se realiz6 la prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov, dado que, la muestra a estudiar

es mayor a 50 sujetos. Se estipula las siguientes hipétesis:

Ho: Las Variables Responsabilidad Social Empresarial e Imagen Corporativa tienen

distribucién Normal

Hi: Las Variables Responsabilidad Social Empresarial e Imagen Corporativa, no tienen

distribucién Normal

Tabla 1.

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov

HABITANTES DEL DISTRITO DE HUARMEY 2021

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Responsabilidad Social Empresarial 0.212 207 0.001
Compromiso con el desarrollo 0.171 207 0.001
Medio ambiente 0.161 207 0.001
Comunidad 0.125 207 0.001
Imagen Corporativa 0.172 207 0.001
Comunicacion 0.293 207 0.001
Identidad corporativa 0.265 207 0.001
Cultura e imagen 0.206 207 0.001

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Como se puede observar, las significancias, valor de p, de las Responsabilidad Social
Empresarial e Imagen Corporativa, son menores a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis
(Hi), dichas variables no tienen distribucién Normal. El andlisis estadistico de los datos se

realiz6 con Pruebas No Paramétricas, en este caso para probar la correlacion se utilizé la

correlacion de Rho de Spearman.
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Se presenta los resultados de la investigacion, en donde se evidenciara las

correlaciones y principales gréaficas, correspondiente a la hip6tesis general e hipdtesis

especificas.

De acuerdo al Objetivo general: Determinar la relacion entre la Responsabilidad

Social Empresarial e imagen corporativa de una compafiia minera en los habitantes del

distrito de Huarmey en el 2021.

H1: Existe una relacion positiva y significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial

e imagen corporativa de una compafiia minera en los habitantes del distrito de Huarmey en

el 2021.

HO: No existe una relacién positiva y significativa entre la Responsabilidad Social

Empresarial e imagen corporativa de una compafiia minera en los habitantes del distrito de

Huarmey en el 2021.

Tabla 2.

Relacion entre la RSE e imagen corporativa de una compafiia minera en los habitantes del

distrito de Huarmey.

Correlaciones

Responsabilidad

Social Imagen
Empresarial Corporativa
Rho de Spearman Responsabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,923™
Social Sig. (bilateral) ,000
Empresarial N 207 207
Imagen Coeficiente de correlacion 923" 1,000
Corporativa Sig. (bilateral) ,000
N 207 207

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 1, se observa que el valor de la significancia es equivalente a 0.000, es
menor a 0.05 esto indica que, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
lo cual demuestra que si existe una relacion significativa entre las variables RSE e imagen
corporativa. Asi mismo, el valor del coeficiente Rho de Spearman es de 0.923, el cual indica
que existe una correlacion positiva muy alta, por lo que a mayor sean las actividades de RSE

mayor seré su relacion con la imagen corporativa en los habitantes del distrito de Huarmey.

Respecto al primero objetivo especifico: Determinar la relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la comunicacion de una compafiia minera en los
habitantes de Huarmey, 2021.

H1: Existe una relacién directa entre la Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por
una compafiia minera y la comunicacion en los habitantes del distrito de Huarmey 2021.
HO: No existe una relacidon directa entre la Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por

una compafiia minera y la comunicacion en los habitantes del distrito de Huarmey 2021.

Tabla 3.
Relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por una comparia minera

v la comunicacion en los habitantes del distrito de Huarmey 2021.

Correlaciones

Responsabilidad

Social
Empresarial Comunicacion
Rho de Spearman Responsabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,881"
Social Empresarial  Sig. (bilateral) . ,000
N 207 207
Comunicacion Coeficiente de correlacion ,881™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 207 207

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 2, se observa que el valor de la significancia es equivalente a 0.000, es
menor a 0.05 esto indica que, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
lo cual demuestra que si existe una relacion directa entre la Responsabilidad Social
Empresarial y la comunicacion. Asi mismo, el valor del coeficiente Rho de Spearman es de
0.881, el cual indica que existe una correlacion positiva muy alta, por lo que a mayor sean
las actividades de RSE mayor serd su relacion con la comunicacién en los habitantes del

distrito de Huarmey.

Figura 1.

Facilidad de comunicarse con una compafiia minera cada vez que se realiza el festival de

agricultura

FACILIDAD DE COMUNICACION
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Nota. La figura representa el porcentaje de habitantes que consideran la facilidad de
comunicarse con una compafiia minera cada vez que se realiza el festival de agricultura para
solicitar el apoyo necesario, datos obtenidos al aplicar el cuestionario para la variable Imagen
Corporativa

Interpretacion: En la figura 1 se logra observar que, el 55% de habitantes consideran

de manera positiva la facilidad de comunicacion que tienen con una comparfiia minera cada
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vez que se realiza el festival de agricultura solicitando el apoyo necesario, puesto que el 20%
y el 35% refieren que “Siempre” y “Casi Siempre” respectivamente; es importante
considerar que, existe un 20% de habitantes que refieren que “Nunca” es facil comunicarse
con la compafiia minera. Por lo tanto, se puede considerar que el nivel de comunicacion entre

habitantes y la compafiia minera es positiva y significativa.

Figura 2.

Informacién confiable acerca de actividades medio ambientales
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Nota. La figura representa el porcentaje de habitantes que consideran que la
informacién brindada por una compafiia minera es confiable en todos sus aspectos, datos
obtenidos al aplicar el cuestionario para la variable Imagen Corporativa

Interpretacion: En la figura 2 se observa que, el 65% de habitantes consideran que la
informacidn brindada por una compafiia minera es confiable en todos sus aspectos, puesto
que el 25% y el 45% refieren que “Siempre” y “Casi Siempre” respectivamente. Por lo tanto,
se puede considerar que, la informacion brindada por la compafiia minera es positiva e

importante.
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Figura 3.

Charlas de emprendimiento dadas a los comerciantes
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Nota. La figura representa el porcentaje de habitantes que consideran que las charlas
de emprendimiento que reciben sirven para mejorar su trabajo, datos obtenidos al aplicar el
cuestionario para la variable Imagen Corporativa.

Interpretacion: En la figura 3 se logra observar que, el 47% de habitantes consideran
que las charlas de emprendimiento que reciben sirven para mejorar su trabajo, puesto que el
18% y el 29% refieren que “Siempre” y “Casi Siempre” respectivamente. ES importante
considerar que, existe un 19% y 25% que refieren que “Nunca” y “Muy pocas veces” las

charlas les sirven para mejorar su trabajo
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De acuerdo al segundo objetivo especifico: Determinar la relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la identidad corporativa de una compafiia minera en

los habitantes del distrito de Huarmey 2021.

H1: Existe una relacién directa entre la Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por
una comparfiia minera y la identidad corporativa en los habitantes del distrito de Huarmey
2021.

HO: No existe una relacion directa entre la Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por
una comparfiia minera y la identidad corporativa en los habitantes del distrito de Huarmey

2021.

Tabla 4.
Relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por una compafiia minera
y la identidad corporativa en los habitantes del distrito de Huarmey

Correlaciones

Responsabilidad

Social Identidad
Empresarial Corporativa
Rho de Spearman Responsabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 817"
Social Sig. (bilateral) : ,000
Empresarial N 207 207
Identidad Coeficiente de correlacion 817" 1,000
Corporativa Sig. (bilateral) ,000
N 207 207

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 3, se observa que el valor de la significancia es equivalente a 0.000, es
menor a 0.05 esto indica que, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
lo cual demuestra que si existe una relacion directa entre la Responsabilidad Social
Empresarial y la identidad corporativa. Asi mismo, el valor del coeficiente Rho de Spearman
es de 0.817, el cual indica que existe una correlacién positiva alta, por lo que a mayor sean
las actividades de RSE mayor sera su relacion con la identidad corporativa en los habitantes

del distrito de Huarmey.

Figura 4.

Asociacion empresarial para fortalecer el sistema de salud
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Nota. La figura representa el porcentaje de habitantes que consideran que la
compafiia minera tiene asociaciones con otras empresas para fortalecer el sistema de salud
para los habitantes de Huarmey, datos obtenidos al aplicar el cuestionario para la variable
Imagen Corporativa

Interpretacion: En la figura 4 se observa que, el 40% de habitantes consideran que la
compafiia minera tiene asociaciones con otras empresas para fortalecer el sistema de salud,
el 26% y el 14% refieren que “Siempre” y “Casi Siempre”. Existe un 19% y 31% que refieren

que “Nunca” y “Muy pocas veces” las asociaciones fortalecen el sistema de salud.
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Figura 5.

La compafiia minera brinda informacion acerca de su produccion
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Nota. La figura representa el porcentaje de habitantes que consideran que la
compafiia minera brinda informacion acerca de su produccion a la comunidad de Huarmey,
datos obtenidos al aplicar el cuestionario para la variable Imagen Corporativa

Interpretacion: En la figura 5 se logra observar que, el 51% de habitantes consideran
que la comparfiia minera brinda informacion acerca de su produccion a la comunidad de
Huarmey, puesto que el 24% y el 27% refieren que “Siempre” y “Casi Siempre”
respectivamente. Es importante considerar que, existe un 22% y 16% que refieren que “Muy

pocas veces” y “Algunas veces” la compaiiia minera brinda informacién de su produccion.
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Figura 6.

Esfuerzos en supervisar el desarrollo de la educacién para nifios y jovenes de Huarmey
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Nota. La figura representa el porcentaje de habitantes que consideran la compafiia
minera orienta sus esfuerzos en supervisar el desarrollo de la educacién para los nifios y
jévenes de Huarmey, datos obtenidos al aplicar el cuestionario para la variable Imagen
Corporativa

Interpretacion: En la figura 6 se logra observar que, el 50% de habitantes consideran
que la compafiia minera orienta sus esfuerzos en supervisar el desarrollo de la educacion
para los nifios y jovenes de Huarmey. Es importante considerar que, existe un 22% refieren

que “Nunca” la compafiia minera supervisa la educacion en la comunidad.
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Respecto al tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial la cultura e imagen de una compafiia minera en los

habitantes del distrito de Huarmey 2021.

H1: Existe una relacién directa entre la Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por
una compafia minera y la cultura e imagen en los habitantes del distrito de Huarmey 2021.
HO: No existe una relacion directa entre la Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por

una compafia minera y la cultura e imagen en los habitantes del distrito de Huarmey 2021.

Tabla 5.
Relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por una compafiia minera
y la cultura e imagen en los habitantes del distrito de Huarmey.

Correlaciones

Responsabilidad

Social Cultura e
Empresarial Imagen
Rho de Spearman Responsabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,876™
Social Sig. (bilateral) : ,000
Empresarial N 207 207
Cultura e Imagen Coeficiente de correlacion ,876™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 207 207

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 4, se observa que el valor de la significancia es equivalente a 0.000, es
menor a 0.05 esto indica que, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,
lo cual demuestra que si existe una relacion directa entre la Responsabilidad Social
Empresarial y la cultura e imagen. Asi mismo, el valor del coeficiente Rho de Spearman es
de 0.876, el cual indica que existe una correlacién positiva alta, por lo que a mayor sean las
actividades de RSE mayor sera su relacion con la cultura e imagen en los habitantes del

distrito de Huarmey.

Figura 7.

Campafias que benefician el cuidado de las zonas turisticas
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Nota. La figura representa el porcentaje de habitantes que consideran que una
compafiia minera realiza de manera continua camparias que benefician el cuidado de las
zonas turisticas de Huarmey, datos obtenidos al aplicar el cuestionario para la variable
Imagen Corporativa

Interpretacion: En la figura 7 se logra observar que, el 47% de habitantes consideran
que una compafiia minera realiza de manera continua camparias que benefician el cuidado

de las zonas turisticas de Huarmey. Existe un 22% refieren que “Algunas veces” la compaiiia
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minera ejecuta campafas de beneficio para el cuidado de las zonas turisticas.

Figura 8.

Oportunidades de trabajo generando altos niveles de satisfaccion
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Nota. La figura representa el porcentaje de habitantes que consideran que la
compafiia minera brinda oportunidades de trabajo generando altos niveles de satisfaccion en
los habitantes de Huarmey, datos obtenidos al aplicar el cuestionario para la variable Imagen
Corporativa

Interpretacion: En la figura 8 se logra observar que, el 48% de habitantes consideran
que la compafiia minera brinda oportunidades de trabajo generando altos niveles de
satisfaccion en los habitantes de Huarmey. Es importante considerar que, existe un
considerable 32% de habitantes que refieren que “Muy pocas veces” la compafiia minera

otorga oportunidades de empleo a la comunidad.
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Figura 9.

Acciones que incrementen el desarrollo econémico, social y medio ambiental
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Nota. La figura representa el porcentaje de habitantes que califica de forma positiva
que se realicen acciones que incrementen el desarrollo econémico, social y medioambiental
en la sociedad de Huarmey, datos obtenidos al aplicar el cuestionario para la variable Imagen
Corporativa

Interpretacion: En la figura 9 se logra observar que, el 46% de habitantes califican
de forma positiva que se realizan acciones de que incrementen el desarrollo econémico,
social y medioambiental en la sociedad de Huarmey. Es importante considerar que, existe
un considerable 27% de habitantes que refieren que “Muy pocas veces” se realizan acciones
que incrementen el desarrollo en factores social, econdmico y medioambiental de la

comunidad.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
DISCUSION

A continuacion, se presenta la discusion de la tesis, en donde se abordard la
comparacion con los principales antecedentes identificados el proceso de andlisis y los

resultados correspondientes dentro del proceso de la tesis.

En esta investigacion al determinar la relacion que existe entre la Responsabilidad
Social Empresarial e imagen corporativa de una compafia minera en los habitantes de
Huarmey, se pudo encontrar que, el nivel de significancia es menor a 0.05 a través de la
prueba no paramétrica de Rho de Spearman, lo que indica que existe una correlacion positiva
alta. Por lo tanto, el compromiso con el desarrollo de la compafiia minera, asi como el
cuidado con el medio ambiente y apoyo a la comunidad, tienden a relacionarse con la imagen
corporativa mediante su comunicacion, identidad corporativa y cultura e imagen. Frente a lo
mencionado se rechaza la hipdtesis nula y acepta la hipdtesis de investigacion, donde refiere
que existe una relacion positiva y significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial
e imagen corporativa de la compafiia minera. Estos resultados coinciden con Villanueva
(2016), quien en su investigacion llega a concluir que la RSE influye de manera directa y
significativa en la imagen corporativa calculado por las buenas manifestaciones de los
pobladores, las ventajas y beneficios obtenidos, asi como el calculo de la significancia por
medio de la Ley de Student. En tal sentido, bajo lo mencionado anteriormente y al analizar
los resultados, se confirma que mientras mas eficientes sean las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial mayor sera el grado de relacién con su imagen
corporativa, generando niveles adecuados de aprobacion por parte de los habitantes de

Huarmey.
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Al determinar la relacion entre las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial
aplicadas por una compafiia minera y la comunicacion en los habitantes del distrito de
Huarmey, se pudo encontrar que, el nivel de significancia es menor a 0.05 a través de la
prueba no paramétrica de Spearman, lo que indica que existe relacién significativa entre
ambas variables. Por lo tanto, la Responsabilidad Social Empresarial aplicada por la
compafiia minera se relaciona con la dimension Comunicacion perteneciente a la variable
Imagen corporativa, siendo de beneficio para los habitantes a través de una comunicacion
activa, credibilidad en la informacion y actividades de relacionamiento. Frente a lo
mencionado se acepta la hipétesis de investigacion, donde refiere que existe una relacién
directa entre las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por la
compafiia minera y la comunicacion en los habitantes del distrito de Huarmey. Estos
Resultados son corroborados por Hurtado (2015) quien en su investigacion concluy6 que las
estrategias de Responsabilidad Social Empresarial influyen de manera favorable en el
impacto de la imagen corporativa de una empresa minera, demostrandose significativamente
en la comunicacion corporativa avalando una excelente imagen en los publicos objetivos.
Bajo lo mencionado anteriormente, se establece que la comunicacion activa hacia una
poblacion eleva los niveles de satisfaccion en los habitantes, brindando apoyo en la imagen

corporativa de las compafiias.

Al determinar la relacién entre las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial
aplicadas por una compafia minera y la identidad corporativa en los habitantes del distrito
de Huarmey, se pudo encontrar que, el nivel de significancia es menor a 0.05 a través de la
prueba no paramétrica de Spearman, lo que indica que existe relacién significativa entre
ambas variables. Por lo tanto, la Responsabilidad Social Empresarial aplicada por la
compafiia minera se relaciona con la dimension Identidad Corporativa perteneciente a la

variable Imagen corporativa, siendo de beneficio para los habitantes a través del
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reconocimiento de la imagen corporativa de la empresa, conocimientos de los productos y

la supervision y aprendizaje. Frente a lo mencionado se acepta la hipotesis de investigacion,
donde refiere que existe una relacion directa entre las estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial aplicadas por la compafiia minera y la identidad corporativa en los habitantes
del distrito de Huarmey. Estos resultados son corroborados por Crizologo (2014) quien en
su investigacion llega a concluir que la identidad corporativa coherente va mas all4 de
atender los requerimientos en un corto periodo, para mejorar se debe crear clima de
confianza y concretar estrategias de desarrollo entre la empresa y los stakeholders,
consiguiendo el posicionamiento como una compafiia social responsable. En tal sentido, bajo
lo mencionado la identidad corporativa incrementa la imagen de la empresa generando
atractivo en los habitantes conociendo los productos comercializados por la compafia y el

incentivo hacia la supervision y el aprendizaje.

Al determinar la relacién entre las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial
aplicadas por una compafiia minera y la cultura e imagen en los habitantes del distrito de
Huarmey, se pudo encontrar que, el nivel de significancia es menor a 0.05 a través de la
prueba no paramétrica de Spearman, lo que indica que existe relacion significativa entre las
variables. Por lo tanto, la Responsabilidad Social Empresarial aplicada por la compafia
minera se relaciona con la dimension Cultura e Imagen perteneciente a la variable Imagen
corporativa, siendo de beneficio para los habitantes a través de campafias sobre
contaminacion, actividades de satisfaccion y grado de experiencia positiva. Frente a lo
mencionado se acepta la hipétesis de investigacion, donde refiere que existe una relacién
directa entre las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial aplicadas por la
compafiia minera y la cultura e imagen en los habitantes del distrito de Huarmey. Estos
resultados son corroborados por Quispe (2018) quien en su investigacion llega a concluir

que la cultura e imagen se orientan a favor de la comunidad fortaleciendo la base educativa,

Cueva Cruz A. Pag. 48



PRIVADA CORPORATIVA DE UNA COMPARIA MINERA EN LOS
DEL NORTE

1 UPN RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL E IMAGEN

HABITANTES DEL DISTRITO DE HUARMEY 2021
salud y programas sociales comunitarios; asi como programas de capacitacion e

implementacién de micro negocios. Bajo lo mencionado, se resalta que la cultura e imagen
es relevante para el éxito y salud general de la compafiia, es importante considerar que este

criterio fundamenta valores de la organizacion.

De esta manera, la tesis investigacion realizada permite determinar que la
Responsabilidad Social Empresarial se relacionan de manera positiva muy alta con laimagen
corporativa de una compafiia minera en los habitantes del distrito de Huarmey, lo que genera
compromiso con el desarrollo, cuidado y proteccién del medio ambiente y generacién de
valores con la comunidad, asi mismo, se puede asegurar que las dimensiones mencionadas
se repiten en las demés provincias a nivel nacional, a favor de las comunidades por parte de
las compafiias mineras, como menciond Valero y Reyes (2006), la RSE es la férmula de
varias empresas donde determinan voluntariamente cooperar al logro de una comunidad

superior y medio ambiente vital.

En la presente tesis se hallaron situaciones que limitaron principalmente la
recoleccion de datos, puesto que, en la actualidad enfrentamos una coyuntura de salud a
causa de la Covid 19, lo que impidio aplicar el instrumento de investigacion de manera
presencial, mediante la gestion y apoyo de la Municipalidad Distrital de Huarmey se logro
obtener la data completa de la cantidad de habitantes pertenecientes a la muestra; la
informacion fue trabajada desde el domicilio aplicando llamadas telefénicas para entrevistar
a los habitantes de Huarmey. La recopilacién de informacion tedrica acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial y la imagen corporativa de una poblacion, no fue
abundante, es por ello, que se trabajoé con los criterios mas consistentes, fortaleciendo el

marco tedrico de la investigacion.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general, se determind que existe una relacion positiva y
significativa entre la Responsabilidad Social Empresarial e Imagen Corporativa de una
compafiia minera en los habitantes del distrito de Huarmey obteniendo mediante la
correlacion no paramétrica de Rho Spearman un coeficiente r = 0.923 y un nivel de
significancia < 0.05.

Respecto al primero objetivo especifico, se identificd que existe una relacion directa
entre la Responsabilidad Social Empresarial aplicada por una compafiia minera y la
comunicacion en los habitantes del distrito de Huarmey obteniendo mediante la correlacion
no paramétrica de Rho Spearman un coeficiente de r = 0.881 y un nivel de significancia <
0.05. Tras los resultados mencionados, se recomienda que la gestién de Responsabilidad
Social Empresarial aplicada por las compafilas mineras requiere seguir generando
intercambio de informacién con los pobladores del sector, obteniendo con ello, mayor
credibilidad, mejorar las actividades de relacionamiento y consolidar una comunicacion
activa.

En relacion al segundo objetivo especifico, se establecidé que existe una relacion
directa entre la Responsabilidad Social Empresarial aplicada por una compafiia mineray la
identidad corporativa en los habitantes del distrito de Huarmey obteniendo mediante la
correlacion de no paramétrica de Rho Spearman un coeficiente de r = 0.817 y un nivel de
significancia < 0.05. Frente a los resultados obtenidos, se recomienda potenciar las
caracteristicas positivas y valores de la compafiia minera, teniendo como efecto en la
poblacion un mayor conocimiento de sus productos y procesos de elaboracion; asi como, es
necesario reflejar una imagen corporativa que apoya y fortalece las acciones para el cuidado

del medio ambiente.
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De acuerdo al tercer objetivo especifico, se determind que existe una relacion directa

DEL NORTE

entre la Responsabilidad Social Empresarial aplicada por una compafiia minera y la cultura
e imagen del distrito de Huarmey obteniendo mediante la correlacion no paramétrica de Rho
Spearman un coeficiente de r = 0.876 y un nivel de significancia < 0.05. Tras los resultados
mencionados, se recomienda a las comparfiias mineras englobar su comunicacion acerca de
estudios culturales, predominando la planificacién y ejercicio de campafias sobre la
contaminacion, actividades de satisfaccion para los pobladores y acciones que generen

grados de experiencia positiva.
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ANEXOS
Anexo 1. Confiabilidad Alfa de Cronbach

Variable: Responsabilidad Social

NUmero total de preguntas: 9
NUmero de casos evaluados: 15

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

911 9

Se obtiene ,911 (91,1%) que se encuentra muy cercano a 1, lo que quiere decir que los items

son consistentes y confiables.
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacioén Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido

¢Con qué frecuencia ha visto usted que
una compafiia minera realice

o ) ) 24,20 80,886 ,768 ,896
actividades para el cuidado del medio

ambiente?

¢Los ciudadanos de Huarmey se
benefician constantemente a traves de

) 23,47 81,695 ,659 ,904
los programas de prevencion de

accidentes de trabajo?

¢La compafila minera ensefia de
manera continua comportamientos

) 23,27 82,352 712 ,900
que mejoran la conducta en los

ciudadanos de Huarmey?

¢La compafia minera siempre realiza
acciones de mejora medioambiental

; 23,47 79,981 ,633 ,907
en conjunto con otras empresas para

beneficio de la ciudad de Huarmey?

¢Recibe usted de forma constante
charlas acerca del impacto

) i 23,33 80,524 ,659 ,904
medioambiental por parte de una

compafiia minera?

¢La empresa dispone capacitaciones
en temas medioambientales para 23,27 81,638 ,656 ,904

beneficio de la sociedad?

:Se brinda de manera frecuente el
apoyo a los problemas de Ia

; 23,73 81,067 ,648 ,905
comunidad por parte de una compafiia

minera?

;Generalmente se monitorea los
impactos causados por la mineriaen la 23,40 83,543 ,804 ,896

ciudad de Huarmey?

¢La empresa participa activamente
para resolver problemas de violencia y 23,60 81,543 , 797 ,895

drogas en la ciudad de Huarmey?
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Variable: Imagen Corporativa

NUmero total de preguntas: 9
NUmero de casos evaluados: 15

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vaélido 15 100,0
Excluido? 0 0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,938 9

Se obtiene ,938 (93,8%) que se encuentra muy cercano a 1, lo que quiere decir que los items

son consistentes y confiables.
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Estadisticas de total de elemento

Media de

escala si el

elemento se ha elemento se ha

suprimido

Varianza de

escala si el

suprimido

Correlacion
total de
elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

¢ Tiene usted facilidad de comunicarse
con una compafila minera cada vez
gque esta realiza el festival de 22,13
agricultura para solicitar el apoyo
necesario?
¢,Cree wusted que la informacién
brindada por una compafila minera
acerca de actividades 22,20
medioambientales es confiable en
todos sus aspectos?
¢cLas charlas de emprendimiento
dadas para los comerciantes sirven 22,60
para mejorar su trabajo?
éLa compaiiia minera tiene
asociaciones con otras empresas para
fortalecer el sistema de salud para los 2253
habitantes de Huarmey?
¢Con que frecuencia una compafiia
minera brinda informacion acerca de su
produccion a los ciudadanos de 2193
Huarmey?
¢La compafiia orienta constantemente
sus esfuerzos en supervisar el

22,20
desarrollo de la educacion para los
nifios y jovenes de Huarmey?
cUna compafila minera realiza de
manera continua campafias que

22,20
benefician el cuidado de las zonas
turisticas de Huarmey?
¢La empresa brinda oportunidades de
trabajo generando altos niveles de

22,13
satisfaccion en los habitantes de

Huarmey?

90,267

85,743

88,686

90,981

89,781

90,743

89,171

93,838

714

,883

,829

, 733

, 751

712

,808

,601

,934

,924

,927

,933

,932

,934

,928

,940
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¢Usted califica de forma positiva que

se realicen acciones que incrementan

el desarrollo econdémico, social y 22,60 87,971 ,859 ,925

medioambiental en la sociedad de

Huarmey?

Encuesta total:

Numero total de preguntas: 18
NuUmero de casos evaluados: 15

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,842 18

Se obtiene ,842 (84,2%) que se encuentra muy cercano a 1, lo que quiere decir que los items

son consistentes y confiables.

El alfa de Cronbach es un coeficiente que toma valores entre 0 y 1. Cuanto mas se aproxime

al numero 1, mayor serd la fiabilidad del instrumento.
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

Incentivos a los pobladores

Es el conjunto de

Propagacion de

acciones .
) programa de Ordinal: Nunca, Muy pocas
planificadas . o Compromiso con N _
La investigacion se prevencion de veces, Algunas veces, Casi
sisteméaticamente en ) el desarrollo _ _ ) _
desarrollara en base a accidentes de trabajo siempre, Siempre
el tiempo que llevan S— —
una encuesta que Difusion de valores cddigos
N a cabo las empresas| . . L.
Responsabilidad o mida el compromiso éticos
] para contribuir al _ —
Social con el desarrollo, el Alianza con organizaciones
) desarrollo . . .
Empresarial o medio ambiente y la (desarrollo sostenible)
econémico . Ordinal: Nunca, Muy pocas
_ comunidad. _ _ Conversatorios  acerca  del _
sostenible, Medio ambiente | ] ) veces, Algunas veces, Casi
] impacto medioambiental ) )
integrando el siempre, Siempre

. Capacitaciones
compromiso con el

medioambientales

impacto social y la

. . Charlas  sobre  problemas
mejora del medio Comunidad

comunitarios
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Reyes, 2006)
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Monitorea los impactos

causados en la comunidad

Apoyo a la ciudadania

Ordinal: Nunca, Muy pocas
veces, Algunas veces, Casi

siempre, Siempre

Imagen

corporativa

Basada en la
interpretacién que se
da al conjunto de
atributos de una
organizacion. Es por
medio de la correcta
gestién de la imagen
gue la organizacién
es conocida por los
publicos (Capriotti,
2013).

La investigacion se
desarrollara en base a
una encuesta aplicada
a los habitantes de la
ciudad de Huarmey,
gue mida la
comunicacion,
identidad corporativa

y cultura e imagen.

Comunicacion

Comunicacién activa

Credibilidad

Actividades de relacionamiento

Ordinal: Nunca, Muy pocas
veces, Algunas veces, Casi

siempre, Siempre

Identidad
corporativa

Reconocimiento de la imagen

corporativa de la empresa

Conocimiento de los productos

de la empresa

Supervision y aprendizaje

Ordinal: Nunca, Muy pocas
veces, Algunas veces, Casi

siempre, Siempre

Cultura e imagen

Campafias sobre contaminacion

Actividades de satisfaccion

Experiencia y Expectativas

Ordinal: Nunca, Muy pocas
veces, Algunas veces, Casi

siempre, Siempre
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Anexo 4. Matriz de consistencia

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL E IMAGEN CORPORATIVA DE UNA COMPARNIA MINERA EN LOS HABITANTES DEL DISTRITO

DE HUARMEY 2021

TITULO: “Responsabilidad Social Empresarial e Imagen corporativa de una compafia minera en los habitantes del distrito de Huarmey 2021”

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

POBLACION

¢Existe una relacion
entre la
Responsabilidad

Social Empresarial

y la
corporativa de una

imagen

compafiia mineraen
los habitantes del
distrito de Huarmey
en el 2021?

Hi: Existe una relacion
positiva y significativa
entre la
Responsabilidad Social
Empresarial e imagen
corporativa de una
compafiia minera en
del
distrito de Huarmey en

el 2021.

los habitantes

Ho: No existe una
relacién  positiva vy
significativa entre la
Responsabilidad Social
Empresarial e imagen

corporativa de una

GENERAL:

Determinar la relacion que

VARIABLE 1:

Responsabilidad

existe entre la | Social
Responsabilidad  Social | Empresarial
Empresarial e imagen

corporativa  de una

compafiia minera en los

habitantes del distrito de

Huarmey en el 2021.

ESPECIFICOS: VARIABLE 2:
Determinar la relacion | Imagen

entre la Responsabilidad | corporativa

Social Empresarial

aplicadas por una

compafila minera y la

Disefio: No

experimental

Tipo de
investigacion:
Descriptiva,

Transversal,

Correlacional

o

Y

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

POBLACION

La poblacién objetivo del
presente estudio estara
450

habitantes mayores de 18

conformada

afnos de edad del distrito de

Huarmey

MUESTRA

Tras aplicar la férmula
finita de muestreo, la

estara
por 207
habitantes del distrito de

muestra

representada

Huarmey.
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compafiia minera en | comunicacion en  los Método de analisis
los habitantes del | habitantes del distrito de de datos: Microsoft
distrito de Huarmey en | Huarmey 2021. Excel — Gréficos

el 2021. estadisticos

Determinar la relacion
entre la Responsabilidad
Social Empresarial
aplicadas por una
compafiia minera y la
identidad corporativa en
los habitantes del distrito
de Huarmey 2021.

Determinar la relacion
entre la Responsabilidad
Social Empresarial
aplicadas por una
compafiia minera y la
cultura e imagen en los
habitantes del distrito de
Huarmey 2021.
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Anexo 2. Validacién de instrumento por expertos

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL E IMAGEN CORPORATIVA DE UNA COMPANIA MINERA EN LOS
HABITANTES DE LA PROVINCIA DE HUARMEY 2021

Como parte de la tesis para obtener el grado de Licenciado en Administracion y Marketing, le pedimos su colaboracién para el
llenado de esta encuesta, cuya finalidad es determinar el grado de relacion que existe entre las estrategias de Responsabilidad
Social Empresarial aplicadas por una compafiia minera y la imagen corporativa de la empresa en los habitantes de la provincia

de Huarmey 2021. Considerando la Responsabilidad Social Empresarial e Imagen Corporativa, como variables principales.
Escalas a considerar:

1. Nunca

2. Muy pocas veces

3. Algunas veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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Variable Dimensiones Indicadores items Opciones de
Respuestas
2 |3 |4
Responsabilidad | Compromiso Incentivo a los | ¢ Con qué frecuencia ha visto usted
Social con el | pobladores que una compafiia minera realice
Empresarial desarrollo actividades para el cuidado del
medio ambiente?
Propagacion de | ¢Los ciudadanos de Huarmey se
programa de | benefician constantemente a través
prevencion de | de los programas de prevencion de
accidentes de trabajo | accidentes de trabajo?
Difusion de valores | ¢ Una compafia minera ensefia de
cadigos éticos manera continua comportamientos
gue mejoran la conducta en los
ciudadanos de Huarmey?
Medio Alianza con | ¢Una compafila minera siempre
Ambiente organizaciones realiza acciones de mejora

(desarrollo sostenible)

medioambiental en conjunto con
otras empresas para beneficio de la
ciudad de Huarmey?

Conversatorios acerca
del impacto
medioambiental

¢ Recibe usted de forma constante
charlas acerca del impacto
medioambiental por parte de una
compafia minera?

Capacitaciones
medioambientales

cla empresa dispone
capacitaciones en temas
medioambientales para beneficio
de la sociedad?
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Comunidad Acciones sobre | ¢ Se brinda de manera frecuente el

problemas apoyo a los problemas de la

comunitarios comunidad por parte de una
compafia minera?

Monitorea los impactos | ¢ Generalmente se monitorea los

causados en la | impactos causados por la mineria

comunidad en la ciudad de Huarmey?

Apoyo a la ciudadania | ¢La empresa participa activamente
para resolver problemas de
violencia y drogas en la ciudad de
Huarmey?

Imagen Comunicacion | Comunicacion activa . Tiene usted facilidad de

corporativa

comunicarse con una compafiia
minera cada vez que esta realiza el
festival de agricultura para solicitar
el apoyo necesario?

Credibilidad

¢Cree usted que la informacion
brindada por una compaiiia minera
acerca de actividades
medioambientales es confiable en
todos sus aspectos?

Actividades de
relacionamiento

¢cLas charlas de emprendimiento
dadas para los comerciantes sirven
para mejorar su trabajo?

Identidad
corporativa

Reconocimiento de la
imagen corporativa de
la empresa

¢cLa  compafila  minera tiene
asociaciones con otras empresas
para fortalecer el sistema de salud
para los habitantes de Huarmey?
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Conocimiento de los
productos de la
empresa

¢,Con que frecuencia una compafiia
minera brinda informacion acerca
de su produccion a los ciudadanos
de Huarmey?

Supervision y
aprendizaje

cla compafia orienta
constantemente sus esfuerzos en
supervisar el desarrollo de la
educacion para los nifios y jévenes
de Huarmey?

Cultura
imagen

Campafias sobre
contaminacion

¢Una compafia minera realiza de
manera continua campafias que
benefician el cuidado de las zonas
turisticas de Huarmey?

Actividades de
satisfaccion

¢La empresa brinda oportunidades
de trabajo generando altos niveles
de satisfaccion en los habitantes de
Huarmey?

Grado de experiencia
positiva

¢Usted califica de forma positiva
gue se realicen acciones que
incrementan el desarrollo
econémico, social y
medioambiental en la sociedad de
Huarmey?
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

[Titulo de Ia imvestigacion: “Responsabilidad social y 12 percepcion de imagen
corporativa de la compaiia minera Antamina s a.
en los habitantes de Huanmey 20217
Linea de mvestigacion: s0stemble ¥ Zestion emprasanal
Apellidos y nombres del experto.  |AZABACHE PEFALTA MARCO ANTONIO |
[El instrumento de medicion pertenece a la vanable: Responsatalidad Socal
imagen Corparativa
£
i Meadiante la mamz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de
las preguntas marcando con una “x” en las columnas de SI o NO. Asimizmo, le exhortamos
en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/0 sugerencias, con la finalidad
de mejorar la medicion sobre la variable en estudio.
. Aprecia | Observaciones
Items Preguntas STTRO
1 (El instrumento de medicion presenta el diseno X
adecuado?
2 ‘Elmumemodemokcocndednosnmuhaou
con el titulo de la investizacién?
3 (En el mstrumento Ge recoleccion de 4atos se mencionan [x
hsvuubleséem’unpcm”
4 (El Instrumento de recoleccion de datos facilitara el 1020 pv
debsobym\mdehmmgadm
5 El mstrumento de recoleccion ae datos se relaciona con
las variables de estudio?
¢Cada una de los ntems del mstrumento de medicion se
6 |relacionz con cada uno de los elementos de los
indicadores?
y El disenio del instrumento de medicion facilitara el
anilisis y procesamiento de datos?
3 (El instrumento de medicion sera accestble a la poblacion
sujeto de estudio?
9 El Instrumento de medicion es Claro, preciso v sencllo v
de manera que se puedz obtener los datos requeridos? .
Sugerencias:

= T

Fuente: Elaboracion propia
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[ .‘. Nirsare de Vs o0 @ Comportarmace®y Exysatand
Ll de Cons N E0-Doems Asis Ol Aputinhs, o of
FVADA SEL NORTE Datrie de Husracteca, La Libotad 219

ANENO NS Ficha 8 reccdecore de dadn valkiada y firmads poc exporn

Mawve pare eralaxowe dr ey
= SIATRIZ PARN FYATEACHN DE EXFIRTOS
B maha-‘,muu
en bon habtanics Oe Hemey 20217
Lives de v estigacién: Dhervshs swatarsbic y poam wopoosrd
Py T & { iy 7 ST Al "SR
o vortabde: T I Regoesdiated Sovsd
El imtrumente de medichie pertenece »

Modarte @ ranz & evabamacn de ogenies, UL bose b (cehnd de cvaluar cads um de
Los pregurtas mascnd C0n une <" o8 las cokemmm de §1 0 NO. Asimisne, le edorans
o0 18 comeconn do bos Reres, indicandio ws chaerasones y0 sageeacas, ooe ls fisadded
e e s medhcass sebee la variabic o edade

Aprecs  Ohservacones
h-: ) Preguatas i Tvo T
i;ﬁmt-ﬁhmd“
| adocundy”

N ) amtrumento 3 recobaccion & detes tere rekose
can of atsbe de la inesdguerie’

N T JEn ¢l insrumenn de socoleccade 3¢ G 5 MONKIOORn

laa vanabies de anestigaaice’

= M:?ﬂmahiﬂddm
O bos cbyetrves e gacan’

) antruncnto de rocoleccain de dabas s accrons o

® | las vanables de extadie?

Caca wrm de 105 mees Ol wmtramacedo O modican s¢

& | relaciona con cade wro de hon dersceios & ks

isdcadones’

El doclo &l imtrunente de medorse facdind ol

andliss v processmcno de daes”

g |4 istrumcnto de maduicn serd scomitls & I publién
sypto O edtudn” -

’ L) imntrumncnto de modiada s claro, procse y seecillo
de masen Qec se pecda obesser bt datos requaorador” )

Seperincan:

— T

SN SN ALS

-~

s
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Matriz para evaluaciin de experto
MATRIZFARA EVALUACTON DE EXPERTOS

Titulo de b investigackbn: “Respoasabiladad social y la percepeadn de umagen
corporativa de la compaliia mincra Astanuna sa.
en bos habsuantes de Huarmey 2021

Linea de Investigacion: Pranols weam e y govten cmpeesanal

Apecllidos y msombres del experto: Veorgara Castallo, Scgundo Maricl

El lsstrumente de medicida pertencce & la variable: R opomsabrdidad Socal

Hmsrcn Coepoeativa

Mediante la matnz de evalaacion de experos, Ud. tiene ks facultad de evaluar cada wna de

las proguntas marcando con waa “x” en las columnas de S1 o NO. Asimismo, ke exhortanmos
en la correccsdn de los ltoms, indicando sus obscrvaciones y'o sugerencias, coa la finalidad

de mejorar la modicuda sobee la varable en estudio.
Aprecia | Observaciones

Items Preguntas STTNO
JE instrumento de modicada prescnta of discfio

! |adecuado? x

2 JEI mstrumento de recoloccadn de datos tiene relacsda X
con ¢l tralo & la mvestigacion”

3 JEn ¢l mstrumento de recoleccsin de datos se mencionan X
las varables de investigacuin”

s ;Hw&m&m&m&ﬁmdbgm x
de los obgetivos de la investigncaia?

M JEI nstrumsento de recoleccadn de datos s¢ relaciona con x
las varables de ossadio?
JCada una de Jos Items del mssrumento de medicdn se

6 |relaciona con cada uno de Jos clomentos & los X
indhicadoses?

- JEN disefio del mstrumento de modcsdn facilitard ¢l X
anklisss v procesamicnto de dasos”

g | mstrumcnto de medicaim seri accenble 3 la poblacion X
supcto de estudio?

’ JEI mstrumento de medicada ¢s claro, prociso y sencillo
de mance gue s¢ pucda obtener los datos reguendos? =

Seperencias: Nunguna

Firma del expertoc ,M
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