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RESUMEN

La presente investigacion es de cardcter empirico y de enfoque cualitativo con alcance
explicativo, y tiene como objetivo principal determinar cémo el uso de una tipografia
correctas en el rebranding mejora la identidad visual de la marca Discord, a través de los
métodos de revision documental de antecedentes relacionados con el tema tipogréafico,
observaciones directas en el rebranding de Discord ademas de otras nueve marcas distintas;
y la realizacién a entrevistas a profesionales especializados en el tema de disefio gréfico.

Los hallazgos realizados en esta investigacion concluyeron que al no haber realmente
elecciones al momento de elegir una tipografia debido a las diversas circunstancias que
cambian el contexto bajo el cual se construye una identidad visual, la tipografia correcta es
aquella que se alinea con todos los elementos planteados por los disefiadores a cargo, asi que
siempre y cuando se tomen en cuenta dichos aspectos, la identidad visual de Discord siempre

puede mejorar.

Palabras clave. Tipografia, identidad visual, rebranding, disefio tipogréfico, logotipo.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica

La palabra por si sola es un medio de comunicacion eficiente, pero que potenciada
con el peso de un disefio y composicion especificos mejora sus caracteristicas visuales
volviéndola més agradable y atractiva a la vista, ademas de lograr Ilamar la atencion en
mayor medida y obtener un caracter mas propio, logrando asi que pueda transmitir mensajes
de mayor trasfondo. (Isin, M., Rodriguez, A., Vimos, G. 2018). Desde esa propuesta,
comienza a analizarse el fin con el que las palabras disefiadas, es decir tipografias, son

utilizadas.

La tipografia en palabras simples es el estilo o apariencia que se le puede dar a un
texto, que en la actualidad ya es un instrumento que puede ser usado en cualquier medio
gréfico, ya que sus disefios no paran de evolucionar. A partir de disefios pre existentes nuevos
tipos de estructuras y formas se crean todos los dias, uniéndose frecuentemente en concretos
conjuntos de disefios que son denominados familias tipogréaficas. Considerando lo anterior,
gracias a su constante evolucion y la fabricacion de dichos conjuntos tipograficos que son
parecidos entre si, es posible distinguir momentos histdricos con solo observar las tipografias
usadas en pinturas, caligrafias y manuscritos. En concreto, la tipografia tiene un trasfondo
historico importante y digno de ser estudiado y analizado.

El medio tipogréafico es visto en distintos contextos, desde libros, revistas, folletos,
tarjetas, cartas festivas, logotipos de marcas y un sinfin de opciones existentes. Sin embargo,
hay condiciones importantes al momento de escoger tipografias: desde los colores que le
favorecen y resaltan, desde su forma, disefio, legibilidad y el mensaje que pueden transmitir.
Al final del camino, se trata de utilizar dichas palabras disefiadas en distintos medios ya sean
tradicionales o digitales, y se deben tomar en cuenta ciertos aspectos para que asi no pierdan
sus funciones principales o la esencia que las caracteriza. Aunque autores como Duque, J.
(2017) determinan que es posible que no existan procesos definidos en la seleccion
tipogréfica dentro de disefios determinados; de todas formas, lo importante es que sea cual
sea la tipografia utilizada, esta no pierda su identidad al estar dentro de dicho disefio, ni que
pierda el mensaje que quiere comunicar. Al momento de disefiar, es un profesional o
simplemente alguien con un mayor conocimiento del tema quién es capaz de elegir una

tipografia adecuada para un proyecto visual especifico; mientras que, por otro lado, alguien
9
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**normal y sin experiencia, por ejemplo, un estudiante, esta limitado a escoger elementos
tipograficos a partir de sus criterios meramente estéticos, incluso sin llegar a pensar si es que

realmente funciona o, en lo indispensable, puede ser capaz de comunicar algo.

El trabajo a continuacién habla sobre el andlisis tipografico del rebranding de la
marca Discord, una aplicacion de streamming disefiada para videollamadas, chats virtuales
y creacion de foros para creadores de contenido. La plataforma es utilizada por jovenes en

su mayoria y en el mes de mayo de 2021 tuvo su primer cambio de imagen.

Hablando méas extensamente sobre Discord, podemos decir que es una empresa
fundada por Jason Citron y Stan Vishnevskiy en 2015, y es una aplicacion gratuita que puede
ser usada como chat de voz, video y texto para alguien su circulo de amigos, las comunidades
de juegos y desarrolladores. Posee cientos de millones de usuarios, aproximadamente 150
millones y contando, convirtiéndola asi en una de las maneras mas populares de conectarse
con personas en linea. Discord puede usarse en casi todas las plataformas y dispositivos
como Windows, macOS, Linux, i0OS, Android y navegadores Web. Como sirve
principalmente para comunicacion entre usuarios, cualquier persona puede crear un servidor
de Discord de manera gratuita y usarlo para chat grupales o videollamadas, ademas de
transmisiones en directo. Los desarrolladores y editores suelen elegir Discord para compartir
su contenido de sus juegos con demas comunidades. Entonces, ante de una marca como
Discord, a menudo se justifica un cambio de imagen para reflejar la evolucion del negocio.
El equipo de Discord sentia que la marca necesitaba una renovacién para presentar una
naturaleza mas acogedora, puesto que, para su sexto aniversario, la empresa optd por una

revision completa de la marca.

El cambio de la identidad visual de Discord se pensé y se disefio para ofrecer una
experiencia mas acogedora de principio a fin. Un cambio de imagen de este tipo requiere
mucha organizacion para que los equipos a cargo puedan alinearse en importantes

desarrollos de marca y directrices.

No sera la primera ni la Ultima vez que una empresa opte por proceder con tales
cambios de imagen, ya que existen un sinnimero de precedentes de casos similares donde la
identidad visual de una marca fue cambiada total o parcialmente. Un rebranding puede
incluir desde una modificacion en el nombre, un cambio al sello caracteristico en campanas
publicitarias o, como en el caso de la Discord, la tipografia utilizada en su imagen de marca;
incluso puede sufrir un cambio en las formas de trabajo internas. La finalidad del rebranding

puede ser cambiar la opinion de clientes sobre una marca ya establecida, querer conectar con

10
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**un publico objetivo o ser reconocido y establecer una nueva de forma de identificarse como
marca. Pueden existir distintos motivos, pero estos cambios mayormente, o por no decir
siempre, deben expresar la personalidad de la marca, por lo tanto, deben realizarse diversos

estudios y analizar cuando un rebranding puede o debe aplicarse.

Cualquier persona con los conocimientos necesarios sobre branding sabe cémo debe
ser un logo efectivo para una marca, ya que la mayoria de ocasiones este determina el interés
de los consumidores y por consecuencias las ventas, ingresos e incluso el éxito de la marca.
Recientemente, Vasylieva y Krivda (2021) explicaron en su trabajo Psicologia del color en
el marketing, sobre como, en el redisefio de la aerolinea Airbnb en 2014, debido a la
expansion global de sus clientes fue necesario redisefiar su logo. A través de un correcto
estudio de disefio, se desarrollé un logotipo universal en forma de silueta humana, un corazén
y la primera letra del nombre de la marca al mismo tiempo (Anexo N°2). También se hizo
un cambio de los colores corporativos. El objetivo era hacer que los clientes se sintieran
parte de la comunidad, y a pesar de las criticas iniciales que recibi6 el logo, la capitalizacion
de la marca alcanzé los 30 mil millones de dolares en dos afios. Con este ejemplo, vemos
que cambiar el logotipo y paleta de colores contribuye a aumentar las ganancias de una

empresa.

Por su parte, las autoras Maroun y Villegas (2016) presentaron su trabajo Los efectos
del rebranding realizado en 2014 por la marca Melao: auditoria de imagen, donde
analizaron el caso de la marca de disefio de moda venezolana “Melao”, la cual realizé una
estrategia de rebranding en 2014 con ayuda de la compatfiia “Unlimited Brand”. Ese cambio
se considero por la necesidad de revitalizar la imagen y posicionamiento de su marca para
ajustarse a la evolucion que estaba teniendo (Anexo N°3). Con Unlimited Brand como la
consultora principal en todo el proceso, se observo que existian diferencias de opiniones
entre los representantes de la marca Melao y la consultora Unlimited en cuando al rebranding
realizado: los primeros sefialando que se debia realizar un cambio de la marca rapidamente
por el simple hecho de que su imagen estaba obsoleta, y los segundos establecieron que
primero debia conocerse exactamente su posicion en el mercado para saber a quién dirigirse
y luego poder llevar a cabo un posible redisefio. Maroun y Villegas (2016) establecieron que
cuando se valoran los efectos del rebranding en cuanto a la relacion con indicadores como
nombre, target y caracteristicas, se espera algo positivo por parte del publico objetivo al cual
esta dirigido la marca. Sin embargo, en el caso de esta marca, no fue asi con la relacion al
nombre o las caracteristicas ya que las opiniones emitidas por los consumidores no

coincidieron con lo propuesto por la marca. Si bien después de dos afios de la creacion de

11
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"*una estrategia de rebranding este fue generalmente positivo debido a la reevaluacién de
algunos aspectos que permitid que la marca generara una asociaciéon conceptual positiva con
sus consumidores, todavia existen diferencias significativas en las opiniones emitidas sobre
la identidad de marca dentro del propio puablico interno, que evidentemente terminan

incidiendo en el pablico externo.

A nivel nacional, Espinoza (2019) realiz6 su investigacion titulada Los efectos del
rebranding en la relacion de la marca con sus consumidores: Caso Rosatel 2018, donde
documento que si bien no fue un gran porcentaje los que reconocieron el cambio de identidad
visual de la marca Rosatel, el publico si considerd que la renovacion encajaba con el perfil
de la marca, demostrando fidelidad a esta, concluyendo que sus efectos no fueron negativos
ante el pablico pues que no afectaron sus decisiones de compra. Resalté que la marca ya
estaba lo suficientemente posicionada en la mente de sus consumidores como para no afectar
dichas acciones (Anexo N°4). De la misma forma, Morey (2020) estudi6 La influencia del
rebranding de BBVA en 2019, afio donde la entidad financiera decidié cambiar su imagen y
unificar su nombre en todos los paises en los que se mantenia operativo, con una nueva
representacion grafica que incorporé nuevos objetivos como la transicion a canales digitales
relacionados al estilo de vida de una generacion mas moderna (Tabla 1). EI mayor cambio
de su parte fue la introduccion de un nuevo logotipo e identidad visual, reemplazando el
color rojo usado durante mucho tiempo por un azul mas brillante y suave. El disefio de su
logotipo se simplifico a partir de formas geométricas basicas como guias para las letras que
componen el nombre de la marca. Por ultimo, Rigacci (2020) analiz6 con su trabajo
Identificacion del proceso de rebranding den la consolidacion de lovemarks del rubro
cervecero peruano los casos de rebranding de las marcas Cusquefia y Pilsen Callao,
explicando a través de un enfoque cualitativo que ambas marcas buscaban adaptarse a los
cambios y evolucion constante del disefio grafico, por lo que sus procesos de rebranding
fueron muy minuciosos, aterrizando exitosamente en sus objetivos de transmitir los valores
que cada una de las marcas ya mostraban en sus conceptos graficos anteriores. Ya que a que
ambas marcas estan bastante bien cimentadas en el pais gracias a sus estrategias de branding
y packaging, se tuvo un mayor acceso a todas las herramientas necesarias para un adecuado

proceso de rebranding (Anexo N°5).
Bases teoricas
Tipografia

“Definimos la tipografia como el arte o técnica de reproducir la comunicacién

12
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“*"mediante la palabra impresa, transmitir con cierta habilidad, elegancia y eficacia, las
palabras” (Fotonostra, 2008). La tipografia es portadora de una serie de contenidos
simbolicos asociados a la marca; es importante también nombrar, que la tipografia no puede
ser distorsionada por ningun motivo, ya que si ocurre esto se perderia el mensaje a comunicar
y el concepto mismo de la empresa. Si se llega a distorsionar la letra se perderia el sentido
del mensaje, del mismo modo la empresa debe saber escoger el tipo de letra correcto ya que

si no es asi no podra expresar lo que desea. (Maldonado, G. 2016).
Identidad visual

Segun Duque (2017) que cita a Subiela (2013) se entiende que la identidad es el
principio y el fin de la comunicacion al mismo tiempo, debido a que la comunicacion
corporativa refleja una imagen positiva a través de una identidad propiamente visual. Dicha
identidad puede ser presentada como distintos signos tales como el nombre de una marca, su

logo, tipografias disefiadas y hasta imagenes.
Disefio tipogréfico

El término es utilizado para referirse al proceso de la creacion de familias
tipogréficas, el tamafio de las letras, los espacios entre ellas, detalles de interlineado,
medidas, etc. Todos estos aspectos conforman parte de lo que es un disefio tipografico, que
suele ser utilizado al momento de crear un tipo de letra especial para cada marca o proyecto

en especifico, tomando en cuenta el mensaje que se quiere transmitir a partir de dichas letras.
Rebranding

Autores como Kapferer o Muzellec y Lambkin (citado en Goi, s.f. y citado por
Maroun y Villegas, 2016) consideran que muchas empresas emplean el rebranding para
aumentar el valor de su marca, pero, aunque es un aspecto del manejo de identidad visual
mas beneficioso, también es considerado uno de los mas riesgosos. El rebranding implica no
solo cambiar la identidad visual, sino que también es un cambio real dentro de la misma
marca. su objetivo principal es mejorar, recuperar y/o transferir el valor de una marca
corporativa, y es considerada un arma de doble filo porque puede ocasionar dafio a la toma
de conciencia que puede tener el consumidor sobre la empresa debido a ese cambio. En otras
palabras, el cambio grafico de una marca puede afectar positiva o negativamente el valor de

la empresa.
Logotipo

13
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La mayor parte del tiempo, el término “logo” es mal empleado. Costa (2010)
considera que, si una firma es la representacion grafica de una persona, entonces el logo es
la representacion grafica de una marca. “Logo” también es considerado como un sinénimo
de los diferentes signos de identidad visual, ya que ambos obtienen una definicién similar

de representaciones graficas de una marca.

Ademas de las definiciones expuestas, con ayuda de una revisién documental se
encontraron las siguientes observaciones fundamentales: i) No hay una lista de pasos
especificos al momento de elegir o disefiar una tipografia especial para una marca, pero se
debe tener en cuenta que sea cual sea la fuente que llegue a utilizarse esta debe ser legible,
poseer peso comunicativo y adaptarse a las necesidades y esencia de la marca, inclusive
conformando y construyendo este Gltimo aspecto; ii) La tipografia puede acompafar a los
logotipos de una marca al inicio de la creacion de esta, aumentando asi su valor comunicativo
y transmitiendo un mensaje que supera al lenguaje en si mismo; iii) Hay tipografias
existentes ideales para cada medio ya sea digital o impreso, pero también pueden disefiarse
fuentes tipograficas que logren adaptarse a cualquiera de los dos, llegando a ser elementos

importantes y representativos para su imagen.
1.2.Formulacion de pregunta

La pregunta del siguiente trabajo y que debe ser respondida como objetivo principal
es: ¢(Como el uso de tipografia correcta en el rebranding mejora la identidad visual de la

marca Discord?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo Principal

Analizar la manera en que el uso de una tipografia correcta en el rebranding mejora

la identidad visual de la marca Discord.
1.3.2. Objetivos Especificos

- Realizar un estudio de las tipografias que conforman la identidad visual de
Discord, no solo en su identidad visual externa sino en toda su plataforma, desde un antes y

después de su rebranding.

- Realizar un analisis comparativo con otros casos especificos con otras marcas

con tal de contar con més bases de datos.

14
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- Evaluar el impacto del rebranding en la identidad visual de Discord en cuanto

a reconocimiento de marca, asociaciones positivas y diferenciacion de la competencia.
1.4. Hipdtesis

Con tal de abordar la complejidad y variaciones del tema de estudio se ha optado por
un enfoque cualitativo, por lo que el siguiente trabajo de tesis no plantea una hipdtesis
especifica; sin embargo, se centrara en la resolucion del objetivo principal: analizar como el
uso de tipografia correcta en el rebranding mejora la identidad visual de la marca Discord.

Esto se lograra a traves de observaciones directas y opiniones de profesionales del campo.

15
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Disefio de investigacion

La siguiente investigacion es de caracter empirico y de enfoque cualitativo con
alcance explicativo, ya que su principal objetivo es analizar como el uso de una tipografia
correcta ayuda en la mejora de una identidad visual de Discord después de su rebranding y
los aspectos positivos que puede adquirir, lo cual se realizard a través de la busqueda y
recoleccion de datos que no poseen medicion numérica. La investigacion se basa
principalmente en la percepcion de especialistas y la informacion de los involucrados al
momento de realizar el disefio que compone dicha identidad visual, que pueden ser datos
variados con distintas caracteristicas de pensamiento y opiniones propias.

2.2.Poblacién y muestra
Poblacion A: Total de actualizaciones del rebranding de Discord
Muestra A:  Muestra exacta

Poblacién B: Especialistas en branding con conocimientos relevantes en el tema y

experiencia en rebranding de marcas.

Muestra B:  Dos especialistas en branding que cumple con los criterios establecidos en

la poblacion
2.3.Técnicas e instrumentos

- Dados los objetivos y poblaciones establecidos, la investigadora considero
utilizar en primer lugar la técnica de revision documental con tal de tener las bases teoricas
claras del objeto de estudio. Dicha informacion estd comprendida en las bases tedricas de
este trabajo. Valencia (2015) afirma que la revision documental es sustancial ya que permite
identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad, delinear un objeto de estudio,

asegurar autores para elaborar bases tedricas y precisar ambitos no explorados.

- Se realizd una observacion directa con el fin de la identificacion de ciertos
datos como las tipografias y caracteristicas visuales que utiliza la marca Discord y para el
analisis comparativo con otras marcas que también realizaron su rebranding. Segin Ander-
Egg (2003) la observacidn directa se sustenta como un medio esencial en investigacién por

el cual se crea un vinculo concreto y constante entre el investigador y el objeto de estudio,
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“*"adaptandose a la ldgica, procedimientos y relaciones que se llevan a cabo dentro del
problema y objetivos planteados.

- Se entrevistdo a dos especialistas (Anexo N°8) con conocimientos
fundamentales en el area de Branding y disefio grafico, a traves de preguntas abiertas con tal
de obtener informacion y opiniones con respecto a: su experiencia en el area, lo que es un
proceso de branding exitoso, casos de rebranding que conocieran o que mas recordaran, cual
consideraban era el papel de la tipografia en el disefio de la identidad visual de una marca y
qué factores deberian considerarse para la seleccion de tipografias; si las tipografias
intervienen en la percepcion de una marca por parte de su publico, evaluaciones de como una
tipografia ha tenido impacto positivo al conformar una identidad visual; y ademas, cuéles
eran sus opiniones con respecto al rebranding de Discord a nivel tipografico y si consideraban
que cumplen los factores a tener en cuenta para la seleccion de una buena tipografia. La
entrevista en trabajos cualitativos es beneficiosa ya que, segin Heinemann (2003) permite
descubrir aspectos no observables como puntos de vista, opiniones, valoraciones y opiniones;
ademas, no se ve limitada por el tiempo o espacio ya que se pueden abordar hechos pasados,
presentes o futuros. Por altimo, brinda la posibilidad de centrarse en un tema u objetivo

determinado.
2.4.Procesamiento y andlisis de resultados

Con tal de alcanzar el objetivo principal de la investigacidn que es analizar la manera
en gue el uso de una tipografia correcta en el rebranding puede mejorar la identidad visual
de la marca Discord, se utilizaron los instrumentos de investigacion antes mencionados. En
primer lugar, la observacion directa en el proceso de rebranding de Discord asi como en otras
marcas que también experimentaron evoluciones similares, permitio identificar y comparar
los elementos visuales utilizados en los nuevos disefios de dichas marcas analizadas,
especialmente enfocandose en la seleccion de la tipografia. Ademas, con el desarrollo de
entrevistas a especialistas en el tema, se obtuvieron valiosos aportes, opiniones y
conocimientos sobre la importancia de la tipografia en el branding y el cambio de identidad

visual de Discord.

Procediendo al analisis de resultados obtenidos, la observacion directa permitid
identificar las diferencias y similitudes a nivel tipografico de las marcas examinadas, y
mediante un analisis comparativo, se pudo evaluar la efectividad visual de la imagen actual
Discord. Por otra parte, los testimonios y opiniones obtenidos de los entrevistados se

analizaron en conjunto, identificando patrones y tendencias que respaldan la relevancia de
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"*una tipografia adecuada en el proceso de rebranding, ya que brindaron una perspectiva
cualitativa y fundamentada sobre la importancia de la tipografia en dicho proceso. Estos
resultados combinados proporcionan una base sélida de informacion para la posterior

discusion y conclusiones del presente trabajo.
2.5.Aspectos éticos

La presente investigacion se realiz6 tomando en cuenta todas las consideraciones
éticas (confiabilidad, originalidad y veracidad) y el debido cumplimento de las normas de
propiedad intelectual. Para mantener la veracidad de la informacion y los datos obtenidos, se
seleccionaron las fuentes debidamente y se citaron correctamente a sus respectivos autores
en formato APA en los momentos oportunos durante la introduccidn, discusion, conclusiones
y referencia. En la realizacién de entrevistas con especialistas se tomaron las medidas
necesarias con tal de garantizar una participacion consentida e informada, proporcionando
informacion relevante sobre la investigacion, estableciendo el uso de su informacién y
opiniones brindadas con fines netamente académicos. En resumen, este trabajo se realizé de
manera ética y responsable, asegurando la exactitud de la informacion, respetando los

derechos intelectuales de los autores y protegiendo la privacidad las personas entrevistadas.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1. Resultados de Observacion directa
a) Comparacion de la identidad visual de Discord

Segun el equipo de Discord, a través de su pagina principal, llevaban un afio
planteando las lineas generales de un trabajo que pueda darle la bienvenida a todo el mundo,
sin importar sus intereses. Ellos querian lograr un aspecto y sensaciones generales que
resultara agradables al publico en general, tanto visualmente como en la experiencia dentro

de la plataforma que se encuentra en mejora continua.

Los cambios realizados en su identidad de marca abarcan principal y obviamente la
modificacion de su logotipo, que recibe el nombre de “Clyde”, asi como la modificacion de

su tipografia y cambio de colores principales.

Iconografia. Antes de hablar de la tipografia debemos resaltar la evolucion del logo
de Discord, que es una figura en forma de Joystick llamada Clyde, al cual el equipo de
Discord decidi6 darle mas protagonismo y personalidad en este cambio de imagen. el icono
anterior tenia muchos detalles, elementos e incluso sufria de asimetria, lo cual no
necesariamente logra resaltar positivamente el elemento principal de una marca, asi que
optaron por simplificar esos detalles, eliminar elementos innecesarios quedando solamente

el logo que ve ahora.

Tipografia. Entonces, puesto que querian darle mas protagonismo al logo de Clyde,
debian simplificar la tipografia anterior, una variacion de la fuente tipografica Uni Sans, la
cual resalta demasiado la letra D, chocando con el protagonismo que le quieren asignar a
Clyde. Asi que después de explorar diversas opciones, se termind eligiendo la fuente Ginto,
que segun el criterio del equipo de disefio de Discord, reflejaba mas el caracter fresco y
adaptable de la empresa. Asimismo, seglin un apartado escrito por el equipo de soporte de
discord, el mayor reto en la seleccidn tipografica fue decidir si el nombre de la marca debia
seguir estan en letras mayusculas o no, pero al final optaron por escribir Discord como si

fuera un nombre propio, pretendiendo que asi el logotipo sea mas legible.

Paleta de colores. Los colores representativos de Discord eran mas uniformes e
incluso monocromaticos, daban un aire bastante sobrio y reservado, pero con el paso del

tiempo decidieron que la marca debia expresar mas energia y confiabilidad frete al publico,
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"*"asi que cambiaron a una paleta de colores mas desenfadados e incluso mas saturados que

fueran a la par con la renovada esencia de la marca.

Interface. EI cambio de colores también influyé en lo que es la interface de la
plataforma de discord, que, si bien no experimentoé cambios tan drasticos si hubo diferencias
al agregar mas colores, figuras, ilustraciones y elementos tipograficos en sus principales

pantallas de inicio.

Analizando los nuevos cambios que ha experimentado la marca (Tabla 1), la nueva
tipografia se ha aplicado coherentemente en todos los puntos de contacto de la marca, desde
su logotipo hasta su forma de marketing e interfaz de usuario. Discord opto por una tipografia
mas moderna y legible que refleja su enlace con el mundo actual y su compromiso con la
claridad en comunicaciones. Su eleccion tipografica ha permitido que la marca transmita un
sentido mas profesional y sofisticado, al mismo tiempo que se mantiene accesible y familiar

para los usuarios que posee.
b) Comparacion de rebranding de marcas especificas

Las marcas analizadas experimentaron cambios caracteristicos en varios aspectos,
pero enfocandonos en la tipografia, la mayoria de ellas apuntaron principalmente por un aire
mas contemporaneo, amigable, accesible, confiable y estilizado, procurando no perder su
imagen ya reconocida con anterioridad, manteniéndose fieles a sus herencias y estilos
propios. En general, los cambios en la tipografia elegida en las marcas analizadas demuestran
la importancia de adaptarse a las tendencias actuales tanto visual como de personalidad,
manteniendo la coherencia con la identidad de marca y logrando una mayor conexion

emocional con sus publicos objetivos al mismo tiempo.
3.2.Resultados de Entrevistas

Para complementar el trabajo se entrevisto a dos expertas en el area de disefio grafico
y con experiencia en el branding y con conocimientos y opiniones con respecto al rebranding
de marca y uso de tipografias. Ademas, ambas especialistas suelen usar el aplicativo de
Discord, por lo que estan familiarizadas con su interface y funciones, ademas de su cambio
de identidad visual. En ambas entrevistas se realizaron preguntas sobre el tema de la

investigacion, con tal de documentar sus experiencias y opiniones.

En primer lugar, para describir en pocas palabras lo que es el proceso de rebranding,

Jardinez, I. manifestd que consistiria en estudiar un negocio a fondo, asi como a su publico
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“*"objetivo antes de comenzar a disefiar la nueva imagen para no perder su esencia antes
construida. Por otro lado, Ramirez, A. habl6 de como el rebranding es la modificacion parcial
o0 total de una marca para adecuarla a las exigencias y/o tendencias del mercado actual,
resaltando su importancia para empresas 0 marcas que se han quedado atras en cuanto a,
valga la redundancia, las nuevas tendencias. Afiadié que eso aplica en especial para las
marcas que se ven amenazadas por la competencia y deben de adaptarse a los periodos

actuales porque “las necesidades de sus clientes también han cambiado”.

Entrando en el contexto tipografico, ambas entrevistadas respondieron que las
tipografias si juegan un papel importante en el proceso de rebranding. Jardinez ademas
agrego que una tipografia es tan esencial como el color, y que transmitiran los mensajes o
sensaciones correctos si se eligen adecuadamente. En cuanto a los beneficios de elegir y
utilizar tipografias correctas, Ramirez sefial6 que la tipografia puede comunicar toda una
identidad y hacerla memorable, volviendo eso ultimo lo que busca lograr el rebranding. Por
su parte, Jardinez sostuvo que una marca es un concepto que se debe vender, y una tipografia

bien utilizada puede transmitir a los posibles clientes la naturaleza del negocio.

A ambas disefiadoras se les preguntd qué consideraciones deberian tenerse en cuenta
en la seleccion tipogréafica para un rebranding: Ramirez apunté hacia las tendencias y el brief
de marca, para asi tomar en cuenta que tipografias considerar u omitir durante el proceso
creativo, afladiendo que incluso el presupuesto del cliente debe ser considerado, pensando
en si los paquetes tipograficos pueden ser comprados o ser fabricados desde cero. Por otro
lado, Jardinez considerd que lo fundamental seria tomar en cuenta el rubro en el cual se
encuentra la marca, el tipo de clientes que posee y, ademas, que los propios intereses y gustos

de la marca que tendra su redisefio deben ser considerados.

Hablando de desafios comunes que podrian encontrarse al incorporar nuevas
tipografias o elementos en un rebranding, Ramirez consider6 que, ya que en ocasiones estos
son cambios abruptos y sin preparacion previa para los espectadores, un desafio comdn seria
acostumbrar y preparar a las respectivas audiencias que poseen las marcas, las cuales han
observado durante mucho tiempo a dichas marcas de un solo modo, lo cual puede conllevar
pérdidas econdmicas para las empresas. Jardinez expuso que las dificultades radicarian en
que seria complicado para los usuarios relacionar una marca con su nueva imagen, por lo
cual los estudios previos son importantes, ademas, de ser posible, mantener antiguos

lineamientos para que la transicion de imagen no sea tan complicada.

Finalmente, en lo que a aspectos generales se refiere, ambas opiniones concordaron
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“*en que el impacto de una tipografia en el rebranding es positivo cuando la gente logra
recordar o reconocer dicha tipografia incluso si no menciona el nombre de la marca. Ramirez
opinod que las personas son “demasiado visuales” y lo primero que observarian es el tipo de
letra y los colores de la marca, por lo que las tipografias tienen todo el poder de lograr que

una marca permanezca por afios si se usan apropiadamente.

En cuanto a opiniones con respecto al rebranding de Discord especificamente,
Jardinez manifesté que entendia que el cambio de logotipo fue derivado de un cambio del
isotipo, ya que las figuras gruesas y curvas se encontraban en tendencia para reemplazar las
figuras duras y cuadradas. Sefial6 que, como el cambio no era considerado dréstico, el
publico de Discord continuaria reconociendo la marca como tal puesto que se mantiene como
una marca popular y posicionada en las tendencias mas modernas. Por su parte, Ramirez
opind que fue una decision acertada por parte de Discord, ya que aprovecho el aumento de
popularidad adquirido durante la pandemia del 2020 al empezar a ser utilizada por un nimero
considerable de usuarios. Explicd que el cambio de tipografia concordaba con las tendencias
tipograficas de los dltimos afios, y que su experimentacion de colores estaria ligada
directamente con el proposito de dirigirse a varios grupos de personas, al contrario de como

hacia anteriormente.

22



Anélisis del uso de tipografia correcta en el
UPN rebranding para mejorar la identidad visual de la
UNIVERSIDAD marca Discord

DEL NORTE

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion
La transicion de Discord

Esta investigacion tuvo como propésito analizar la manera en que el uso de una
tipografia correcta en el rebranding mejora la identidad visual de la marca Discord, eso a
través de realizar un estudio de las tipografias que conforman su identidad visual, no solo de
manera externa sino en toda su plataforma, desde un antes y después de su rebranding. Los
primeros resultaron demostraron el estudio minucioso que realiz6 la compafia para proceder
con los cambios pertinentes gque se proponian. Las empresas deben encargarse de buscar una
fuente tipografica que pueda implementarse de tal manera que sus usuarios mas frecuentes
Se vean en contacto 0 en un uso constante con ese elemento, con la finalidad de permanecer
en su mente (Moore, 2004; Sevier, 2000; Watkins & Gonzenbach, 2013). Discord pasé de
usar una tipografia personalizada a una mas sencilla, siendo una variacion de la fuente Ginto
Nord, la cual fue elegida porque capturaba bastante bien el caracter desenfadado de Discord,
y que a su vez fuera mas facil de leer. Esto con tal de resaltar a su logo principal que lleva
por alias “Clyde”, el cual también cambié y mejoré con detalles minusculos, como la
simetria y caracteristicas del disefio que lo volvieron mas reproducible al punto de hacerlo
pasar como si fuera un “emoji”. Estas transiciones fueron realizadas con la finalidad de
centrar su imagen principalmente en la parte gréafica, ya que la tipografia anterior, Uni Sans
Heavy, detallaba la letra “D” de forma peculiar. Entonces, el equipo de Discord pens6 que
era mas acertado simplificar el material tipogréafico para darle mayor protagonismo a
“Clyde”. A su vez, elementos como los colores (los cuales se volvieron mas nitidos y varios)
y disefio de la plataforma también fueron cambiados y mejorados con tal de ir a la par con
la idea de la nueva imagen. Estudios realizados por Vasylieva y Krivda (2021) han
comprobado que, usando el rebranding de la aerolinea Airbnb como ejemplo, a través de un
correcto estudio de disefio, la profundidad de la marca o empresa, la obtencidn de un logotipo
adecuado y la eleccidn de paletas de colores correctas, las marcas emiten una presencia mas

cercana 'y amigable, permitiendo que los clientes se sientan mas conectados con dicha marca.
Conexion con el publico de Discord

“Las marcas son proyectos de largo plazo. Para superar el presente y las necesidades
inmediatas se requiere de la definicion de una identidad y una estrategia.” (Avalos, C. 2013).

Otro de los objetivos de la presente investigacion era realizar un analisis comparativo con
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"®casos especificos de otras marcas que también experimentaron su rebranding con tal de
contar con mas bases de datos. La recopilacion de datos analizé nueve marcas distintas, a
partir de las cuales se pueden observar detalles como, principalmente, el redisefio de
tipografias desde un aspecto més elaborado a algo méas simplista, (como en el caso de
Google, Wattpad, GAP, Burger King y Real Plaza) y también separando letras de los
elementos visuales, es decir el logo (como Converse y Petropert). EI mayor punto en comuan
del cambio realizado en la identidad visual de las marcas estudiadas en que apuntaron a
alcanzar una esencia mas moderna, amigable y estilizada procurando mantener el recuerdo
que sus publicos objetivos ya se habian construido con anterioridad. Quien coincide con
estos cambios necesarios es Pérez (2018) cuando sefiala que las fuentes tipograficas elegidas
para una primera identidad visual pueden perder su significancia dentro del entorno con el
paso del tiempo, ya que los intereses y las tendencias evolucionan, y por eso mismo los
simbolismos de las marcas también deben hacerlo, tomando en cuenta caracteristicas de
color o forma a los que el publico se siente mas conectado. Por esto sefiala que las empresas
deben encargarse de implementar los nuevos cambios de tal manera que cuando sus usuarios
se vean en un contacto o en uso constante con la marca, llegue a generarse una recordacion
mas duradera, algo que Discord ha querido lograr con este primer cambio de imagen.
Ramirez, una de las entrevistadas para alcanzar los objetivos de esta investigacion reconocid
que la estrategia de rebranding de Discord fue un hecho acertado debido al contexto en el
que se encontraba la marca. EI cambio de tipografia tomando en cuenta las tendencias
sumado al correcto uso de colores, funciond como aporte para la marca ya que generd una

mayor conexion con varios otros grupos de personas que anteriormente no poseia.
La tipografia como parte de una identidad visual

Como tercer objetivo de la investigacion esta el evaluar el impacto del rebranding en
la identidad visual de Discord en cuanto a reconocimiento de marca, asociaciones positivas
y diferenciacion de la competencia. La tipografia es portadora de una serie de contenidos
simbolicos asociados a una marca y juega un papel importante en el dicho caso de construir
una, donde los aspectos visuales son los primeramente considerados, pero también seran los
que de una u otra forma llegaran a evolucionar y cambiar méas (Maldonado, G. 2016; Sabiela,
B. 2013). Autores como Duque (2017) consideran que el proceso de seleccion de una fuente
tipogréafica se define a partir de los a criterios y juicios de valor que tiene cada persona de
acuerdo a sus conocimientos, sefialando que disefiadores profesionales tienen mas
conocimiento y experiencia adquirida como para definir qué tipografia es 0 no adecuada para
un proyecto de identidad visual especifico; mientras que un estudiante de disefio, por
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"*"ejemplo, todavia trabaja de acuerdo a sus criterios meramente estéticos, seleccionando, en
sus palabras, “la tipografia mas bonita o la que queda mejor para el trabajo grafico”, esto sin
pararse a pensar si es que realmente funciona o siquiera puede comunicar algo, como la idea
principal del disefio 0 un mensaje en especifico. Y si bien Duque sefiala que es justificable
la diferencia entre profesionales y estudiantes, se vuelve un problema cuando estos ultimos
empiezan a trabajar disefiando signos de identidad visual para negocios reales poniendo en
duda el trabajo del disefiador con logos poco comunicativos e inservibles. En el equipo de
Discord ya existen profesionales encargados de la parte grafica y visual, los cuales realizaron
un estudio minucioso al momento de cambiar la imagen de la plataforma, como
anteriormente se menciono. Consideraron caracteristicas tales como ser adaptables, diversos,
orientados a la calidez y familiaridad. Sin embargo, aunque el trabajo realizado por la marca
no es algo desmerecedor, hay quienes como Morey (2020) que sefialan que si se decide
realizar un cambio de imagen, se deben evaluar todos los aspectos posibles, ya que la nueva
identidad visual seria lo primero que el publico objetivo vea, porque ellos no estan enterados
de los objetivos o planeamientos internos de las empresas como tal, sino que directamente

se enfocan en la forma grafica que se les presente para la marca.

Uno de los mayores desafios planteados para incorporar nuevas tipografias o
elementos en un rebranding por Ramirez, una de las entrevistadas para alcanzar los objetivos
anteriormente expuestos, es el lograr acostumbrar al publico al cambio de identidad visual,
y esto se conseguia preparando a la audiencia de forma adecuada para no generarle perdidas
a la marca. A su vez, la segunda entrevistada, Jardinez, sefialé la complejidad de aceptacion
por parte del publico a una nueva imagen en caso no se mantengan algunos de los
lineamientos disefiados anteriormente; sin embargo, en el caso de Discord, el cambio no fue
tan drastico, ayudando a que su audiencia continuara reconociendo su identidad. Jardinez
reconocio que, aunque el cambio de Discord no es algo que personalmente haya aceptado,

no fue un error, y fue una transicion funcional.

La dudosa aceptacion del cambio de identidad visual de Discord no es un hecho del
todo sorprendente ya que su cambio de imagen a nivel tipografico fue algo bastante
cuestionable en redes sociales: muchos usuarios alrededor del mundo no comprendian o no
les gustaba, por decirlo de manera simplista, el cambio realizado en la tipografia. Que dejar
de lado la personalizacion de la fuente “Uni Sans Heavy” ante la simplicidad y modestia la
tipografia “Ginto Nord” no beneficiaba su imagen. Sin embargo, Discord ya es una
plataforma que ha logrado valerse por si misma gracias a sus distintas funcionalidades y las

ventajas que ofrece a sus usuarios. Situaciones similares ocurrieron en el rebranding de
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“*"BBVA. Ramirez reconocié que el rebranding de este ultimo caso fue algo arriesgado, pero
fue eventualmente aceptado gracias a las estrategias de publicidad que se aplicaron. Ademas,
su tipografia incluso optd por ser mas minimalista y sencilla, adecuandose a las tendencias

de la época.

En resumen, si bien no hay una lista establecida de pasos especificos al momento de
elegir o disefiar una tipografia especial para una marca, tanto para personas conocedoras del
uso de tipografias 0 no, o ya sea una fabricacion desde cero o un rebranding. Se debe tener
en cuenta que es todo un proceso subjetivo y existen muchos factores que pueden afectar
una decisién, mas no quiere decir que las elecciones tipograficas deban ser meramente
estéticas, sino que, sea cual sea la fuente que llegue a utilizarse, se debe dar prioridad a
aspectos como la legibilidad adecuada y el peso comunicativo esencial que quiere transmitir
la marca a través de dicha tipografia. Viéndolo de esa forma, no se puede afirmar que la
identidad visual de Discord haya mejorado de forma positiva completamente todavia, pero
tampoco puede afirmarse que haya sido una decision mal tomada o ejecutada, porque al final
del dia es una marca con un mensaje, funcionalidad y una plataforma Gnica que han logrado

valerse por si mismos gracias a los distintos servicios y utilidades que ofrece.
4.2. Conclusiones

Tomando en cuenta la informacion analizada y estudiada y a pesar de las
limitaciones de informacion y de tiempo que se presentaron, se han llegado a las siguientes

conclusiones:

1. Discord no solo tuvo una transicion tipografica de la fuente “Uni Sans Heavy”
a la tipografia “Ginto Nord” y un logotipo denominado “Clyde”, el cual obtuvo mas
personalidad a través de un cambio de formas y asignacion de diversas expresiones; sino que
también pasaron por cambios en su paleta de colores principales y secundarios, asi como su
interface de escritorio y aparatos moviles. Cada uno de estos aspectos fue debidamente
estudiado y modificado con tal de expresar de manera uniforme y adecuada una esencia mas
profesional, moderna y sofisticada, al mismo tiempo que buscaba mantenerse accesible y

familiar para los usuarios que ya poseia y obtendréa en el futuro.

2. Las marcas analizadas sirvieron como una constante en el caso dando a
entender que existen diversos casos de rebranding donde las empresas, al enfocarse en el
aspecto tipogréafico, deciden considerar y modificar aspectos que constituyan una nueva

imagen mas confiable, accesible, amigable y moderna, pero sin perder su anterior esencia,
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**"demostrando asi la importancia de adaptarse al paso del tiempo y a las nuevas tendencias y
gustos de futuros clientes que van apareciendo.

3. Abarcando todos los componentes de la identidad visual de Discord, desde su
iconografia, paleta de colores y disefio de plataforma, y tomando en cuenta las percepciones
de especialistas entrevistadas en el tema, se puede decir que Discord logro generar el impacto
deseado con su publico objetivo, aunque no haya sido en una primera instancia, sino que fue
algo que se logro con el paso del tiempo y gracias a la conexion que Discord ya poseia con

su publico objetivo.

4. La tipografia es una parte esencial de la identidad visual de una marca, y la
eleccion y uso de estas pueden tomarse a partir de diversos factores como la esencia de la
marca o el contexto en el cual se esta creando o modificando un disefio por primera vez,
porque un rebranding de marca puede ser algo que sucede en repetidas ocasiones. En el caso
de Discord, la tipografia elegida para su primer rebranding no fue bien recibida por el publico
general inmediatamente; sin embargo, fue la eleccion adecuada para el equipo de disefio a
cargo del trabajo después de un cuidadoso estudio que permitio llegar a un disefio final,
puesto que ellos eran los expertos que conocian la marca y el objetivo que querian alcanzar.
Podemos concluir que, al no haber realmente elecciones correctas a nivel tipogréfico debido
al sinnimero de circunstancias que cambian el contexto bajo el cual se construye una
identidad visual, la tipografia correcta es aquella que se alinea con todos los elementos y
factores considerados y planteados por los disefiadores a cargo, asi que siempre y cuando se

tomen en cuenta dichos aspectos, la identidad visual de Discord siempre puede mejorar.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. Preguntas realizadas en la encuesta virtual.

Nombres y Apellidos.

Profesion/Especializacion.

1. ¢Cual es tu experiencia en el campo del branding y el disefio de identidad visual?

2. ¢Puedes describir en pocas palabras el proceso de branding para una marca y su
importancia?

3. En tu opinidn, ¢;Las tipografias podrian jugar un papel importante en el proceso de
rebranding para las marcas?

4. ¢Cudles son los beneficios de elegir y utilizar tipografias adecuadas en el rebranding
de una marca?

5. ¢Qué consideraciones o factores deberian tenerse en cuanta la seleccion tipografias
para un rebranding?

6. ¢Puedes recordar algun ejemplo de como el uso de tipografias en un rebranding ha
mejorado la identidad visual de una marca?

1. ¢Crees que las tipografias intervienen en la percepcion de una marca por parte
de su publico objetivo?

2. ¢(Cudles son algunos de los desafios comunes que puedes encontrar al
incorporar nuevas tipografias o elementos en un rebranding?

3. ¢Qué consejos darias a las marcas que desean utilizar tipografias en su proceso
de rebranding?

4. Basado en tu experiencia, ;Cémo evallas si las tipografias utilizadas en un
rebranding han tenido un impacto positivo en la identidad visual de una
marca?

5. ¢Conoces la aplicacién Discord? ¢Sueles usarla?

6. Discord hizo un cambio de imagen en el mes de mayo de 2021
(comparaciones en la tabla de abajo), comparandolo con el disefio original,
¢cudles son tus opiniones con respecto a la nueva imagen a nivel tipografico?
¢ Crees que cumple con los factores a tener en cuenta para la seleccion de una

buena tipografia?
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“#  ANEXO N° 2. Rebranding de Airbnb

DESPUES
ANTES

airbnb

@ @ airbnb
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" ANEXO N° 3. Rebranding de Melao

ANTES

DESPUES

MELAQO

32



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N° 4. Rebranding de Rosatel

ANTES

© ROSATEL
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DESPUES

Rosatel
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" ANEXO N° 5. Rebranding de Cusquefia y Pilsen Callao

ANTES ¢ A ol ‘WS

DESPUES

N O

RS

Dy, N\
I G4
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ANEXO N° 6. Resultados, Tabla 1

Categorias | Antes del Rebranding Después del Rebranding
Tipografia
Version modificada de Uni Sans Heavy Version personalizada de Ginto Nord
Iconografia
Logotipo en forma de joystick llamado
GSCIyde7,
Paleta de e
colores
Color principal:
“Blurple”. #7289DA
Colores secundarios:
“Full white”. #FFFFFF Color principal:
“Greyple”. #99AAB5 “Blurple”. #5865F2
“Dark, but not black”. #2C2F33
“Not quite black”. #23272A Colores secundarios:
“Green”. #57F287
“Yellow”. #FEE75C
“Fuchsia” #EB459E
“Red”. #ED4245
“White”. #FFFFFF
“Black”. #23272A
Formas y
expresiones
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.—. “Clyde” permanece fuera del globo de didlogo y

ahora cuenta con distintas expresiones, cobrando
“Clyde” se mantiene dentro de una burbuja | vida como si fuera un “emoji”

de texto cuadrada con esquinas
redondeadas. Posee asimetria horizontal.

Interface

Welcome fo #memes!

(-]
° =
6
»

Misma tipografia para encabezados y A

contenidos. La nueva tipografia aparece en algunos
“Clyde” se mantiene en la esquina superior | encabezados de la aplicacion, pero la mayoria de
izquierda en un solo color. las fuentes permanece igual que antes.

“Clyde” se mantiene en la esquina superior
izquierda pero su color cambia conforme a la
modalidad de la pantalla.

Tabla 1. Tabla ilustrada comparativa del rebranding de Discord. Version original del 2015 vs. Version nueva del 2021.
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ANEXO N° 7. Resultados, Tabla 2

Marca Disefio original Rebranding

T

Google (Go gle
CONVERSE
CONVERSE

Gap*
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‘ ad v dela
King
Frecuencia
Latina ’;;
o
FRECUENCIA
LaTina}
Z,
Petroperd
—
=
iy
Real Plaza
Y "
R :
plaza ST, BT KA

Tabla 2. Tabla ilustrada comparativa del rebranding de distintas marcas.

38



Anélisis del uso de tipografia correcta en el
UPN rebranding para mejorar la identidad visual de la
UMIVERSID marca Discord

"=ANEXO N° 8. Perfiles de Especialistas entrevistados

Nombre y Apellidos: lliana Jardinez Guevara

Nacionalidad: Mexicana

Centro de estudios: Universidad Autonoma Metropolitana
Profesion/Especializacion: Licenciatura en Disefio de la
Comunicacion Grafica

Perfil de Linkedin: https://www.linkedin.com/in/iliana-jardinez/

Nombre y Apellidos: Ana Karen Ramirez Gonzélez
Nacionalidad: Mexicana

Centro de estudios: Universidad Mesoamericana de San
Agustin

Profesion/Especializacién: Licenciatura en Disefio Gréfico y
comunicacion Visual. Freelancer

Perfil de Behance: https://www.behance.net/karenramrez2
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ANEXO N° 9. Matrices de Evaluacion de expertos

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Analisis del uso de tipografia correcta en el rebranding para

Titulo de la investigacion: mejorar la identidad visual de la marca Discord

Linea de investigacién: Desarrollo Sostenible y gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: Delgado Tinoco, Edwin Erick
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Variable Independiente

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas P Observaciones
SI | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 éEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
la investigacion?
3 éEn el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables X
de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
5 éEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables X
de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X
sesgadas?
7 éCada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona X
con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
10 ¢El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?
1 ¢El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

40



Anélisis del uso de tipografia correcta en el
UPN rebranding para mejorar la identidad visual de la
SuTvERSID marca Discord

DEL NORTE

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Analisis del uso de tipografia correcta en el rebranding para

Titulo de la investigacién: mejorar la identidad visual de la marca Discord

Linea de investigacién: Desarrollo Sostenible y gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: Marco Antonio Uriarte Chavez
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Variable independiente

Mediante la matriz de evaluacidon de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Sl o NO. Asimismao, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia A
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las variables X
de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los M
objetivos de la investigacion?
5 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables X
de estudio?
6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X
sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores?
s ¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de M
estudio?
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Analisis del uso de tipografia correcta en el rebranding para

Titulo de la investigacién: mejorar la identidad visual de la marca Discord

Linea de investigacion: Desarrollo Sostenible y gestion empresarial
Apellidos y nombres del experto: Adriana Guadalupe Cimé Correa
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Variable Independiente

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia i
Items Preguntas p Observaciones
Sl | NO
1 ¢Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo de X
la investigacion?
: ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables X
de investigacion?
s ¢Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
p ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables X
de estudio?
6 ¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X
sesgadas?
7 ¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona X
con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de X
medicion?
10 ¢Elinstrumento de medicidn sera accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?
1 éElinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:
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