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RESUMEN 

 
Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral en profesionales de 

enfermería del Hospital Sergio Bernales Lima, Perú 2022.  

Metodología: Enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal; la muestra 

estuvo conformada por 184 enfermeras, seleccionadas por muestreo 

probabilístico aleatorio. La recolección de datos se realizó mediante un 

cuestionario como instrumento, en su versión castellana The Nursing Stress 

Scale (NSS) con una confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.939. 

Resultados: Del total de enfermeras encuestadas según su dimensión físico 

el 50% tuvo un nivel bajo, 42% nivel medio y 8% nivel alto; según su 

dimensión psicológico el 52% tiene nivel bajo, 44% medio y 4% alto; según 

su dimensión social el 64% tiene nivel bajo, 34% medio y 2% alto. 

 Conclusión: El personal de enfermería mostraron nivel bajo en las 

dimensiones físicos, psicológicos y sociales. 

 

Palabras clave: Estrés Laboral, Enfermería, Hospital. 
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ABSTRACT 

 

Objective: Determine the level of work stress in nursing professionals at Hospital Sergio 

Bernales Lima, Peru 2022. 

Methodology: Quantitative, descriptive and cross-sectional approach; the sample consisted 

of 184 nurses, selected by random probabilistic sampling. Data collection was carried out 

using a questionnaire as an instrument, in its Spanish version The Nursing Stress Scale (NSS) 

with a reliability of Cronbach's Alpha of 0.939.  

Results: Of the total number of nurses surveyed according to their physical dimension, 50% 

had a low level, 42% a medium level and 8% a high level; according to their psychological 

dimension, 52% have a low level, 44% medium and 4% high; according to their social 

dimension, 64% have a low level, 34% medium and 2% high. 

Conclusion: The nursing staff showed a low level in the physical, psychological and social 

dimensions. 
 

 

Keywords: Work Stress, Nursing, Hospital. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 

A nivel mundial el estrés laboral es considerado una de las condiciones físico-

emocionales que desfavorece al profesional de enfermería; esta condición puede ser causada 

por diversos factores, que con el transcurso del tiempo podrían prolongarse. (1) (2). 

           Según la Organización Mundial de la Salud, el estrés es el conjunto de 

manifestaciones fisiológicas que desarrolla el individuo para cualquier acción. Por lo tanto, 

en términos globales, se trata de un método de alerta biológica que se necesita para la 

sobrevivencia; puesto que cualquier alteración o situación diferente que se presente podría 

ocasionar estrés, esto va a depender también del estado físico y psíquico de cada persona. 

(2) 

Por otra parte, Vázquez y González en el 2020 afirmaron que el estrés laboral es un 

fenómeno de índole mundial por las altas cifras de prevalencia que tiene, convirtiéndolo en 

un problema de salud pública por el impacto que genera en los aspectos económicos, 

sociales, políticos y de salud. Debido a esta situación, el estrés laboral es considerado hoy 

en día como la enfermedad del siglo XXI (3). 

 

Asimismo, Zhang, en su estudio que se realizó en el 2020 sobre el estrés en los 

profesionales de enfermería en Shanghái-China, sostuvo que 96,3% de enfermeras 

reportaron que la nostalgia es un factor que contribuye a tener un elevado estrés, y que los 

participantes más jóvenes tienden a presentar más estrés debido a la carga laboral y al 

agotamiento en el trabajo (4). De igual forma en la provincia de Hubei en China, Zheng, en 

su estudio sobre el estrés en enfermeros, manifestó que los factores de carga laboral, las 

horas extras de trabajo y la poca comunicación profesional, hacia énfasis a que se presenten 
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cuadros de estrés elevados durante el trabajo (5).          

    

Por consiguiente, las consecuencias que conlleva el estrés laboral son muy 

perjudiciales para la salud del ser humano, que a lo largo podría generar diversas patologías 

como: trastornos musculares, cardiovasculares, enfermedades gastrointestinales, 

alteraciones dermatológicas y en el sistema endocrino. Del mismo modo; afectará la salud 

mental del individuo teniendo como consecuencia la depresión, baja autoestima e 

inseguridades en sus capacidades para realizar sus actividades en su centro de labor. 

      

1.1. Realidad problemática 

 

         Trujillo y Quispe, manifestaron en el 2021 en Lima que, en relación al nivel de estrés 

laboral global, el profesional de enfermería presentó un estrés moderado de 42%, esto ocurre por 

una alta demanda de factores tanto físicos, psicológicos y sociales que generan una 

sobrecarga dentro de la institución donde se labora, es por ello que afecta en los cuidados 

por parte del profesional de enfermería siendo esto negativo para los pacientes (6) 

 

Mohammed a, et al sostuvieron en el 2018 en  Araubia Saudita, que el estrés laboral   

en los profesionales de enfermeria se relaciona con el numero reducido de personal, exceso 

de trabajo, largas jornadas de trabajo y el no poder tener comunicación entre personal, son 

fatores que atribuyen aun más los indices de estrés (7) 

 

        Fornés, en el 2020 menciona que según un estudio que realizo la Fundación Europea 

en busca de mejoras de condiciones de vida y trabajo, resultó que más del 20% de los 

empleados tiene problemas de salud relacionado en labor ocupacional, muchos de los 
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factores desencadenantes son el agotamiento emocional y físico continuamente con el estrés, 

donde el sector salud fue el más afectado, donde una de cada cinco enfermeras padece de 

altos niveles de estrés en su centro de labor (8). 

 

       Del Pozo P, et al señalaron en el 2021 en relación al estrés, que en España más del 90% 

de las enfermeras tienen factores de riesgo donde se vio afectado su estado de ánimo, con 

sentimientos de agotamiento y sobrecarga emocional, siendo esto más prevalente en 

profesionales más jóvenes y con menos experiencia se presenciaba más índices elevados de 

estrés comparado a los profesionales que ya tenían más de 5 años de experiencia (9).  

 

          Meneses, et al en el 2021 mencionaron en su investigación que el estrés laboral en los 

en enfermeras fue que 21,6% presentaron estrés alto. Siendo los factores físicos los más 

estresante es el exceso de carga laboral, las condiciones que se encuentra el entorno de 

trabajo, las demandas de pacientes y la alimentación, producen efectos negativos en la 

persona generando un ambiente estresante para el profesional de enfermería (10) 

 

           Valderrama y Polino, mencionaron en el 2021 que los trabajadores de la salud en Perú 

actualmente son los más afectados por el estrés, por lo que el Ministerio de Salud ha 

desarrollado lineamientos técnicos para la prevención en salud mental a través de 

intervenciones psicoterapéuticas y de mejora continua; ya que el estrés juega un papel 

importante en la reducción de la calidad de la atención al paciente (11). 

 

           Por lo tanto, durante el desarrollo de mis prácticas pre profesionales en el Hospital 

Sergio Bernales en los diferentes servicios observé que el profesional de enfermería 

realizaba múltiples funciones, también se evidenció la falta de recursos humanos, de recursos 
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materiales e insumos, alta demanda de pacientes, etc. Ocasionando una congestión laboral y 

así creando estrés en el profesional. Esta problemática afecta en el cuidado de calidad al 

paciente y en el déficit en desenvolver sus actividades del personal de enfermería. Por lo 

consiguiente cobra importancia investigar los factores de estrés laboral que intervienen en el 

personal de salud, ya que la enfermera tiene un rol fundamental en el cuidado y bienestar del 

paciente.  

 

1.1.2 Antecedentes 

 

Antecedentes Internacionales. 

Cortez, et al ejecutaron en su investigación titulada: Estrés laboral del personal de enfermería 

en una institución de tercer nivel de atención de la ciudad de México, 2022”. Tuvo como 

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral del personal de enfermería y su asociación 

con variables sociodemográficas de un hospital de tercer nivel, la muestra estuvo 

conformada por 115 participantes, se utilizó el instrumento Test de Estrés Laboral y Test de 

estrés de Hamilton. El estudio obtuvo como resultados que el profesional de enfermería de 

la institución mencionada que el 46.1% se encuentran sin estrés, el 18.3% estrés medio y el 

10.4% presentaron estrés alto. Concluyó que el personal de enfermería presentan bajo estrés 

laboral (12). 

 

Asimismo, Molina y colaboradores, en su investigación titulada: “Estrés laboral del 

profesional de enfermería en unidades críticas, 2019”, en Chile. Tuvo como objetivo 

identificar los estresores laborales que generan riesgos en la salud del equipo de enfermería 

de las Unidades de Cuidados Intensivos. La muestra por conveniencia fue de 37 enfermeros, 

se utilizó el instrumento Nurses Stress Scale de Gray-Toft  y Anderson, donde los resultados 
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fueron que el 48.6% de los estresores están relacionados con carga laboral, el 70.2% el factor 

estresor es la ausencia del profesional médico. Concluyó que el principal factor estresor es 

la sobrecarga laboral (13). 

 

Por otro lado, García, et al en su investigación titulada: “Estrés laboral en enfermeras de un 

hospital público de la zona fronteriza de México, en el contexto de la pandemia covid-19, 

2020. Tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés laboral y los principales estresores 

que presenta el personal de enfermería. La población fue de 126 enfermeras, se utilizó el 

instrumento Escala de estrés en enfermeras (NSS). Los resultados mostraron que el nivel de 

estrés que predomino fue el nivel medio. Concluyó que los niveles de estrés están presentes 

en el profesional de salud (14). 

 

Vásquez, en su investigación titulada: “El Estrés y el Trabajo de Enfermería: Factores 

Influyentes,2020”, en Ecuador. Tuvo como objetivo analizar los factores que influyen en el 

estrés de las enfermeras que laboran en el Hospital Básico de Esmeraldas IESS. Donde la 

población y muestra fue de 30 profesionales de enfermería que laboran en el área de 

emergencias del hospital mencionado. Se utilizó una encuesta y como instrumento un 

cuestionario. Los resultados señalaron que el 73,33% del profesional de enfermería estaban 

agotados, el 66,66% de insomnio, el 83,33% de sobrecarga laboral y 70% insatisfacción 

laboral. Concluyó que los factores estresantes afectan en la salud de las enfermeras, provocan 

conflictos con el equipo de salud y desencadenan un déficit de atención (3). 

 

Munhoz, et al en su investigación titulada: Factores asociados al estrés en el equipo de 

enfermería de una unidad de clínica quirúrgica, 2020, en Brasil. Tuvo como objetivo analizar 

la asociación entre las características biopsicosociales y laborales y el nivel de estrés de un 
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equipo de enfermería. Donde la muestra fue de 52 enfermeras. Se utilizó un cuestionario que 

contenía características biopsicosociales y laborales y la Escala de Estrés Laboral (WSS). 

Los resultados fueron: El 50% tenía un nivel de estrés medio, el 25% tenía un nivel de estrés 

bajo y el 25% tenía un nivel de estrés alto. Concluyó que el equipo de enfermería mostró un 

nivel medio de estrés (15). 

 

Antecedentes Nacionales. 

Martínez y Huatuco en su investigación titulada “Factores que intervienen en el estrés laboral 

en el personal de enfermería del centro quirúrgico. Hospital Militar Central, 2020”, en Ica. 

Tuvo como objetivo determinar los factores que intervienen en el estrés laboral del personal 

de enfermería del Centro Quirúrgico del Hospital Militar Central 2019.La población estuvo 

conformada por 34 profesionales de enfermería, se utilizó una encuesta y el instrumento 

aplicado fue un cuestionario. Se obtuvo como resultados que el 44,1% de los factores tienen 

una baja relación con el estrés. El estudio concluyó en que existe relación entre los factores 

y el estrés laboral en el Hospital Militar. (16) 

 

Asimismo, Morales en su investigación titulada: “Nivel de estrés laboral en enfermeras del 

hospital de Huaycán Lima-2019” en Lima. Tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés 

laboral en enfermeras del Hospital de Huaycán, Lima - 2019. La población fue de 80 

enfermeras del Hospital mencionado, se utilizó una encuesta y el instrumento fue el 

cuestionario Maslach Burnout Inventory de 22 ítems. Los resultados mostraron que el 52% 

tienen nivel medio de estrés; el 42%, nivel bajo; y el 6%, nivel alto. Concluyó que el nivel 

de estrés de las enfermeras que fue el nivel medio, sucesivo del nivel bajo. (17). 

 

Por otro lado, Barboza en su investigación titulada: “Estrés laboral y factores asociados en 
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profesionales de enfermería del servicio de emergencia de un Hospital Público Nivel III.  

2019” Chiclayo. Tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés laboral y los factores 

laborales asociados en los profesionales de Enfermería del Servicio de Emergencia de dicho 

Hospital. La población estuvo conformada por 45 enfermeras (os) asistenciales, se utilizó 02 

cuestionarios tipo Likert para la recolección de datos. Se obtuvo como resultados que el 

77.8% de enfermeros presentó nivel medio de estrés laboral, el 17.8% nivel alto y 4.4% nivel 

bajo. Concluyó que la mayoría de enfermeras mostraron nivel medio de estrés laboral. (18). 

  

También, Bellodas y Tiburcio en su tema de investigación titulada: “Nivel de estrés laboral 

en las enfermeras del servicio de emergencia. Hospital Nacional Guillermo Almenara 

Irigoyen, 2019” en Lima. Tuvo como objetivo, determinar el nivel de estrés laboral en las 

enfermeras de dicho Hospital. La población estuvo conformada por 150 enfermeras. Se 

utilizó el instrumento Burnout de Maslash y Jackson, y el cuestionario que midió el estrés 

laboral fue por Burnout. Se obtuvo como resultados que el nivel de estrés laboral en las 

enfermeras fue medio con el 60 %, seguido de un 34, 7% que presentan un nivel bajo de 

estrés laboral, y un 5,3% enfermeras presentan un nivel alto de estrés laboral. Concluyó que 

en el hospital más de la mitad de las enfermeras encuestas presentaron nivel medio (19). 

 

Así como también, Ramírez en su tema de investigación titulada “Nivel de estrés laboral en 

enfermeras de pediatría y neonatología del Hospital Carlos Lan Franco la Hoz. Puente 

Piedra, 2018” Tuvo como objetivo determinar el estrés laboral en enfermeras de áreas de 

Pediatría y Neonatología de dicho hospital, La población estuvo conformada por 30 

enfermeras, Se utilizó el instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI), obtuvo como 

resultados. que el 60% tienen nivel medio de estrés laboral, 22% nivel alto y 18% nivel bajo. 

Concluyó que el nivel de estrés laboral en enfermeras en su mayoría es de medio a bajo (20). 
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1.1.1 Definición Conceptual  

Estrés: Félix y colaboradores (21), manifestaron el estrés como una conducta fisiológica 

que hacen relación a un estímulo del entorno de la persona, que puede ser negativa o positiva, 

donde la persona presentará una capacidad de adaptación al contexto que se presente el 

fenómeno. 

1.1 Estrés laboral: 
 

Patlán J. (22) definió  que: “El estrés laboral es una respuesta psicobiológica nociva, que 

aparece cuando los requisitos de un trabajo no igualan las capacidades, los recursos o las 

necesidades del trabajador” 

Dimensiones de estrés 

1. Dimensión físico:  

Según Barboza, son estresores que interfieren en las funciones del profesional en 

salud, ya que afecta en su tranquilidad y la capacidad que se necesita para poder 

realizar su trabajo de forma correcta, como es el caso de la sobrecarga laboral. (18) 

 

Indicadores 

• Sobre carga laboral: Carvajal y colaboradores, sostuvieron que la 

sobrecarga laboral es uno de los factores que tienden a 

desencadenar problemas para la salud tanto física como cognitivas 

durante su jornada laboral y que ello en consecuencia genera una 

mala calidad de actividades laborales. (23) 

 

2. Dimensión psicológica:  
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García, et al se refirieron aquellas características de los diferentes tipos de 

personalidad, que al desencadenarse una situación de estrés van a ocasionar daño 

psicológico. Esto va a ocasionar irritabilidad, agresividad, tensión, interrelaciones 

problemáticas. también existen personas que interiorizan su respuesta al estrés; que 

se caracterizan por ser pasivos, resignados, apacibles, extremadamente cooperadores, 

sumisos, conformistas y antisociales. Provocando agotamiento emocional y una 

menor realización personal en más en las conductas, todo esto ocasiona miedo, 

temor, baja autoestima, inseguridad y dificultad para lograr sus objetivos (14)     

     Indicadores: 

• Muerte y Sufrimiento: Gray y Anderson, definieron como toda 

culminación de una persona y el desvió continuo de la conciencia en 

todos sus sentidos(24) 

• Preparación Insuficiente: Es todo acto del profesional de una manera 

inadecuada 

• Falta de apoyo e incertidumbre en el tratamiento: Gray y Anderson, 

lo definieron como todo aquello que resulte frágil en la que se manifiesta 

ante una situación determinada. (24) 

3. Dimensión social:  

López y colaboradores, manifestaron que los factores socioculturales son todo 

aquello que inciden en las relaciones sociales y culturales, que contribuyen a generar 

estrés. Así tenemos dentro de los factores sociales la responsabilidad con un grupo, 

el matrimonio, el divorcio, cambios de domicilio, nacimientos, problemas laborales, 

ascensos, conflictos interpersonales, entre otros, dentro de los factores culturales 

tenemos; la preparación insuficiente, desconocimiento de panorama social y cultural, 

cambio de hábitos, costumbres, entre otros. (25) 
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Indicadores: 

• Problemas con el personal: Gray y Anderson, refieren como la 

determinación del receptor y el apoyo que se debe ejercer en 

conjunto interno del trabajador en el entorno laboral. (24) 

• Problemas con otros miembros del equipo de enfermería: Es 

toda determinación del personal que está recurriendo a otras áreas, 

generando incomodidad dentro de la institución donde se labora 

 

Justificación. 

La investigación tiene un fundamento teórico, debido a que se realiza una revisión 

bibliográfica de teorías y estudios previos, lo que permite profundizar y analizar diversas 

fuentes para aumentar el sustento teórico y el conocimiento y que sirva de antecedente para 

futuras investigaciones. 

A nivel metodológico, empleará instrumentos de recolección de datos, que se aplicaron a la 

realidad según el estudio, a través del instrumento (NSS) Nursing Stress Scale, que mide 3 

dimensiones (físicas, psicológicas y sociales). Lo cual servirá de guía a otros investigadores 

que deseen enfocarse en los grupos más vulnerables o en sectores social-cultural más 

específicos. 

Finalizando con la justificación práctica, esta investigación, permitió encontrar los hallazgos 

relacionado con los niveles de estrés laboral en el personal de enfermería, identificando los 

riesgos. En este sentido, se podrían considerar nuevas estrategias de prevención para manejar 

mejor el estrés. 
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Teorías de enfermería  

 

Modelo de adaptación – Sor Castilla Roy 

Callista Roy argumentó que cada persona se ve a sí misma como una colección de sistemas 

que están interconectados para mantener a la persona equilibrada a pesar de los diversos 

estímulos que la dañan. En este modelo se menciona que todo proceso de adaptación en 

una persona se da de manera dinámica, donde debe enfrentar el entorno y adaptar con éxito 

su vida al constante cambio que el estrés puede ocasionar en el entorno del trabajo diario. 

Es por eso que este modelo entiende que el profesional de enfermería  debe enfocarse en la 

adaptación del paciente a su entorno, con el fin de promover la salud y el bienestar.(26) 

 

Formulación del problema 

1.2.1 Problema General 

• ¿Cuál es el nivel de estrés laboral en profesionales de enfermería del Hospital 

Sergio Bernales Lima, Perú 2022?. 

1.2.2 Problemas Específicos 

• ¿Cuál es el nivel de estrés laboral según dimensión físico en profesionales de 

enfermería del hospital Sergio Bernales Lima, Perú 2022? 

• ¿Cuál es el nivel de estrés laboral según dimensión psicológico en 

profesionales de enfermería del hospital Sergio Bernales Lima, Perú 2022? 

• ¿Cuál es el nivel de estrés laboral según dimensión social en profesionales de 

enfermería del hospital Sergio Bernales Lima, Perú 2022? 
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1.2. Objetivos 

1.2.1. Objetivo general 

• Determinar el nivel de estrés laboral en profesionales de enfermería del 

Hospital Sergio Bernales Lima, Perú 2022 

1.2.2. Objetivos específicos 

• Identificar el nivel de estrés laboral según dimensión físico en profesionales 

de enfermería del hospital Sergio Bernales Lima, Perú 2022  

• Establecer el nivel de estrés laboral según dimensión psicológico en 

profesionales de enfermería del hospital Sergio Bernales Lima, Perú 2022 

• Reconocer el nivel de estrés laboral según dimensión social en profesionales 

de enfermería del hospital Sergio Bernales Lima, Perú 2022 
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CAPÍTULO II. MÉTODO 

 

 

2.1. Tipo de investigación 

       El tipo de investigación tuvo un enfoque cuantitativo porque permite 

utilizar la estadística para mostrar los resultados. Asimismo; tuvo un nivel 

descriptivo en virtud de determinar el nivel de la variable. El diseño del estudio 

es no experimental, además el corte es transversal (27). 

 

2.2. Población: 

 

La población estuvo conformada por 353 profesionales de enfermería que laboran en 

el hospital Sergio Bernales Lima, Perú 2022. Estos datos fueron brindados y 

corroborados por el departamento de enfermería del mismo hospital. 

 

2.2.1 Muestra: 

El tipo de muestro fue aleatorio probabilístico, determinado con la fórmula de 

población finita en la cual, la muestra obtenida corresponde a 184 enfermeras del 

Hospital Sergio Bernales 

 

         Lima, Perú 2022, dicha muestra se obtuvo aplicando la fórmula planteada 

 

𝑍2 × 𝑝 × 𝑞 × 𝑁 
𝑁 = 

𝐸2 (𝑁 − 1) + 𝑍2 × 𝑝 × 𝑞 
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       Donde: 

       N: Tamaño de muestra 

       Z: nivel de confianza=1.96% (95%)  

       E: Error máximo permisible =5%  

       P: Nivel de aceptación = 50% 

       Q: Nivel de rechazo =50% 

       N: Tamaño de la población = 80% 

 
 

 

Aplicación de la fórmula: 

 

 

                              N=        𝟏. 𝟗𝟔𝟐 × 𝟎. 𝟓 × 𝟎. 𝟓 × 𝟑53         =  184        

𝟎. 𝟎𝟓𝟐 × (353 − 𝟏) + 𝟏. 𝟗𝟔𝟐 × 𝟎. 𝟓 × 𝟎. 𝟓 

 
 

 

2.2.2 Criterios de Inclusión:  

 

• Personal de enfermería que solo labore en el área asistencial, con turnos fijos y 

rotativos del Hospital Sergio Bernales 

• Personal de enfermería que laboró en el aérea asistencial por un tiempo mayor o 

igual a 1 año en el Hospital Sergio Bernales 

• Personal de enfermería de ambos sexos 

• Personal de enfermería que decidieron voluntariamente participar del trabajo de 

investigación.  

 

2.2.3 Criterios de Exclusión: 

 

• Personal de enfermería que laboren en áreas administrativas 
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• Personal de enfermería que se encuentren de licencia, permiso o vacaciones 

• Personal de enfermería que tengan menor de 1 año laborando 

• Personal de enfermería que no desearon participar en el estudio 

 

 

2.3. Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

En el presente trabajo de investigación para la recolección de datos sobre el estrés laboral en 

los profesionales de enfermería, se usó la técnica de encuesta. 

2.3.1. El instrumento:  

Para medir la variable de nivel de estrés el recurso que se utilizó el 

cuestionario en su versión en español de “Nursing Stress Scale” (NSS) por 

Gray P. y Anderson J. (24), la cual fue validada en la versión español por 

Más y Escribá (28), titulada La Versión Castellana de la Escala “The 

Nursing Stress Scale”. El instrumento consta de 34 ítems que describen 

situaciones que generen estrés en los profesionales de enfermería, en la 

cual está compuesta por 3 dimensiones, dimensión físico (sobrecarga 

laboral), dimensión psicológico (muerte y sufrimiento, preparación 

insuficiente, falta de apoyo e incertidumbre en el tratamiento) y dimensión 

social (problemas interpersonales con el equipo médico y de enfermería); 

la evaluación se da con una escala tipo Likert teniendo como respuesta: 

“0=nunca”, “1=a veces”, “2=frecuentemente” y “3= muy frecuentemente” 
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ESCALA DE BAREMO 

 
 

BAJO MEDIO ALTO 

ESTRÉS LABORAL 
 

0  A  34 35  A  63 64  A  102 

DIMENSIÓN FISICO 
 

0  A  6 7  A  12 13  A  18 

DIMENSIÓN 
PSICOLOGICO 

0  A  18 19  A  36 37  A  54 

DIMENSIÓNSOCIAL 
 

0  A  10 11  A  20 21  A  30 

 

2.3.1 Validez 

Para la validación del instrumento fue mediante la correlación entre la escala de  

estresores laborales en personal de enfermería y los cuestionarios GHQ-28 items y el  

SF36 se calculó el coeficiente de correlación de Spearman 0.52. Donde se obtuvo la 

escala adaptada al castellano que consta de 34 items. (29) 

 
2.3.2 Confiabilidad 

En cuanto a la confiabilidad se empleó el alfa de Cronbach, dando como resultado un indicador de 

0.939, Por el cual las respuestas del cuestionario evidencio un alto grado de fiabilidad. 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0.939 34 

 

2.4. Procedimiento 

En primer lugar, la coordinadora de la carrera de enfermería de la Universidad Privada del Norte 

(UPN) designó la asesora; luego , se coordinó con el Comité Institucional de Ética en Investigación 

del HNSEB para el permiso,  se realizó una solicitud formal dirigida al director médico del Hospital 

para la aplicación del instrumento, después de la autorización, se procedió a la recolección de los 

datos en las enfermeras aplicando el cuestionario escala de estrés de enfermería (NSS), Con la 

información obtenida se realizó el procesamiento de la base datos en el programa estadístico SPSS 
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versión 25.0. Los hallazgos obtenidos se presentaron en tablas y figuras, en la cual se obtuvo una 

puntuación total de 0 a 102 puntos, donde; “0 a 34” es estrés de nivel bajo, “35 a 63” estrés 

de nivel medio y “64 a 102” estrés de nivel alto. 

 

2.5 Consideraciones éticas. 
 

Durante todo el desarrollo del estudio se consideraron los siguientes principios bioéticos: 

Principio de Autonomía: Este principio se ejecutó al momento de realizar el estudio a las 

enfermeras del Sergio Bernales, ya que tuvieron la libertad de decidir participar voluntariamente 

en estudio, a través del consentimiento informado. 

Principio de beneficencia: Está relacionado con la intención de hacer el bien por los demás y 

causar un beneficio para la persona, Asimismo es prevenir el daño o eliminarlo, Este principio 

fue aplicado a las enfermeras del Sergio Bernales, previniendo y cuidando las preguntas 

formuladas para no ponerlas en situaciones incómodas o de las que no estén preparadas. 

No maleficencia: Consiste en no ocasionar daño a otros intencionalmente, este principio fue 

aplicado en las enfermeras del Sergio Bernales al momento de realizar la investigación. cuidando 

su confidencialidad e integridad en las encuestas y sobre todo que esto no implica ningún daño 

psicológico ni físico y tampoco representa un peligro. 

Principio de Justicia: Consiste en garantizar los derechos humanos a todos sin discriminar a 

nadie. Al momento que se aplicó el estudio de investigación se brindó un trato justo y cordial a 

todos los participantes, sobre todo siempre con mucho respeto. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

 

 
Tabla 01 

Distribución de frecuencia según nivel de estrés laboral 

  

  F % 

BAJO 94 51 

MEDIO 79 43 

ALTO 11 6 

TOTAL 184 100 
                                                     Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                      

        Figura 1. Distribución de frecuencia según nivel de estrés laboral 

                    

                               

 

En la tabla N °1, se observó que el 51% tienen un nivel bajo, mientras que el 43% tiene un 

nivel medio, y el 6% tiene un nivel alto.  

 

 

 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

BAJO MEDIO ALTO

51

43

6



   NIVEL DE ESTRÉS LABORAL EN PROFESIONALES DE 
ENFERMERÍA DEL HOSPITAL SERGIO BERNALES, LIMA, PERÚ 2022 

Sebastian Oncoy, C Pág. 29 

 

 

 

Tabla 02 

Distribución de frecuencia de nivel de estrés según dimensión físico 

 

  F % 

BAJO 92 50 

MEDIO 78 42 

ALTO 14 8 

TOTAL 184 100 
                           Fuente: Elaboración propia  

 

 

  
                                    

                  Figura 2. Distribución de frecuencia de nivel de estrés según dimensión físico 

                                        

 

 

En la tabla N° 2, Se observó con respecto a la dimensión físico que, el 50% de los 

participantes tienen un nivel bajo, el 42% de los participantes un nivel medio y el 8% de los 

participantes un nivel alto. 
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Tabla 03 

Distribución de frecuencia de nivel de estrés según dimensión psicológica 

 

  F % 

BAJO 95 52 

MEDIO 81 44 

ALTO 8 4 

TOTAL 184 100 
                                           Fuente: Elaboración propia 
 

 

 

 
                      Figura 3. Distribución de frecuencia de nivel de estrés según dimensión psicológico 

                                         

 

 

 

En la tabla N°3, Se observó con respecto a la dimensión psicológico que, el 52% de los 

participantes tienen un nivel bajo, 44% de los participantes nivel medio y el 4% de los 

participantes tienen un nivel alto. 
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Distribución de frecuencia de nivel de estrés según dimensión social  

 

  F % 

BAJO 117 64 

MEDIO 62 34 

ALTO 5 2 

TOTAL 184 100 
                                            Fuente: Elaboración propia 
 

 

 

 
                                       

                           Figura 4. Distribución de frecuencia de nivel de estrés según dimensión social 

                                         

 

 

 

En la tabla N°4, Se observó con respecto a la dimensión social que, el 64% de los 

participantes tienen un nivel bajo, el 34% de los participantes un nivel medio y el 2% de los 

participantes tienen un nivel alto. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

4.1 Discusión 
 

Según los hallazgos encontrados, respondiendo al objetivo general, se encontró 

que el 51% de los profesionales de enfermería tienen un nivel bajo, mientras que 

el 43% tiene un nivel medio, y el 6% tiene un nivel alto. Datos que coinciden con 

el estudio de Cortez (12), quienes sostuvieron que la mayoría de los enfermeros 

presentaba un nivel de estrés medio y bajo, encontraron que la condición laboral 

y la manera en que el personal se expone a los pacientes en el ambiente 

hospitalario es propicie de que aumente los niveles de estrés. Sin embargo, 

discrepa a los hallazgos de Molina et al (13), donde manifestaron que el 48,6% de 

enfermeros presentan niveles elevados de estrés laboral. 

 

Con respecto a la dimensión físico, el 50% de los profesionales de enfermería 

tuvieron nivel bajo de estrés, 42% un nivel de estrés medio y 8% nivel de estrés 

alto. De la misma manera, lo hallado por Martínez y Huatuco (14), señalaron que 

el 44,1% de los factores físicos del estrés son bajos. Por el contrario, los resultados 

presentados por Vásquez y González (3), identificaron que en el factor físico el 

83,33% tiene nivel, en sobrecarga laboral y están insatisfechos con su labor por la 

alta demanda de pacientes.  

 

De acuerdo a la dimensión psicológico, se identificó; que el 52% de los 

profesionales de la salud tienen estrés laboral bajo, 44% estrés laboral medio y 

4% estrés laboral alto, resultados que coinciden con Ramírez (19), quien sostuvo 
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que el factor psicológico fue bajo, donde el 56% tenía agotamiento emocional 

medio y 22% agotamiento emocional alto, medio, 13% estrés laboral bajo y 9% 

estrés laboral alto. Por el contrario, Molina et al. (13) resaltaron que el 43,2% fue 

nivel medio donde el sufrimiento y dolor del paciente son factores que generan 

estrés psicológico. 

Respecto a la dimensión social, se observó que el 64% de los profesionales de 

enfermería tienen un nivel de estrés laboral bajo, el 34% nivel de estrés laboral 

medio y el 2% nivel de estrés laboral alto; Similar a lo hallado por, Martínez y 

Huatuco (14) quienes mostraron que el 41,18% tiene nivel bajo de estrés laboral 

en el factor social. Contrario a los resultados de Morales (17), donde predominó 

un nivel de estrés medio del 52% en factores sociales. 

 

1.1.2 Limitaciones. 

En el presente trabajo de investigación tuvo ciertas limitaciones, como el acceso limitado a 

estudios actualizados sobre el tema estudio. Así mismo al momento de realizar la ejecución, 

la alta demanda de pacientes dilató el tiempo para la recolección de los datos, lo que generó 

demora para la investigación. 

 

4.2 Conclusiones 
 

- Se identificó que el 53% de enfermeras(os) tuvieron un nivel medio de 

estrés laboral. 

- Respecto a la dimensión físico se encontró que el 50% de los enfermeros 

tuvieron estrés laboral bajo, seguido del medio y alto. 

- Según la dimensión psicológico se halló que el 52% de los enfermeros 

tuvieron estrés laboral bajo seguido del medio y alto.  
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- Por último, se determinó que en la dimensión social el 64% de los 

enfermeros tuvieron estrés laboral bajo seguido del medio y alto. 

 

4.3 Recomendaciones 
 

• A las autoridades de la Institución, jefa de enfermeras realizar estrategias 

que permitan implementar programas de terapia psicológica con talleres 

de pausa activa, ejercicios de relajación, auto entrenamiento, retro-

estimulación. 

• Al departamento de gestión y planeamiento debe restructurar el recurso 

humano para enfermería, para evitar una sobrecarga laboral. 

• Continuar con investigaciones similares a fin de seguir mejorando el 

trabajo y calidad de enfermería. 
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ANEXOS 

Anexo N°1 

Anexo 1: Matriz de consistencia y Operacionalización de variables  

 

 

Problemas Objetivos variables Dimensiones metodologia aplicación

General: General: Variable 

dependiente:

Tipo de investigación: Población:

Tecnica: Cuestionario

Especifico: Especifico: Instrumento: 

Cuestionario

Muestra:

Métodos de analisis de 

datos:

353 enfermeras del 

hospital Sergio E. 

Bernales Lima, Perú 

2022

184 enfermeras del 

hospital Sergio E. 

Bernales Lima, Perú 

2022

Diseño:  No esperimental

Estadística descriptiva 

Cuantitava-descriptivo-

transversal

 •  La Versión Castellana 

de la Escala “The Nursing 

Stress Scale”

V1: Nivel de 

Estrés 

 Físico

psicológico

Social

• ¿Cuáles es el nivel de estrés 

laboral en profesionales de 

enfermería del hospital Sergio 

Bernales Lima, Perú 2022?.

• ¿Cuál es el nivel de estrés laboral  

según dimensión físicoen 

profesionales de enfermería del 

hospital Sergio Bernales Lima, Perú 

2022?

• ¿Cuál es el nivel de estrés laboral 

según dimensión psicologico en 

profesionales de enfermería del 

hospital Sergio Bernales Lima, Perú 

2022?

• ¿Cuál es el nivel de estrés laboral 

según dimensión social en 

profesionales de enfermería  del 

hospital Sergio Bernales Lima, Perú 

2022?

• Identificar el nivel de estrés 

laboral según dimensión físico en 

profesionales de enfermería del 

hospital Sergio Bernales Lima, 

Perú 2022

• Establecer el nivel de estrés 

laboral según dimensión 

psicológico en profesionales de 

enfermería del hospital Sergio 

Bernales Lima, Perú 2022

• Reconocer el nivel de estrés 

laboral según dimensión social en 

profesionales de enfermería del 

hospital Sergio Bernales Lima, 

Perú 2022

• Determinar el nivel de estrés 

laboral en profesionales de 

enfermería del Sergio Bernales 

Lima, Perú 2022
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ANEXO N°2 

 

OPERACIONALIZACION DE LA VARIBLES 
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ANEXO 3 : Cuestionario 

CUESTIONARIO ESCALA DE ESTRÉS DE ENFERMERÍA (NSS) 

I. INTRODUCCIÓN: 

Estimado Licenciada(o): 

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar el nivel de estrés laboral en 

profesionales enfermería del hospital Sergio Bernales Lima, Perú 2022. Toda esta 

información será estrictamente confidencial y no se utilizará para ningún otro 

propósito que no sea el de esta investigación. Por todo lo expuesto anteriormente 

apelo a su compre4nsión, sinceridad y agradecer de antemano su participación. 

 

II. DATOS GENERALES: 

1. Edad: _____años 

2. Sexo: Femenino( )   Masculino( )    

3. Estado civil:  

Soltera(o) ( )   Casada(o) ( )   Conviviente( )  Viuda(o)( )   Separada(o)(  ) 

4. Tiempo laborando en el hospital: _______ 

5. Condición laboral: Nombrado ( )  Contrato 728 (indeterminado) ( ) Contratado-

CAS ( )   Terceros ( ) 

6. Tiene especialidad: Si ( )   No( ) 

7. Trabaja en otros lugares: Si ( )   No( ) 

8. Turnos de trabajo que realiza habitualmente:  

Diurnos ( )  Nocturnos ( )  Rotativos ( ) 

 

III. INSTRUCCIONES: 

A continuación, debe marcar un aspa (x) según la frecuencia con que le haya 

resultado situaciones estresantes laborando. 

− Nunca: 0  

− Alguna vez: 1 

− Frecuentemente: 2 

− Muy frecuente: 3 

Por favor responda con total sinceridad. No hay respuestas correctas ni incorrectas. 
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N° ITEMS  Nunca 
Alguna 

vez 
Frecuente 

Muy 

frecuente 

1 Interrupciones frecuentes en la realización de sus 
tareas 

0 1 2 3 

2 Recibir críticas de un médico 0 1 2 3 

3 Realización de cuidados de enfermería que resultan 
dolorosos a los pacientes 

0 1 2 3 

4 Sentirse impotente en el caso de un paciente que 
no mejora 

0 1 2 3 

5 Problemas con el supervisor 0 1 2 3 

6 Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte 
cercana 

0 1 2 3 

7 

No tener ocasión para hablar abiertamente con 
otros compañeros (enfermeros/as y auxiliares de 
enfermería) del servicio sobre problemas en el 
servicio 

0 1 2 3 

8 La muerte de un paciente 0 1 2 3 

9 Problemas con uno o varios médicos 0 1 2 3 

10 Miedo a cometer un error en los cuidados de 
enfermería de un paciente 

0 1 2 3 

11 
No tener ocasión para compartir experiencias y 
sentimientos con otros compañeros (enfermeros/as 
y/o auxiliares de enfermería) del servicio 

0 1 2 3 

12 Muerte de un paciente con quien has llegado a 
mantener una relación estrecha 

0 1 2 3 

13 El médico no está presente cuando un paciente se 
está muriendo 

0 1 2 3 

14 Estar en desacuerdo con el tratamiento de un 
paciente 

0 1 2 3 

15 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 
emocionalmente a la familia del paciente 

0 1 2 3 

16 

No tener ocasión para expresar a otros compañeros 
(enfermeros/as y/o auxiliares de enfermería) del 
servicio mis sentimientos negativos hacia los 
pacientes (Ej.: pacientes conflictivos, hostilidad, 
etc.) 

0 1 2 3 

17 Recibir información insuficiente del médico acerca 
del estado clínico del paciente 

0 1 2 3 

18 No disponer de una contestación satisfactoria a una 
pregunta hecha por un paciente 

0 1 2 3 
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19 Tomar una decisión sobre un paciente cuando el 
médico no está disponible 

0 1 2 3 

20 Pasar temporalmente a otros servicios con falta de 
personal 

0 1 2 3 

21 Ver a un paciente sufrir 0 1 2 3 

22 
Dificultad para trabajar con uno o varios 
compañeros (enfermeros/as y/o auxiliares de 
enfermería) de otros servicios 

0 1 2 3 

23 Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 
emocionalmente al paciente 

0 1 2 3 

24 Recibir críticas de un supervisor 0 1 2 3 

25 Personal y turno imprevisible 0 1 2 3 

26 El médico prescribe un tratamiento que parece 
inapropiado para el paciente 

0 1 2 3 

27 Realizar demasiadas tareas que no son de 
enfermería (ej.: tareas administrativas) 

0 1 2 3 

28 No tener tiempo suficiente para dar apoyo 
emocional al paciente 

0 1 2 3 

29 
Dificultad para trabajar con uno o varios 
compañeros (enfermeros/as y/o auxiliares de 
enfermería) del servicio 

0 1 2 3 

30 No tener tiempo suficiente para realizar todas mis 
tareas de enfermería 

0 1 2 3 

31 El médico no está presente en una urgencia médica 0 1 2 3 

32 No saber que se debe decir al paciente o a su 
familia sobre su estado clínico y tratamiento 

0 1 2 3 

33 No saber bien el manejo y funcionamiento de un 
equipo especializado  

0 1 2 3 

34 
Falta de personal para cubrir adecuadamente el 
servicio 

0 1 2 3 
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Anexo N°4 

 

CONFIABILIDAD   DEL INSTRUMENTO POR ALFA DE CRONBACH  
PARA NIVEL DE ESTRÉS LABORAL 

 
 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

0.939 34 

 
 
                                         Como el valor del alfa de cronbach es superior a   0.6 entonces se  
                                         puede decir que el instrumento es confiable 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   NIVEL DE ESTRÉS LABORAL EN PROFESIONALES DE 
ENFERMERÍA DEL HOSPITAL SERGIO BERNALES, LIMA, PERÚ 2022 

Sebastian Oncoy, C Pág. 44 

 

 

 

Anexo N°5 

CARTA DE PERMISO EMITIDO POR EL HOSPITAL 
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ANEXO N°6 

 

ANALISIS DEMOGRAFICO 

 

Tabla 05 

Distribución de frecuencia según edad 

  f % 

20  A  30 35 19 

31  A  40 53 29 

50  A  51 48 26 

51  A  60 48 26 

TOTAL 184 100 

 

 
 

En la tabla 5, podemos observar con respecto a las edades de los profesionales de enfermería 

que, el 19% de los participantes tienen entre 20 a 30 años de edad, 29% 31 a 40 años, 26% 

50 a 51 años de edad y el 26% de 51 a 60 años. 
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Tabla 06 

Distribución de frecuencia según sexo 

 

  f % 

FEMENINO 146 79 

MASCULINO 38 21 

TOTAL 184 100 

 

 
 

En la tabla 6, podemos observar con respecto al sexo de los profesionales de enfermería que, 

el 79% de los participantes son del sexo femenino y el 21% son del sexo masculino. 
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Tabla 07 

Distribución de frecuencia según estado civil 

 

  f % 

SOLTERA 56 30 

CASADA 51 28 

CONVIVIENTE 54 29 

VIUDO 10 5 

SEPARADO 13 7 

TOTAL 184 100 

 

 
 

En la tabla 7, podemos observar con respecto al estado civil de los profesionales de 

enfermeía, en donde, el 30% de ellos estan solteros, 28% casados(as), 29% son convivientes, 

5% viudo(a) y 7% son separados. 
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Tabla 08 

Distribución de frecuencia según tiempo laborado en el hospital 

 

  f % 

1  A  10 90 49 

11  A  20 47 26 

21  A  30 30 16 

31  A  40 17 9 

TOTAL 184 100 

 

 
 

En la tabla 8, podemos observar con respecto al tiempo laborando en el hospital que, el 49% 

de los participantes estan entre 1 a 10 años laborando en el hospital, 26% de 11 a 20 años, 

16% de 21 a 30 años y el 9% de 31 a 40 años. 
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Tabla 09 

Distribución de frecuencia según condición laboral 

 

  f % 

NOMBRADO 117 64 

CONTRATO 34 18 

CAS 24 13 

TERCERO 9 5 

TOTAL 184 100 

 

 

 

 
 

En la tabla 9, podemos observar con respecto a la condición laboral que, el 64% de los 

participantes son nombrados, 18% son contratados, 13% son CAS y el 5% son terceros. 
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Tabla 10 

Distribución de frecuencia según tienen especialidad 

 

  f % 

SI 128 70 

NO 56 30 

TOTAL 184 100 

 

 
 

En la tabla 10, podemos observar con respecto a si tienen especialidad, el 70% de los 

participantes si cuentan con especialidad y el 30% no cuenta con especialidad. 
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Tabla 11 

Distribución de frecuencia según trabaja en otros lugares 

 

  f % 

SI 91 49 

NO 93 51 

TOTAL 184 100 

 

 
 

En la tabla 11, podemos observar con respecto a si trabaja en otros lugares, el 49% de los 

participantes si trabajan en otros lugares y el 51% no trabaja en otro lugar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

49

49

49

49

50

50

50

50

50

51

SI NO

49

51



   NIVEL DE ESTRÉS LABORAL EN PROFESIONALES DE 
ENFERMERÍA DEL HOSPITAL SERGIO BERNALES, LIMA, PERÚ 2022 

Sebastian Oncoy, C Pág. 52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 12 

Distribución de frecuencia según turno de trabajo que realiza habitualmente 

 

  f % 

DIURNO 22 12 

NOTURNO 13 7 

ROTATIVO 149 81 

TOTAL 184 100 

 

 
 

 

En la tabla 12, podemos observar con respecto al turno de trabajo que, el 12% de los 

participantes trabajan de turno diurno, 7% trabajan de turno nocturno y el 81% trabajan de 

manera rotativa. 
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